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Resumen

En esta comunicacion se presenta el Wib (Web | nterno de la Biblioteca) o intranet de la
Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra (UPF). Dicha intranet contiene los procesos,
niveles de toma de decisiones, datos e indicadores necesarios para readizar |as tareas de
la Biblioteca, facilitando de este modo que la informacién sea accesible en todo
momerto por parte de cualquier persona de la Biblioteca. En primer lugar, se define la
intranet en & contexto de la Biblioteca y se explica su estructura y contenido. A
continuacion se exponen los puntos més destacables de la gestion y mantenimiento de la
intranet, haciendo hincapié en los elementos que constituyen un fiel reflgjo de la
estructura organizativa de la Biblioteca y garantizan su circulo de calidad: los niveles de
toma de decisiones y €l protocolo para la introduccion de nuevos procedimientos.
Finalmente, se comenta la incidencia del Wib en las tareas de la Biblioteca y sus

perspectivas de futuro.
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INTRODUCCION

La tendencia a utilizar las potencialidades del web para proporcionar a los usuarios
recursos de informacién y servicios, asi como para integrar la informacion y €
conocimiento Utiles para la gestion interna de las organizaciones, ya no es tal tendencia

sino unarealidad cotidiana en el @mbito de las bibliotecas universitarias.

En una biblioteca se realizan procesos de muy diversa indole: atender servicios,
gestionar el presupuesto y la coleccidn, catalogar e indizar recursos electronicos, formar
usuarios, mantener equipamientos informaticos, etc. Estos procesos implican
procedimientos, circuitos y tareas en cuyas distintas etapas intervienen personas

diferentes.

Para garantizar e correcto desarrollo de los procesos suele recurrirse a la
especializacion, es decir, se asignan a diferentes individuos las distintas acciones de un
proceso. Sin duda esta especializacion conduce a una fragmentacion que dificulta la
vision global de todo €l servicio e incluso del proceso en el que se inscribe cada tarea.
Asimismo, quienes trabgjan en la biblioteca generan productos que revierten de una
forma u otra en tareas de sus comparieros; a la vez que cada persona es usuaria interna

de productos y servicios derivados de |os procesos que realizan los demas.

Existe pues un importante conjunto de circuitos y instrumentos relativos a
funcionamiento de la biblioteca a que es necesario dar forma, organizar y comunicar
para facilitar € trabgo del persona. Una intranet ofrece la posibilidad de recoger y
difundir de forma &gil y eficaz la informacion relacionada con todos los procedimientos,

sistematizandol a adecuadamente en un entorno web.

Desde la creacion de la Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra, € modeo
bibliotecario adoptado es e de biblioteca Unica, con una direccion y una gestion Unicas
y una prestacion descentralizada de los servicios, es decir, éstos se ofrecen de forma
homogénea en todas las sedes a lo largo de un horario muy amplio. Esta homogeneidad
comporta tener convenientemente establecidas una gran variedad de tareas,
procedimientos y circuitos, asi como una distribucién planificada de todo € personal
implicado.



Como herramienta real y efectiva que refuerza los circuitos de comunicacion interna, la
Biblioteca cuenta con una intranet de acceso restringido a persona del servicio, que
recibe el nhombre de Wib (Web Interno de la Biblioteca). El Wib es un instrumento que
mediante tecnologia web organiza y distribuye la informacion en e marco de la
Biblioteca. La intranet se ha convertido en un referente esencial del persona para
realizar su trabajo diario y conlleva un compromiso continuado para la buena gestién de

la informacion.

El Wib tiene como misién ser e espacio virtual compartido por todo € personal, en €
gue se integra toda lainformacién y € conocimiento de la Biblioteca con la finalidad de
mejorar la gestion y la comunicacion interna. Sus objetivos son:

- unificar y homogeneizar criterios tanto de aplicacion de normas como de

circuitos

- asegurar la actualizacion permanente de lainformacion

- facilitar la comprensiéon del funcionamiento de la Biblioteca

- mejorar continuamente la prestacion de los servicios
Los usuarios del Wib son todas las personas que trabgjan en la Biblioteca, en cuatro

sedes y en tres turnos horarios diferentes.

La primera version del Wib nace en 1996 a raiz de un proceso de cambio organizativo
de la Biblioteca. Este cambio potencia que € personal sea més polivaente y adaptable,
dotandolo de una vision mas globa de la Biblioteca. A lo largo de los Ultimos afos, la
mayor relevancia de las TIC y de la gestion del conocimiento como aspectos
estratégicos en e funcionamiento de las organizaciones, conllevan la necesidad de
revisar y reestructurar la intranet. Actuamente se cuenta con mayores conocimientos y
persona dedicado a la gestién de la intranet. En e Gltimo afio, |os objetivos de trabajo
relacionados con e Wib se centran en mejorar la gestion y e mantenimiento de esta

herramienta que alcanza ya un tamafio considerable en contenidos y complejidad.

1. ESTRUCTURA DE LA INTRANET

Para estructurar la informacion en el Wib se adopta un criterio temético de acuerdo con

los ambitos de trabajo de la Biblioteca. Cada ambito contiene subtemas, procedimientos



Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra. Web Intern de la Biblioteca (WIB)

y responsabilidades seguin un protocolo establecido para la toma de decisiones. El Wib
también proporciona datos numéricos que permiten la elaboracion homogénea de
estadisticas e indicadores.

El Wib se organiza en la pantalla del modo siguiente:

- Sobre el Wib: informa sobre la propia intranet
- Buscador: motor de busqueda
- Noticias recopilacion de informaciones més destacadas relacionadas con el

trabajo en la Biblioteca
- Mapa del Wib: vision global del contenido de | os principal es apartados
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Wib por temas apartados correspondientes a los &mbitos de
trabajo de la Biblioteca. Los subtemas de cada apartado se
despliegan en la ventana central, y desde ésta se accede a los
procedimientos y alos documentos especificos

Lecturas

recomendadas
articulos seleccionados por la misma
Biblioteca o por el CBUC para ponerlos a
disposicion de todo el personal

incorpora

El Wib por temas aglutina la informacion de contenido mas significativo de laintranet y
se organiza de acuerdo con el funcionamiento de la Biblioteca, tratando todos los puntos
gue le atarien, desde el personal y los recursos econdmicos con los que cuenta, hasta los
servicios y recursos de informacion que se ofrecen a los usuarios, pasando por las
instalaciones y los equipamientos, |os reglamentos, etc. y todo ello en e marco de una
planificacion y una organizacion determinadas. El icono que simboliza las estadisticas

proporciona acceso directo a los datos estadisticos relacionados con € tema en cuestion.

Los ambitos de trabajo pueden constar de distintos apartados, |os cuales se despliegan
en la ventana central de la pantalla principal del Wib. Por gemplo, dentro del ambito



Recursos de informacion estd e tema Proceso técnico, que cuenta con distintos
subtemas que se visudizan en la ventana centra, entre los cudles estd € de
Catalogacion. Desde los subtemas se accede a los procedimientos y de éstos a los
documentos especificos (Clasificacion y topogréfico por gemplo, en € caso

anteriormente citado).

La informacion en cada ambito suele seguir una misma estructura 'y esta disponible en

todo momento para todos los usuarios de la intranet:

Definicion del ambito:
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Enlaces: en todas las unidades de la Biblioteca existe una persona para cada uno de los
ambitos de actuacion, cuyo cometido es el de ser enlace entre el personal de su unidad y €l
responsable de establecer el procedimiento. Su funcién consiste en difundir y coordinar en

su unidad lainformacion relacionada con el ambito de trabajo del que es enlace

A continuacion se comenta de forma sintetizada el contenido de cada uno de los ambitos
de trabgjo de la Biblioteca:

- Planificacion y organizacion - Usuarios
- Recursos humanos - Instalaciones, equipamientosy correo
- Recursos econ0micos - Legidacion y normativa

Recursos de informacion

Planificacion y organizacion
La Biblioteca establece sus objetivos anuales de acuerdo tanto con el plan estratégico en

el que se inscribe su actividad, como con las decisiones de las comisiones en las que



juega un papel activo. En el Wib se pueden consultar, ademas de los acuerdos de dichas
comisiones, el plan estratégico vigente, |os objetivos establecidos y el seguimiento de su
realizacion, asi como documentos sobre la elaboracidn de los indicadores para medir €
rendimiento del servicio, €l Nivel de Toma de Decisiones o NTD (que se explicaen €
apartado 3 de esta comunicacion), calerdarios, actas y principales acuerdos de las

reuniones que realizan e Consejo de Direccién y e equipo de gestion'.

Recur sos humanos

En la Biblioteca trabajan alrededor de 90 personas distribuidas en tres horarios
diferentes y en cuatro sedes localizadas en distintos lugares de la ciudad de Barcelona.
De ahi que sea indispensable contar con la informacién acerca de los horarios del
personal, € organigrama, las normas reguladoras de la jornada laboral, los principales

trdmites para solicitar permisos, licencias, etc.

Recur sosecondmicos
La gestion de los recursos econdémicos incluye la distribucion y e caendario de

gjecucion del presupuesto, tarifas de |os diferentes servicios prestados, etc.

Recur sos de informacion

Este apartado, debido a su acance y complgidad, se subdivide en distintos temas de
acuerdo con € circuito que habitualmente sigue un documento en la Biblioteca, desde la
seleccion hasta la puesta a disposicion para los usuarios. Por otra parte, determinadas
tipologias de documentos —como los recursos electronicos que se contratan o las
paginas web- tienen un apartado propio en la intranet debido a que sus propias

caracteristicas les confieren la necesidad de una gestion especifica.

Una de las funciones de la Biblioteca es andizar sus colecciones para satisfacer las
necesidades de informacién de docencia e investigacion de la universidad. El desarrollo
de la coleccion establece las pautas para € crecimiento de la coleccién de las materias
sobre las que se imparte docenciay se investiga enla UPF. En todos los casos, € Wib
proporciona una introduccion sobre la materia, un andlisis del estado actual de la
coleccion en la Biblioteca y unos criterios generales para la seleccion de recursos, asi
como guias de desarrollo de la coleccion sobre emas concretos. De este modo el

crecimiento de la coleccion se redliza de forma equilibrada y coherente, puesto que con



esta herramienta se completan los vacios existentes, es posible anticiparse a las
necesidades informativas de los usuarios y optimizar los recursos econdmicos

disponibles.

En la Biblioteca de la UPF la adquisicion de documentos se realiza via compra o bien
via donacién y/o cesion. Para € primer caso, la intranet especifica los procesos de
compra de monografias y de suscripcion de revistas: datos para valorar el coste de las
solicitudes, listas de proveedores habituales y sus promedios de precios, pautas para
efectuar reclamaciones de envios, calendario de evaluacion las suscripciones, etc. Las
donaciones y cesiones de fondos bibliogréficos constituyen un método de adquisicién
fundamental para la Biblioteca. De ahi la importancia de establecer claramente en el
Wib la politica de donaciones y determinar los criterios generales y especificos de

aceptacion.

El proceso fisico establece las pautas de tratamiento fisico para los documentos, segun
su formato (papel, eectronico, Optico, magnético, etc.) y su tipologia (monografias,
publicaciones periddicas, audiovisuales, microformas, etc.). Para cada caso se especifica
dénde ubicar € sdllo, la banda magnética de proteccion, el codigo de barras y las
etiquetas indicativas correspondientes.

Las normas y los procesos de catalogacion y clasificacion necesarios tanto para trabajar
en el catdlogo loca como en el colectivo (CCUC) estén disponibles en el apartado
Proceso técnico. Ademas de las normativas catalograficas, incluye concreciones de
descripcion, encabezamientos, materias, autoridades, pautas para la clasificacion, etc.
También proporciona acceso a las herramientas de catalogacion y clasificacion

disponibles via electrénica.

En Secciones y localizaciones se especifican los criterios de inclusion en las secciones
de la Biblioteca y el tratamiento que reciben los documentos que forman parte de cada

unadeédllas.

Bgo € titulo Mantenimiento de la coleccion se incluyen gestiones y procesos

necesarios para mantener la coleccion en buen estado: encuadernacién ya sea en la



misma Biblioteca o bien por parte de personal externo especiadizado, tareas de

ordenacion, realizacion de inventarios, etc.

Los recur sos electr énicos, ocupan cada vez un lugar més significativo en la Biblioteca,
sobre todo, los de acceso remoto. Entre ellos pueden distinguirse varias tipologias,
segun s estén disponibles de forma gratuita en la red, s requieren un contrato con €l
proveedor del servicio, si van asociados a una publicacion en soporte papel, s se
contratan de forma consorciada con otras instituciones. Actuamente estos recursos
constituyen una fuente inagotable de incidencias desde el mismo instante en que se
seleccionan hasta que son accesibles para € usuario, pasando por la contratacion y las
licencias de uso, la catalogacion, € mantenimiento y la renovacion. A la complejidad de
Su gestion hay que afadir € hecho de que requieren una fuerte inversion del
presupuesto. Y todo ello en un contexto cambiante, donde no existen unas concreciones
establecidas por parte de los productores y proveedores de dichos recursos. EI Wib
cuenta con detallados procesos a aplicar segun la tipologia de 10s recursos €l ectronicos
asi como guias de evaluacion para su adecuada seleccion, licencias que se han aceptado,
planes de difusion para los nuevos recursos contratados, estadisticas de uso,

especificaciones de carécter técnico, etc.

El apartado Edicion y publicacion de paginas web recoge la informacion necesaria
para elaborar los contenidos del Web, del Wib 'y de la Intranet del Punto de Informacion
al Estudiante. Cabe destacar que en cada caso existe un libro de estilo que establece las
pautas para la confeccion de las paginas con € fin de garantizar una homogeneidad que
facilite la consulta y recuperacion de informacién por parte de los usuarios, ya sean

internos o externos.

Usuarios

La Biblioteca de la UPF estd fundamentalmente orientada a proporcionar acceso a los
servicios y recursos de que dispone con e fin de satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios. Asi pues, dado que todo € trabgjo realizado en la
Biblioteca revierte de unaforma u otra en los usuarios, es basico que en la organizacion
de cualquiera de sus ambitos de trabajo no se pierda de vista € usuario final. Ahora
bien, existen unas areas de trabajo cuyo resultado incide especiamente en los usuarios

porque les atafien de forma directa: se trata de procedimientos que establecen las



distintas tipologias de usuarios, los servicios que se les ofrecen y € modo en qué la

Biblioteca se comunica con €llos.

La politica de usuarios abarca desde la normativa de acceso a la Biblioteca, hasta la
definicion de las tipologias de usuarios, cuales son las prestaciones que se les ofrecen y

cOmMo se gestionan sus datos.

Cada uno de los servicios que se ofrecen a los usuarios cuenta en e Wib con unas

concreciones acerca de su organizacion y funcionamiento:

- En cuanto al servicio de informacién bibliografica, en la intranet se establecen los
turnos de atencion en los mostradores de las distintas sedes indicando €l personal
bibliotecario encargado de proporcionar € servicio de informacion segiin € diay la

hora.

- LaBiblioteca tiene un destacado programa de formacion de usuarios. En el Wib se
recoge la programacion, difusion y evaluacion de las sesiones de formacion, 1os guiones

elaborados, la documentacidn que se entrega a |l os asistentes, etc.

- El servicio de préstamo se ofrece, a igua que los demas, en todas las sedes de la
Biblioteca, con la particularidad de que conlleva un gran nimero de gestiones que se
registran en tiempo real en el catdlogo. Por otro lado, los usuarios pueden realizar
directamente reservas de documentos, solicitar que se les prorrogue e periodo de
préstamo, 0 hien que se les faciliten documentos localizados en otra sede de la
Biblioteca. En todas las sedes se efectlian gestiones relacionadas con renovaciones,
reclamaciones, peticiones de documentos, etc. Por esta razon en el Wib se desglosan
todas estas acciones y ademas se establecen las caracteristicas del préstamo segln las
tipologias de usuarios, la gestion de los datos de dichos usuarios, la reclamacion de
préstamos vencidos, las normativas del préstamo entre usuarios de bibliotecas miembros
del CBUC, etc.

- El préstamo interbibliotecario tiene como objetivo e intercambio y obtencién de

documentos entre diferentes bibliotecas. EI Wib contiene los procedimientos

establecidos para los casos en que la Biblioteca de la UPF actla como peticionaria
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solicitando documentos que requieren sus usuarios, y también para los casos en que
actla como prestataria cuando sirve los documentos que le solicitan otras bibliotecas.

- Existen una serie de procedimientos para candizar las solicitudes de visitas que
reciben frecuentemente, tanto por parte de personas de la comunidad universitaria de la

UPF como por personas genas aella

- El Punto de Informacién al Estudiante (PIE) proporciona informacién y
orientacion sobre la organizacion, € funcionamiento y las actividades de la UPF, tanto a
los miembros de la comunidad universitaria como a personas externas a la universidad.
El PIE facilita también la realizacion de tramites y gestiones de los procedimientos
académicos y de extension universitaria. Desde el Wib se accede a la Intranet del PIE,
de la que son usuarios tanto € persona de la Biblioteca encargado del PIE como
personal de otras unidades y servicios de la universdad cuyo trabgo incide
directamente en la vida académica de los estudiantes o bien en las actividades de

extension universitaria

La intranet incluye un apartado sobre la comunicacién con los usuarios, puesto que la
mayor parte de los servicios y otras prestaciones que facilita la Biblioteca, requiere que
se establezca al guna forma de comunicacion con ellos. Esta comunicacién se efectlia de
forma personalizada, mediante notificaciones que se realizan por teléfono, por correo
electronico o postal, o bien colectivamente mediante avisos en forma de carteles, de

anuncios en e web, de mensgjes a listas de distribucion, etc.

I nstalaciones, equipamientosy correo

El campus de la UPF se sitta en diferentes edificios de un érea histérica de Barcelona.
Por ello y también de acuerdo con el modelo de prestacion descentralizada de servicios,
la Biblioteca cuenta con instalaciones en estos edificios. La intranet facilita que esta
distribucion territorial no repercuta negativamente en € funcionamiento de las
instalaciones, estableciendo pautas sobre su mantenimiento general, las acciones a
emprender en caso de detectar averias, €l uso de los diferentes espacios y salas, etc.
También facilita informacion acerca del servicio de correo entre las distintas sedes de la
Biblioteca, tanto para proporcionar los servicios adecuados a los usuarios como para
posibilitar € trabgjo diario del personal.

1



El personal de la Biblioteca se distribuye en las distintas sedes, a lo largo de un horario
extenso, que incluye los sdbados y dias festivos, por 1o que resulta necesario recoger y
sistematizar en e Wib unas nociones basicas acerca de los equipos infor maticos
disponibles para saber utilizar determinadas aplicaciones, detectar problemas de
funcionamiento y reportarlos a servicio informatico de la universidad, etc. Lo mismo
ocurre con los equipos no informéaticos, es decir, lectoras de microformas,
fotocopiadoras, detectores antihurto, aparatos de autopréstamo, equipos audiovisuales,
etc.

Legidacion y normativa

Desde su creacion en 1990, la Biblioteca de la UPF se regula por distintas normativas
gue a lo largo del tiempo han sido objeto de modificaciones para adaptarse a nuevas
necesidades y a nuevos servicios implementados. EI Wib recoge € reglamento general,
reglamentos especificos de servicios, pautas de acceso a las instalaciones, y la Carta de
derechosy deberes de los usuarios. Existe ademés otro tipo de regulaciones legidativas:
se trata de las que son fruto de los convenios y contratos que la universidad establece
con distintas entidades e instituciones. EI Wib permite consultar los acuerdos que de
alguna forma se vinculan con la Biblioteca puesto que se refieren a donaciones de fondo
bibliogréfico, autorizacion para consultar determinados documentos, colaboracion con
determinadas asociaciones, etc. Todavia en el ambito de legislacion, cabe destacar que
la intranet sistematiza todas las cuestiones relativas a propiedad intelectual que tienen
relacion con la Biblioteca asi como la gestion de las licencias de los recursos
electrdnicos.

2. ELABORACION Y GESTION

Para garantizar la coherencia, calidad y uniformidad e los procedimientos que se
incorporan o se modifican en el Wib, la Biblioteca dispone de dos instrumentos que
establecen quién integra lainformacion y como se elaboran las paginas: € nivel de toma

de decisionesy € libro de estilo.



Integracion de lainformacion
La Biblioteca cuenta con un protocolo llamado Nivel de Toma de Decisiones (NTD) en
e que estén reflgjados sus ambitos de trabagjo y las personas responsables de establ ecer

el procedimiento para cada uno de ellos.

Ta como se comentd anteriormente y como puede verse en € organigrama, la
Biblioteca de la UPF se gjusta a un modelo de biblioteca Unica, formada por:

- direccion

- coordinacion técnica

- servicios descentralizados
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Desde la Direccion se trazan las principales lineas estratégicas de actuacion, de acuerdo
con e plan director de la Universidad y con los planes de la Comisién de Estrategiay de
Recursos de Informacién (CETRI). Estas lineas se concretan en una direccion por
objetivos anual en la que se definen las propuestas de trabajo para los distintos ambitos

de la Biblioteca
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La unidad de Coordinacion Técnica, ademés de proporcionar soporte de caracter técnico
a todas las unidades de la Biblioteca, constituye la fuente de la que emanan las pautas
para la realizacion de funciones en los distintos equipos tematicos que prestan servicios
homogéneos en la Biblioteca General y en cada una de |as sedes. Los equipos tematicos
estan formados por persona bibliotecario especializado en los ambitos tematicos

correspondientes a los departamentos de la Universidad.

La estructura organizativa de las éreas descentralizadas se caracteriza por:

- estar basada en el concepto de equipo temético y bibliotecario temético

- evitar la fragmentacién de tareas: € personal bibliotecario realiza todas las
funciones de su nivel profesional (seleccion e indizacion de recursos de informacion
electronicos o en papel, informacion bibliografica, formacion de usuarios, etc.) de

acuerdo con su especializacion temética

La NTD define los niveles de responsabilidad cerivados de todas las tareas que se
efectlian en la Biblioteca y contempla |os siguientes aspectos:

- redizacion de latarea

- coordinacién en la propia unidad o paratoda la Biblioteca

- responsable del procedimiento

- aprobacion final
Cada uno de los niveles de responsabilidad, y para cada tarea, tiene unas personas
asociadas y conocidas por € resto. El servicio de préstamo, por gjemplo, se realiza en
todas las sedes siguiendo unas mismas pautas elaboradas por un equipo de trabgo
coordinado por & responsable del procedimiento de préstamo. En cada sede de la
Biblioteca, existe una persona que actla de enlace entre € persona de la sede y €
responsable de préstamo. De este modo se cuenta con un equipo de personas para
elaborar procedimientos, canalizar propuestas, detectar necesidades, etc. En este
sentido, €l enlace es una figura clave, puesto que gerce de motor para impulsar y

difundir la meora de los procedimientos.

Cuando uno de estos equipos de trabgjo establece un nuevo procedimiento (0 se
modifica sustancialmente uno ya existente), antes de introducirlo en la intranet, e
responsable de establecer dicho procedimiento, informa al equipo de gestion de la

Biblioteca a través del correo electronico. Los integrantes del equipo de gestion
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disponen de un plazo de tiempo para comprobar como interfiere este nuevo
procedimiento en sus respectivos &mbitos de trabgjo. Una vez cumplido e plazo e
incorporadas las oportunas modificaciones, se considera que el procedimiento esta
aprobado. En este momento, el responsable del procedimiento lo publicaen e Wiby, a
través del correo electronico, informaatodo e personal de la Biblioteca de la existencia
del nuevo procedimiento. Las reuniones periddicas que realizan las distintas unidades de
la Biblioteca asi como las reuniones de los equipos de trabajo también son un marco en
el que se comunican y difunden los nuevos procedimientos. De esta forma, se garantiza
gue la informacion incluida ha sido convenientemente trabajada, revisada y aprobada
por las personas responsables del procedimiento asi como debidamente difundida entre

las demés personas de la Biblioteca.

Elaboracion de las paginas

La mayor parte del persona de la Biblioteca esté involucrado en la alimentacion y

actualizacion del Wib, por lo que se hace imprescindible contar con un libro de estilo en
el que se establecen las pautas de elaboracion de las paginas. En términos generales el

estilo lo definen unas plantillas que aplican e disefio de las paginas y una hoja de estilo
en cascada (CSS). No obstante, las especificaciones acerca de tipo y tamario de letra,

colores, tablas, titulos, disposicion de la informacion, iconos, etc. se detallan en € libro
de estilo, e cual se varevisando y completando constantemente, con |as aportaciones de

guiénes estan implicados en la elaboracion de paginas para la intranet.

3. MANTENIMIENTO

El contenido de la intranet debe ser objeto de un adecuado mantenimiento y
actualizacion. En la Biblioteca de la UPF la tarea de actualizar los contenidos del Wib
recae en € responsable de cada uno de los procedimientos y también en los llamados
enlaces que para cada procedimiento existen en las distintas unidades. De vez en cuando
se redlizan cambios significativos (orden de algunos apartados, se afiaden nuevas
opciones, etc.) y entonces se notifican atodo € personal del servicio mediante e correo

electronico.
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Con € fin de garantizar el correcto funcionamiento de los enlaces que contiene & Wib,
se aplica periddicamente un programa verificador de enlaces (Linkscan) mediante el
cual se dotienen informes que luego permiten corregir los posibles errores y cambios

tanto en los enlaces internos como en los externos.

Para hacer el seguimiento del uso del Wib se cuenta con el programa WebTrends, que
permite obtener datos del nimero de consultas realizadas durante un periodo de tiempo
determinado. En e curso 2001-2002 se realizaron 15.881 visitas a la intranet. Las
paginas mas visitadas del Wib pertenecen a ambito de la catalogacion, seguido del de
adquisiciones. El apartado Wib por unidades, que recoge concreciones sobre tareas
concretas que se realizan en cada unidad, también recibe un gran nimero de visitas. Se
realizan también numerosas consultas sobre recursos humanos, proceso fisico de los

documentos, recursos electronicos y edicion de paginas web.

NuUmero de consultas a las principales paginas de cada ambito
tematico durante el curso académico 2001-2002
Planificacion y organizacion 1.041
Recursos humanos 1.202
Recursos econdmicos 937
Recursos de informacion 20.386
Usuarios 3.008
I nstalaci6n, equipamientosy correo 1.918
Legislacién y normativa 354
Wib por unidades 4.850
Opciones paginainicial 1.439

En la linea de mantener la calidad de la informacién contenida en la intranet asi como
para facilitar la gestion de tan ingente cantidad de informacion (ver tabla Tipologia y
nimero de archivos del Wib), la Biblioteca esta analizando diferentes programas de
gestion de informacion que permitan un mantenimiento mas agil y eficaz del Wib, dado
gue éste se ha convertido en una herramienta de uso diario que todos los dias es
aimentada con nuevos contenidos y en cuyo crecimiento intervienen personas

diferentes.
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Tipologia y niUmero de archivos del Wib
Documentos html 1.757
Word 460
Excel 812
Documentos pdf 143
Imégenes (gif, jpg) 1.652
Otros 20
Total 4.844

4. CONCLUSION

El Wib constituye la herramienta de trabajo por excelencia de la Biblioteca lo cual se ve
reflgado en e elevado uso por parte del personal. Desde consultar normativas
catalogréficas, hasta conocer € precio medio de los documentos suministrados por un
proveedor, evaluar una revista el ectronica antes de contratar su licencia de uso, pasando
por saber los turnos establecidos para atender el servicio de informacion y de préstamo,
recordar como confeccionar una pagina del Web de la Biblioteca, qué acciones
emprender en cuanto se detecta un problema de funcionamiento de un programa
informético, etc. Todo ello ha requerido de una fuerte inversion en tiempo y trabajo de
identificacion y organizacion de la informacion relacionada con todas las tareas de la
Biblioteca. Asi se ha obtenido un instrumento eficaz y dinamico que contribuye a
facilitar €l trabajo en la Biblioteca, y cuya eficacia redunda en garantizar €l circulo de

calidad en la prestacion de servicios a usuario final.

La importancia del Wib no sdlo se detecta en € uso por parte del persona de la
Biblioteca, sino también en e hecho de que la elaboracion y actualizacion de sus
contenidos se ha convertido en parte del trabajo diario. Los responsables y los enlaces
de los procedimientos se encargan de mantener la informacion de sus ambitos de
actuacion y existe también una persona que coordina de forma global la gestion de la
intranet, mantiene e libro de estilo y difunde las nuevas concreciones establecidas. En
sintesis, publicar informacion en el Wib y actualizarla se ha asimilado como una tarea

mas en cualquiera de los ambitos de trabgjo.
Esto incide en la orientacion futura del desarrollo de la intranet, puesto que dado €

considerable volumen de su contenido, la complejidad de coordinar su alimentaciény el

alcance de su utilizacion nos conducen a la necesidad de efectuar un andisis de las
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diferentes plataformas o softwares de gestion del conocimiento existentes actual mente.
Dichos medios contribuyen también a recoger, anaizar y estructurar los contenidos del
llamado conocimiento implicito no formalizado, como el caso de informaciones relativa

a procesos de la Biblioteca que circula por correo electrénico.

En definitiva, se trata de encontrar medios que permitan agilizar la gestion de la intranet
y recoger todo el valor afadido que le proporcionan las personas que realizan las tareas

y aplican los procedimientos.

Tanto desde la Biblioteca como desde otras instancias de la UPF se vaora con
satisfaccion la existencia de esta intranet. El persona del servicio la ha integrado como
herramienta basica de la realizacion de sus tareas, lo cual reafirma nuestro
convencimiento de que la intranet, concebida como un instrumento real y efectivo de
comunicacion interma y de gestion del conocimiento, constituye una inversion en
gestion estratégica, fundamental para garantizar € correcto funcionamiento de la

Bibliotecay contribuir asi a su mejora continua.

Bibliografia consultada
Alin, Frédéric; Lafont, Denis;, Macary, Jean-Francois. (1997). El proyecto Intranet: del
andlisis de las necesidades de la empresa a la implementacion de soluciones.
Barcelona: Gestion 2000.

Blackmore, Paul. (2001). Intranets. a guide to their design, implementation and

management. London: ASLIB.

Cabo, Merce; Espinés, Montserrat; Sort, Josep. (1997). "El perque i € com d'un canvi
organitzatiu: el cas de la Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra". Item, 21-197.

DOCS. (2002). Planificacion estratégica de una intranet. Barcelona: DOCS.
Siminiani, Mariano. (1997). Intranets, empresa y gestion documental: como enfocar en

la practica la tecnologia desde la necesidad de eficiencia en todo tipo de empresas.
Madrid: McGraw-Hill.

18



Watson, lan. (1999). “Internet, intranet, extranet: managing the information bazaar”.
Adlib Proceedings, 51, 4-108.

Notas:

1 El Consejo de Direccién esta formado por los jefes de cada unidad de la Biblioteca. El

equipo de gestion cuenta con los miembros del Consgjo de Direccion y los responsables
técnicos de cada @mbito de trabajo.
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