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Resumen

Los delitos de odio cometidos contra personas trans configuran una problematica que ha sido
descuidada durante muchos afios por el mundo académico. Sin embargo, la naturaleza e
intensidad de este tipo de victimizacion, junto al aumento de los delitos de odio transfobos,
evidencian la necesidad de centrar el analisis en las especificidades de este colectivo. Este
trabajo tiene como objetivo conocer la respuesta que desde las instituciones se ofrece a este tipo
de delitos en Cataluiia, a partir de las experiencias de expertos que tienen contacto con victimas
trans. Para ello, se ha realizado entrevistas semi-estructuradas a 3 profesionales de los servicios
de atencion a la victima (tanto publicos como del tercer sector) y 1 representante de la policia.
Los principales resultados sefnalan, por un lado, la existencia de una red de recursos que trabaja
en conjunto para atender las necesidades de las victimas. Por otro lado, se ha constatado la
importancia de la formacion de los actores implicados (todavia deficiente), asi como la
incorporacion de un enfoque interseccional. Finalmente, se pone de manifiesto la necesidad de

mas investigacion con el fin de combatir de forma adecuada la problematica.

Palabras clave: trans, delitos de odio, transfobia, victimas, respuesta institucional
Abstract

Hate crimes committed against trans people constitute a problem that has been neglected by the
academic world for many years. However, the nature and intensity of this type of victimization,
along with the increase in transphobic hate crimes, highlight the need to focus analysis on the
specificities of this group. This study aims to understand the response provided by institutions
to these types of crimes in Catalonia, based on the experiences of experts who have contact
with trans victims. To achieve this, semi-structured interviews were conducted with three
professionals from victim support services (both public and third sector) and one police
representative. The main results indicate, on the one hand, the existence of a network of
resources working together to address the needs of the victims. On the other hand, the
importance of training the involved actors (still inadequate) has been confirmed, as well as the
incorporation of an intersectional approach. Finally, the need for more research is highlighted

in order to adequately combat the problem.
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1. INTRODUCCION

El 6 de octubre de 1991 se produjo el asesinato de Sonia Rescalvo, una mujer trans, a manos
de un grupo de neonazis mientras dormia en el parque de la Ciutadella. Este acto de violencia
transfoba provoco una fuerte reaccion por parte del movimiento LGT! y abri6 un intenso debate
social acerca de la discriminacion, los prejuicios y la violencia que vivian las personas trans en
nuestro pais (Espejo et al., 2020). A pesar de que la figura del delito de odio fue introducida en
el Codigo Penal de 1995, este suceso es considerado por muchos como el primer delito de odio

por identidad de género en Espana.

Desde entonces, se han realizado grandes avances en materia de reconocimiento de derechos?
y proteccion juridico-penal de las personas trans (sobre todo por influjo internacional), pero
estas siguen enfrentando una realidad marcada por la violencia y la discriminacion que va en
incremento. Segun la encuesta de 2024 de la Agencia de Derechos Fundamentales de la Union
Europea (en adelante, FRA), el 20% de las personas trans habia sido victima de una agresion
fisica y/o sexual por ser trans en los 5 afios previos. Esto supone un aumento del 3% respecto

del afio 2019.

Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de centrar el objeto de estudio en las experiencias
unicas de las personas trans, pues como explica Chakraborti (2009) la escasa evidencia empirica
(acentuada en Espafia) sobre delitos de odio contra comunidades trans «sugiere que se trata de
problemas crecientes que han sido pasados por alto por los agentes del sistema de justicia penal
y los responsables de las politicas publicas, a pesar de que esos grupos son reconocidos como
“beneficiarios” de la mayoria de los discursos oficiales sobre delitos de odio». En este sentido,
se hace importante distinguir la victimizacion por odio que sufren las personas trans de la que
se dirige al resto del colectivo LGTBI, ya que tienen diferentes intensidades y formas de

expresion (Coll-Planas et al., 2009).

! Era el acronimo usado en esa época. Actualmente, €l acronimo que se utiliza es LGTBI que corresponde a las
iniciales de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e Intersexuales.

2 En 2014 se aprobo la Ley catalana 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de lesbianas, gays,
bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, la bifobia y la transfobia, cuyo objetivo
que se explica en el preambulo es «desarrollar y garantizar los derechos de lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros
e intersexuales y evitar a estas personas situaciones de discriminacion y violencia, para asegurar que en Cataluila
se pueda vivir la diversidad sexual y afectiva en plena libertad»; y la nueva Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la
igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, a nivel
estatal.



El presente trabajo se propone realizar una aproximacion a la respuesta que se ofrece desde las
instituciones a los delitos de odio anti-trans en Catalua, a través de las experiencias y puntos
de vista de los expertos que intervienen ante el conocimiento de situaciones de esta naturaleza.
Para ello se haré una revision bibliografica de estudios e informes nacionales e internacionales,
y una pequefia investigacion cualitativa consistente en entrevistas a 4 expertos que trabajan con

victimas trans.

El trabajo se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, un marco tedrico en el que se
aborda la caracterizacion, causas y magnitud de los delitos de odio que suftre el colectivo trans,
asi como la regulacion legal y las problematicas que plantean ya en el contexto espafiol.
Seguidamente, una breve presentacion de la metodologia que se ha empleado para realizar la

investigacion cualitativa. Y por tltimo, el andlisis de los resultados y las conclusiones.

2. DELITOS DE ODIO CONTRA PERSONAS TRANS

2.1.  ;Queé significa ser «trans»?: Delimitacion de Sexo, Género, y Orientacion sexual

La complejidad y confusion en torno a los conceptos de sexo, género y orientacion sexual hacen
que la tarea de delimitacion no sea cuestion baladi. Segun la OMS el sexo viene determinado
por las caracteristicas fisioldgicas y biologicas que definen a una persona como hombre o mujer.
Por otro lado, el género alude a los roles, significados, atributos, actitudes, que socialmente se
asignan a hombres y mujeres en funcion del sexo bioldégico (Namaste, 2006). En esta linea, la
identidad de género es esa «vivencia interna e individual del género profundamente sentida por
la persona, la cual puede o no corresponderse con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo (...) y otras expresiones de género, como la vestimenta, el modo

de hablar y los gestos» (Turner et al., 2009).

La orientacion sexual, que a menudo se confunde errébneamente con el género/identidad de
género, implica la atraccion emocional, sexual o afectiva que siente una persona hacia otros,
sean del mismo sexo o género (homosexualidad), del sexo o género opuesto (heterosexualidad)

o de méas de un sexo o género (bisexualidad) (Aguilar Garcia, 2014).

Dicho lo anterior, el término trans trata de cobijar una gran variedad de identidades de género:

aquellas personas que desafian las normas de género a través de una forma de comportarse y



vestirse que se corresponde a su género sentido; otros que no se identifican con el binarismo
tradicional de hombre/mujer (queer, género no binario, género fluido, etc.); y, los que quieren
alinear su apariencia fisica o anatomia con su identidad de género mediante tratamiento
hormonal o cirugia de reasignacion de sexo (Walters et a/. 2020). Como vemos, es un concepto
que parte de una red de relaciones entre el sexo, la identidad de género y la orientacion sexual

que hacen que sea algo cambiante y con muchos matices (Chakraborti y Garland, 2015).

2.2.  Conceptualizacion del delito de odio

La terminologia «delito de odio» apunta a una categoria construida socialmente que nace de las
muchas interpretaciones que han hecho académicos, operadores juridicos y victimas y que
depende en gran medida del contexto social, cultural y politico en el que se desarrolla (Hall,
2013, p. 4). Surge en Estados Unidos en el marco de la lucha contra la discriminacion y el
racismo, y se introduce en Europa a través de Reino Unido. Al ser un concepto complejo y
contingente no encontramos una definicién univoca y universalmente aceptada de delito de
odio, pero trataremos de presentar a continuacion las propuestas académicas e institucionales

mas influyentes.

Para Gerstenfeld (2013) un delito de odio se define por la pertenencia de la victima a un grupo
social concreto?. Petrosino (2003) se concentra en las relaciones de poder desigual que existen
entre la victima, quien pertenece a una minoria (racial o étnica), y el perpetrador que es miembro
del grupo mayoritario*. Por su parte, Perry (2001) plantea que el delito de odio se configura a
partir de conductas violentas e intimidatorias contra grupos tradicionalmente marginalizados
mediante las cuales se perpetiian las jerarquias sociales. Ademads, para la autora el delito de odio
no tiene efectos tnicamente en la esfera individual de la victima, sino que pretende lanzar un
mensaje de miedo y hostilidad al colectivo al cual esta pertenece; y por esa misma razon, las

victimas especificas son sujetos intercambiables.

Sin embargo, aunque estas definiciones académicas hayan puesto de manifiesto la complejidad
del fendmeno se ha criticado que, por su heterogeneidad, poco aportan en la practica para el

legislador y los operadores juridicos para responder a esta problematica (Hall, 2013). Surgen

3 Esta propuesta suscitaba la duda de qué caracteristicas debian ser objeto de proteccion y qué caracteristicas no.
4 La principal critica que se hace a esta definicion es que reduce los delitos de odio a las minorias étnicas y raciales,
y no tiene en consideracion otras minorias igualmente discriminadas (Chakraborti y Garland, 2015, p. 4).



asi en el seno de organizaciones e instituciones internacionales otras definiciones con méas valor
practico para la identificacion, investigacion y persecucion de los delitos de odio. Una de ellas
es la desarrollada por Organizacion para la Seguridad y Cooperacion en Europa (en adelante,
OSCE), que dice que un hate crime es: «toda infraccion penal, incluidas las infracciones contra
las personas y la propiedad, donde la victima, el lugar o el objetivo se elijan por su real o
percibida conexion, relacion, afiliacion, apoyo o pertenencia a un grupo cuyos miembros tengan
una caracteristica, real o supuesta, como la raza, el origen nacional o étnico, el idioma, el color
de la piel, la religion, el sexo o género, la edad, una discapacidad, la orientacion sexual u otros
factores similares»°. De esta manera, estaremos ante un delito de odio cuando haya un ilicito
penal y una motivacion prejuiciosa® en el autor. Esta es la definicion utilizada por el Ministerio
del Interior y la definicion operacional de todas las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

(en adelante, FFCCS).

Por otro lado, se ha planteado la existencia de dos modelos legislativos a la hora de castigar un
delito de odio, y segin el modelo escogido por el legislador la definicion e implicaciones de
aquel pueden variar. Un primer modelo seria el animus model, en que el autor comete el delito
movido por un prejuicio hacia una determinada caracteristica personal (protegida) de la victima
(por ejemplo, la identidad de género). En este caso, habrd que probar esta motivacion, lo que
no es tarea sencilla porque se trata de un sentimiento subjetivo; el otro modelo, el discriminatory
selection model, se basa en que el delito es cometido contra una victima que pertenece (o se la

asocia) a un colectivo tradicionalmente discriminado, sin necesidad de una motivacioén concreta

5 Se ha empleado la traduccion de Laurenzo Copello, 2019, p. 460. Partiendo de esta definicion, la ODHIR (2022)
distingue dos técnicas mediante las cuales se puede penalizar un delito de odio: creando un delito sustantivo que
incorpore la motivacion prejuiciosa, o una circunstancia agravante que se aplique a un delito comun. En el caso
del Codigo Penal espaiol, se han utilizado ambas formulas.

Laurenzo Copello (2019, p. 461) sostiene que los delitos como categoria juridica abarcan «por una parte, los delitos
de expresion caracterizados como «discurso del odio» y, por otra, una variedad de agresiones contra las personas
o la propiedad que tienen en comun el hecho de estar motivadas por prejuicios hacia determinados colectivos». En
este sentido, Landa Gorostiza (2018, p. 25) hace una distincion entre delitos de odio «con palabrasy» (hate speech:
art. 510 CP) y delitos de odio «con actos» (hate crime en sentido restringido: la agravante del art. 22.4 CP). Por
otro lado, Daunis Rodriguez (2021, p. 228) establece bajo los «delitos de odio» tres grupos diferenciados: por una
parte, la agravante del art. 22.4 CP, la formula mas usada. Por otra parte, el art. 510 CP, que recoge los delitos de
odio en sentido estricto, ya que se menciona el término «odio» en el tipo penal. Por ultimo, diversos preceptos en
los que se castiga comportamientos discriminatorios concretos (arts. 170.1 CP, 314 CP, 512 CPy 515.4 CP). En el
presente trabajo se utilizara el término «delitos de odio» en un sentido amplio que englobe todos estos tipos
penales.

¢ Con motivacion prejuiciosa nos referimos a la motivacion del autor del delito que se fundamenta, en todo o en
parte, en un prejuicio. Segun la OSCE (2005) un prejuicio se define como «una opinién o actitud prefigurada
negativa hacia una o varias personas basada en su identificacion real o supuesta con un grupo». (p. 21).



en el perpetrador (ODIHR, 2022). Segin Diaz Lopez (2020), nuestra legislacion responderia a

los dos modelos’.

2.3.  Teorias explicativas

Para el estudio de la violencia contra personas trans, Hill (2003) propone un marco conceptual
que gira en torno a los conceptos de transfobia, genderism y gender bashing. Bettcher (2007)
define la transfobia como una reaccién (irracional) negativa que puede ser de odio, aversion,
rabia o indignacion moral hacia las personas trans por su presentacion y expresion de género.
Es, por tanto, una respuesta psicologica social que tiene sus raices en normas culturales (Walters
et al., 2020).

Para entender estas reacciones que operan a nivel micro debemos partir del «generismo», un
sistema de creencias que mantiene y promueve los prejuicios hacia quienes no se ajustan a los
estereotipos de hombre o mujer (Hill y Willoughby, 2005). Segun esto, las personas que no
cumplen las expectativas de género («desviadas») son contrapuestas a las personas cisgénero®
(«normalesy), configurandose como un mecanismo de inclusion (de los segundos) y exclusion
(de los primeros). Doan (2010) se refiere a ello como «tirania del género», y explica como la
vida privada y publica de las personas trans se subordina casi por completo a ella.

Ser (o parecer) trans supone una amenaza para el sistema de género, amenaza que puede ser
tanto real como simbolica: la primera alude a un sentimiento originado por la «<amenaza al poder
politico, estatus socioecondmico y bienestar fisico o material del endogrupo» (Stephan et al.,
2008); la segunda tiene que ver con una valoracion negativa de las diferencias culturales
(valores, creencias, practicas...) de los grupos. En ultimo término, todo esto puede desembocar
en gender bashing. El gender bashing es la materializacion en actos de violencia y hostilidad

de los prejuicios contra las personas trans.

Por otro lado, cobra especial relevancia el concepto de interseccionalidad, acufiado en 1989 por
Kimberlé Crenshaw. La interseccionalidad es entendida como la existencia de distintas formas
de desigualdad (identidad de género, etnia, religion, orientacion sexual, clase social...) que se

interrelacionan y operan simultdneamente para producir situaciones Unicas de discriminacion y

7 Por ejemplo, la agravante del art. 22.4 CP seguiria el animus model (Diaz Lopez, 2020, p. 41). En este sentido,
el Protocolo de Actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para los Delitos de Odio dice (edicion
revisada junio 2023) «(...) y los indicadores de polarizacion que permitan acreditar la motivacién
discriminatoria de la conducta delictiva para poder demostrar la concurrencia de dicha agravantey. (p. 5).

8 Una persona cisgénero es aquella cuya identidad de género concuerda con su sexo biologico.



desventaja (Buzsaki et al., 2024). A partir de esto, tenemos que entender la violencia que sufren
las personas trans como experiencias Unicas, huyendo de visiones reduccionistas y estaticas de

su realidad.

2.4.  Naturaleza y magnitud: Europa y Estados Unidos

El fenémeno de los delitos de odio contra personas trans ha comenzado a ser objeto de estudio
en tiempos relativamente recientes, y todavia es un tema infraestudiado. Ademas, en muchas
ocasiones se le ha concedido un tratamiento unitario dentro del colectivo LGTB, por lo que se
hace complicado analizar las especificidades de este tipo de victimizaciéon (Chakraborti y

Garland, 2015, p. 66).

En el estudio de Walters y Paterson (2023) sobre experiencias de delitos de odio LGTBIf6bicos
se vio que las personas trans tenian mas probabilidades de haber sido victimas de un delito de
odio que los otros participantes que no eran trans. Concretamente, un 29% habia sufrido una
agresion fisica en los 3 afios previos al estudio, en comparacion con el 12% que se hallé para
las personas LGB. En este sentido, Bettcher (2007) encontrd datos en torno al 30% o mas en
caso de agresion fisica, y al 80% para el abuso verbal. En el estudio llevado a cabo por Turner
et al. (2009) en el que participaron 2669 personas trans, se vio que estas ultimas tenian mayor

riesgo de ser victimizadas que las personas lesbianas o gais.

En la macroencuesta realizada por la FRA (2014) en la que participaron 6.579 personas trans
de los 27 Estados miembros de la Unioén Europea (y Reino Unido), se concluyé que uno de cada
diez encuestados trans habia sido victima de una agresion fisica o sexual motivada por ser trans,
y uno de cada cinco habia sufrido acoso en un periodo de 12 meses anterior a la encuesta. Para
ambos tipos de victimizacidn, las mujeres trans eran las mas proclives a manifestar que habian
sido victimas. En Turner et al. (2009) se observé algo similar. Esto tiene relacion con lo que
Serano (2007) ha denominado transmisoginia, es decir, la interseccion de la transfobia y la
misoginia que coloca a las mujeres trans en una situacion de vulnerabilidad Gnica que supone
una amenaza para su seguridad personal. Asi lo ilustra este fragmento del estudio cualitativo de

Jauk (2013):
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«Cuando camino por la calle ahora, sola, sin importar donde esté, y veo un grupo
de chicos, incluso si hay chicas con ellos, me pongo un poco tensa... Estoy lista
para que me digan algo, insultandome, insultandome como mujer... y eso es
completamente diferente a antes de que hiciera la transicion. Antes, como que ni
siquiera pensaba en eso (...) Y asi, si, todas las personas que me han insultado han
sido hombres, sabes. Asi que, eh, seria estupido no darse cuenta de eso y no
reconocer que los hombres son una amenaza para mi de una manera en la que no
lo eran antes.»’

Por otro lado, el estudio de Williams y Tregidga (2013) revela que los delitos de odio contra las
personas trans se caracterizan por ser repetidos en el tiempo: el 50% de los encuestados trans
manifestd haber sufrido mas de un episodio de victimizacidon por odio cometido por el mismo

perpetrador o grupo de perpetradores. Por ejemplo, una participante explica:

«El grupo comenzo a acercarse a mi una y otra vez, haciéndome las mismas

‘@,

preguntas, “;eres hombre o mujer?”, y riendo y riendo. La multitud se hacia cada
vez mas grande y, en una ocasion, empezaron a venir y pelear. Debido a eso, los
incidentes ocurrian con regularidad y, al final, tuve que sacrificar a mi perro
porque estaba tan estresada que no podia sacarlo a pasear»'°

En este sentido, Walters et al. (2020) concluyeron que las personas trans que habian participado
en la encuesta tenian mas del doble de probabilidades de haber sido victimas de mas de tres
episodios de abuso verbal en los 3 afios previos, y 9 veces mds de probabilidades de haberlo

sido de tres o mds agresiones fisicas, en comparacion con los encuestados LGB.

Por otro lado, varios estudios sugieren que el hecho de que la persona trans no consiga «pasar» !
por una persona cisgénero incrementa el riesgo de sufrir abuso verbal y fisico y su intensidad

(Turner et al., 2009; Jauk, 2013; Chakraborti y Garland, 2015).

En Turner et al. (2009) se les pregunto a los encuestados trans su grado de confianza en cuanto
a ser tratados de forma digna y respetuosa por parte de la policia, a lo que la mayoria respondi6

que era menos probable que confiaran en que recibirian un trato adecuado por ser trans. Por

® Traduccion propia del texto original en inglés.

19 Traduccion propia del texto original en inglés.

! Se utiliza por el término anglosajon passing que se refiere «a si una persona trans es percibida o leida como
trans por otras personas y por la sociedad en general» (Colliver, 2021, p. 171).

11



otro lado, la FRA (2014) concluy6 que la mitad de personas trans encuestadas no denunciaban
porque pensaba que la policia no haria nada, y uno de cada tres por miedo a recibir un trato
hostil por parte de la policia. Otras razones frecuentes que se vieron para no denunciar fueron

el miedo a las represalias y la vergiienza de la victima por lo sucedido.

Perry y Dick (2014) sefialan la ubicuidad de la violencia sufrida por las personas trans, lo que
les dificulta en gran medida hallar lugares, publicos o incluso privados, donde puedan sentirse
seguras. En muchas ocasiones, esto las precipita a una constante situacion de «hipervigilancia»
y aislamiento por la falta de confianza en los demas. En esta linea, Jauk (2013) encontr6 también
que las personas trans de su estudio restringian sus salidas y alteraban su aspecto fisico como
estrategias de prevencion de la victimizacion. Por ejemplo, en Williams y Tregidga (2013) el
44% de los participantes manifestd haber intentado ocultar su condicion de trans/identidad de

género para reducir el riesgo de victimizacion por odio.

Por ultimo, el impacto de ser victima de un delito de odio reviste mayor gravedad para las
victimas trans en comparacion con otras. Asi, las primeras tenian un riesgo 10 veces mayor de
presentar pensamientos suicidas y/o intento de suicidio que las victimas no trans (Williams y

Tregidga, 2013).

3. CONTEXTO ESPANOL

En este apartado trataremos de ofrecer una panoramica de los delitos de odio en Espafia,
empezando por la regulacion penal que hallamos de esta categoria de delitos; y, acabando con

los problemas que conllevan estos en la practica.

3.1.  Fundamento y regulacion penal

Con la penalizacion de los delitos de odio se pretende salvaguardar la diversidad sexual y de
género de las personas, y con eso la igualdad y el derecho a no ser discriminado consagrado en
el art. 14 de la Constitucion Espafiola (Daunis Rodriguez, 2021). Si bien en dicho articulo no
se prevé expresamente la identidad de género como motivo de discriminacion, ello no impide

su consideracion como tal en virtud de la cldusula abierta «cualquier otra condicién o

12



circunstancia personal o social»!? que contiene el precepto. A su vez, todo ello se encuentra
ligado intimamente con la idea de la dignidad humana y el libre desarrollo de la personalidad
(art. 10 CE). Asi, «para que concurra una infraccion de odio serd necesario, ademas, que la
accion u omision so6lo pueda ser entendida desde el desprecio a la dignidad intrinseca que todo

ser humano posee por el mero hecho de serlo» (CFGE, 2019'3).

En el Codigo Penal espafiol los delitos de odio no se hallan recogidos sistematicamente bajo un
mismo Titulo o Capitulo, ni tampoco existe una definicién legal de lo que es un «delito de
odio»; ni siquiera se hace mencion expresa del término como tal.

Para responder a la problematica de los hate crimes, el legislador penal opt6d por emplear tanto
una agravante de discriminacion como unos tipos penales que incluyen el motivo
discriminatorio como elemento definitorio del tipo. Por todo ello, se consideran delitos de odio

en nuestro Codigo penal (Diaz Lopez, 2020):

a. Cualquier delito al que le sea de aplicacion la circunstancia agravante del art. 22.4 CP.

b. Torturas por razén de discriminacion (art. 174.1 CP).

c. Amenazas dirigidas a atemorizar un grupo étnico, cultural o religioso, o un colectivo
social o profesional, o cualquier otro grupo de personas (articulo 170.1 CP).

d. Delito de incitacion al odio, la violencia o la discriminacion (art. 510.1 CP) y difusion
de injurias colectivas (art. 510.2 CP).

e. Discriminacion en el ambito laboral (art. 314 CP)'4,

f. Denegacion discriminatoria de servicios publicos (art. 511 CP).

g. Denegacion de prestaciones en el ambito de la actividad profesional o empresarial (art.
512 CP).

h. Delito de asociacion ilicita para promover o incitar a la discriminacion (art. 515.4).

i. Los delitos contra la libertad de conciencia y los sentimientos religiosos (articulos 522
a 525 CP).

j. Los delitos de genocidio y lesa humanidad (articulos 607 y 607 bis CP).

12 En este sentido, vid. STC 176/2008, de 22 de diciembre, FJ 4.

13 Circular 7/2019, de 14 de mayo, de la Fiscalia General del Estado, sobre pautas para interpretar los delitos de
odio tipificados en el articulo 510 del Cédigo Penal.

14 Giierri (2015, p. 5) clasifica los delitos contenidos en los arts. 314, 511 y 512 CP como delitos de discriminacion.
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Merece la pena detenerse en la evolucion legislativa respecto a la inclusion, como caracteristica
protegida, de la identidad de género para analizar los problemas que ha suscitado. Siguiendo a
Tapia Ballesteros (2023), con la LO 5/2010, de 22 de junio, en materia de igualdad y no
discriminacion se introduce por primera vez la identidad sexual en el catdlogo de motivaciones
discriminatorias del art. 22.4 CP. Antes, la proteccion penal del colectivo trans se incardinaba
en la orientacion sexual, interpretada extensivamente. Opina la autora que el uso del concepto
«identidad sexual» por parte del legislador implicaba en ese momento que el ambito de tutela
se restringiese a las personas transexuales que se habian sometido a una cirugia de reasignacion
de sexo, sin quedar incluidas las personas transgénero. Ademas, la no modificacion de los
demas tipos penales generaba una situacion en la que el colectivo trans quedaba protegido para
unos delitos, y desprotegido para otros.

Fue con la LO 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia cuando se empezd a prever la «identidad sexual o de género» también en
los otros delitos (menos en los del art. 510). Actualmente, la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para
la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI ha equiparado la identidad sexual a la identidad de género, por lo que ya no

suscita problemas interpretativos.

Teniendo en cuenta todo esto, es positivo que se haya introducido la identidad de género como
motivo de discriminacion autonomo, pero son incompresibles las incoherencias en las que ha

incurrido el legislador a la hora de configurar la proteccion juridico-penal del colectivo trans.

3.2. Situacion de los delitos de odio contra personas trans

En Espafia, son escasos los trabajos que se centren en analizar de forma especifica el problema
de los delitos de odio contra personas trans, sus necesidades, y el tratamiento que reciben por
parte de las instituciones y el sistema penal. Encontramos algin estudio de organizaciones
LGTBI que trata la victimizacion por odio sufrida por las personas trans, diferenciandola del

resto del colectivo LGTB. Sin embargo, estos estudios son limitados.

De acuerdo con la encuesta LGTBI+ realizada por la Federacion Estatal de Lesbianas, Gais,

Trans, Bisexuales, Intersexuales y mas (FELGTBI+) (2023) se vio que las personas trans eran
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las que sufrian en mayor medida acoso y agresiones fisicas o sexuales, registrandose cifras que
alcanzaban el 58% y 17%, respectivamente.
Respecto a la denuncia, los mayores porcentajes de no denuncia se concentraban en este

colectivo (un 93,8% de los encuestados trans no denuncio los hechos).

3.3.  Dificultades para su deteccion

A. Carencias en las estadisticas oficiales

En el ambito de los delitos de odio, Espafia no recogia datos estadisticos de forma sistematica
(ECRI, 2011'%). En 2010 solo en Catalufia, gracias al protocolo especifico de investigacion de
delitos de odio y discriminacion del cuerpo de los Mossos d’Esquadra (el primero en Espafia),
se comenzaron a registrar y cuantificar los hechos delictivos cometidos con motivaciones de
odio y discriminacion'é (incluida la transfoba). Fue en 2011 cuando a nivel nacional se modifico
el Sistema Estadistico de Criminalidad para permitir la recogida de este tipo de hechos (Aguilar
Garcia, 2014).

Por otro lado, el primer informe anual con datos sobre la evolucion de los delitos de odio en el
Estado espafiol se publico en 2013 desde el Ministerio del Interior, y el ultimo del que
disponemos es del afio 2022. El primer problema que plantean estos informes es que no emplean
una categoria independiente para la «identidad de género», sino que el numero de hechos se
ofrece juntamente con el de orientacion sexual, lo que limita nuestro andlisis individualizado.
Por ello, es necesario que se le conceda a la identidad de género entidad propia —como la ley
ya hace— a la hora de contabilizar y presentar los datos estadisticos, como otros paises que lo
contemplan desde hace afios (v. gr., Reino Unido y Suiza).

Otra limitacion que presentan es que no consideran la victimizacion interseccional, por lo que
podrian estar registrindose hechos teniendo en cuenta solo una de las motivaciones (Mas Grau

et al., 2023).

15 Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (2011). Cuarto Informe sobre Espaiia sobre la situacidn
del racismo y la xenofobia. Consejo de Europa. https://rm.coe.int/fourth-report-on-spain-spanish-translation-
/16808b56¢8

16 Sin embargo, ya anteriormente en 2008 se habia elaborado el Protocolo del Cuerpo de Mossos d’Esquadra sobre
intervencion policial en hechos delictivos motivados por la orientacion sexual y la identidad de género de la victima
(“Intervencio penal en fets delictius motivats per [ orientacio afectivo sexual i la identitat de genere de la victima™),
en virtud del cual desde julio de ese afio se ofrecian datos estadisticos sobre delitos de odio y discriminacion por
razon de orientacion sexual e identidad de género por primera vez en el Estado espafiol.
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La ECRI (2018) ha puesto de manifiesto la necesidad de mejorar el sistema de recogida de datos
por parte de las Fiscalias, los Juzgados y Tribunales, pues todavia el registro y clasificacion de
los procedimientos y sentencias o autos de sobreseimiento se realiza de forma manual por
deficiencias en el sistema informatico (Memoria 2022 Fiscalia de la Comunidad Auténoma de
Cataluna, p. 204). Es muy importante en este caso disponer de informacion fidedigna que nos

permita conocer la magnitud de la problematica en Espafia para poder prevenirla y combatirla.

B. Infradenuncia

En el caso de los delitos de odio se ha constatado que muchas victimas trans no denuncian los
hechos a la policia y a las autoridades. Los motivos para no denunciar son diversos. Aguilar
Garcia (2014) apunta a la creencia en las victimas de que la policia no tomara ninguna accion
al respecto o la mayor desconfianza o miedo por una mala relacion historica del colectivo trans
con la policia. Asimismo, muchas victimas tienen miedo a posibles represalias por parte del
autor del delito u otras personas contra ellos, su familia o los miembros de su comunidad. Otras
razones que sefiala son la vergiienza que sienten algunas personas trans de ser victimas de un
delito de odio —sentimiento que se agrava en estos casos porque han sido atacadas por ser
quienes son—, y el no saber en ocasiones como denunciar o a dénde acudir (pp. 362-364). Cobra
especial relevancia el miedo a que se desvele la identidad de género de la persona, pues con la
presentacion de denuncia y un (posible) procedimiento penal las victimas creen que se revelara
su identidad de género, pudiendo tener esto consecuencias en el &mbito familiar, social o laboral
(Turner et al., 2009). Por otro lado, muchas personas trans temen recibir un trato hostil y
reacciones transfobas por parte de la policia y las autoridades (FRA!7, 2014). En este sentido,
es esencial que tanto las FFCCS como los Jueces y Fiscales reciban la formacion e informacion

adecuada para evitar la victimizacion secundaria.

C. Investigaciones policiales v judiciales deficientes

La acreditacion de la motivacion discriminatoria es necesaria para poder calificar unos hechos

como delito de odio (sobre todo para apreciar la agravante del art. 22.4 CP). Por ello, es

17 FRA (2014). Being trans in the European Union comparative analysis of EU LGBT survey data. Luxemburgo:
Oficina de Publicaciones de la Union Europea, (p. 61). https:/fra.europa.cu/sites/default/files/fra-2014-being-
trans-eu-comparative-0_en.pdf
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especialmente importante que se lleven a cabo investigaciones adecuadas, en las que se tomen
declaraciones a las victimas y testigos y se realicen actas de inspeccion ocular para recoger todo
tipo de indicios. Se ha observado en la practica deficiencias de algunos atestados policiales y
declaraciones en sede judicial en las que no se tomaba en consideracion la motivacion del autor,
por lo que los hechos no se identificaban como delitos de odio (Aguilar Garcia, 2014). En el
Protocolo de actuacion de las FFCCS para Delitos de Odio (version revisada 2023) se recogen
una serie de indicadores de polarizacion'®, entre ellos: 1) La descripcion de la motivacion del
hecho ilicito a través de los indicios que se obtengan; 2) la percepcion de la victima de que hay
una motivacion prejuiciosa detrds del delito sufrido; 3) la pertenencia de la victima a un
colectivo o grupo minoritario; 4) las expresiones, comentarios, o cualquier otro comentario
vejatorio que profiera el autor/es durante la comision de los hechos; 5) los tatuajes, el vestuario

o la estética del autor.

3.4.  El Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion de la Fiscalia de Barcelona

En el afio 2009 se cred el Servicio de Delitos de Odio y Discriminacion de la Fiscalia Provincial
de Barcelona, el primer servicio especializado en delitos de odio y discriminacioén en Espafia
impulsado por el Fiscal Miguel Angel Aguilar, para responder de forma especializada y
coordinada a la problematica de los delitos cometidos por el odio o la discriminacion. Por los
buenos resultados que ha tenido, este esquema de especializacion se ha instaurado en todas las
fiscalias de Espafia (Aguilar Garcia et al., 2015).

La creacion de esta fiscalia especializada ha aportado grandisimas mejoras en la manera de
abordar los delitos de odio, entre las cuales podemos destacar: 1) la recopilacion de datos
estadisticos; 2) el impulso de la formacion de funcionarios y profesionales; 3) la uniformidad
en los criterios y tratamiento de los casos por parte de las fiscalias; 4) el favorecimiento de la

comunicacion entre las instituciones y las organizaciones de la sociedad civil (Giierri, 2015).

Por otra parte, los Mossos d’Esquadra cuentan con una Oficina de Delitos de Odio y
Discriminacion desde la que se realizan labores de analisis de la problematica del odio y la

discriminacion en Catalufa, con la finalidad de ofrecer una respuesta mejorada en materia de

% Los indicadores de polarizacion son «un conjunto de indicios que deben ser debidamente recopilados e
incorporados al atestado policial, con el fin de dotar a fiscales y jueces de los suficientes indicios racionales de
criminalidad, que permitan formular cargos de imputacion y, en su caso, condenas» (Protocolo de Actuacion para
las FFCCS para los Delitos de Odio dice, version revisada 2023, p. 16).
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prevencion, atencion a las victimas y deteccion de (numerosos) casos que no se denuncian.
Asimismo, desde 2021 trabaja en coordinacion con la Unidad Central de Investigacion de
Delitos de Odio y Discriminacion, un grupo especializado en la investigacion y persecucion de
este tipo de delitos, enmarcada dentro de la Comisaria General de Informacion (Mossos

d’Esqudra, 2022).

4. ACTORES IMPLICADOS

Para realizar la presente investigacion, se ha optado por emplear la técnica de la entrevista semi-
estructurada, a partir de un guion de preguntas (véase Anexo 1) que se ha ido adaptando al perfil
de cada entrevistado. Se han llevado a cabo un total de 4 entrevistas a informantes que trabajan
o tienen contacto directo con personas trans que han sufrido una victimizacién por odio. Cabe
decir que la intencion inicial era entrevistar a un representante de cada colectivo implicado en
el proceso desde que se produce la victimizacion hasta que se llega a enjuiciar, pero no ha sido
posible contactar con informantes de esta ultima instancia.

De esta forma, dada la heterogeneidad de los entrevistados podemos obtener una vision mas o
menos global de como se responde a los delitos de odio contra las personas trans en Catalufia.

A continuacion, se presentan las caracteristicas de las personas entrevistadas:

Tabla 1. Informacion de los entrevistados

ORGANIZACION OCUPACION
E1 Oficina por la No Discriminacion Técnica
E2 Mossos d’Esquadra Caporal
E3 Observatorio contra la LGTBIfobia Abogado

Area para la Igualdad de trato y no
E4 o Responsable
discriminacion de personas LGTBI

5. RESULTADOS

Del andlisis de las entrevistas, han surgido siete temas que vamos a presentar a continuacion.
En primer lugar, la atencion integral que recibe la persona trans después de la victimizacion, y

el abordaje que se hace incorporando un enfoque interseccional. Después, el trabajo en red que
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llevan a cabo todos los actores implicados. Y para finalizar, la infradenuncia existente en el

ambito de este tipo de delitos y la creciente procedimentalizacion de las actuaciones policiales.

5.1.  Atencion integral a la victima

La persona trans que ha sido victima de un delito de odio recibe una atencion completa, en la
que los profesionales intentan abordar todos los aspectos derivados de la victimizacion, como
pueden ser: el asesoramiento juridico para informar a la persona sobre la denuncia (si no la ha
interpuesto), la posibilidad de un procedimiento penal y acompafiamiento durante el mismo, y
la personacion como acusacion particular; ayuda psicosocial en caso de afectacion psicologica,
y soporte emocional; la reinsercion sociolaboral, etc. Esta asistencia se ofrece desde una amplia
red de servicios de atencion tanto publicos como de iniciativa social. La existencia de tantos
recursos se valora positivamente porque facilita el acceso a la victima y que se pueda adaptar a

sus necesidades y limitaciones laborales, familiares, etc.:

«Se la dirigira a diversos recursos gratuitos, y dependiendo del area geogrdfica, se
la dirigira a alguna entidad de su municipio o la mas cercana a su domicilio o la
que ella quiera en este aspecto, porque puede escoger entre la que mejor se adapte
a sus necesidades... por el tema laboral, quizds le va mejor acudir a estas sesiones
después del trabajo y trabaja en Barcelona, pero vive en Cornella, por ejemplo.»
(E2)

Todos los servicios publicos y organizaciones LGTBI con las que se ha hablado ofrecen varios

tipos de atencion, pero esto dependera en gran medida de los recursos de los que dispongan:

«En este caso, nosotros lo que hacemos es orientar a la victima con los recursos
actuales... darle primero el soporte que necesita a nivel psicosocial, con las
comparieras psicologas, que hacen unas sesiones, en las que se hace un
acomparniamiento al hecho concreto que ha sucedido. Paralelamente, le damos
también atencion juridica.» (E1)

«Bien, tenemos varios servicios de atencion a personas que han sido victimas de
incidentes LGTBIfobicos... tenemos un servicio de atencion tanto juridica como
psicosocial. Yo formo parte del servicio juridico del Observatorio, donde damos un
primer asesoramiento a personas que han sufrido sobre si pueden denunciar, si no,
informarlas sobre como poner la denuncia...» (E3)
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En todo caso, la intervencion se orienta al bienestar y acompafiamiento de la persona durante
el proceso, haya o no interpuesto una denuncia. Con todo, se intenta incentivar a la victima para
que denuncie, pero siempre respetando su voluntad. Por otro lado, la practica profesional parece
que se aparta de la vision paternalista de consideracion de la victima como alguien débil al que
hay que proteger; al contrario, se actiia segtin sus necesidades y su voluntad, y es considerada
un agente activo en su propia recuperacion. Asi lo manifiesta una entrevistada que trabaja en

un servicio de atencidn a la victima:

«de alguna manera lo que hacemos es contener y sostener a la persona para que
tenga los propios recursos para poder enfrentarse a estas situaciones.» (E1)

En este sentido, es importante que los profesionales superen la creencia de que después de una
victimizacion todas las victimas experimentan consecuencias psicologicas adversas, el llamado
sesgo del trauma (Hill, 2011), y basen la intervencion en las necesidades reales de la persona
trans. Asimismo, que una persona trans no presente afectacion psicoldgica no significa que el

hecho sufrido sea de menor importancia y gravedad.

5.2. Abordaje desde un enfoque interseccional y transformador

La mayoria de entrevistados cree que es necesario, a la hora de tratar con las victimas, valorar
todo el contexto de la persona con el fin de detectar posibles aspectos de interseccion que la
coloquen en situaciones unicas de vulnerabilidad (v. gr, una mujer trans y migrante). De esta
forma, entendiendo la complejidad de la experiencia de victimizacion y la afectacion que
supone para la vida de la persona trans podra el profesional comprenderla y ayudarla mejor; y

asi lo intentan incorporar en sus practicas diarias:

«Y eso, poco a poco ayuda a cuidar esta especificidad, estas situaciones caso por
caso, dependiendo de las vivencias previas, de donde vienen, si ha habido un
proceso migratorio... Es decir, tenemos que analizar como todos estos ejes para
poder ver en qué situacion se encuentra la persona y poder acompariarla con los
recursos actuales.» (E1)

Por otro lado, es esencial como profesional romper con los estereotipos e ideas preconcebidas

que se puedan tener sobre las personas trans. La identidad de una persona trans no debe quedar
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reducida a ser victima de un delito de odio, sino que hay que visualizarla en todo su contexto,

con sus vivencias y procesos. De este modo, no se estigmatiza a la persona trans:

«cada persona trans, como cada persona cis, es unica e intransferible (...), las
vivencias de cada persona trans son totalmente diferentes. Por tanto, yo creo que
esto es importante resaltarlo, cuando hablamos de personas trans no estamos
hablando de personas, dijéramos, que tienen un denominador comun, en todo caso,
seria su proceso de transito, jno? (...). Yo creo que es interesante poder poner esa
mirada también, porque, si no, lo que estamos haciendo es estigmatizar a las
personas trans, jno? Por ser trans me pasard esto... y no.» (E4)

5.3. Trabajo en red

Como se ha dicho antes, son diversas las vias de entrada de los incidentes de odio en el sistema:
servicios publicos de atencion a la victima de dmbito local y autondémico, organizaciones del
tercer sector, policia, juzgados y fiscalia. Muchas personas trans acuden a las organizaciones
LGTBI u otros servicios para contar su experiencia de victimizacion; en ese caso, siempre que
la persona quiera y lo necesite se la acompafia a interponer la denuncia.

La mayoria de los entrevistados destaca la buena comunicacidon y coordinacion que existe entre
los distintos servicios publicos, organizaciones e instituciones para proporcionar una respuesta

adecuada a la victima trans:

«Nosotros trabajamos en coordinacion interadministrativa, esto es muy
importante, por tanto, a cualquier persona que entra en cualquiera de nuestros
servicios la atendemos y la acompariamos a poner una denuncia (...), y cada uno
de estos servicios de atencion tiene un policia de referencia y se coordina con las
entidades LGTBI del territorio para dar cobertura, para atender las necesidades
de la persona...» (E4)

Asimismo, a través de acuerdos y planes de trabajo se establecen redes de colaboracion con el
fin de intercambiar datos e informacion, proveer formacion a los profesionales y realizar trabajo
conjunto en materia de sensibilizacion, concienciacion y abordaje de las situaciones de odio

LGTBIf6bico:

«Es decir, son 26 entidades que regularmente nos reunimos para hablar sobre como
se registran los casos, como vienen las situaciones, como se abordan, qué
problemdticas hay...» (E1)
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Pero, cabe destacar que se dan diferentes grados de colaboracion, dependiendo del servicio u
organizacion de que se trate (sobre todo entre organizaciones LGTBI y fiscalia y policia, que
es mas informal). Es, sin duda, un aspecto que hay que potenciar porque muchas personas trans
acuden antes a este tipo de organizaciones que a instancias policiales o judiciales.

Esta colaboracion entre los distintos actores es muy util para la deteccion temprana y rapida de
situaciones de odio, y para mitigar las insuficiencias que pueda haber en la oferta de servicios

de atencion a la victima:

«en el momento en que nos llega una situacion de este tipo, informamos al resto de
agentes y, generalmente, quien recibe esta situacion lidera el acompaiiamiento,
pero comparte, por si hay algun servicio... nosotros, por ejemplo, disponemos de
mediacion, o actualmente no disponemos de equipo juridico... pues ahora todo lo
que sea atencion juridica la trasladamos al observatorio y al centro, quien puede
asumir esto temporalmente y, de alguna manera, vamos compartiendo el
acompariamiento y el soporte a la victima.» (E1)

Pero de nada sirve si las victimas no conocen la existencia de estos recursos, por lo que recae
en las instituciones la labor de difusion para que las personas trans sepan como, cuando y donde

acudir.

5.4. Formacion en delitos de odio

En el ambito de los delitos de odio se ha destacado la poca formacion de los operadores juridicos
y FFCCS (Aguilar Garcia, 2014). Respecto a esto, se explica que se han impulsado grandes
mejoras en materia de formacion. En el caso de los cuerpos policiales en Catalufia la formacion
en delitos de odio y discriminacion es obligatoria, y se incorpora ya desde la etapa inicial de
preparacion de los aspirantes a policia y, también, en los cursos de promocion y especializacion
de policias que llevan mas tiempo en el cuerpo.

La formacion se plantea tanto desde la perspectiva de la defensa de los derechos fundamentales
(conocimiento sobre los derechos de las personas trans y la legislacion de odio y discriminacion,
identificacion y acreditacion de la motivacion discriminatoria, etc.), como de la prevencion de
la victimizacion secundaria. El policia entrevistado explica buenas practicas que se llevan a

cabo para evitar esta clase de victimizacion en el momento de tratar con las victimas:
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«el eje principal desde el que nosotros lo abordamos, quiero decir, que a veces
puede parecer una tonteria pero que es importante, es incorporar el sustantivo
“persona”. Usted es una persona trans, entonces con ese sustantivo de persona
aseguramos un trato correcto hacia la persona trans en concreto. Y ademdas
guiamos al mosso o mossa que trata con esta persona, para que se sienta respetada,
y bien tratada (...).» (E2)

Respecto a los operadores juridicos, los entrevistados valoran positivamente la existencia de
una Fiscalia especializada, con fiscales formados especificamente y sensibilizados para tratar
con este tipo de delitos también en materia LGTBI. Por otro lado, un profesional habla de la
incorporacion reciente de talleres de formacion sobre tematicas LGTBI y delitos de odio en la
formacion obligatoria que reciben los aspirantes a jueces. Sin embargo, hay todavia muchos
jueces que no tienen la capacitacion y sensibilizacion suficiente para comprender la realidad de
las personas trans ni los delitos de odio que estas sufren, lo que, a su vez, puede derivar en

victimizacion secundaria.

«Se empezo a implementar hace escasos dos o tres arios, por tanto la gran mayoria
de jueces en activo no ha recibido esta formacion... asi que les cuesta entender
muchas veces realidades LGTBI, especialmente realidades de personas trans,
porque al final (...) la realidad de las personas trans es tan especifica que muchas
veces no... Les falta esta comprension, entonces es dificil que puedan tratar
adecuadamente los casos.» (E3)

La formacion se reputa como un elemento esencial para responder adecuadamente al problema,
y el trato dispensado por los actores que intervienen tiene que ser consciente, respetuoso y
empatico porque condicionard en gran medida la percepcion que las personas trans tengan del

sistema penal y policial y su disposicion a denunciar.

«Independientemente de como se pueda resolver a nivel judicial, todo lo que la
persona se va a llevar durante el proceso, es lo que le va a dar la experiencia de
confiar o no confiar.» (E1)

5.5. Infradenuncia
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Los entrevistados destacan que hay cada vez mas personas trans que deciden denunciar las
situaciones de transfobia que sufren. A ello han contribuido los esfuerzos en conjunto de los
servicios de atencion, las organizaciones y la policia por visibilizar la intolerancia a la que
muchas personas trans se enfrentan, sensibilizar y concienciar a la comunidad y al resto de
profesionales en particular. Sin embargo, se advierte todavia de una elevada cifra negra, es decir,
de casos que suceden pero que no llegan a ser conocidos por el sistema y que quedan
invisibilizados e impunes. Son diversas las razones por las que una persona trans no quiera
denunciar: la naturalizacion de la experiencia sufrida y normalizacion del trato transfobico, que
llevan a minimizar la entidad del hecho; las interacciones negativas en el pasado con la policia;
la desconfianza en el sistema penal; la situacion administrativa irregular. ..

Uno de los entrevistados explica la importancia que tiene la denuncia, sobre todo para poder
cuantificar los delitos de odio y saber, por tanto, cudntos recursos destinar, y destaca los

esfuerzos que se estan llevando a cabo para incentivar la denuncia entre las victimas trans:

«pensamos que lo que no se denuncia no existe y por eso lo ponemos en valor y
hablamos con nuestras patrullas y cuando nos relacionamos con las entidades, les
explicamos el valor que tiene la denuncia y que es muy importante interponerla
porque si no realiza este esfuerzo, estos hechos pueden quedar impunes y pueden
sufrir situaciones de transfobia muchas mds personas.» (E2)

Y este cambio de percepcion respecto de la denuncia, opinan los entrevistados, surge de la
relacion de confianza que se establece entre la policia, los profesionales con las personas trans,
relacion en la cual tienen que sentirse escuchadas, no juzgadas y acompafiadas. Solo asi la

victima tomara la decision de denunciar:

«se trata de ofrecerle soporte, que esté acompariada, que se sienta segura para
poder poner una denuncia, y crear este espacio seguro en una situacion muy hostil.
Entonces, yo creo que eso es muy importante, el tiempo de escucha y el tiempo que
necesite la victima para poner valor a la situacion.» (E1)

5.6. Procedimentalizacion de las actuaciones policiales

Uno de los elementos més importantes en la investigacion de un delito de odio es la acreditacion

de la motivacion discriminatoria del autor. Para ello es indispensable que la policia confeccione
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atestados policiales adecuados y completos que ayuden a probar esa motivacion prejuiciosa que

subyace al acto, con vistas a facilitar la viabilidad de un procedimiento penal.

«Sobre todo demostrar y plasmar en el atestado policial todos aquellos indicadores
que ayuden a indicar que aquella situacion esta motivada por algo mas que una
simple lesion, porque son dos personas que se han encontrado y han tenido un
desencuentro... sino que motivar o plasmar elementos que ayuden a justificar la
agravante discriminatoria.» (E2)

Para probar la existencia de dicha motivacion discriminatoria se emplea una amplia variedad
de indicadores, los cuales tienen que ser recogidos de forma detallada y completa por la policia
en el atestado policial. Podemos senalar, por ejemplo: la fecha en la que sucedieron los hechos,
la vestimenta y tatuajes que lleve el autor del delito, los comentarios proferidos antes, durante

y después de la comision del acto, etc.

«A veces es el mismo agresor que dice “pues si, si, le pegué porque las personas
trans no merecen estar en este mundo”, 0 a veces nos encontramos que mientras le
agredia le decia “transformer de mierda”, quiero decir... son los insultos que
nosotros leemos a diario. Entonces, si le dice esto, las patrullas deben ponerlo con
negrita, con mayusculas, en el cuerpo del atestado, para que ayude.» (E2)

«Si pasa en el metro el 28 de junio, que es el Dia del Orgullo LGTBI, y hay varias
agresiones de este tipo, pues también el instructor de ese atestado debe senialar que
ese dia en concreto se celebra alguna fiesta del ambito LGTBI.» (E2)

Por otro lado, la manera de elaborar los atestados en este &mbito ha sido objeto de mejora con
el fin de superar las deficiencias que se habian detectado en el pasado, y conseguir uniformidad
en las actuaciones. Actualmente, se dispone de un modelo informatico de atestado policial que
ya incorpora los indicadores mencionados, y el policia debe marcar en cada caso si se da o no
el indicador en cuestion y acompafiarlo de los hechos concretos. De esta manera, se consigue
reducir las diferencias cualitativas entre atestados y agilizar y asegurar (por lo menos en parte)
que se elabora correctamente, y se cumplen todos los procedimientos; en ultimo término, se
trata de tener un «buen atestado» para poder canalizar el hecho a través de la via del delito de

odio.

«antes de todo esto debia, dijéramos, el mosso o la mossa debia consultar el
manual... se imprimia la parte ésta de los indicadores para reflejarlos en el cuerpo
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del atestado (...) ahora dentro de la comparecencia que te tomaria ya estan
integrados todos estos indicadores (...) hay doce indicadores, y se menciona uno
por uno con un “check” informatico que a veces es de “‘si o no”, entonces ya se
integra la frase hecha dentro del cuerpo del atestado y eso nos ayudara, y mucho,
a poder reflejar el odio y la discriminacion para que después, en el dia del juicio
oral, quede plasmado exactamente y el fiscal tenga ese atestado de calidad que le
permita hacer esto (...) existe ademds una especie de nota de atestado que es un
cuadro resumen que le dirda al mosso o mossa que coja esta denuncia “debes enviar
una copia al fiscal provincial(...), “tienes que enviar o hacer una diligencia
valorando el riesgo”... hacer toda una serie de diligencias para elaborar un
atestado como lo querria en el mejor de los casos el fiscal, el abogado de la victima,
etcétera.» (E2)

6. CONCLUSIONES

Como se ha podido observar a lo largo del trabajo, en nuestro pais los delitos de odio contra
personas trans constituyen una problematica de especial relevancia, tanto por el numero de
personas a las que afectan como por su intensidad (FELGTBI+, 2023). Frente a esto, con la
presente investigacion pretendiamos conocer la respuesta que por parte de las instituciones se
ofrece a este tipo de delitos, a través de las experiencias de distintos expertos que interaccionan

con victimas trans en distintas instancias.

En primer lugar, hemos visto que la persona trans que ha sufrido una victimizacion puede acudir
a una amplia red de recursos, tanto publicos como de iniciativa social, desde la que se le brinda
una atencion integral. Estos servicios de atencion a la victima abarcan desde el asesoramiento
juridico, pasando por el apoyo psicosocial y soporte emocional, hasta las medidas encaminadas
a la reinsercion sociolaboral de la persona trans. Esto es especialmente importante teniendo en
cuenta el mayor impacto psicoldgico que tienen este tipo de delitos en la victima (Williams y
Tregidga, 2013). Ademas, el trabajo coordinado y la comunicacion entre los distintos servicios,
organizaciones LGTBI e instituciones implicadas se destaca como algo muy positivo, ya que
favorece a la persona trans el acceso a los recursos disponibles, asi como la deteccion rapida de

situaciones de transfobia.

Sin embargo, aun cuando los entrevistados han apuntado a una mayor disposicion por parte de
las personas trans a denunciar, existe todavia una gran cifra negra de situaciones que quedan

invisibilizadas e impunes. Los motivos para no denunciar son diversos e incluyen, entre otros,
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la naturalizacion del trato transfobo, vivencias negativas previas con la policia y desconfianza
en el sistema penal, etc. (como concluyen otros estudios, FRA, 2014; Turner et al., 2009;
Aguilar Garcia, 2014). En este sentido, se revela como necesario para incentivar la denuncia el
trabajo conjunto de todos los actores implicados para sensibilizar y concienciar sobre esta
problematica; y también, la creacion de relaciones de confianza y proximidad entre victimas y

profesionales/policia y un trato empatico y respetuoso por parte de estos.

Respecto a la formacion, en los cuerpos policiales estd muy presente, y de hecho, es obligatoria
desde las etapas iniciales de preparacion de los policias. La formacion se plantea tanto desde la
defensa de los derechos fundamentales como de la prevencion de la victimizacion secundaria,
aspecto que contribuiria a reforzar la confianza de las victimas en la policia. Asimismo, existen
fiscales especializados en materia de delitos de odio, aspecto que se considera muy valioso por
todos los profesionales implicados.

Es imprescindible que se establezcan programas formativos obligatorios en el dmbito de los
delitos de odio por transfobia, y que se refuercen los ya existentes para todos los actores: jueces,
fiscales, policia, profesionales de atencion a la victima, servicios de la salud, etc. Pero, por si
sola la formacidén no es suficiente, sino que tiene que ir acompafiada de un cambio de valores

hacia como vemos a las personas trans, y entendemos la diversidad afectivo-sexual y de género.

La incorporacion de un enfoque interseccional debe ser tenida en cuenta para abordar de forma
adecuada los delitos de odio, y la atencion que se ofrece a las victimas, y asi hemos visto que

los profesionales lo intentan incorporar en sus practicas.

Por tultimo, la acreditacion de la motivacion discriminatoria del delito es crucial para garantizar
la viabilidad de un procedimiento penal. Aguilar Garcia (2014) sugiere la existencia de varios
problemas a la hora de elaborar los atestados policiales por no identificar correctamente los
casos como delito de odio. En nuestro caso, se observa una creciente procedimentalizacion de
estas actuaciones en la medida que los mismos atestados policiales incorporan indicadores y
directrices que guian a los policias en los pasos a seguir. De esta manera, se busca conseguir un

atestado policial «de calidad», que ayudara a probar la motivacion discriminatoria.

Finalmente, es importante subrayar las limitaciones que presenta la investigacion. La primera
es respecto al tamafio de la muestra —si bien esto tiene que ver con que se ha usado el método

cualitativo, que no busca representatividad estadistica (Herzog, 2016) — que impide generalizar
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los resultados al resto del contexto espanol. En segundo lugar, la imposibilidad de conocer las
experiencias y puntos de vista de jueces y fiscales supone un vacio en nuestra comprension de
la respuesta a los delitos de odio contra personas trans. En la medida que son agentes del sistema
de justicia penal y sobre ellos recae la apreciacion final del delito, es relevante analizar el
tratamiento que dan a los hechos y a las victimas trans, especialmente en relacion con la
victimizacion secundaria. Sabemos que esto tendra impacto en como las victimas perciben y
cudnto confian en el sistema penal. Por ultimo, todas las organizaciones entrevistadas se
concentran en un area urbana, por lo que se tendria que ver qué sucede en los municipios mas
pequeiios, en los que el contexto de la victimizacion, las caracteristicas de la atencion y la

disponibilidad de recursos podrian ser diferentes.

Es importante decir que pese a que la investigacion se ha centrado solamente en los hechos que
son constitutivos de delito, las personas trans enfrentan en muchas esferas de su vida cotidiana
otras formas de violencia, discriminacion, prejuicios que, aun cuando no tengan trascendencia
penal, no son sino manifestaciones de la transfobia presente en nuestra sociedad. Por ello, es
necesario que por parte del mundo académico se les conceda mds atencion a las experiencias
de las personas trans, sus necesidades y la manera en la que se responde a los delitos de odio (y
otros ambitos), con el fin de comprender mejor el fendémeno. Solo asi podremos combatirlo,

pues nadie deberia suftir por ser quien es.
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8. ANEXO 1

Guion de la entrevista

1. DELITOS DE ODIO CONTRA EL COLECTIVO TRANS

e ;Como valora la normativa penal sobre delitos de odio (contra personas trans) que hay
en Espafa? ;Es suficiente?

2. INVESTIGACION Y PERSECUCION

¢ Cuando tiene conocimiento de un caso de delito de odio contra una persona trans,
(qué procedimiento/mecanismos se activan? ;Existen protocolos especificos de
actuacion?

¢ Sino hay protocolos especificos ;considera que deberia haberlos?

e ;Hay una respuesta institucional coordinada ante estos casos? ;Colaboran con
entidades y asociaciones privadas? Si no es asi, ;a qué se debe esta falta de
colaboracion?

e ;Qué dificultades encuentra durante la investigacion y enjuiciamiento de un caso de
este tipo?

e ;Qué elementos especificos deben tenerse en cuenta a la hora de investigar y perseguir
este tipo de delitos? ;Y a la hora de tratar con victimas trans?

3. DENUNCIA

e ;Cree que las victimas trans denuncian los delitos de odio a la policia? ;Y otros
servicios publicos de atencion, entidades privadas, ONGs?
e Si su respuesta anterior es no, ;a qué cree que se debe?

4. FORMACION DE LOS OPERADORES DE JUSTICIA Y OTROS

e ;Considera que la policia, los Fiscales y Jueces estan formados especificamente para
tratar con delitos de odio contra el colectivo trans?

e ;Considera que la formacion de todos los actores que intervienen es esencial a la hora
de lidiar con este tipo de delitos?

e ;Cbmo cree que se podrian mejorar las intervenciones y servicios para responder a
esta problematica? ;Y para proporcionar un entorno mas seguro a las victimas trans?

e Hay algo que no hayamos cubierto que le gustaria agregar?
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