upf.

Investigacion en linea
Analisis y sintesis del banco de documentos
en Revisiones sistematizadas

Lluis Codina (UPF)

Madster en Investigacion en Comunicacién Social (MUCS)

Noviembre 2018



PRIMERA PARTE

* Contexto

* Framework ReSiste-CHS
* Framework SALSA

e Analisis



Contexto

* El (meta) Framework ReSiste-CHS utiliza el framework SALSA para los
componentes y fases de una Revision Sistematizada (RS)

e SALSA es el acronimo de:
e Search
* Appraisal
* Synthesis
* Analysis



Busqueda + Evaluacion (Search + Appraisal)

 La fase de busqueda se ha resuelto mediante:
» Definicion de un proyecto
Derivacion de palabras y ecuaciones de busqueda
Aplicacion de las ecuaciones al grupo optimo de bases de datos
Seleccion con examen de titulos y resumen con los criterios de inclusidon y exclusion
Gestion de las referencias mediante una base de datos bibliografica (Mendeley)

e La fase de evaluacion se ha resulto mediante:

e Re-revision de los criterios de inclusion y exclusion en el conjunto del trabajo:
tematica tratada, rango de fechas de publicacion, objeto de estudio

 Examen de la adecuacion al modelo IMRyD o similar

* Verificacion de la calidad de la investigacion mediante el examen de la relacion entre
objetivos, métodos y resultados.



Sintesis + Analisis

* Sintesis: aparto el resultado final.

e Puede ser un resultado autocontenido o formar parte de un trabajo mas
amplio.

* Anadlisis: extraccion de datos e informaciones que permite y facilita el
resultado final anterior.

* Orden logico: (1) Analisis -> (2) Sintesis

* En el Framework SALSA aparecen en orden invertido. Motivo:
circularidad de los procesos



Analisis — Esquema general

* Resumen informativo: objeto de estudio, objetivos, metodologia y
resultados. 300 palabras.

* Tipo de investigacion: cualitativa, cuantitativa, tedrica, aplicada,
estudio de caso, etnografica, etc. Argumentacion razonada.

e Aportaciones principales del articulo: terminologia, modelos,
conceptos, diseno experimental, resultados, etc. Argumentacion
razonada.

 Valor o aspecto mas destacado del articulo: |a originalidad, el rigor, la
redaccion, el tema de estudio, los graficos, etc. Argumentacion
razonada.



Analisis — Esquemas especificos

e Cada RS esta vinculada con un proyecto

* Esquemas especificos en funcion de:
* Objeto de estudio
Preguntas de investigacion
Objetivos
Temas involucrados
Paises o zonas geograficas
Poblaciones
Programas
Politicas
Cualquier otra caracteristica de la investigacion



SEGUNDA PARTE — SINTESIS

* La sintesis narrativa
e Definicion

* Componentes

* Procedimientos

* Buenas practicas



Sintesis narrativa: équé es?

* La forma mas habitual de presentar un estado de la cuestion en
Ciencias Humanas y Sociales

* Es tan comun que a veces no se le da un nombre especifico

* Formato idoneo para:
* articulos para revistas académicas
* trabajos académicos: TFM vy tesis doctorales
* memorias de proyectos de investigacion

» Optimamente acompafiada de instrumentos de sintesis adicionales
como tablas y diagramas



¢En gue consiste?

* Una sintesis narrativa es un texto, mas o menos extenso, en forma de
discurso o narracion argumentada, con un equilibrio entre:

* el resumen de los trabajos que forman parte de la seleccion (del banco de
documentos)

* |la interpretacion realizada por el autor o autores de la sintesis, de las
aportaciones de cada trabajo del banco de documentos

* Ejemplo (fragmento): La visibilidad de los medios de comunicacién en Internet es

un aspecto clave de la sostenibilidad de las empresas de comunicacion. En este sentido,
segiin Fulano y Zutano (2017), “la clave de la visibilidad radica en el nimero de
backlinks”. Ademas, un trabajo reciente sobre medios de comunicaciéon en Espana de
Merengano (2018) demuestra que las interacciones en redes sociales son el elemento
decisivo, lo que nos permite concluir la importancia del SEO Offpage en el SEO actual de
los medios de comunicacion (...).



Componentes

* El texto, discurso o narracion en si.

* Los complementos:
* Tablas
* Diagramas



Procedimientos

* Estrategias generales

* Metasintesis. Para sintetizar trabajos de naturaleza relativamente unitaria o
monografica. Ejemplo: sintetizar articulos publicados sobre una determinada
intervencion, como, p.e., “la perspectiva de género en planes de estudio en

las universidades”

 Sintesis por facetas. Para trabajos multidisciplinares. P.e. sobre un area o una
subarea de conocimiento, p.e., “SEO y medios de comunicacion”

* Cronologias. Para enfoques historicistas, p.e., “evolucion la infografia en
medios de comunicacion”

* Sin embargo: dependencia del proyecto > no hay una lista cerrada de
estrategias.



Metasintesis

* Los trabajo pueden tener cuatro tipo de relaciones (Noblit y Hare, 1988)
* Pueden tratar temas diferentes
* Puede estudiar temas similares
* Pueden ser trabajos que se refuten entre ellos
* Pueden ser estudios que ayuden a construir una linea de argumentos (una teoria)

e ¢Qué podemos sintetizar?

 Si los trabajos tratan de temas diferentes hay pocas razones para tratar de
sintetizarlos.

* Esto nos deja los otros tres casos

* Tres tipos de sintesis
* Traduccion reciproca
* Lineas de confrontacion
e Lineas de argumento



Traduccion reciproca

* Dos o0 mas articulos usan los mismos conceptos, ideas, teorias, etc., pero
utilizan diferentes denominaciones o las enfocan desde diferentes
perspectivas o diferentes tradiciones tedricas, pero fundamentalmente se
refieren a los mismos fenomenos o defienden las mismas interpertaciones
y teorias.

* Consiste en encontrar estas relaciones entre los articulos del banco de

documentos y ponerlas de manifiesto. Estilo de redaccidn: Fulano y Mengano
g(2016:12 ), senalan que X es un P, mientras que Zutano y Merengano (2018), sefialan que

es un Z, siendo que P y Z se refieren al mismo fen6meno, por tanto podemos
determinar que trabajos coinciden en que X es esto y lo otro...

* Ejemplo: ... para Fulano y Mengano 82016: 26-32) la visibilidad de un sitio esta
relacionada con el posicionamiento en las paginas de un buscador, mientras que Zutano
Merengano (2015) se refieren al SEO como el conjunto de practicas para aparecer entre €
top 10 de google. emos entonces que la visibilidad y el SEO son conceptos
relacionados...



Lineas de confrontacion

e Consiste en identificar dos o mas trabajos que presentan ideas
contrapuestas, o al menos suficientemente diferenciadas sobre el mismo
fenomeno u objeto de estudio como para representar ideas que se refutan
entre ellas, totalmente o en parte.

* Como en el caso anterior, se trata de poner de manifiesto esta linea, en

este caso de confrontacion: para Fulano y Mengano (1999), la espiral del silencio es
una realidad que explica la existencia de corrientes de opinién ocultas en una sociedad
mientras éme para Zutano y Merengano (2017), la espiral del silencio jamas ha podido ser
demostrada experimentalmente, por lo cual...

* En casos de suficiente madurez en el tema, el autor de la sintesis, puede

“tomar partido”, siempre de forma razonada. Por ejemplo: “sin embargo, los

trabajos de Zutano y Merengano, presentan una mayor base empitica y un fuerte apoyo
experimental, del que carcen los trabajos de Fulano y Mengano’



Lineas de argumento

* Por ultimo, dos 0 mas trabajos pueden presentar argumentos
complementarios y coincidentes, lo que nos permite encontrar una
linea argumental coherente entre diversos trabajos.

* Como en los casos anteriores, se trata de identificar estas posibles

coincidencias y ponerlas de manifiesto: Fulano y Mengano (2018) encuentran

una relacion directa entre el namero de enlaces de entrada y una mejora en el
posicionamiento, cosa que confirman también los estudios de Zutano y Merengano (2017)
realizados mediante el analisis de los sitios web de los principales cibermedios espaioles,
donde también se demostro la importancia de las redes sociales. Podemos concluir, por
tanto, que el SEO OffPage...



Sintesis por facetas y cronologias

* Por facetas
* Determinar los temas, categorias o facetas
e Asignar uno o mas temas a cada articulo del banco de documentos
* Distribuir los articulos por su tema o categorias
* Redactar la sintesis siguiendo las facetas que componente el tema.

* Por orden cronolégico

* Determinar etapas o momentos temporales significativos del ambito
estudiado

e Asignar los resumenes a cada momento o estadio temporal
* Proceder secuencialmente en la redaccion de la sintesis



Procedimiento general

B W
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Producir un resumen de unas 300 palabras de cada articulo del banco de documentos. Articulos o
documentos muy extensos o de especial interés pueden requerir resumenes mas amplios.

Revisar el conjunto y ordenar los resumenes por alguno de los criterios anteriores. Por ejemplo, trabajos
que se pueden agrupar por sefialar los mismos conceptos o teorias, trabajos que se contraponen,
trabajos que permiten extender una teoria o conceptualizacién.

Redactar frases de transicion entre cada resumen

Afadir fragmentos literales en casos necesarios y marcarlos de forma conveniente en el cuerpo de la
sintesis.

Afadir tablas y diagramas, a conveniencia, como elementos adicionales de sintesis de la informacion.
Volver a revisar todo el trabajo.

Redactar una introduccion

Redactar unas conclusiones

Volver a retomar la sintesis (mejor dejar transcurrir uno o dos dias), revisarla de nuevo forma global y
asegurar la coherencia del conjunto, editando, afiadiendo informacién, mejorando los elemento de
transicion, etc.



Buenas practicas

e Utilizar frases de transicion

e Asegurar la unidad y la conectividad
* Evitar el plagio

* Anadir tablas y diagramas



Buenas practicas 1 — Utilizar frases de
transicion (I)

e Para introducir ideas
* En primer lugar,
* Para comenzar,
* Lo primero que,

e Para anadir informacion
 Ademas,
* También,
* Enrealidad,

* Para apoyar argumentos
* Por tanto,
* (Cadavez mas,
* Por consiguiente,

e Para introducir ideas
* En primer lugar,
* Para comenzar,
* Lo primero que,



Buenas practicas 1 — Utilizar frases de
transicion — (Il

e Para anadir informacion
e Ademas,
* También,
* Enrealidad,

 Para conectar ideas
* Por consiguiente,
* Entonces,
* De este modo,

e Para evaluar
* Por suerte,
* Afortunadamente,
* Por desgracia,

e Para concluir
* Finalmente,
* En conclusion,
* Finalmente,



Frases de transicion —Fuentes

* Mejorando la escritura
http://acceso.ku.edu/gramatica/unidad5/transiciones.shtml

* Transition words
http://www.smart-words.org/linking-words/transition-words.html

* Transitions
https://writingcenter.unc.edu/tips-and-tools/transitions/
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Buenas practicas 2 — Unidad y conectividad

* Todos los parrafos deben mostrar unidad de estilo.

* Todos los parrafos deben estar conectados por el tema, el registro
utilizado y una cadena légica que debe unirlo todo desde el inicio
hasta el final.

e Cada parrafo debe estar justificado en relacion al que le precede, y
debe hacer necesario el que le sigue.



Buenas practicas 3 — Evitar el plagio

e Las citas literales deben marcarse sin ambiguedad, mediante comillas al
inicio y al final de la cita, cuando esta cita literal sea de dos lineas o menos.

* Las citas literales de tres linea o mas se sutuan como un parrafo aparte, con
doble sangrado y un cuerpo mas pequeno.

* En todos los casos hay que senalar y atribuir la cita con el sistema autor-
afno o sistema parentético (p.e. Diaz-Noci, 2018:17).

 Las ideas de otros autores aunque sean parafraseadas, también deben
atribuirse.

* En general, es importantisimo evitar el plagio, que se produce de forma
automatica si usamos ideas de otros autores sin atribuir y fragmentos
ajenos sin delimitar y atribuir.



Tablas y diagramas

* Tablas

* De las caracteristicas del banco de documentos
* De las ideas o conceptos principales obtenidos procedentes del analisis

* Diagramas

* Mapas conceptuales
* De un conjunto de documentos
* Del marco tedrico
* Del marco conceptual

* De representacion de fendmenos, procesos, conceptos, etc., obtenidos del
analisis



Cualidades globales de |a sintesis 6ptima

* Es una combinacion de agregacion e interpretacion
* Es mas que la suma de las partes

* Incluye elementos de visualizacion de la informacion, especialmente
mediante tablas y diagramas



Fuentes

Estas recomendaciones estan basada en el Framework ReSiste-CHS:
https://repositori.upf.edu/handle/10230/34497
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Codina, Lluis. “Sintetizar y representar informacion cualitativa: tablas y diagramas en trabajos de final de
master y tesis doctorales®. Octubre 2017.

Major, Claire H.; Savin-Baden, Maggi. An introduction to Qualitative Research Synthesis: Managing the
Information Explosion in Social Science Research. New York: Routledge, 2010.

Noblit, G. W.; Hare, R. D. Meta-Ethnography: Synthetising Qualitative Studies. London: Sage, 1988

Sandelowski, Margarete; Barroso, Julie. Handbook for Synthesizing Qualitative Research. New York:
Springer, 2007 .

Mas informacion sobre revisiones sistematizadas en el sitio del autor:
https://www.lluiscodina.com/revisiones-sistematizadas-fundamentos/
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