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Resum

L’objectiu d’aquest treball és veure les diferedimensions que afecten a que un
ajuntament aposti més decididament per les noeesltagies donada la importancia de
les mateixes. Per intentar captar aquest fet gitilitzat les pagines web de tots aquells
ajuntaments que tenen més de 500 habitants al geicipi, una mostra que ascendeix
fins a un total de 620 ajuntaments a Catalunya&idiment es van identificar fins a 5
dimensions que tedricament incentivaven a que wimtajnent no nomeés tingués pagina
web sind que aquesta complis una série de casdiriads. Els factors determinants son
els seguents: politic; els empleats publics; lafgsionalitat dels mateixos; els
compromis de I'ajuntament amb la ciutadania peeritivven TIC i finalment el capital
social, entées com a nombre d'actors i la forma destpr els serveis publics. Per
cadascun d’ells es va intentar buscar un segutidadors que poguessin mesurar cada
dimensié. Malauradament, la falta de dades en [@s1& dimensions va provocar que
I'enfocament del treball es centrés en tan solsddalks: la dimensié politica i el capital

social.

El treball esta estructurat en 6 grans apartat$nttpduccio, II) Marc Teoric, )

Metodologia, 1V) Analisis de Resultats, V) Concluss i la VI) Bibliografia.
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Introduccio

La majoria dels elements que segurament incidegxetenir una E - administracié sén
varis, des de tenir una normativa en matéria d’aginacio electronica propia, fins el
mateix context, entre molts altres aspectes quelaimxen en el desenvolupament
qualitatiu del web propiament. Aixi, la pregunténdéstigacio és descobrir quins i fins
a gquina mesura son els determinats, per part ¢leisaments, que incideixen en tenir
pagina web, entenent web com un indicador que radaumplicacié d’'un ajuntament

en les tecnologies de la informacio i la comunigaci

Les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio (TIC)

Des de finals del segle XX i principis del XXI, heassistit a un procés de
transformacié de la societat de caracter mundialeemue les tecnologies de la
informacio i la comunicacié (en endavant TIC) hagat un paper fonamental. Les TIC
han questionat les estructures fins ara preestablekquests canvis que han afectat a
tots els nivells i ambits de la vida, 'adminisiapublica no n’ha sigut una excepcio.
Robertson i Ball (2002) afirmen que les pressionaniceres i els controls burocratics,
sumat a les demandes de millors serveis fan coagalid¢a innovacié pero tot i aixi,

deixen les TIC com a Unica soluci6 a les demangesicions dels ciutadans.

Als anys 80 va apareixer amb forca la Nova GestibliPa (en endavant NGP), una
nova filosofia propiciada per la globalitzacié delercats, impregnada de valors i
objectius economics. De fet, es un concepte madtifa que contempla diferents
elements. Tal i com defensen Christesen i Laegi20®2) i Araguas (2012) é€s un
corrent que busca l'increment de la competenciaddaregulacio, el control per
objectius, el tractament dels ciutadans com atsljam funcionament del sector public
menys rigid, en pro de la eficacia i I'eficiendiaplicacié de formules del sector privat
I una orientacio cap al ciutada (Jacobsen 2005histasen 1999, Whelan et al. 2010 i
Yamamoto 2003). La NGP té 4 grans tendencies adtratives: 1) reduir el sector
public mitjancant I'eliminacié de personal; 2) laevatitzaciéo o quasi privatitzacié del
sector public; 3) I'introduccio de I'automatitzacdtravés de les TIC; i 4) una agenda
internacional que preval per sobre de les caratiguies de cada individu/actor (Hansen

2011). No obstant, la NGP no va acabar de funcipeagué havia intentat introduir



sense cap mena de mirament les practiques del gentat. No hem d’oblidar que un i
altre sector no sén identics, sind que el que eamar al secor public és pot aplicar al
sector privat, perod no es pot reproduir en sentérs (Ramié 1999b).

E-Administracio

Aquest torrent tecnologic ha posat en marxa ungsrae modernitzacié i reforma que
té incidencia tan en les relacions internes denliadtracio, com a les relacions amb els
ciutadans. (Araguas 2012). A nivell intern, Kind2002) i Cerillo (2010) coincideixen
en que les TIC han permeés reduir costos i milld@agualitat del servei, millorant
I'eficacia administrativa i agilitzant la feina delia a dia, i en especial, de
I'administracio local (Criado y Ramilo 2001). Pdira banda, els ciutadans des de una
optica racional, cada cop més demanden serveisduptes de qualitat, aixi com un
model multicanal a I'hora de prestar els serveis part de I'administracio. Els
ciutadans han modificat el seu comportament, vpkmticipar en el desenvolupament
de processos i serveis que els afecten, saberntzardies seves necessitats i exigeixen
un seguit de servis i productes. A meés, qui vieaament aquestes demandes de la
ciutadania és I'administracié local, donada la sengor proximitat amb els ciutadans,
aguests malauradament, la majoria de vegades hingeizen entre diferents nivells
administratius, a més, desitgen obtenir tanta méwié com sigui possible amb el
minim d’esfor¢. Es per aixd que es defensa latreaiié de tasques des de baix, terme
conegut com a principi de subsidiarietat. El ciatadclama a la seva administracio
municipal que sigui eficag i eficient, que proporgiserveis de qualitat, i que orienti |
aproximi la decisio politica i la seva activitat@ltada. Es busquen noves formes de
gesti0 meés obertes i flexibles, transparents ii@patives, que impliquin el propi
ciutada. Aquest es converteix en I'eix central adabor desenvolupada, tan a nivell
institucional com a la presentaci6 dels serviesefdaica 2008).

L’Administracid, i en especial la local, és un agboesent a la nostra vida quotidiana
amb la que establim relacions i interactuem de &regular, aquesta no pot romandre
aliena als canvis que experimenta la societat (R®@8). Aixi doncs, 'administracio i
de forma progressiva ha anat transformant-se, pdama administracio que utilitza
les TIC, a una administracio electronica, és aaliseu ADN també ha canviat. Si ens
preguntem més exactament pero, pel significat ebrete-administracié o d’e-govern,

algunes definicions que trobem a la literaturalsérsegients:



“Una manera de I'administracio publica d’esdevemirés oberta i transparent,
aguella que facilita la participacié democraticeerseis més personalitzats de
cara als ciutadans, aquella que fa la millor gestiéls diners del contribuent

aixi com qualsevol inversio en TIGCegarro-Navarro i altres 2012).

“Un nou model de gesti6 de l'activitat administrai fonamentat en I'Us
intensiu de les TIC, tan a nivell intern, relacibnamb els processos
administratius i amb ['organitzacio, estructura iefggonal de la propia
Administracio; com de caracter extern, essencialmeodificant les formes i els
canals de comunicacio entre I'administracié i elstadans, aixi com canviant
les formes en les que es venia prestant els sguubigcs tradicionals i prestant

serveis publics nous(Araguas 2012).

Si ens fixem en la segona de les definicions, noéspteta que la primera, del terme
administracio electronica se’'n desprenen tres &sgea) canvis formals, un canvi en
les formes o suports a través de les que actuanifastracid; b) canvis interns, a
I'introduir les tic s’ha produit una reestructu@aile la propia administracid (més
transversalitat, eficacia i eficiencia i menys jqratzacid); i ¢) canvis externs, aquell
punt que posa el seu émfasi cap enfora, una nowaraa’entendre les relacions entre
'administracié i els ciutadans a través dels nougans de comunicacio (Araguas
2012).

Legislacio Actual

En general els ajuntaments no disposen d’una ongand’administracié electronica
que reguli i promocioni els serveis electronics ddleet i FOBSIC 2009), aixd no
significa pero que no hi hagin lleis d’ambit estataautonomic que regulin les TIC a
I'administracié. Donat que a cada Comunitat Autoagen endavant CCAA) té la seva
llei d’e-administracio i les seves especificatss eentrarem en I'ambit estatal. Cal
mencionar abans pero, que ja '’Assemblea GenerldsdBacions Unides al 2001 a la
Cimera Mundial sobre la Societat de la Informacgva aprovar la Declaracio de
Principis de Ginebra on els paisos firmants dectaral desig de construir una societat
de la informacié a través de la igualtat, és a elir,cap moment les TIC havien de

convertir-se en un element diferenciador en queritarissin a augmentar la fractura



digital (Araguas 2012). De fet, a I'actual Congtitu Espanyola a l'article 103.1 ja

s’exigeix una actuacio menys rigida i lenta pet garl’administracio.

Les dues lleis més notables que cal destacar s§/1892 i en especial la 11/2007. De
fet, tot i les bones intencions de la llei 30/198&,26 de novembre, de regim juridic de
les administracions publiques i del procediment iatstratiu comu, no ha ajudat a
desenvolupar un autentic regim juridic de I'adninaisio electronica (Cerillo 2010). En
canvi, no hi ha dubte que la llei 11/2007, de 22juley d’Accés Electronic dels
Ciutadans als Serveis Publics (d’ara endavant LAECSposa un avang decisiu en
'administracié electronica a Espanya. En aquesititsetot i que Espanya pugui
presentar un retras formal en la implementacidéedenbves tecnologies, no és per les
previsions legals sind per la falta de desplegasneltériors. (Rivero 2011). En aquest
sentit, De Pablo et al. (2010), Telefénica (2008)ocalret (2009) destaquen els
avantatges de la Llei 11/2011: reconeix el dretadeiutadania a utilitzar els mitjans
electronics per relacionar-se amb les administracpibliques i regula el seu Us per al
desenvolupament d’aquesta activitat, I'obligacié I'aeministracié a relacionar-se a
través de mitjans electronics, reconeix la impaigde la interoperabilitat, pressuposa
que el ciutada se I'ha d’avisar pel canal que exiggarantir com a minim un acceés
general per el qual es pugui accedir a la infortndei forma senzilla, permetre I'accés
en linia dels ciutadans del seu expedient, a imcarples TIC al seu funcionament
intern, la possibilitat de que sigui els mateixasdonaris que acreditin la voluntat dels
ciutadans, entre aquestes i moltes altres mesukss desenvolupades al decret
167/2009, complementen la llei 11/2007 i la regdla@e la e-administracio.

Marc teoric

Un aspecte de gran interes per desenvolupar elngatede les TIC en les
Administracions Publiques, té a veure amb la cagiague tenen els Ajuntaments per
mantenir i desenvolupar els seus projectes teciosloig pagines web. Existeixen
diverses possibilitats: comptar amb les personds geodpia Administracid Local per
fer aquest treball; externalitzar el desenvolupamemanteniment dels projectes a
empreses privades; o participar amb altres Admaggins (autonomica, provincial o

local) en el desenvolupament de projectes telematiojunts (Criado i Ramilo, 2001).
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La importancia del web és present i evident adtgshivells de I'administracié com un
recurs essencial per al creixement de la e-admaciét El web és la primera plataforma
per la difusio dels diferents serveis a la ciut@élluiioz- Cafavate et al 2010), fins al
punt que els ajuntaments la utilitzen en un 97,8vwferir els seus serveis. (Telefénica
2008). De fet, existeixen les pagines de municil@si pagines web, les primeres sén
webs creades normalment per entitats locals supriaipals que contenen informacié
exclusivament del municipi (geografia, poblaciotdig, etc) amb poca o nul-la
informacio dels serveis que ofereix I'administratmoéal (Salvador et al 2004), mentre

gue la pagina web esdevé més completa i apropexdapjectiu del treball.

Ja son varis els estudis que han analitzat lesngsgieb,'Informe eEspafia2003
elaborat per la Fundaci6 Auna, per exemple, ha itaaal 698 pagines web
d’administracions locals espanyoles de més de Ath@ditants i classifica els web en
quatre ambits: informacio; qualitat dels llocs welavegacio i disseny; participacid
ciutadana i nivell d’interaccio amb el ciutada &xécucio de transaccions en linea. Per
altra bandal’'Informe dels ajuntaments de Catalunya a Intermgt,estudi comparat de
les pagines web (2000-2008)assifica els webs segons 4 ambits: contingutdade
pagina web, disseny de la web, gestié de la wéinémnkio relacional. Crida I'atencio el
primer dels quatre, ja que analitza I'apartat méeres i detallat, i també el que s’ajusta
meés a l'objecte d’estudi d’aquest treball. En gtr®cas, es vol tenir coneixement de la
informacid que s'ofereix als webs municipals (deracter general, d’entitats i

equipaments, de funcions i serveis, entre altres).

Per aconseguir una administracio electronica ntamsenzill com introduir les TIC a
I'administracié i que aqui acabi el procés, siné gquest ha d’anar acompanyat d’'una
seérie d'etapes en els processos, aixi com d'unixement, unes habilitats i unes
determinades tasques de totes aquelles persondsmnquie fer-ne Us. Per veure quins
son els elements que afecten a I'administracio iggibl’han consultat autors com
Borins (2001), Gabris, Nelson i Wood (2009), Goaza(2012), Criado y Ramilo
(2001), que defensen que I'administracio electi@miecessita un seguit de fonaments,
components o dimensions, perqué pugui tirar endataimensié politica: iniciatives
politiques degudes al cicle electoral, pression#tigues, és a dir, un lider politic i

creible com a garant de I'e-administracio; 2) disiérdel funcionarietat: funcionaris
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liders, que vagin de la ma dels politics princip8)sdimensié professional: un equip
preparat, els treballadors de I'administracio harsdber utilitzar les TIC; 4) dimensi6
crisi: entesa com un problema que incentiva el icaivfet de mantenir, entre molts
altres exemples, un compromis amb els ciutadansrgar nous serveis i de qualitat; 5)
dimensié del capital social: noves oportunitatspt®air unes relacions fructiferes amb
altres autoritats puabliques, empreses externes ghiebcer sector etc. El punts 4 i 5 sén
reforcats quan Feller et al. (2011) afirma queqoear nous serveis una autoritat publica
necessita: a) mantenir unes relacions productivgsaltres autoritats publiques i altres
entitats externes, (referint-se al tercer sectot)) iun coneixement, experiencia i
competencies intercanviables; aixi com c¢) una psamgue es fan a ells mateixos

d’invertir en TIC, un compromis amb els ciutadaakries actors rellevants.

Evidentment no tots els ajuntaments ofereixen eteixos serveis ni amb la mateixa
qualitat. Segons Telefonica (2008) i Gonzalez (2@ municipis grans acostumen a
dedicar més recursos a les TIC i a fer més invemique els ajuntaments grans (més de
10.000 habitants segons Telefonica) tenen més sesum@consegueixen economies
d’escala, reben més pressio per part dels ciutadatels treballadors del propi
ajuntament. Mentrestant, els ajuntaments més petifgells que no assoleixen els
10.000 habitants, mostren majors complicaciongju@ no tenen ni tants recursos ni
disposen sempre de proveidors amb la capacitabrkr dervei donada la seva situacié
geografica o la seva falta d’actors privats queguin oferir el servei. Veure figura 11 2.
El mateix passaria amb el tipus web que elabofjantament. L'evidéncia empirica
demostra que la grandaria del municipi, ajuntameetsnitjanes i grans dimensions
(més de 20.000 habitants) disposen, respectedemirtenir web, d’'un percentatge forca
més elevat que els ajuntaments de menys de 5.@M@hta (Salvador et al 2004). Aixi
doncs, la mida dels ajuntaments, esdevindra unablarcontrol que caldra tenir en

compte.
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Ajuntaments que ofereixen serveis
interactius als ciutadans
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Figura 1
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Figura 2
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Metodologia

Meétodes escollits

El metode més adequat per aquest treball és et baska combinacié de tecniques
quantitatives i qualitatives, essent les tecniggeantitatives les predominants i les

qualitatives les complementaries.

Paraules clau i fonts d’informacié

Les paraules clau que s’han fet servir per seleeci@ls articles de revista tan en
castella com en anglés sdocal municipalities, city council, public adminiation,

web pag, website, factors, dimension, users, oize-administration, new public
manegement, e-government, ICT i systematic revies fonts d’'informacio on han
sigut consultades aquestes paraules han estatleégs8ofgoolar, Web of Knowledge,
Scopus, Jstor, International Bibliography of theci8lb Sciencies (IBSS), Kessing's
World News Archive, i el metacercador de la UPFr RB#ra banda, les dades
estadistiques s’han extret fonamentalment de lal&aié Carles Pi i Sunyer, i en menor

mesura de I'ldescat, el Municat i el Consorci d’Adistracié Oberta de Catalunya.

Técniques empleades

La variable depenent que s’analitzara en aquestltreera si I'ens disposa de lloc web
o per contra li manca aquesta. Donat la gran dispaie webs entre ajuntaments pero,
es creara una nova variable “index Web” formadalgpsuma de les segients variables

dicotomiques:

» Sité web I'’Ajuntament

o Sité mapaweb
Si hi ha informacié general del municipi
Si ofereix el planol del municipi
Si hi ha informacié dels transports metropolitans
Si ofereix informacio sobre el padré d’habitants
Si ofereix informacié general sobre I'ajuntament
Si ofereix les funcions i serveis de I’Ajuntament

Si conté informaci6 sobre I'accés a les instalelagimunicipals

O O O O O O o o

Si ofereix informacio dels equipaments del municipi

14



I En aquest cas, com que
2007 Media =7,17
Dezsvi;cién tipica = 1,679

s’acaba obtenint una variable

simeétrica, (veure figura 3) i

1507

e escalar entre el valor 0 i 10,
X\ es portara a terme una

1007

Frecuencia

regressio lineal a través del
programa SPSS per veure el
50

grau de desplegament en TIC

a través de la variable web.

i ,C:O 2,:)0 4,:)0 6,:)0 8,:)0 10!00 12,00 Les dades prOVIndrIen de
Figura 3 'enquesta Serveis publics,
canals de relacido entre I'administracié local i eSutadand de I'Observatori del

Govern Local de la Fundaci6 Carles Pi i Sunyer.

Respecte les variables explicatives i tal i comastht en el marc teodric, que un
ajuntament tingui un gran desplegament en TIC deleemolts factors. A través de la
utilitzacio del métode analisis documental namagihan localitzat diferents autors com
Borins (2011), Gabris, Nelson i Wood (2009), Goaza{2012) i Criado i Ramilo

(2001), aixi com la conversa informal amb en XaWernandez, tutor del treball, des
d’'on es poden resumir en 5 blocs els factors quo&leixen en I'is de les TIC. A

continuacio es poden veure les dimensions aixilesndiferents variables que mesuren

cada dimensio.

A) Dimensio politica:
» La dedicaci6é de l'alcalde, (1. sense dedicacig@azcial menys de 20 hores, 3.
parcial 20 hores 0 més, 4. Parcial sense especific&xclusiva). S’espera una
relacioé positiva. Es crearan dummies per cada yvaksent la no dedicacio la

variable de referéncia.

* El tipus de govern (de majoria, simple o coali¢id)pus de Coalicié (simple o
majoritaria). S’espera que aquells governs amb maajimdran més facilitats per
invertir en TIC, pero les coalicions, tot i ser ordpries ho tindrien més
complicat que aquells governs amb una majoria figedia. Arrel d’aquestes

dues variables se n’han creat 4 de noves: si agjugitament esta governat per
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un sol partit amb majoria qualificada; majoria siepoalicidé majoritaria o bé

coalicié minoritaria, sent aguesta ultima la vadeatte referencia.

* Si hi hagut canvis en la composicid del goverdaalde la legislatura (variable
dicotomica) i; Nombre total d’alcaldes a la ledista (1, 2 i 3). S’espera que
governs amb meés estabilitat politica, més prolatslide tenir web. La primera
es va recodificar atorgant el valor O per aquglistaments que no havien patit
cap canvi i el valor 1 als cassos afirmatius. M@dament la segona variable va
haver de ser descartada perqué tenia un 92% dg peasituts.

* Edat de l'alcalde (anys). Com més joves, més piibtalde tenir web, ja que
estarien més motivats i tindrien més ganes de eéimdavant projectes arriscats.
No obstant, la fundacié no disposa d’aquesta indoit) variable que va ser
substituida pel salari brut anual de I'alcalde,ingicador menys precis i més
efimer, és a dir, la motivacié d'un salari alt éisgle caracter momentani i perd
el seu efecte al llarg del temps. Es va comprouar lg variable no era del tot
simetrica, pero el seu logaritme era encara méseasc, per tant es va optar per

mantenir la inicial. Figures 4 i 5.

— Normal
200 ged\a =20431,65 6719.567 —— Normal
esviacion tipica = 19710, .
Desy cion tpica 2004 Media =7,02
Desviacion tica = 4,68
N=595

150
150

100

Frecuencia
3
3

Frecuencia

i m 1= i

T T T T T T T T T
.00 2000000 4000000  60000,00  80000,00  100000,00 .00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Quantia bruta anual LNSalariBrut

Figura 4 Figura 5

» Partit de l'alcade. Es possible que alguns pagstgyuin més conscienciats que
d’altres, per aix0 s’han creat dummies per cad#étpde la variable inicial (1
CiU, 2 ERC, 3 1CV, 4 PSC, 5 PP, 6 C's, 7 CUP, 8red). Sent el partit
Ciutadans com la variable de referencia.
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B) Dimensio funcionaris.

C) Dimensio professionalitat dels funcionaris aefliinformatic.

D) Dimensi6 problema/crisi.

E) Dimensio capital social (relacions fructiferesbealtres autoritats publiques)

Nombre de mancomunitats en les que participa I'fgorent.

Nombre de consorcis en els que participa I’Ajuntaine

Nombre de Comunitats de Municipis en les que pp#itAjuntament.

Nombre fundacions en les que participa I’Ajuntament

S’espera que a més nombre d’entitats, més protabilde tenir un web

desenvolupat. Si la resposta a aquesta pregunt@’eea deixava en blanc, per
tant caldra transformar els valors inicials perqoéconsti com a valor perdut.
Es va realitzar un histograma per veure si segumendistribucié normal, donat
que hi havia asimetria en totes elles, menys eomdorci, es va intentar fer el
logaritme neperia de les 3 restants, el resultid, p& ser pitjor i es va optar per

deixar-les iguals (Veure figura 6i 7).

— Normal
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300
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Frecuencia

1 |

T
-

T T T T T T
0 1 2 3 4 5 o T T T T
U . 00 50 1,00 1,50 2,00
Indiqui el nimero de Mancomunitats en les quals N

participa. LNMancomunitats

Figura 6 Figura 7

La modalitat de prestar els serveis minims obliggtiono obligatoris per part
d'un Ajuntament. Si l'ajuntament participa direcmh en la provisiéo d’'un
servei, ja sigui amb més o menys grau dimplicagiotegrament per
I'ajuntament, mancomunitat, consorciat o bé conaiirde municipis) hi haura
menys probabilitats que tingui web; en canvi seslvei s’ofereix indirectament

(partenariat, dispensat o delegat), hi haura meésabilitat de tenir web ja que
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cal una major comunicacié entre les diferents dtgacions, aixi mateix

diverses empreses es poden oferir a portar elssteteetronics, sobretot per

aquells ajuntaments més petits. Donat que exigt@xvariable per cada servei i

per cada tipologia, s’han recodificat atorgant &llow 1 si el servei s’ofereix

publicament, O privadament i 9 sin6 s’ofereix. D&$ maneres i seguia havent
un nombre elevat de serveis (33), per tant es nglolear els serveis segons la
seva obligatorietat. Els obligatoris es van dividgguint el criteri de la llei

7/1985 Reguladora de las Bases del Réegim Locatiaquele la segiient manera:

a) Mitjana dels serveis obligatoris per tots els muoiéc enllumenat public,
cementiri, recollida de residus, neteja viaria,stésaent domiciliari d’aigua
potable, clavegueram, accés als nuclis de poblap#&yimentacio i
conservacio de les vies publiques i control d’ahise begudes.

b) Mitjana dels serveis obligatoris per a municipisndés de 5.000 habitants:
parc public, biblioteca publica, mercat i recollskdectiva.

c) Mitjana dels serveis obligatoris per a municipisnaés de 20.000 habitants:
proteccio civil, serveis socials, pistes poliespes, pavelld6 poliesportiu,
sales esportives, camps poliesportius, piscinartabpiscina descoberta,
camps d’atlestisme i espais de raqueta.

d) Mitjana dels serveis obligatoris per a municipisnaés de 50.000 habitants:
proteccio del medi ambient i transport public.

e) Mitjana dels serveis no obligatoris: politiques deguretat, habitatge,
museus, ensenyaments artistics, conservatoris cécanlescoles bressol,
escoles d’adults, accions publiques relatives salat i centre d’informacié

de la dona.

Donat la manca de variables trobades en els compoBg C) i D), el treball se centra
en els component politic (A) i en el de capitaliab¢E), ja que les enquestes de
I'Observatori de Govern Local del 2013: Estructutancionament; i Ens instrumentals,
cooperacio, col-laboracio i coordinacié administeatle la fundacié Carles Pi i Sunyer,
disposen de totes les variables mencionades ambemd. Ambdds components
s’inclourien a la regressioé lineal per blocs pearareient com afecten a la variable Y.

Per tant les hipotesis serien:

Hipotesis 1: Les variables politiques augmenteprédabilitat de que els ajuntaments
tinguin pagina web.
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Hipotesi 2: Les variables capital social augmetagprobabilitat de que els ajuntaments

tinguin pagina web.

Respecte les variables de control, s’han escoléitserie de variables de I'ldescat i de la
Fundacié Carles Pi i Sunyer:

* PIB per habitant. Queda descartada perque el 80Bsdiades estan perdudes,
ja que tan sols consta el PIB/hab d’aquells ajuatasmque tenen una poblacié
més gran de 10.000 habitants.

» Afiliacions a la Seguretat Social per sectors @dtura, industria, construccio i
serveis) Donat que el PIB per habitants ha sigstaltat, es vol substituir per la
variable afiliacions a la seguretat social. Maldaraent la Fundacio Carles Pi i
Sunyer ha cedit la base de dades anonimitzada ah#dgr peticions. Donat que
aquesta variable procedia de I'ldescat, no va havErrma de poder ajuntar les
dues bases de dades (ldescat + Fundacié Carl&uRyer).

» Participaci6 en les eleccions. S'espera que a magicipacio, meés
involucrament de la ciutadania i per tant més pudibats de tenir web per
relacionar-se amb el ciutada. No obstant, es dbmaeix cas que a la variable
anterior.

 Mida dels ajuntaments: nombre d’habitants per trataspoblacio (Veure
mostra). Hi ha 8 trams de poblacio, comencant fer(de 500 a 1.000
habitants), fins arribar al 8 (més de 100.000 alks). A més habitants per
municipi, més possibilitats de tenir web i més bkborada.

» Provincia: Es creen 4 dummies per les 4 provirenels la finalitat de controlar
per territori. Lleida és la variable de referencia.

» Geénere de l'Alcalde. Variable dicotomica sent O e alcaldesses i 1 pels

alcaldes.

La mostra son 620 ajuntaments de Catalunya, jaadadbase de dades de la Fundacié
no entren aquells municipis més petits de 500 &atsit Tot i la manca dels ajuntaments
més petits, el tram de poblacié 1 (de 500 a 1.08&)II I'esséncia dels ajuntaments

petits, sense que la mostra es vegi greument deect@gem-ho en la figura 8

Figura 8

Trams | Trams de Poblaci| Nombre ajuntaments a Percentatgajuntaments
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(habitants) Catalunya a Catalunya
1 500 - 1.000 153 24,7
2 1.001 - 2.500 167 26,9
3 2.501 - 5.000 92 14,8
4 5.001 - 10.000 88 14,2
5 10.001 - 20.000 58 9,4
6 20.001 - 50.000 40 6,5
7 50.000 — 100.000 13 2,1
8 Més de 100.000 9 15
Total 620 100%
Font: Elaboracié propia a partir de la base deeglatd la Fundacié Carles Ri i
Sunyer

Analisis de Resultats

Inicialment el model comenca explicant un 25,5% eebressio del primer bloc i acaba
explicant un 31,7% en el tercer bloc segofis b obstant, el fet de que hi hagi 30
variables al model és més precis fixar-nos enfladRegida, aixi doncs un 25,8% i no
un 31,7% de la variacio de Y ve explicada per asables independents.

Si ens fixem en les regressions per blocs, enitagpa d’elles tan sols apareixen les
variables de control, en la segona, s’han afegivéiables del component politic i en el
tercer s’ha inclos el component capital social. d&dtacar que Girona al primer bloc és
practicament significativa pero finalment la seign#icacio s’alca fins a 0,185. Cap
altra variable pateix una gran diferencia al intiiochoves variables. L'ANOVA en els
tres blocs és significativa, senyal que les vagisbhdependents son representatives

com a predictores de la variable Y.

]I N Variables Independents Error tip. Beta Sig. FIV
(Constant) 5,687 [0,28 0
Trams de poblacio 0,339 0,044 0,362 |0 1,091
Barcelona 1,191 | 0,205 0,364 |0 1,989
Girona 0,462 |0,24 0,111 | 0,055 1,679
Tarragona 0,672 (0,258 0,145 (0,01 |1,569
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Genere -0,083 0,194 -0,019|0,67 |1,029

Font: Elaboracid propia a partir de la regressiéo amb SPSS. Significacié al 5%

:]{.T#A Variables Independents Error tip. Beta  Sig. ‘FIV
(Constant) 6,749 0,879 0
Trams de poblacié 0,229 0,065 0,244 |0 2,485
Barcelona 1,121 0,209 0,343 |0 2,111
Girona 0,44 0,244 0,106 |0,072|1,784
Tarragona 0,654 0,262 0,141 |0,013|1,671
Génere -0,015 {0,199 -0,004|0,939|1,113
Ciu -1,248 |0,723 -0,381| 0,085 | 25,363
ERC -1,007 |0,772 -0,155|0,193|7,339
ICV -0,551 |0,92 -0,042 0,549 2,541
PP -0,434 |1,238 -0,019|0,726| 1,55
PSC -0,908 0,739 -0,224|0,22 |17,221
cup -2,296  |1,592 -0,072|0,15 |1,285
Altres -1,302 |0,734 -0,304 0,077 | 15,3
Modificacions Composicié politica -0,103 0,254 -0,019 0,684 1,124
Govern Majoritari 0,386 0,414 0,118 (0,351 8,316
Govern minoritari 0,604 0,454 0,102 (0,184 3,08
Coalicié Majoria 0,167 0,403 0,049 | 0,68 |7,364
Dedicacié menys 20 h 0,1 0,421 0,012 | 0,812 1,298
Dedicacié més de 20 h -0,714 0,295 -0,175|0,016 | 2,717
Dedicacio parcial no especificat 0,176 0,371 0,025 |0,636|1,455
Dedicacio exclusiva -0,564 0,335 -0,169 (0,093 | 5,267
Salari Brut 2,12E-05|0 0,27 |0,008|5,403
Font: Elaboracié propia a partir de la regressié amb SPSS. Significacié al 5%

][R Variables Independents Error tip. Beta
(Constant) 6,697 1,385 0
Trams de poblacié 0,239 0,088 0,256 | 0,007 | 4,516
Barcelona 1,044 0,223 0,319 |0 2,387
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Girona 0,341 0,257 0,082 |0,185|1,956
Tarragona 0,69 0,273 0,149 (0,012 1,787
Génere -0,016 |0,202 -0,004|0,935|1,138
Ciu -1,304 |0,756 -0,398 (0,086 | 27,434
ERC -1,151 |0,806 -0,177|0,154|7,916
ICV -0,62 0,944 -0,047|0,512| 2,649
PP -0,532  |1,267 -0,023 0,675 1,606
PSC -0,968 |0,771 -0,239|0,21 |18,535
cup -2,381 [1,623 -0,074 10,143 1,322
Altres -1,324 |0,767 -0,31 | 0,085 16,542
Modificacions Composicié politica -0,067 0,257 -0,012 {0,793 (1,136
Govern Majoritari 0,409 0,419 0,125 (0,33 |8,432
Govern minoritari 0,569 0,467 0,096 |0,223 (3,211
Coalicié Majoria 0,164 0,408 0,049 | 0,687 |7,455
Dedicacié menys 20 h 0,18 0,43 0,021 |0,6761,337
Dedicaciéd més de 20 h -0,64 0,302 -0,157|0,035| 2,815
Dedicacio parcial no especificat 0,268 0,379 0,038 (0,48 |1,497
Dedicacio exclusiva -0,471 0,343 -0,142 0,171 | 5,469
Salari Brut 1,92E-05 |0 0,244 0,02 |5,581
Numero Mancomunitats 0,078 0,097 0,039 (0,425 1,22
Numero Consorcis -0,009 0,039 -0,01410,823 (2,038
Numero comunitats 0,025 0,218 0,005 [0,908 1,09
Numero fundacions 0,025 0,057 0,024 (0,654 1,479
serveis minims obligatoris 0,511 1,07 0,029 | 0,633 1,875
Obligatoris 5.000 -0,112 {0,515 -0,013|0,828|1,934
Obligatoris 20.000 0,52 0,785 0,04 |0,508|1,91
Obligatoris 50.000 -0,156 |0,291 -0,025|0,591| 1,084
No Obligatoris -0,687 |0,393 -0,085|0,081 | 1,201
Font: Elaboracid propia a partir de la regressié amb SPSS. Significacié al 5%

Si anem directament al tercer bloc es pot veuredain s’havia predit inicialment que
aguells municipis més grans tenen més probabiliatenir una pagina web. De fet, a

paritat de totes les altres variables, per cada tpae augmentem, els ajuntaments tenen
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0,26 (Beta) més probabilitats de tenir la web mé&sedvolupada. Es demostra també
que la ubicacié de I'ajuntament no es indiferentphstant, tan sols aquells ajuntaments
de Barcelona i Tarragona tenen la probabilitateskr tuna pagina web completa, ja que
Girona no és significatiu. Tampoc ho és el genane, variable que no ha de sobtar, ja
que no hi ha motius per pensar que un home pugunés receptiu per implementar

aguest tipus de politiques; la variable s’ha intmés per controlar possibles diferencies

entre homes i dones que per res més.

Si ens fixem en les variables que formen el compbopelitic, es nota que és irrellevant
el color del partit politic de I'alcalde i en ultamnstancia també, del partit que governa
el consistori. Tampoc és significativa la variaiplee mesura si hi hagut cap modificacio
en la composicié politica del govern des de lesedes eleccions municipals (maig
2011). Per tant tot i que hi pugui haver turbuleagpolitiques, tot apunta a que no
afectarien a la utilitzacié de les TIC. En canVis&ari brut de I'alcalde si que incideix
a la variable depenent. Tot i que per cada eurocqbd de més un alcalde, la pagina
web només millori en un 0,24, deix entreveure qublahalgun factor per part de la
motivacié de I'alcalde no inclos en el model, pgue pot tenir una gran repercussio.
Sorprenentment la tipologia governamental no cdeigiamb les hipotesis formulades
anteriorment, els govern amb majoria no son elsngée treballen les seves webs, sino
aquells governs que estan al govern amb minorepossible explicacio podria ser que
les TIC no s6n un tema polemic, sind que més agfasuport de tots els partits. Sigui
com sigui, la variable tipologia del govern tampés significativa. Respecte la
dedicacio de I'alcalde, torna sobtar que nomeés siguificatiu per aquells alcaldes que
dediquen més de 20 hores a la setmana a les segees d’alcaldia, mentre que altres
tinguin un nivell de significacio per sobre del ®0. | el que és encara més inédit, és
que aquests alcaldes disminueixen en 0,16 (Betgrdhabilitat de tenir una web

desenvolupada.

Respecte el bloc del capital social, cal destac& mp hi ha cap variable que sigui
significativa. Ni el nimero de administracions ames que una juntament esta en
contacte ni amb la forma en com es presten elseisepblics obligatoris i no
obligatoris.

Respecte els errors tipus cal destacar que enajester forca elevats i alguns d’ells
especialment. Tot i aixi, la possibilitat de queiassin els valors si agaféssim una
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altra mostra és poc probable ja que practicamérat agafat la totalitat dels municipis
de Catalunya exceptuant aquells ajuntaments lapidbtiels quals és més petita de 500

habitants.

S’ha verificat la multicol-linealitat mitjancantindex FIV (factor d'inflacié de la
variacio), és a dir, veure si hi ha dues variables expliqguen els mateix i eliminin el
seu efecte mutuament. La majoria dels valors devégmbles estan entre 0 i 1,
exceptuant les variables: trams de poblacio (4£8), (27,4), ERC (7,9), PSC (18,5),
Altres (16,5), Govern majoritari (8,4), coalicio jmataria (7,5), dedicacidé exclusiva
(5,5) i Salari brut (5,6). Donat que alguns valeassen del 10, es va mirar la correlacioé

entre totes aquestes variables i efectivament Wiaheorrelacions elevades entre les

unes i les altres. Veure Taula:

Coalicio

. 3 o % g 3B
Variables w 9 Majoritari & G e
5 3 ERC PSC g |a T g 3
E a a I u
Tramps Correlaci |1 - - ,250 | - -,498 ,310 ,261 ,581
de o] de ,037 |,084 ,168
o[ols]E[8 e Pearson
Sig. ,356 |,036 |,000 |,000 |,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral
)
N 620 620 | 620 620 |620 |620 620 596 595
Ciu Correlaci |-,037 1 - - - ,063 -,080 -,061 -
o] de ,297 |,489 |,500 ,071
Pearson
Sig. ,356 ,000 |,000 |,000 |,116 ,047 ,139 ,083
(bilateral
)
N 620 620 |620 (620 |620 (620 620 596 595
ERC Correlaci |-,084 - 1 - - ,074 -,060 ,042 -
0 de ,297 ,135 {,138 ,031
Pearson
Sig. ,036 ,000 ,001 [,001 |,065 ,135 ,312 ,449
(bilateral
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Altres

Gobern

Majoritari

Coalicio

Majoritari

d

Dedicacio

exclusiva

)

N 620 620 | 620 620 |620 |620 620 596 595
Correlaci |,250 - - 1 - -,109 ,099 ,095 ,186
o] de ,489 |,135 ,228

Pearson

Sig. ,000 ,000 |,001 ,000 |,007 ,013 ,021 ,000
(bilateral

)

N 620 620 | 620 620 |620 (620 620 596 595
Correlaci |-,168 - - - 1 ,040 -,011 -,061 -

o] de ,500 |,138 |,228 ,081
Pearson

Sig. ,000 ,000 |,001 |,000 ,318 ,785 ,135 ,049
(bilateral

)

N 620 620 | 620 620 |620 |620 620 596 595
Correlaci |-,498 ,063 |,074 |- ,040 |1 -,778 -,180 -

0 de ,109 ,369
Pearson

Sig. ,000 ,116 |,065 |,007 |,318 ,000 ,000 ,000
(bilateral

)

N 620 620 | 620 620 |620 (620 620 596 595
Correlaci |(,310 - - ,099 | - -,778 1 ,159 ,302
o] de ,080 |,060 ,011

Pearson

Sig. ,000 ,047 |,135 |,013 |,785 |,000 ,000 ,000
(bilateral

)

N 620 620 | 620 620 |620 |620 620 596 595
Correlaci |,261 - ,042 |,095 |- -,180 ,159 1 ,662
] de ,061 ,061

Pearson
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Sig. ,000 ,139 (,312 |,021 |,135 |,000 ,000 ,000
(bilateral

)

N 596 596 |596 |596 |596 |596 596 596 594
Salari Correlaci |,581 - - ,186 |- -,369 ,302 ,662 1
Brut o} de ,071 1,031 ,081

Pearson

Sig. ,000 ,083 |,449 |,000 |,049 |,000 ,000 ,000

(bilateral

)

N 595 595 |595 |595 [595 |595 595 594 595

Font: Correlacié amb SPSS. Significacié al 5%

Les correlacions més destacades i significativesesdre:

» Coalicié majoritaria i govern majoritari (-78%)
* Trams de poblacio i govern majoritari (-48%)
e Salari i trams de poblacio (58%)

« CiUiPSC (-48%)

* CiU i altres (-50%)

» Dedicacio exclusiva i salari (66%)

La solucié ha estat eliminar del llistat de lesiafales independents les variables: salari
brut ja que aquells alcaldes que cobren més, sddedd ajuntaments més gran; altres i
PSC, ja que son partits amb ideals forca diferémads de Convergencia i Unio; i
coalicié majoritaria, qualsevol afecte que puguisza en la variable Y, pot ser recollit
per la variable govern majoritari. Aquest petit\iama provocat que tots els valors del
FIV estiguessin al voltant de 1, perd0 malauradaneag variable ha esdevingut

significativa, per tant, en cap cas suposa un prodalla seva inclusié en el model.

Si es comprova la normalitat dels errors es potevgue el model s’aproxima for¢a a la
recta, I’ histograma del residu mostra una disti®unormal tal i com s’esperava,

mentre que no es veu cap patro al grafic de digpdess residus.
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Conclusions

L’objectiu d’aquest treball ha sigut veure quinsreels factors que afavorien que un
ajuntament apostéssin decididament per les nowemltgies, veure quines eren les
causes d’estar més conscienciat amb les TIC. Imeiat s’havien plantejat, segons la
literatura, fins a 5 elements/components que ieoiddn que un ajuntament fos més
sensible a desenvolupar politiques en TIC, i artitvenés en aquest tipus de projectes.
El primer factor és politic; el seguent esta relaat amb els empleats publics; el tercer
amb la professionalitat dels mateixos; un quagaiehat amb els compromisos per part
de I'ajuntament i I'Gltim amb el capital social.rReadascun d’ells es va intentar buscar

un seguit d’indicadors que poguessin mesurar cadangid. Malauradament, la falta
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de dades en 3 de les 5 dimensions va provocarenfedament del treball es centrés en

tan sols en dos d’ells: la dimensio politica i abital social.

Al seu torn, per mesurar la sensibilitat d’'un agumeént cap a les TIC s’ha fet servir un
indicador anomenat index Web com a variable dependn indicador creat en base a
la Fundacio Carles Pi i Sunyer. Aquest no nomésuraeque un ajuntament tingui

pagina web, sind si aquesta esta dotada d’'un seéggibmplements i serveis.

Un cop realitzada la regressio lineal, els ressiltpte es desprenen no ajuden gaire a
descobrir quins son les dimensions que realmemieixen al desplegament de les
pagines web i en ultima instancia del compromis &slIIC dels ajuntaments cap als
ciutadans. En primer lloc i tal com s’havia apunghtprincipi, el context (o0 més
exactament la ubicacid) i en especial la dimensionaunicipi sén aspectes clau que
expliqguen el model aqui plantejat. Aquells ajuntateeque tenen meés habitants,
disposen de més pressupost i més pressio per @artirdballadors i dels ciutadans
d’oferir els serveis per diversos canals aixi cortraaés de la pagina web. Quan
s’introdueixen tot el seguit de variables de la@hsio politica, no hi ha cap variable
que sigui significativa a excepcid del salari brda dedicaci6 de més de 20 h de
I'alcalde. | aquesta ultima ho fa per disminuidekenvolupament del web. En canvi, el
salari brut, deix entreveure que tal i com apuntXavier Fernandez, hi ha una part de
motivacio dels alcaldes que explica parcialmerdeslenvolupament de la pagina web.
El salari, en aquest cas, mostra indirectamentsagueotivacié dels alcaldes, tot i que
representi una motivacio parcial i efimera. Respdat dimensié del capital social
tampoc hi ha cap variable significativa. Una de pessibles explicacions pot ser la
dificultat en captar i mesurar el capital sociafadquesta forma, podem descartar
rotundament la segona hipotesis plantejada persadreball on s’afirmava que les
relacions amb altres entitats afavoria la creaei@agines web. A aquesta conclusio se
li podria sumar la primera hipotesis també, ja tptes les variables de la dimensio
politica no son significatives, a excepcio de ldicecié de l'alcalde de més de 20
hores, i del salari. A més, la dedicacio de I'aleaté una pendent negativa i el salari
seria I'tnic inici que deixaria la porta obertaeg@ir investigant per veure quin index
podria recollir amb més precisié la motivacié dalsaldes; una de les soluciones que ja

s’havia apuntat anteriorment era I'edat dels atsld
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No obstant, tot i el rebuig de les hipotesis plgdtes, s’ha deixat clar des d’'un principi
gue hi ha tres dimensions més que poden condicianareacié de pagines web i en
Gltima instancia l'interés per les noves tecnolsgi#ambé cal apuntar que calen

variables més precises per poder quantificar diedguanera el capital social.
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