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Resum

El present estudi t¢ com a objectiu analitzar la situacié en que es troben els joves
estrangers no acompanyats una vegada surten del sistema de proteccid de tutela publica
a Catalunya. A partir del dia que fan divuit anys aquest col-lectiu ha de remar
contracorrent per tal d’aconseguir una plena inclusié sociolaboral, per no quedar exclos
de la societat i per no arribar a situacions de vulnerabilitat. Es per aquest motiu, que
s’han analitzat tres grans problematiques identificades durant i després de la tutela
publica. La primera sén les competéncies multinivell entre Estat i comunitats
autonomes 1 la manca de coordinacio6 de les diferents administracions. La segona son les
diverses problematiques que es generen dins els centres 1 la gestio d’aquests. I la

darrera, son les traves que els joves es troben després de la majoria d’edat.

Aquest estudi conclou amb una série de propostes de millora analitzades a partir de les
entrevistes als diferents perfils professionals del sector del sistema de tutela, als

testimonis de joves migrants extutelats i I’analisi propia de la recerca.

Paraules clau: Menor Estranger No Acompanyat (MENA), majoria d’edat, inclusi6

sociolaboral, sistema de tutela publica, situacié de vulnerabilitat.
Abstract

The aim of this study wants to analyze the situation of unaccompanied young foreigners
once they leave the system of public protection in Catalonia. From the age of eighteen,
this group bends over backwards to achieve full socio-labor inclusion, not to be
excluded from society and not to reach situations of vulnerability. For this reason, three
major issues identified during and after public protection have been analyzed.
Multilevel competences between the State and the Autonomous Communities and the
lack of coordination of the different administrations. Problems that arise in the centers
and their management. And last, the headline made you think you're a young adult.

This study concludes with a series of proposals for improvement from interviews with
the different sector professional profiles in the guardianship system, the testimonies of
young not supervised yet by the public administration and also the proper analysis of
the research.

Keywords: Minor Non-Accompanied Estranger (MNAE), age majority, socio-labor

inclusion, public tutelage system, situations of vulnerability.
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LLISTAT DE SIGLES I ACRONIMS

ACNUR Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Refugiats

AGE Administracié General de 1’Estat

AP Administraci6 Publica

ASJTET Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats

CCAA Comunitats Autonomes

CE Comissié Europea

CRAE Centre Residencial d’Accio Educativa

CREI Centre d’Educacio Intensiva

DDHH Declaracié Universal dels Drets Humans

DGAIA Direcci6 General d’Atenci6 a la Infancia i I’ Adolescéncia

EAIA Equips d’Atencio a la Infancia i I’ Adolescéncia

FEDAIA Federacio d’Entitats d’Atencid6 a la Infancia i I’ Adolescéncia

FEPA Federacion de Entidades con Proyectos y Pisos Asistidos

ICAA Institut Catala de 1’ Acolliment i de I’ Adopcio

LDOIA Llei dels Drets i les Oportunitats de la Infancia i
I’Adolescencia

MENA Menor Estranger No Acompanyat

OIM Organitzaci6 Internacional per les Migracions

NIE Numero d’Identitat d’Estranger

PIL Pisos d’Inserci¢ Laboral

SEAIA Servei Especialitzat d’Atenci6 a la Infancia i I’ Adolescéncia

SPRAR Sistema de Proteccio per Sol-licitants d’Asil i Refugiats

TFUE Tractat de Funcionament de la Unié Europea

UNICEF United Nations Children’s Fund (Fons de les Nacions Unides

per a la Infancia)




1. INTRODUCCIO

Els infants i adolescents constitueixen un dels pilars fonamentals de qualsevol pais. Es
per aixo que la labor de I’estat i la societat ha de ser cuidar-los, protegir-los, educar-los

1 dotar-los de salut fisica, mental i social com a subjectes de ple dret que son.

En ple segle XXI en un model de mon globalitzat en el qual el primer mon 1 el tercer
son com els dos extrems d’un drap esquingat, aquest pilar social que son els infants 1
joves ha vist esquerdar-se amb I'aparicié d’un nou segment de poblaci6 dins la mateixa
franja d’edats fruit dels importants fluxos migratoris existents des del tombant del segle
XX 1 aquest primer quart de segle. Efectivament, els menors estrangers no acompanyats
(MENA), son el col-lectiu de joves 1 infants que arriben als paisos del primer moén a la

recerca d’oportunitats i I’esperanc¢a d’una nova vida.

Els MENA tenen en comu dos aspectes que els caracteritza com a grup: €sser menors
d’edat i1 haver emigrat sols, sense referents familiars al pais d’acollida. Tot 1 aixo, és un

grup molt heterogeni i amb necessitats molt diverses i sovint de resolucié complicada.

L’arribada i circulacid6 massiva d’infants i joves que viatgen sols €s un problema de
dimensions globals que, des de la decada dels vuitanta, es visibilitza a Europa i es
ratifica a partir de la Convencid dels Drets de la Infancia de 1989. El fenomen s’ha
intensificat en els darrers anys, concretament des del 2018, quan es van duplicar les
entrades de menors a molts paisos europeus, essent Espanya, un dels estats amb més
joves no acompanyats. L’arribada d’aquests menors €s un dels principals reptes per les
administracions, pel fet que tots ells tenen uns drets que cal que els siguin donats.
Necessiten atencié immediata, habitatge digne, educacio, atencié medica i psicologica i,
en moltes ocasions, els recursos no han estat suficients, sobretot en €époques que el

sistema s’ha trobat molt saturat.

El present estudi, s’ha volgut centrar, perd, en la vida després de la tutela publica
d’aquests joves estrangers. Durant els ultims anys hi ha hagut una preocupaci6 creixent
en referéncia a quina ¢és la situacid en qué es troba aquest col-lectiu després de la
intervencid de l'administracié a la vida d’aquests infants. Quin impacte els suposa la
majoria d’edat i la seva integracid social i laboral una vegada han sortit del sistema de
protecciod. En I’actualitat que fer o com actuar amb els MENA, una vegada han complert

I’edat que els etiqueta com a adults, esdevé un dels majors reptes tant com a pais com a



societat. Per tant, 1’objectiu del treball no és tant aprofundir en la legislaci6 dedicada a
aquest col-lectiu, sind donar a coneixer les diferents situacions de desproteccio, solitud i
multiples problemes i traves que es troben aquests joves una vegada complerts els divuit

anys.

Pels joves migrants passar de ser menors a majors pot arribar a ser traumatic, com fer
un salt al buit pel fet d’haver sortit del sistema de tutela publica que sovint és el més
semblant a la familia que tenen al seu pais d'origen salvant, és clar, totes les distancies.
Per aquest motiu, la pregunta d’investigacié d’aquest treball se centra en aquesta

transicio:

Quines opcions tenen els menors estrangers no acompanyats després de la tutela

publica? I quina és la situacio actual a Catalunya?

Hi ha varies raons per les quals el cas d’estudi escollit son els joves estrangers no
acompanyats. En primer lloc, cal destacar, tal com s’ha esmentat anteriorment, que no
¢s un fenomen Unic d’un pais, sind que esta afectant el conjunt d’Europa 1, des de ja fa
uns anys, encara amb més intensitat. En segon lloc, s’estudiara aquest grup de poblacio
dins el territori catala, ja que segons un estudi del Departament de Treball, Afers Socials
1 Familia del 2019 el 91,1% dels MENA arribats a Catalunya la tenien com a desti final,
fet que referma I’interés de 1’estudi quant a avantatges i/o inconvenients que els suposa
instal-lar-se a Catalunya (Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers

Socials i Familia, 2019).

Per aquest motiu, les principals fonts d’informaci6é han sigut entrevistes a diferents
professionals del sector i a joves migrants que havien estat tutelats i que actualment
resideixen a pisos PIL. A través dels testimonis s’han pogut definir diferents
problematiques que els joves migrants es troben al llarg del seu cami i la manca
d’igualtat d’oportunitats que pateixen a causa d’errades 1 lentitud del sistema
administratiu, pero també per culpa de dinamiques i actituds racistes de la societat que
els acull. A més, i com a objectiu principal, des d’un inici s’han pogut recopilar
propostes de millora des dels diferents punts de vista dels professionals d'aquest ambit i
propies, sobretot pel que fa a la regulacié dels seus documents, I’increment de recursos,

I’augment de places a pisos d’autonomia i, finalment, pel que fa a millores amb el



contacte 1 I’educacié inclusiva de la poblacié autoctona vers el col-lectiu de joves

estrangers.

Finalment, pel que fa a I’estructura de la investigacio, primer de tot s’ha dut a terme una
justificacié de la problematica, per poder fer visible I’existéncia del fenomen. En segon
lloc, hi figura I’exposici6 del marc tedric 1 conceptual, amb els diferents abordatges dels
tres nivells institucionals. Seguidament, a la metodologia del treball, si troba I’exposicid
de les tres hipotesis de recerca configurades basant-se en els conceptes, teories i
conceptualitzacions del marc teoric, seguides de les diferents variables amb els seus
respectius indicadors 1 la descripcio de les técniques, qualitatives, emprades. Tot seguit,
I’analisi de la informaciod, recollida mitjancant la recerca i les multiples entrevistes
realitzades durant tot I’estudi, a partir de la verificacié o falsejament de les hipotesis 1
finalment, el tancament del treball son les conclusions de I’estudi amb una série de
propostes de millora envers el sistema 1 les politiques publiques existents pel col-lectiu

dels joves estrangers no acompanyats.

2. MARC TEORIC I CONTEXTUALITZACIO DE LA PROBLEMATICA

2.1. Definicié del terme MENA

El terme MENA' es va establir pel Consell de la UE durant els anys setanta i vuitanta,
després de fortes onades migratories i, per tant, després de detectar un augment
significatiu d’arribades de menors no acompanyats dins les fronteres d’Europa. L’any
1974 I’ Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Refugiats va definir per primera

vegada el concepte’.

' Els anomenats MENA (Menors Estrangers no Acompanyats) sén un col-lectiu amb multiplicitat de
perfils, perd que tots comparteixen el fet de ser infants i joves menors de divuit anys i estrangers, havent
emigrat sense ’empara d’un adult a un altre pais per circumstancies adverses en el seu territori d’origen
com la pobresa, violéncia, destruccio, catastrofes naturals, violacions dels drets humans o, persecucions.
Soén menors que han hagut de separar-se de la seva familia i arribar a un pais nou, amb una llengua, estil
de vida i cultura molt diferents de la seva (Delegacion de ACNUR en Espaiia, 2010).

2 “Els infants i els adolescents menors de divuit anys es troben fora del seu pais d’origen i que estan
separats d’ambdoés pares o de la persona que per llei o costum els tingués a carrec seu. Alguns d’aquests
menors estan totalment sols, mentre que d’altres conviuen amb altres familiars. Aquests menors no
acompanyats poden haver sol-licitat asil per por de la persecucid, per la manca de proteccié6 davant de
violacions dels drets humans, i per conflictes armats i/o greus disturbis en el seu pais d’origen. Alguns
d’ells poden haver estat victimes de trafic o d’altres tipus d’explotacio, o poden haver viatjat a Europa
fugint de situacions de pobresa severa. Molts d’aquests menors han viscut experiéncies terribles i han
sobreviscut a circumstancies d’extrema duresa.



I a partir de ’any 1994 I’ACNUR, juntament amb el programa Odysseus i les disset
delegacions the Save the Children van comengar actuar enfront de la situacié d’aquest
col-lectiu. Va ser ’any 1997 quan es va publicar un document anomenat “Guidelines on
Policies and Procedures in Dealing with Unaccompanied Children Seeking Asylum”, a
més de publicar-se, el 26 de juny del mateix any, la definici6 actualitzada de menor no

acompanyat a la Resolucid del Consell 97C en I’ambit de la UE’.

Els Menors Estrangers No Acompanyats tenen una doble condicié que els caracteritza,
com a subjectes immigrants i com a menors d’edat, perd acaba suposant un tracte
discriminatori, ja que sempre preval la primera condici6 i la seva situacidé administrativa
irregular, motiu pel qual i com a conseqiiencia podrien ser retornats al seu pais d’origen,
en comptes de prevaldre la seva minoria d’edat i, per tant, la proteccié institucional que
el pais receptor hauria de proporcionar-los. Aquesta doble condicié fa que aquest
col-lectiu es trobi en una forqueta legal entre la normativa d’estrangeria i la de proteccio
juridica de la infancia. En conseqiliencia, doncs, les legislacions nacionals haurien
d’harmonitzar les seves politiques davant els diferents tractaments de tots els Estats

Membres.
2.2. Definicié d’inclusio

Quan parlem d’inclusiéo hem de tenir en compte que no existeix una definici6 Unica i
exacta sind que les diferents interpretacions son especifiques al context i al pais. La
inclusi6* busca aconseguir que tots els individus i grups socials, sobretot els que es
troben condicions de segregaci®é o marginacid, tinguin les mateixes possibilitats i

oportunitats per realitzar-se com a individus.

Parlem d’almenys dos tipus d’inclusi6 adequats pel col-lectiu d’infants Menors
Estrangers no Acompanyats. El primer és la inclusio social, que es caracteritza pel
procés que possibilita que persones o grups en una situacio de segregacid, marginacio o

exclusio social puguin participar de la vida social. Aquest tipus d’inclusi6 s’enfoca en

* Els nacionals de tercers paisos, menors de divuit anys, que entrin en el territori dels estats membres
sense anar acompanyats d’un adult que en sigui responsable, per llei o per costum, i mentre no estiguin
efectivament sota el carrec de tal persona (...) menors nacionals de tercers paisos que varen ser deixats
sols després d’entrar en el territori de 1’estat membre (p.1).

* La inclusié és la solucid a 1’exclusié causada per circumstancies com la pobresa, analfabetisme,
segregacié étnica o religiosa. Es la tendéncia, actitud i politica d’integrar a totes les persones a la societat,
perque aquestes puguin participar, contribuir i beneficiar-se’n. L’Estat és un dels principals actors
encarregat a través de les seves institucions d’implementar plans i politiques publiques per corregir i
redirigir aquestes situacions amb 1’objectiu col-lectiu del benestar social.



les persones que es troben en situacio precaria i I’objectiu és millorar les condicions de

vida dels individus que formen part d’aquests grups.

I, per altra banda, el segon tipus d’inclusi6 pertinent pel grup estudiat és la inclusid
educativa, la qual planteja que els centres educatius siguin capacos d’incloure a tots els
individus en tots els aspectes del procés educatiu, sense importar la seva condicio,
origen, raga, religié o genere. Per a la inclusi6 escolar la diversitat és un valor positiu,
ja que s’entén que tots som diferents i que, independentment de les nostres
caracteristiques fisiques, psicologiques, socials, culturals i/o étniques, tenim el mateix
dret 1 les mateixes oportunitats per a rebre una educaci6 de qualitat. La finalitat de
I’educacid inclusiva €s aconseguir el benestar individual i social dels que participen dins

el sistema educatiu (Significat d’inclusio, que és, concepte i definicio, 2022).

2.3. Abordatge a nivell europeu

Tot 1 que el fenomen de la immigracio ha existit des dels inicis de la historia, durant les
ultimes décades Europa n’ha experimentat un fort increment. A finals del 2020 82,4
milions de persones van estar desplagades degut a persecucions, conflictes, violéncia,
violacions de drets humans o esdeveniments que van pertorbar [’ordre public.

D’aquests, un 42% son infants 1 adolescents menors de divuit anys (Refugiados, 2021).

Malgrat les estadistiques, €s complicat trobar dades reals d’immigraci6 a Europa, la
manca de visibilitat 1, per tant, de la importancia que requereix, impossibilita el procés
de recompte real. Les estadistiques sobre menors no acompanyats, doncs, no abunden ni
son coherents 1 les més completes que es poden trobar només engloben els menors que

han pogut sol-licitar asil.

Aquest apartat se centrara en la intervencié de les institucions europees quant als
Menors No Acompanyats. Segons la pagina oficial de la Comissié Europea de la Xarxa
Europea d’Immigracio (2019), el nombre de sol-licitants d'asil considerats menors no
acompanyats a paisos de la UE és de 13.557, tot i que també¢ hi ha les dades del Regne
Unit i altres paisos no especificats on la xifra suma 3775 menors més que han demanat
asil. A més, tot 1 que no hi ha dades tan exhaustives, també s’hi poden trobar el nombre
de menors no acompanyats reconeguts registrats en el sistema de proteccido de la
infancia (fora de l'asil procediment) dins dels paisos de la UE, la suma de la qual

ascendeix a 35.817 menors 1, fins i tot, podem extreure dades del nombre de menors no
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acompanyats que no demanen asil, que sumen 3208 (European Migration Network,

2020).

Per tal abordar la situaci6 juridica dels MENA dins la UE cal destacar que el conjunt
dels Estats membres es veuen afectats per la migracio infantil i que tots han intentat
conduir la situacié d’una manera no uniforme, perd amb la voluntat de proporcionar un
tractament comu per aquest col-lectiu, basat en un régim juridic i practic per orientar les
intervencions dels ens publics cap als infants i dotar-los de proteccio. A causa de la
globalitzacié hi ha molts actors que conformen el procés migratori i, des de la UE,
s’intenta gestionar tots els fluxos migratoris entre els estats membres, tercers paisos on

hi ha major emigracid, organitzacions internacionals, societat civil 1 ONG’s.

La politica europea sobre immigracid6 té dos eixos centrals: la lluita contra la
immigraci6 irregular amb el control fronterer (consolidat des de 1’aplicacié de I’Acord
Schengen de 1985) en el qual es preveuen mecanismes per frenar i canalitzar els fluxos
migratoris. En concret, el TFUE preveu ’adopcio per part del Parlament Europeu 1 el
Consell d’Europa de mesures com el control fronterer, la mobilitat i la integraci6. El
segon eix, ¢és la proteccié dels DDHH de I’'immigrant com a subjecte de drets (art 79.
TFUE). El principal problema, doncs, que es va posar en evidéncia I’any 2009 durant el
Programa d’Estocolm del Consell d’Europa, fou la diversitat d’accido del fenomen
MENA dels diferents paisos i, per tant, el repte i necessitat d’una resposta global

comuna (Programa de Estocolmo, 2010).

Per aconseguir aquest sistema comu des de la Comissio es va crear el Pla d’Accid de la
Unié Europea sobre els menors estrangers no acompanyats (2010-2014), basat en el
respecte dels drets dels menors, establerts a la Carta dels Drets Fonamentals de la UE,
on l’article 24 es refereix en concret als drets dels menors, 1 la Convencid sobre els

Drets del Nen de les Nacions Unides.

2.3.1. Pla d’Accié de la Unié Europea sobre els menors estrangers no acompanyats

(2010-2014)

Aquest pla d’accid és el primer esglad per una estratégia comuna en el tractament dels
MENA, amb una base juridica i practica de resposta. El pla va ser aprovat el 6 de maig
del 2010 per la Comissié Europea per un periode de temps de quatre anys. El problema

rau en el fet que, tot i que la CE preveié que fos la guia basica pels Estats Membres en
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la proteccio del col-lectiu, aquest document s’ha categoritzat com un instrument de “soft

law”, és a dir, no vinculant.

L'objectiu principal del pla és donar respostes concretes, eficaces i ajustades a cada cas,
a través de tres vies d’accid principals: La prevencio, la proteccid i la recerca d’una
soluci6 de llarga durada per I’infant com la cooperacié amb els paisos de desti pel
retorn, reintegracio i prevencid d’immigraci6 infantil. Tot, amb la cooperacid entre els
Estats Membres, la societat civil amb les organitzacions internacionals, els paisos

d’origen, els de transit 1, finalment, els de desti.
“A child is first, foremost and only, a child (...)

This is a very important European challenge. The Action Plan is the first step in finding a
common European Union approach on how to deal with this issue. The basic principle is that
these are children, and that they should be treated as children. It is paramount that all EU

Member States do what they can to protect them."’

En primer lloc, les mesures de prevencié posen molta atencid en el tracte amb els paisos
d’origen per minimitzar la migracio infantil i també per garantir la seva acollida i la
proteccio. La UE centra el tracte amb tercers paisos mitjangant el finangcament i la
cooperacio per tal d’evitar la migracio insegura i el trafic d’éssers humans i, sobretot, de
menors. El Pla reforca la legislacié comunitaria i recomana la promocio d’activitats
especifiques de sensibilitzacid, informacio dels paisos d’origen i de transit per
identificar i protegir aquest segment de poblacidé. Forma part d'una altra accid de
prevencid crear oportunitats de formacid 1 treball dins dels paisos d'origen d’aquests
menors no acompanyats per evitar el viatge cap al Vell Continent (Comision Europea,

2010).

La segona via de treball és la proteccid dels menors dins la UE un cop ja arribats. Els
estats han de tenir protocols de proteccié dels drets dels menors, fomentant tant el seu
desenvolupament personal, com el reagrupament familiar 1 la integracié del menor al
pais de desti. El pla d’accid dona unes pautes basiques per quan arriba un menor a un
EM, com garantir al menor la designacié d’un representant (i no només als menors que
han demanat asil), separar-lo d’adults per prevenir la tracta, allotjaments adequats,

evitar la fuga o desaparicio 1 la proteccio.

> Cecilia Malstrém, Comissaria d’Asumptes d’Interior a la Unio Europea.
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La tercera via d’accio és la cerca de solucions duradores com el retorn o repatriacio, la
reunificacio familiar o la integracié i l'acollida. Es 1’acci6 més important, ja que
condicionara el futur de I’infant. Per aquest motiu en aquest procés es té molt en compte
les seves opinions, decisions i desitjos. La Comissio estableix que aquesta solucid
duradora s’ha de trobar amb un maxim de sis mesos. I, tot i que aquesta solucid es basa
en un “sistema de prioritats”, el primer pas sempre €és 1’avaluacié d’un possible
reagrupament familiar ja que, davant de les tres possibilitats, prima el retorn al pais
d’origen. Cada infant és diferent i cal assegurar solucions de llarg recorregut
assessorant, avaluant i escoltant individualment I’interés del menor (Comisidon europea,

2010).

Finalment, cal dir que una de les mancances més rellevants del pla, perd també un dels
seus objectius de millora, és la quantificaci6 i la falta de dades concretes i fiables de la
problematica, fet que dificulta I’abordatge i1 les solucions de la situacié dels menors
estrangers no acompanyats. Certament, €s dificultds tenir dades concretes d’una
poblacio irregular que moltes vegades busca no ser quantificada o reconeguda per tal

de no ser retornada al seu pais d’origen (Comisién europea, 2010).
2.3.2. Comparacio amb altres paisos

En aquest apartat es descriura breument com altres paisos de la UE tracten la situacio
dels MENA 1 si ho fan de la mateixa manera que Espanya o, tot i el Pla explicat

anteriorment, encara hi ha diversitat de mecanismes entre Estats Membres.

El primer pais escollit és Italia. L’eleccio ¢€s justificada per ser un pais del sud d’Europa,
proper geograficament a Espanya, envoltat de mar 1 proper també a paisos d’origen o de
transit de molts menors no acompanyats. A més, cal afegir que Italia va ser el primer
pais europeu en legislar un marc integral de proteccid pels MENAS. Actualment, a
Italia és vigent la “Llei Zampa” de marg del 2017. Va ser la primera Llei Integral sobre
proteccid de menors estrangers no acompanyats aprovada al pais 1 ha estat reconeguda
per ONG’s com Save the Children i UNICEF com el sistema més elaborat per la

proteccio dels infants no acompanyats.

La principal normativa de la llei assenyala que aquests infants no poden ser deportats
per tal de no causar-los més danys psicologics. A més, un dels punts més importants

dels quals encara no s’havia legislat era garantir I’atenci6 medica, ’educacid, la
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representaci6 legal dels menors i que poguessin ser escoltats durant els seus
procediments judicials i administratius i, fins i tot, que hi hagués la possibilitat d’ajuda
als joves adults fins als vint-i-un anys en cas de necessitat d’una plena integracio a Italia
(Accem, 2017). Es per aquest motiu, que la llei exigeix que es realitzin procediments
identificatius en el moment de 1’arribada de I’infant en un maxim de deu dies, fer un
estudi detallat per determinar el seu futur i portar-lo en centres que han de garantir els
estandards adequats. En un termini de trenta dies haura de ser transferit a centres
secundaris dins del SPRAR (Sistema de Proteccié per Sol-licitants d’Asil 1 Refugiats).
Tot 1 esdevenir una llei pionera, Italia té¢ moltes dificultats i pocs recursos per aplicar-la
aixi que molts menors acaben essent traslladats a centres que no acompleixen els
estandards 1 se’ls nega el SPRAR. Conscients de la problematica, el Govern italia, el
desembre del 2017 va aprovar una altra llei que aborda nous procediments de tutela,
com son els tutors voluntaris (Menor, 2020), mentre es desenvolupen mesures per

augmentar la capacitat de recepcio (Lelliott, 2018).

Suécia ¢és laltre dels paisos triats per a aquest estudi comparatiu, ja que €s un estat
geograficament i politicament allunyat d’Espanya 1 no és considerat de transit, com
podrien ser Italia o la peninsula Ibérica, sin6 un pais de desti escollit habitualment pels
joves gracies al seu sistema de benestar social després de la tutela publica dels paisos

receptors de primera arribada.

A Suecia, la institucid governamental encarregada de les politiques de protecci6 per la
integracié dels MENAS ¢és la Junta de Migraci6 (Migrationsverket). D’acord amb la
Llei d’Estrangeria aprovada el mar¢ del 2006, els menors poden ser reconeguts com a
refugiats o persones vulnerables que necessiten proteccid i1 tenen dret fins als divuit anys
a estar-se en espai suec (Faro, 2018). El problema radica que un cop fets els divuit anys
i d’acord amb la Llei d’Estrangeria, si es refusa 1’admissié d’asil amb menys de dues
setmanes hauran de ser repatriats al pais d’origen, fet que el diferencia d’Italia que
intenta potenciar politiques per a la integracido d’aquests joves extutelats en territori

italia.

Un altre aspecte diferencial entre Suecia i Espanya o Italia és que les institucions
sueques tenen acords amb altres agencies de defesa dels infants per la implementacio de

politiques migratories com poden ser ONG’s com UNICEF de Suécia, I'Església sueca i
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altres tipus de fundacions que tenen papers administratius actius en politiques

migratories (Such, 2017).

2.4. Abordatge a nivell nacional

2.4.1 Arribada a Espanya

Els menors estrangers no acompanyats que arriben a Espanya tenen uns drets
predeterminats tant per la normativa europea com 1’estatal. Son drets que els pertoquen
per ser menors, perd també s’afegeixen drets per la condicidé de ser menors no
acompanyats; la manutencid 1 la residéncia, la idiomatica, la formacid i 1’orientacio,
I’adaptacio6 sociocultural, I’adquisicié d’habits saludables o pautes per la manutencié en
son un clar exemple (Figueredo, V., Garcia, P., y Sanchez, A., 2017). A més, del dret a
la possibilitat de retorn al pais d’origen, sempre que no posi en risc la integritat fisica
del menor, i el dret a tenir un permis de residéncia si fa més de nou mesos que esta al

pais.

El procés es pot sintetitzar en quatre grans fases. La primera ¢és la localitzacio i la
investigacio. Es dona en el moment de I’arribada, moment en el qual tots els menors
arribats a Espanya han de ser inscrits al Registre de Menors Estrangers No
Acompanyats per poder-los identificar 1 localitzar. Aquest procés requereix el posterior
avis a la Brigada Provincial d’Estrangeria i Fronteres de la Policia Nacional per activar
el protocol. El seglient pas és la decisio, que es produeix quan I’AGE ha de determinar
el futur de I’infant, on prima sempre el benestar del menor tenint en compte 1’opinié del
menor, dels educadors 1 dels experts del centre d’acollida en el qual ha estat assignat.
La tercera fase és 1’accés al sistema de proteccio juridica del menor, fase en que ’estat
assumeix la seva tutela cap a ell i dona a les administracions publiques la responsabilitat
de vetllar-lo. Finalment, la intervencié social, els MENA tenen els mateixos drets,

serveis 1 programes que els altres menors en situacié de vulnerabilitat (Bravo, 2005).

Segons els grafics publicats el 2018 amb dades recollides per UNICEF, ACNUR, OIM i
DGAIA, el 50% de Menors Estrangers No Acompanyats que arriben a Europa els rep
Espanya, seguida d’Italia amb un 28% 1 Grecia amb un 19%. Aquests infants migrants
son majoritariament de paisos del Magreb, en particular de Marroc 1 Algeria, tot i que
també hi ha gran quantitat de menors subsaharians, de I’Est d’Europa i d’Orient Mitja

(Infancia y adolescencia migrante no acompafiada, 2021).
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2.4.2. Marc Legal espanyol

Per tal de descriure els drets dels MENA, cal tenir en compte la doble dimensio
d’aquest col-lectiu (menors i migrats). Primer s’han d’especificar els drets del menor,
que a grans trets es poden resumir en sis punts: dret a tenir identitat personal 1 sexual, a
més de tenir un nom i una nacionalitat en el moment de néixer. El segon és el dret a
sol-licitar a I’AP documentacid per acreditar la seva identitat (art 30. LDOIA 12/2010),
dret a D’assisténcia sanitaria, dret a 1‘educacidé basica, gratuita i obligatoria, dret a
’assisténcia juridica gratuita i finalment dret dels infants i adolescents estrangers a ser
escoltats 1 rebre informaci6 entenedora sobre qualsevol actuacié de 1’ Administracié (art

20. LOEX).

La legislacio pels MENA dins I’Estat Espanyol esta regulada per la Constitucid, el Codi
Civil 1 la llei 1/1996 de Proteccié Juridica del Menor i1 el desenvolupament a les
diferents CCAA. En la legislacio sobre els menors estrangers no acompanyats se li

afegeixen els diferents tractats Internacionals i la Convencid sobre els drets de I’infant.

A part dels drets de tots els menors, hi ha un marc juridic estatal especific per
estrangers. Els dos més importants son I’article 13, que defineix els drets dels espanyols
1 dels estrangers dins d’Espanya (art 13. CE) i, el 149.1 de la Constitucié Espanyola on
defineix que I’Estat té competencia exclusiva de la nacionalitat, immigracio, estrangeria
i dret d’asil (art 14.1. CE). Per altra banda, dins la legislacio estatal cal distingir, la Llei
Organica 4/200 que regeix sobre els drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integraci6 social (va ser reformada per la Llei 2/2009, art.35). El reglament de la Llei
d’Estrangeria: RD 557/201, aprovat 20 d’abril del 2011 sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seva integracid social, després de la reforma per Llei Organica
2/2009. Cal tenir en compte també el Reial Decret d’entrada, lliure circulacio i1
residencia a Espanya dels ciutadans dels EEMM de la UE 1 la Llei 12/2009 reguladora
del dret d’asil i de la proteccio subsidiaria. I finalment, és important el Reial Decret
143/2009 del traspas de funcions i serveis a la Generalitat de Catalunya en materia
d’immigraci6 (Observatorio de la infancia & secretaria de estado de servicios sociales,

familias y discapacidad, 2005)

El problema a Espanya és doncs aquesta doble dimensi6o esmentada, ja que per ser

menors han d’estar protegits, pero, per altra banda, per ser migrats han de ser controlats
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i tractats amb la llei d'estrangeria basada en politiques restrictives. Es per aquest motiu
que el conflicte arriba sobretot quan aquests joves fan els divuit anys. El Govern
Espanyol, gracies a les pressions de les comunitats autonomes, va aprovar el 2021 una
reforma en el Reglament d’Estrangeria, esmentat anteriorment, per potenciar la
integraci6 dels MENA 1 dels joves ex-tutelats. S’han reformat sobretot els articles 196,
197 1 198 per evitar que aquests joves es quedin en situaci6 irregular després de fer els
divuit anys. Els canvis del reglament es poden resumir en la flexibilitzacio de
procediments administratius i la creacid d’un régim juridic propi per a joves extutelats
amb la incorporacié de I’Ingrés Minim Vital (Inclusio dels menors no acompanyats i

Jjoves ex-tutelats., 2021).

Finalment, és rellevant especificar que des de 1’aprovaci6 del Reial Decret 1340/2018
del 29 d’octubre, en el qual es van aprovar les normes especials reguladores de les
subvencions, es van atorgar, en régim de concessio directa a les CCAA ,Ceuta 1 Melilla,
les competencies d’atencié dels menors no acompanyats acollits a partir de I’any 2018.
Aquesa adjudicaci6 de competéncies es va justificar per I’increment massiu de les
arribades d’aquests menors a tot el territori espanyol, sobretot en el mateix any 2018. I
malgrat ser una concessio directa de caracter excepcional ( article 148.1 de la CE)encara
formen part de les CCAA 1i,Per tant, son les responsables de la proteccié de menors en
els seus territoris, tot i que tenen part de finangament del Govern Central (BOE niim.

262 de 30 de octubre de 2018).
2.4.3. Després dels 18 anys

Els MENA arribats a Espanya que no han pogut ser repatriats i que han estat
autoritzats a quedar-se dins el territori espanyol i, en conseqiiéncia, de ser acollits i
tutelats per I’Administracido publica pertinent, queden a 1’espera del seu futur un cop
acomplerta la seva majoria d’edat. Tot i que el Dret Internacional, europeu i els drets
estatals no solen contemplar els sistemes de proteccid per ex-tutelats, entre els quals es
troben els joves migats, a Espanya, la situaci6 de desemparament que es troben els
ex-MENA va fer que les autoritats espanyoles perllonguessin les ajudes i suport de les
institucions publiques després de complir els divuit anys. Amb 1’aprovacié de la Llei
26/2015 del 28 de juliol sobre la modificaci6 de la proteccid a la infancia i
I’adolescéncia, es va poder garantir la proteccid dels joves que havien estat tutelats. La

prolongaci6 de proteccid no s’ha efectuat igual en totes les CCAA, ja que la
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competeéncia dels MENA recau sobre les diferents comunitats i per tant, s’ha dut a terme

a través del régim de proteccio6 de cada territori.

A Espanya existeixen dos régims tutelars pels ex-MENA, la tutela familiar i els pisos
tutelats o assistits. La primera opcid, si els ex-MENA han estat sotmesos al régim de
tutela familiar, en termes generals, tenen més facilitat per integrar-se a la societat
d’acollida, gracies a haver gaudit d’una vida en familia, a diferéncia dels infants que han
viscut en centres residencials que se’ls dificulta la seva integraci6. Per aquest motiu, la
modificacié de la Llei 26/2015 del juliol, dona prioritat a les mesures estables enfront a

les temporals, per tant, donen prioritat a les mesures familiars vers les residencials.

2.5. Abordatge a Catalunya

Actualment, a Catalunya segons dades de la DGAIA hi ha 3299 infants 1 joves emigrats
sols. Un 32,7% del total dels joves acollits per DGAIA son MENA.

Altres dades a tenir en compte €s que el 97,2% d’aquests menors son de sexe masculi 1
tots tenen una edat superior als onze anys. El 30,1% dels menors tenen disset anys, un
21,7% divuit i un 31,7% més de dinou anys. També cal destacar que a Catalunya la
procedencia d’aquests MENA ¢és el 58,5 del Marroc, el 30,5% de I’ Africa Subsahariana,
el 7,1% del Magreb 1 la resta d’altres indrets (Dades estadistiques, 2022).

2.5.1. Marc Legal catala

Amb la reforma de I’Estatut d’autonomia de Catalunya (Llei Organica 6/2006) es va
donar la competéncia exclusiva de proteccid a la infancia i1 l'adolescéncia a la
Generalitat. La competeéncia recau al Departament de Treball, Afers Socials 1 Families,

concretament dins I’area de Proteccid a la Infancia i I’ Adolescencia de Catalunya.

El protocol d’actuacié en la deteccido d’'un MENA dins la comunitat autonoma segueix
les directrius establertes pel Govern Espanyol, perd ho duen a terme els organismes

autonomics responsables.

Per altra banda, la legislacié autonomica encarregada de regir el fenomen MENA ¢és la
Llei 14/2010 del 27 de maig dels Drets 1 Oportunitats en la infancia i I’ Adolescéncia.
Sobretot 1’article 30, sobre el dret a la identitat, al nom, a la nacionalitat i a con¢ixer els

origens, i el 43, en el qual s’exposa el dret de suport a la integracié social dels infants i
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adolescents immigrats (Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolesceéncia,

2010).
2.5.2 Direccio General d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA)

La DGAIA ¢és ’organisme catala que promou el benestar de la infancia i ’adolescéncia
que es troba en alt risc de marginacid social, a més d’exercir la proteccié i la tutela

administrativa dels menors desemparats.

Les seves funcions principals son planificar politiques, serveis i1 recursos per la
proteccio 1 elaboracio de directius en competéncies del desemparament. Promoure drets
dels infants 1 adolescents, sobretot el dret com a ciutadans actius 1 cerca del seu
benestar. Promoure també, plans de col-laboracié i protocols per la deteccid, prevencio,
assisteéncia, recuperacio 1 reinsercid dels menors victimes de maltractaments. Prestar
serveis publics especialitzats per atendre maltractaments, protegir i tutelar infants 1
adolescents desemparats 1 assumir-ne la guarda. I finalment promoure programes
d’orientacio i integracio social i laboral per joves extutelats (Direccio General d’Atencio

a la Infancia i I’Adolescencia (DGAIA), 2011).

Els recursos i prestacions de DGAIA estan distribuits, gracies als Equips Funcionals
d’Infancia (EFI), geograficament en sis serveis territorials (Barcelona ciutat, Barcelona

comarques, Girona, Lleida, Tarragona i Terres de 1'Ebre).

La DGAIA no pot assumir tota la carrega de menors tutelats, d’aqui que delegui poders
a fundacions 1 institucions menors repartides pel territori com poden ser els Centres
Residencials d’Acci6 Educativa (CRAE), els Centres Residencials d’Educacié Intensiva
(CREI), els Centres d’Acollida o els Equips d’Atenci6 a la Infancia i1 1’Adolescéncia
(EAIA).

Pels Menors Estrangers No Acompanyats una de les accions més importants de DGAIA
¢s P’atencid del Servei Especialitzat d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescencia (SEAIA),
que és I’encarregat d’estudiar, valorar, actuar i atendre els infants en desemparament i
donar resposta adequada a les seves necessitats (Servei especialitzat d’atencio a la

infancia i a l’adolescencia (SEAIA), 2010).

Finalment, dins la DGAIA hi ha diversos serveis per joves majors de divuit anys. El

primer ¢és el Servei d’Acompanyament Especialitzat a Joves tutelats i extutelats (SAEJ),
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I’objectiu és promoure la integracié social, la independeéncia i1 I’emancipacié dels joves
entre setze i vint anys. En la mateixa linia existeix L’Area de Suport a Joves tutelats i
Extutelats (ASJTET) que ofereix als joves de fins a vint-i-un anys suport técnic i
educatiu per assolir una plena insercid social i laboral per aconseguir l'autonomia i
I'emancipacid. L’objectiu principal és, que a través de la intervenci6 individualitzada del
jove amb un periode de temps i un Pla de treball Individual (PTI), facilitar el procés
maduratiu a través de l’acompanyament, motivacid, assessorament, orientacid 1
formacié per potenciar la seva autonomia (Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats

(ASJTET), 2021).
2.5.3. Institut Catala de I’Acolliment i I’Adopcié (ICAA)

L’ICCA s’encarrega de potenciar i supervisar els acolliments i adopcions de menors

desemparats, tant en I'ambit autonomic com internacional (MultiMedia Team, 2011).

Les principals funcions son el foment del dret dels infants a tenir una familia i promoure
I’acolliment. Gestionar processos de valoracid psico-social de les persones sol-licitants
d’acolliments 1 adopcions, vetllar per la informacié adequada dels ciutadans sobre els
acolliments, adopcions, processos, documentacio, etc. Una altra funcié €s el seguiment
dels menors en situacié d’acolliment 1 tramitar els processos d’adopcions internacionals
i fer-ne un seguiment posterior. A més, també €s 1'encarregat de formalitzar convenis de
col-laboraci6 amb altres administracions i entitats i fer el seguiment d’aquestes

col-laboracions (Organismes. Generalitat de Catalunya, 2021).
2.5.4. Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats (ASJTET)

L’ASJTET és la unitat de dins 1’organigrama de la DGAIA que ofereix als joves d’entre
16 1 21 anys atesos per 1’organitzacid, o que ho han estat, suport técnic i educatiu en els
ambits d’habitatge, insercid laboral, suport psicologic 1 suport economic i juridic.
L’objectiu és que assoleixin una plena insercid social i laboral en una situacid
d’autonomia 1 emancipacio. A més, tambe t¢ el compromis de facilitar I’accés d’aquests

joves al seu expedient administratiu (Organismes. Generalitat de Catalunya, 2021).

3. METODOLOGIA

Hipotesis
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A Destudi s’han identificat tres hipotesis que han guiat I’analisi de les problematiques
detectades. La primera ¢€s: Les CCAA que tenen major nombre joves estrangers no

acompanyats tutelats son les que tenen més estrategies i recursos per afrontar el repte

social del fenomen MENA.

La segiient hipotesi planteja: els joves extutelats que han residit en centres de menors de
mida més petita tenen més possibilitats d’inserir-se a la societat d’acollida i aconseguir
una correcta inclusio social,sigui mitjancant la insercio laboral o educativa i

posteriorment laboral.

La tercera hipotesi projecta que els menors arribats després de [’any 2018 tenen més
dificultats a [’hora de tenir una correcta inclusio dins la societat que els arribats amb
anterioritat, pel fet que segons dades del Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya, [’onada més gran d’immigracio juvenil es va donar durant
els mesos d’estiu i setembre de [’any esmentat i, els serveis socials i les entitats

col-laboradores es troben col-lapsades des d’aleshores.
Variables

Les variables de la primera hipotesi son: la variable independent, el nombre de tutelats
de cada CCAA, i la dependent son les estrateégies 1 recursos per afrontar el repte social
del fenomen MENA, amb indicadors com nombre de places als centres de cada
comunitat autdonoma, nombre de pisos per joves extutelats, creacid de projectes

innovadors, sortides educatives 1 laborals, etc.

La segona hipotesi, la variable independent és la mida i localitzacié del centre i la

dependent la inclusio social dels extutelats.

I, finalment les variables de la tercera hipotesi son, com a variable independent I’any
d’arribada 1 els recursos economics de les entitats 1 la variable dependent igual que la

hipotesi anterior, la inclusié social dels extutelats.

En el cas de les dues ultimes variables dependents, la inclusi6é social dels extutelats
s’estudiara amb tres indicadors claus: la possibilitat d’haver accedit a un habitatge
digne, haver pogut optar a uns estudis (si el jove ho ha desitjat) o haver aconseguit una
feina remunerada 1 haver assolit el principal objectiu de tots els joves estrangers: Tenir

una situacio regular al pais receptor.
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Metode

La metodologia d’aquest treball esta dividida en tres parts amb un enfocament
estrictament qualitatiu i s’emmarca dins el paradigma interpretatiu. Es a dir, es basa en
la comprensio, analisi i descripcio de la realitat del fenomen, en aquest cas, la realitat de

les condicions de vida després de la tutela publica dels joves estrangers extutelats.

La primera constara d’entrevistes i, el seu posterior analisi, a joves estrangers no
acompanyats, ¢s a dir, extutelats que hagin estat acollits en diferents centres de menors
arreu de Catalunya. L’objectiu d’aquestes entrevistes sera la comparacié de les
politiques publiques que s’estan implementant i/o les que se’ls aplicaren en el moment
que aquests menors van fer els divuit anys. Els dos motius principals pels quals s’ha
optat per aquesta primera part son per una catalogacié exhaustiva d’experiéncies en
politiques publiques en el territori catala dels menors estrangers no acompanyats que
tenen com a desti final Catalunya i, el segon motiu, és que aquest tipus d’estudi
qualitatiu de les politiques publiques catalanes €s una la primera forma de presa de
contacte amb el fenomen, el problema i les possibles solucions que permeten tenir una
visi6 més amplia del cas d’estudi. Els resultats dels qiiestionaris individuals seran el
punt de partida i la contextualitzacidé de la segiient part qualitativa de 1’estudi, ja que
ajudaran a posar eémfasi als mecanismes que operen darrere del fenomen 1 en 1’analisi de

Ccasos concrets.

Per altra banda, la segiient part la confegira entrevistes exhaustives a professionals,
educadors, formadors i voluntaris que treballen tant amb els menors tutelats, com amb
els joves majors de divuit que estan dins d’algun programa de post tutela. El que es
pretén amb aquesta part de I’estudi és tenir el testimoni dels professionals i la valoraci
d’aquests sobre el funcionament de les politiques existents cap aquest col-lectiu. A més,
sera d’ajuda per refutar (o no) la segona de les hipotesis, ja que tindrem els testimonis
directes dels professionals que van patir (o no) l'augment de 1’arribada I’any 2018 dels
infants, si van notar [’augment o la falta de recursos durant aquell periode de temps i si

encara n’arrosseguen les conseqiiéncies.

Finalment, la tercera part sera emprar la técnica qualitativa d’observacio participant en

pisos de joves extutelats. L’objectiu €s veure quins son els éxits i les mancances
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d’aquests espais per tal que, a les conclusions, es pugui assentar, modificar, remodelar o

suggerir noves propostes per millorar el sistema d’atenci6 dels MENA i ex-MENA.
Justificacio del cas escollit i delimitacio de la poblacio

La poblacié d’estudi s’ha centrat en els ex-Mena, ¢s a dir, a aquelles persones majors
d’edat estrangeres que han estat tutelats a Catalunya. Aixo és, es tria aquest col-lectiu en
concret per tal de seguir una avaluacid del tractament, acollida i sobretot les politiques

publiques a les quals han estat subjectes en primera persona els testimonis enquestats.

Per una qiiestié estrictament practica i de proteccié dels drets dels infants s’ha exclos de
les entrevistes als infants i adolescents menors no acompanyats, ja que, en primer lloc,
I’objecte d’estudi és la situacid legal i social dels joves que superen el llindar de la
majoria d’edat a banda que per als menors €s necessaria una autoritzacidé dels tutors
legals (en aquest cas la DGAIA), fet que per qliestions burocratiques allargaria la

investigacio
Fonts d’informacio

Entrevista a joves extutelats

Les entrevistes tenen per objectiu congixer i tenir informacio dels joves extutelats com
per exemple quants anys fa que van arribar a Catalunya, si disposen de documentacio, si
treballen o estudien, si tenen suficients recursos per la seva autonomia i, finalment les
seves vivencies 1 opinions respecte al sistema d’acolliment que han viscut, que els ha
mancat durant el temps de la tutela 1, sobretot, de la posttutela. El qiiestionari té diversos
tipus de preguntes, obertes, semiobertes 1 tancades amb la intencid de recopilar
informacio, entendre el seu modus vivendi, comprendre de primera com actuen i com

senten i viuen els reptes del dia a dia un cop orfes de tutelatge.

L’objectiu final, doncs, de poder-los entrevistar €s que els joves exmenes puguin
explicar 1 compartir la seva experiéncia, opinar 1 proposar ells mateixos millores o posar
en evidencia fallides del sistema de tutela publica que han viscut en propia pell des de

dins.

No ha estat facil accedir a aquests joves, ans al contrari, la incompatibilitat d’horaris, les
pressions a les quals estan exposats per estudiar i/o treballar, coordinar les feines de la

llar compartida, el desconeixement de la llengua i, per tant, de 1’expressio oral o la poca
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predisposicio d’alguns educadors, sovint justificada per temes de privacitat, ha dificultat
molt la comunicacié amb aquests joves. Amb tot, s’ha pogut contactar amb dos nois
migrants extutelats que han aportat visions molt diferents pel fet de ser de dues
nacionalitats diferents, marroqui i subsaharia respectivament i, estar ubicats en ciutats

molt diferents; Barcelona i1 Lleida.

Entrevista a formadors / treballadors i professionals dels centres de menors tutelats

Entrevistem diversos perfils professionals amb diferents perspectives i punts de vista
dins dels serveis socials que intervenen amb centres de menors tutelats. Es té per
objectiu obtenir informacié del fenomen des de la situaci6 actual fins als recursos dels
quals disposen 1, passant també, per les relacions 1 vincles que s’estableixen, aixi com
la valoraci6, avaluaci6 1 opini6 del funcionament del sistema. Parlarem amb els
interlocutors dels diferents serveis als joves i dels processos que segueixen des del
moment que arriben al pais. A més, s’ha considerat important entrevistar tant a
fundacions privades, com a cooperatives, com a pisos i centres totalment publics i tots

d’una mida diferent.

La primera de les entrevistes ha estat a un educador d’un Centre d’acollida, primer espai

1 de curt termini on arriben els MENA abans de ser distribuits en SPAAIS o CRAE.

Hem canviat impressions, també, amb les directives de dos CRAE, I'un situat a

Barcelona i I’altre a Vilafranca del Penedés i, per tant, el context i la perspectiva varia.

Per altra banda, s’ha entrevistat a un mestre de primaria d’un CREI, centres on hi ha
joves que no s’han adaptat als CRAE o per la seva conducta desfavorable i/o dificultat
de comportaments i, per tant, amb més necessitat d’atencio. El fet d’haver pogut
entrevistar a un mestre de dins aquest centre i no a un educador que esta en constant
contacte amb els joves, ha donat una altra visié del fenomen des d’un enfocament més

llunya, perd molt important, ja que I’educacio en ells és fonamental.

Per tal de focalitzar-nos, encara més, en la nostra poblaci6é d’estudi hem pogut parlar
amb tres professionals que treballen dins els pisos d’estrangers extutelats. A més,
volgudament, la localitzacid dels tres pisos ha estat en diferents punts del territori catala,
un pis a la Barceloneta, un altre a la ciutat de Lleida Santa Margarida i els Monjos (Alt

Penedes). Aixi mateix, 1 en relacid6 amb els pisos d’extutelats hem entrevistat a la
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Coordinadora del Programa 17 plus en ACCEM a Saragossa, que ha estat molts anys en
el sistema de proteccio catala i actualment dirigeix Accem d’Arag6, amb un programa

molt nou potencialment interessant per poder implementar a Catalunya.

Finalment, hem pogut tenir una visié molt amplia gracies a I’entrevista del director de
I’Area Técnica d’ISOM Catalunya, que és una cooperativa social que engloba cinc
CRAESs, tres a Barcelona i dos a Badalona, quatre centres d’acollida (Rubi, Argentona,
Santa Coloma i Badalona), disset pisos a Barcelona i Area metropolitana i dotze a
Lleida. Es a dir, és una cooperativa d’iniciativa social que neix a Barcelona, pero que es
desenvolupa per tot el territori catala, 1 que per tant, tenen punts de vista de serveis molt

diferents i complets.

4. ANALISI DE L’ESTUDI

4.1. Problematica espanyola de competéncies multinivell

Després de 1’aprovacid del Reial decret 1340/2018 del 29 d’octubre s’atorgaren les
competéncies en matéria d’atencié als menors no acompanyats a les CCAA. Des
d’aquell moment es fa notoria una problematica de competéncies multinivell perqué hi
ha duplicitat de legislacié per dues administracions diferents. El Govern Central és qui
legisla la Llei d’Estrangeria i les CCAA ho fan sobre les politiques d’infancia dels
menors tutelats 1 joves extutelats. Aquesta duplicitat ha ocasionat contradiccions entre
ambdues administracions: Les CCAA els estan reconeixent un cop tutelats, pero la llei
d’estrangeria, tot 1 haver estat reformada, els dificulta 1 alenteix els permisos de

residéncia i de treball al pais.

A més, cal afegir-hi la problematica multinivell europea que, lluny de tenir una llei
europea integral i coordinada que unifiqui un marc normatiu general pels MENA, cada
estat membre empra els seus procediments i protocols en la gestio de la tutela d’aquest

col-lectiu d’infants.

La principal problematica identificada €s, segons la veu dels experts entrevistats, entre
els paisos de la UE. Aixi ¢és, el fet que no tots els paisos tinguin les mateixes condicions
per legalitzar 1 documentar aquest segment de poblacio, provoca que els joves es
dirigeixin als estats on els sigui més facil accedir als tramits. Actualment, Espanya és el

principal documentador, de manera que molts joves que emigren cap a d’altres paisos,
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acabin triant ’Estat Espanyol com a desti final. Aquest problema, també passa dins el
territori, entre comunitats autonomes. Cadascuna d’elles negocia separadament amb els
consolats dels paisos emissors. Aquesta €s una de les preocupacions recurrents entre els
entrevistats. Per una banda, diversos dels educadors ens han explicat que gracies als
esforcos de negociacié de DGAIA, Catalunya té acords importants amb el Marroc per
tramitar la documentacié dels joves. En canvi, segons la responsable d’Accem de
Saragossa els problemes amb el mateix consolat per tramitar la documentacio dels
joves arribats a I’Aragd ¢és un escull. Si les negociacions amb els consolats no
depenguessin dels governs autonomics, s’evitarien els viatges entre comunitats
autonomes d’aquests menors, la majoria dels quals escapats de centres d’una comunitat
cap a una altra per aconseguir més rapidament la documentacid. Aquesta manca de
coordinacié documental, tant nacional com internacional, ha provocat un altre repte pels
diferents centres. A causa del col-lapse administratiu s’han deixat de contrastar
empremtes digitals i es pot trobar una mateixa persona amb identitats diferents, ja que
pot ser que a un lloc sigui menor, i a un altre major, aixo dificulta tant la proteccio dels

menors com 1’abastiment de recursos.

Una altra problematica identificada és la del repartiment d’aquests menors al territori
espanyol i els recursos i serveis que ofereix cada autonomia. La nostra primera hipotesi
¢és que les CCAA que tenen major nombre joves estrangers no acompanyats tutelats son
les que tenen més estratégies i recursos per afrontar el repte social del fenomen MENA.
Gracies a la recerca, s’ha pogut verificar parcialment la hipotesi 1 refusar-ne una part.
Catalunya, Pais Basc i Andalusia son les comunitats amb més tuteles de 1’estat. Les
dues primeres so6n com a conseqiiéncia que molts menors tenen aquestes comunitats
com a desti final gracies a les seves carteres de serveis socials i, Andalusia, per ser la

comunitat d’arribada.

Es cert, que la cultura de serveis socials i el sistema de protecci6 a Catalunya sempre ha
estat un dels més forts de tot 1’Estat, probablement perque té 1’experiéncia historica
recent de les migracions massives del sud d’Espanya a Catalunya durant la década dels
501 60. Cal destacar que després del boom d’arribades entre els anys 2017-2018 es va
evidenciar, encara més, la diferéncia entre Catalunya i la resta de comunitats, doncs ha
sigut pionera amb una cartera de serveis cap aquest col-lectiu molt més completa que

altres comunitats. En primera instancia, Catalunya, gracies a DGAIA, va ser la primera
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comunitat en crear I'Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats (ASITET), és a dir,
oferir recursos després de la tutela fins als divuit anys, com la prestacié econdomica i les
places de pisos PIL 1 assistits. A més, un altre servei especific del Consorci de serveis
socials de Catalunya ha sigut el projecte anomenat Dar Chabab, especific per joves
migrats que s’han quedat al carrer, en extrema vulnerabilitat, un cop sortits dels centres 1
sense opcid d’una plaga en un pis de ’ASJTET. Finalment, una altra diferéncia de
Catalunya cap a la resta de CCAA ha sigut I’aprovacio, al Parlament catala el 27 de
maig del 2021, de la LDOIA (Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i

I’adolescéncia), que protegeix encara més els drets del menor que la llei a nivell estatal.

Rebutgem parcialment la hipotesi, ja que Andalusia, tot i tenir un dels majors nombres
de menors tutelats, és una de les comunitats més endarrerides en matéria d’educacio 1
integracio als centres. El fet de tenir directament I’entrada massiva fa que molts centres
només puguin oferir els serveis vitals com dormir i menjar 1 es quedin curts
educativament. Es per aquest motiu que molts menors s’escapen per buscar millors
serveis a altres comunitats com les ja esmentades. Els dos testimonis de joves extutelats
ens han verificat aquesta informacié mitjancant la seva experiéncia i la dels seus
companys, a més dels testimonis dels experts que gracies a les reunions de les
federacions com FEPA o FEDAIA tenen constancia de la situacié de centres i recursos

d’altres territoris.

4.2. Problematiques dels Centres Residencials de Menors

A través de la nostra investigacio s’han identificat dues problematiques principals dels
centres residencials de menors tutelats. La primera, i la que ens verifica la nostra segona
hipotesi, és la mida dels centres. Tots els nostres testimonis han apostat clarament per
una mida de centres petits, si bé és cert que els centres funcionen per ratios, és a dir, hi
ha el mateix nombre d’educadors per nens en tots els centres, siguin de la mida que
siguin, el funcionament €s diferent. En els centres massificats de joves no son positiu, es
perden elements fonamentals educatius com el tracte a la individualitat i poder treballar
més factors, no nomeés estrictament els biologics, la proteccid i la tutela ha d’anar més
enlla i1 garantir drets com I’educacio, oportunitats d’aprenentatge, contacte amb I’entorn

1 aix0 als macrocentres queda difos.
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En els centres més petits, tot i que no €s una ciéncia exacta ni un unic factor decisiu, és
més facil aconseguir una bona insercid sociolaboral, primer de tot per ja I’esmentat
tracte individual, segon perque son centres més familiars, €s a dir, dona una sensacio al
jove més exclusiva i de familiaritat, cosa important comptant que, aquests joves, els
manca la familia al pais d’arribada. Abans de I’any 2017 es van tancar els macrocentres
a Catalunya com SAT El Bosc, per millorar la qualitat d’acolliment per menors, pero
durant I’any 2018, durant el boom d’entrada de joves estrangers, es van veure obligats a

reobrir aquest tipus de centres per poder donar assisténcia a tots ells.

Es en aquest punt on va aparéixer una altra de les problematiques i un dels temes més
polémics entre els entrevistats, es van obrir macrocentres en albergs, cases de colonies
allunyades dels nuclis urbans, sense preparacio i inspeccio i es van utilitzar per allotjar
tots els joves nouvinguts d’altres paisos. La controvérsia, doncs, ve que aquests joves
migrats se’ls agrupa tots junts, sense ajuntar-los amb menors tutelats autoctons, als
centres de primera acollida i la teoria diu que després se’ls ha de repartir a centres
d’acolliment amb altres menors, perd I’arribada massiva va fer que aquests centres de
primera assisténcia acabessin essent centres finalistes només de MENA. Alguns
educadors han denunciat que aquest tipus de centres poden propiciar a 1’aillament del

grup i crear unes dinamiques de tipus gueto.

Molts experts expliquen que al principi té sentit un circuit paral-lel per aquests joves, ja
que tenen unes necessitats diferents de la dels joves tutelats autoctons, no entenen
I’idioma, tenen habits diferents, no tenen familia a prop i soén joves que en els seus
paisos potser no tenien els problemes i conductes que els menors tutelats autoctons han
tingut. Per tant, en un primer moment pot funcionar que estiguin separats. Pero també és
cert que la primera fase calen centres especialitzats, perd no poden ser els centres finals
per aquests joves estrangers com esta passant actualment, sind que a la segona fase
d’acollida s’ha de caracteritzar per programes mixtos que permetin la convivéncia amb
altres adolescents 1 que s’estableixin normes i valors culturals que afavoreixin el procés
d’integracio 1 inclusio dels joves estrangers. El fet que actualment no hi estigui havent
aquesta segona fase, genera dinamiques que no son productives, ja que hi ha una
barrera idiomatica i cultural molt gran, quan els poses junts i estan en la situacio

d’incertesa total, acaba generant situacions de conflictes molt grans en aquests centres.
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4.3. Problematiques de la insercio sociolaboral dels joves estrangers extutelats

Es en aquest camp on s’ha identificat més problematiques, mancances i reptes que
pateixen els joves estrangers extutelats, molts d’ells ocasionats pel boom d’arribades
massives durant I’estiu 1 setembre de ’any 2018. Per aquest motiu, a priori podem
verificar la tercera hipotesi de 1’estudi que diu que els menors arribats després de 1’any
2018 tenen més dificultats a I’hora de tenir una correcta inclusié dins la societat que els
arribats abans pel fet que, segons dades del Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya, I’onada més gran d’immigracid juvenil es va donar durant els
mesos d’estiu 1 setembre de 1’any esmentat i, els serveis socials i1 les entitats

col-laboradores es van trobar col-lapsats.

Segons tots els educadors entrevistats, durant 1’época esmentada es va viure un periode
d’alarma i emergencia dins el sistema de proteccid de menors. Varis dels testimonis
comentaren que I’administracid trucava als directors de cooperatives i fundacions
demanant, d’un dia per I’altre, I’obertura de centres i pisos d’urgencia. Molts dels
educadors defineixen aquell periode com a molt estressant i d’incertesa, ja que als
CRAE 1 Centres d’Acollida podien tenir arribades durant la nit sense prou llits i places
per atendre als menors. La sobreocupacio dels centres no va acompanyar-se amb més
professionals per afrontar la situacio 1, a Catalunya, es van perdre molts equips tecnics
per la pressi6 i I’altissima carrega de treball dins els centres. A més, tots els formadors,
sense excepcid, han coincidit que la resposta d’intervencid d’aquell moment tant de
I’administracié central com, en aquest cas, de I’administracié de la Generalitat, DGAIA,
va ser massa precipitada, poc coordinada i poc estudiada. Com hem comentat a la
problematica anterior, es van obrir macrocentres d’entre quaranta i cinquanta places,
allunyats de nuclis urbans, sense passar inspeccions, sense recursos suficients i amb
personal poc qualificat, d’un dia per I’altre, per afrontar les diferents onades migratories
que arribaven. Molts dels educadors els han definit com a “guetos que fomentaven la
segregacid 1 I’estigmatitzaci6 d’aquests joves”. En addicié de la manca de gestio
organitzativa, el sistema de proteccido es va endur un cop molt fort amb 1’arribada
d’aquests menors, que va quadruplicar el nombre d’infants que s’havien de protegir amb
unes altres necessitats totalment diferents de les que el sistema podia donar resposta

fins al moment.
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Per tant, la tercera hipotesi és veridica, tot i que ’hem acceptat parcialment, ja que és
cert que el volum d’arribada de MENA va provocar, com hem dit, una manca de
recursos important, i el fet que es va perdre el factor educatiu de manera que només es
podia oferir les necessitats vitals. Perd també és cert, com han exposat alguns dels
entrevistats, que el fet que el sistema se sobrepassés va deixar veure les seves propies
mancances que van propiciar algunes millores molt rellevants com la modificacié de la

Llei d’estrangeria, ja esmentada, que potser sense el boom no s’hagués plantejat.

Tot 1 aix0, és evident que va afectar, encara més, en el procés d’insercio sociolaboral
dels joves migrats extutelats per diverses raons. En primer lloc, cal partir de la base de
la barrera d’oportunitats que els genera la legalitzacié de la documentacié d’aquests
joves un cop complerts els divuit anys. Actualment, és més facil obtenir-la, ja que
durant el periode de la seva tutela estan obligats a proporcionar-los-hi o sind mitjangant
una prorroga de la seva estada al centre, perd en el moment de la renovacio del permis
de residencia i treball és quan més es pateix, ja que, en primer lloc, la lentitud de
I’administracid en els tramits ¢és una altra de les mancances del sistema de proteccio i,
en segon lloc, la dificultat dels tramits que, en teoria, un cop sortits dels centres els
joves ho haurien de poder fer sols 1 els és impossible sense un mentor a causa de la
complexitat en la tramitacid que requereix una formacié o coneixement que aquests

joves no tenen.

Els tramits, doncs, provoquen altres tipus de reptes com ¢és el cas de I’educacio. Si ja els
¢s dificil arribar a un nou pais, aprendre una nova llengua i habits d’estudi, encara se’ls
fa més complicat als joves, una vegada sortits del sistema de proteccid, seguir amb els
estudis pertinents, primer de tot perqué molts van vinculats a programes com el SOC
que necessiten documentacio i, segon els que no en necessiten per comencar a estudiar,

la necessiten per adquirir el certificat oficial.

Una altra problematica identificada és I’habitatge, que si ja per si és un problema actual
de tota la societat en general, en aquest col-lectiu encara se’ls fa més dificil. Una vegada
surten del sistema de proteccid, ¢s a dir, el dia que compleixen la majoria d’edat, tenen
varies opcions, pero totes amb escasses possibilitats d’acollir-s’hi, ja que no a tots se’ls
pot derivar a un recurs com els pisos PIL (pisos d’inserci6 laboral) o pisos d’assisténcia,
sind només als perfils amb uns objectius migratoris molt clars i amb uns comportaments

molt estrictes. Els joves que han tingut dificultats, o certes dinamiques de risc dins el
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sistema de proteccio no se’ls deriva enlloc i es veuen abocats al carrer, cases d’amistats
o als serveis socials com els albergs de persones sense llars. Aixo, segons ens denunciat
els educadors, és un problema perque tota la inversidé que s’ha fet amb aquests infants,
que potser han tingut més dificultats a causa de les seves vivencies, es perd pel fet que
no hi hagi recursos de seguiment per tots els extutelats i es veuen abocats en dinamiques
de carrer que encara els estigmatitzen i dificulten més la vida adulta. Perd és que
aquesta qiiestid torna a apareixer amb els joves que si que han pogut accedir a pisos de
I’ASJTET, posteriorment als vint-i-un anys, per causes purament racistes i prejudicials
dels llogaters. Segons ens han explicat els coordinadors de pisos entrevistats és molt
dificil accedir al parc d’habitatge social amb un nom estranger i una edat jove, quan en
realitat son joves que només volen continuar estudiant 1 treballant per aconseguir els

seus objectius migratoris com pot ser ajudar a la familia que molts han deixat enrere.

Un altre factor que dificulta molt la insercid sociolaboral dels joves estrangers és la
gestio dels bancs. Primer de tot, si no tenen la documentacio6 en regla, no poden obrir un
compte bancari, per tant, no poden cobrar la prestacio d’extutelats ni cap sou perque no
tenen el permis de treball regulat. Perd €s que molts entrevistats ens han explicat que tot
1 tenir els permisos corresponents, molts bancs no deixen obrir comptes a persones
estrangeres per una directriu europea que els demana la justificaci6 de tots els comptes

dels estrangers per una lluita antiterrorista.

Finalment, la problematica més dura d’inserci6 social, és el dol migratori o la sindrome
d’Ulisses. Aquest dol consisteix en després d’un periode de xoc, canvis i directrius
constants amb acompanyament les vint-i-quatre hores del dia dels educadors, després de
tot aixo0, ’adaptacié a la vida adulta, a estar sols 0 només amb 1’acompanyament del
coordinador del pis, vuit hores. Arribats aquest punt és quan realment reflexionen amb
tot el que han deixat enrere al seu pais i, quan hi ha un alt risc, segons ens expliquen els
psicolegs 1 coordinadors, d’aillar-se de la societat. Aix0 dificulta la integracido que s’ha
treballat durant els anys anteriors, pel fet que és molt complicat substituir el paper d’una

familia.
5. CONCLUSIONS

Després de fer ’analisi tant de la informaci6 recollida en el marc teoric, com de les

entrevistes, aixi com de I’observaci6 participant dins dels dos pisos d’autonomia on s’ha
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pogut accedir, es pot contestar a la pregunta d’investigacié plantejada a I’inici de
I’estudi: Quines opcions tenen els menors estrangers no acompanyats despres de la

tutela publica? I quina és la situacio actual a Catalunya?

Actualment, a Catalunya, hi ha diversos serveis per a joves migrants extutelats.
D’entrada tots els joves extutelats tenen dret a percebre una retribucié mensual fins a un
maxim de tres anys. Com s’ha anat exposant al llarg del treball, si el jove, a més vol
seguir dins del sistema de tutela d’una manera indirecta, existeix l’allargament de
mesures a partir dels divuit anys, sempre que el CRAE on estigui ubicat tingui places
suficients. Una altra de les opcions passa per residir a Pisos d’Insercié Laboral o als
anomenats pisos d’autonomia. D’altra banda, el jove també pot optar per abandonar el
sistema de proteccid6 1 decidir cobrar només I’ajuda. A més, compten amb el

recolzament d’un acompayant referent de I’ASJTET fins als vint-i-un anys.

Si bé és cert que a Catalunya els joves tenen una situaci6 favorable quant a
disponibilitat 1 qualitat de serveis, respecte a les altres comunitats autonomes, el que

manca, sobretot des de I’any 2018, és la quantitat d’aquests recursos.

Si bé la situacid pel que fa a la regulacio de la documentacio ha millorat gracies a la
reforma de la llei d’estrangeria, I’Administracidé segueix molt lenta burocraticament 1

dificulta, encara més, la integracié d’aquest col-lectiu.

Podem concloure, que Catalunya t¢ una cultura de serveis socials més amplia i
experimentada que ofereix i simplifica a aquests nois i noies més possibilitats
d’integrar-se sociolaboralment al territori, malgrat queda un llarg cami tant per part de
I'Administracié Publica, manquen encara més recursos a la cartera de serveis actual,
com per part de la ciutadania autoctona ha incorporat el fenomen com una nova realitat
social i ajudar-los a incloure’ls en I'entorn en comptes d’etiquetar-los i estigmatitzar-los.
L’objectiu final hauria de ser la mateixa igualtat d’oportunitats per a tots els joves, cosa

que actualment no esta sent possible.

Es per aixo que aquest estudi vol contribuir en la millora de la situacié d’aquest
col-lectiu aportant idees 1 propostes a partir de 1’analisi de la legislacidé vigent i,
especialment, dels testimonis en primera persona d’aquells que viuen a primera linia
totes les mancances i avencos del sistema de proteccid6 de menors i extutelats de

Catalunya. També cal destacar que una de les limitacions que ha tingut la investigacio
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ha sigut la dificultat d’ampliar la mostra, sobretot de joves estrangers extutelats, ja que a
causa dels seus horaris estrictes, la desconeixen¢a de la llengua o la preservacio de la

seva intimitat no han pogut o volgut accedir a participar en les entrevistes.

Finalment, de cara a investigacions futures seria interessant estudiar les motivacions
reals d’aquests joves per voler marxar del seu pais 1 de com es podria revertir la situacio
fent que els estats receptors contribueixin a fer atractius per aquests joves els seus
respectius paisos. Al cap i a la fi, I’emigracié no és un procés agradable per ningu i,
menys per aquests joves que arriben a Espanya amb unes condicions infrahumanes,

enganyats, somiant amb una terra promesa molt allunyada de la realitat.

6. PROPOSTES DE MILLORA DEL SISTEMA I LES POLITIQUES
PUBLIQUES

Per tal de completar el present estudi s’ha cregut interessant recollir valoracions,
opinions i propostes de millora del sistema de proteccid i tutela publica de Catalunya. A
través de les multiples entrevistes a directors, tecnics, educadors, a més dels joves que

han accedit a concedir-nos entrevistes i de la propia recerca realitzada es proposa:

En primer lloc, portar a terme un replantejament de base. S’han de revisar 1 millorar els
protocols d’arribada d’aquests joves. Sovint arriben als centres perqué han estat
interceptats al carrer pels cossos policials en situacions de sensellarisme o per propia
voluntat demanant ajuda. Aquesta situacio, atzarosa al capdavall, hauria de ser un
procés sistematic a I’entrada d’aquests nois i1 noies al pais. Per aconseguir-ho caldria
dotar de més recursos 1 efectius en tots els processos pels quals passen els menors
tutelats i, d'aquesta manera, donar un sentit final a tota la tutela publica. Efectivament,

s’aposta per potenciar i millorar la transici6 a la vida independent.

Ateés que, per norma, els joves han de deixar els centres on han estat residint un cop
complerts els divuit anys, es produeix un trencament total amb el treball 1 recursos que
s’han invertit en ells. Considerant les poques places de pisos o la mala gestid
administrativa, molts joves que estan estudiant hauran de deixar de fer-ho per posar-se
a treballar i buscar un habitatge. Actualment, segons diversos testimonis, la llista
d’espera per entrar a pisos supera els sis mesos. Per tant, una de les reivindicacions que
s’ha anat repetint durant tota la meva investigacid ha estat I’augment d’infraestructures

de places a pisos. Des de la cooperativa ISOM s’ha iniciat un projecte, independent de
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I’administracid, molt interessant i extrapolable per poder-se dur a terme a nivell
autonomic. Es una mesura adregada a joves que s’han adaptat molt bé a pisos PIL, que
han complert els vint-i-un anys i que tornen a quedar “desemparats per I'administracio”.
L’entitat en qliestio és qui lloga el pis, ja que als joves pel fet de ser estrangers no els
els lloguen, perd son els propis nois qui relloguen i gestionen les habitacions a altres
ex-MENA. Aquesta és una formula que I'administracio podria implementar o, si més no,

facilitar els recursos a les fundacions i cooperatives.

Una altra solucié que podria adoptar Catalunya és el programa “17 plus” d’Accem. La
coordinadora d’aquesta iniciativa pionera a Aragd ens ha assegurat que €s un programa
molt economic per a I’administracid i que esta funcionant molt entre els joves migrants.
Esta enfocat a la transici6 a la vida adulta d’aquests joves i la seva sortida no depen tant
de I’edat, com aqui a Catalunya que és els 21, sind de la necessitat de cada jove. A més,
¢s una forma d’alliberar places a CRAE, ja que a partir dels disset anys ja hi poden

entrar.

En referéncia a I’habitatge d’aquests joves, un altre problema esmentat és el racisme que
pateixen a I’hora de llogar un pis. Per ells, és dificil d’accedir al parc d’habitatge per
raons racials i, el mateix passa, amb les oportunitats laborals. Molts d’aquests
problemes se solucionarien creant ponts amb la societat d’acollida. Segons els
educadors organitzar jornades, esdeveniments o trobades on els veins 1 persones
properes als joves els puguin coneixer, es trenquin estigmes 1 crein vincles, a part de
fomentar la consciéncia i la diversitat social des de les escoles. Aquestes trobades
tindrien un doble sentit, donar-los a conéixer i que ells se sentissin integrats, que
poguessin concixer el lloc on viuen, ja que moltes vegades desconeixen tradicions,

costums, etc.

Relacionat amb aquest racisme integrat que hi ha a la societat, cal fer émfasi en la
necessitat de millorar la resposta cap als atacs al col-lectiu. La ultradreta fa anys que ha
posat a 1’ull de 1'huraca al col-lectiu MENA, i ha encetat moltes campanyes d’atac i
d’odi cap a aquest col-lectiu. Segons els educadors entrevistats, la lentitud de resposta
de formadors, educadors, administracié publica, etc. i la manca d’objectivitat, fa que els
mitjans cobreixin les noticies o informacions només amb la versié de ’extrema dreta.

Per tant, una de les solucions que es planteja és un pla d’emergéncia comunicatiu
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col-lectiu, com a principal responsable DGAIA, fundacions, federacions i agrupacions

per combatre les informacions falses.

Una altra de les inquietuds dels entrevistats i I’emergencia de millora esdevé tot alldo que
fa referencia al tema legal. Les lleis s’han de fer entenedores 1 molts processos son
dificultosos per la falta de coneixement i comprensid de la llengua. En aquest sentit
molts educadors han al-legat que pels joves és molt dificil, sense 1’ajuda d’algu,
demanar una prestacié economica, renovar els papers o qualsevol altre tramit. Si aixo és
dificultos, tot el procés d’acolliment i emancipacid ho sera, ja que la base és la regulacié

dels documents d’aquests joves.

Per intentar solucionar una de les conseqiiéncies més dures pels joves migrants, com ¢és
el dol migratori, cal potenciar els acolliments familiars. Per aixo, s’ha d’invertir en
recursos per a buscar xarxes familiars o facilitar I’acollida a families voluntaries.
D’aquesta manera es disminuirien les conseqiiéncies de la sindrome d’Ulisses, ja que

tindrien referents familiars a prop.

Cal destacar un projecte subvencionat amb fons europeus, que s’hauria d’incloure
sistematicament als serveis que s’ofereixen aquests joves 1 no dependre d’una subvencio
anual. Es el referent d’emancipacid, es tracta d’una persona per a cada jove que els

orienta i acompanya després de fer els vint-i-un anys.

I finalment, cal millorar sobretot la forma de tractar i connectar amb els joves. Molts
formadors argumenten que son conscients que posen molta pressio als nois, tant als
pisos com als centres perque estudiin alguna cosa, sense meditar gaire que els agrada.
La perversié del sistema provoca la necessitat de decidir de pressa, sense 1’oportunitat
de poder triar ells mateixos com la resta d’estudiants. A més, un altre canvi de
tractament que molts educadors suggereixen no és altre que deixar d’infantilitzar-los o
incapacitar-los, €s a dir, cal donar-los atencié de diferent manera i no deixar que pensin

que necessiten els educadors per “sobreviure”.
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8. ANNEXOS

Annex 1: Estructura entrevistes:

Entrevista a joves estrangers ex-tutelats:

BLOC IDENTITARI I DE CONTEXT

1. Quina edat tens?

2. Quin ¢s el teu pais de naixement?

3. Quants anys fa que vius a Espanya? I a Catalunya?

4. Com vas arribar a Catalunya?

5. Quines van ser les raons que et van fer emigrar del teu pais?
6. Tenies algun familiar aqui que t’ajudes?

BLOC DE LA INTERVENCIO DELS SERVEIS SOCIAL

7. Quan vas arribar, vas estar atés de seguida?

8. Si vols, ens podries explicar el procés per arribar fins aqui?
9. Has estat tutelat per DAGIA?

10. Per quants centres o pisos has passat?

11. Si s’ha regularitzat la teva documentacio, qui I’ha tramitat?

12. Consideres que has tingut les mateixes oportunitats que altres joves? I que altres

joves del centre no estrangers?
13. Quan estaves encara tutelat, et van donar eines, recursos per la post tutela?

14. Que en penses dels educadors/es socials? Et van ajudar o t’ajuden en la teva

situaci6é? T han servit les seves orientacions per la teva majoria d’edat?

BLOC DESPRES DE LA TUTELA
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15. Quins recursos o serveis coneixes que et puguin ajudar actualment?
16. Creus que son suficients? Que trobaries a faltar?

17. Estas estudiant, curs formatiu o treballant? O les dues opcions?

18. Es dificil trobar una feina? Per qué? Quines son les raons?

19. Hi ha algun tipus de xarxa on et puguis relacionar amb joves amb la mateixa

situacio que tu i1 us pugueu ajudar matuament?
BLOC DE FUTUR

19. Fins ara, has aconseguit allo pel qual vas migrar?
20. A on et veus d’aqui a uns anys?

21. Quines perspectives de futur tens?

Finalment, si vols, ajuda’m a aportar millores al sistema d’acompanyament mitjangant
propostes, o diga’m coses que tu has trobat a faltar en el teu procés i que t’haguessin

servit per millorar la teva situacio.

Entrevista a formadors / treballadors i professionals dels centres de menors

tutelats

L’objectiu és obtenir informacid sobre el fenomen, situacié actual en la qual es troben,
recursos dels que disposen en els centres o pisos on treballen, relacions amb els joves

extutelats, avaluaci6 1 opinid del funcionament del sistema.

Per altra banda, un altra radé per la qual és d’interés entrevistar els treballadors,
formadors, professionals 1 voluntaris és que ells mateixos des de dins el sistema de
proteccid 1 de tutela de menors valorin i1 proposin, des de primera linia reformes o

millores del sistema.

Estructura giiestionari educadors, directors, formadors:

BLOC PERSONAL
1. Quant temps fa que treballes com a educador/a?

2. En quants centres has estat treballant?
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3. Quines diferéncies hi havia en els centres on has treballat?
BLOC EN REFERENCIA ALS MENA

4. Has treballat sempre amb MENA o tamb¢ has treballat amb menors autoctons? Has

notat diferéncies de tractament per part de ’administraci6? I de la societat?

5. Quina ¢és la resposta de I’administracié publica amb el fenomen MENA? Si ja hi
treballaves, vas trobar diferéncia a partir de I’any 2018 (onada més forta d’entrada de

menors estrangers no acompanyats)?
6. Quins son els principals perfils migratoris del centre on treballes?
7. Quins canvis hi ha en la majoria d’edat d’aquests joves?

8. I quines diferéncies veus amb els extutelats estrangers i els autoctons? Tenen les

mateixes oportunitats?

9. Quin percentatge d’extutelats estrangers tenen documentacio regular que hagin sortit

del teu centre? Com pot arribar a ser una barrera la documentacié per aquests joves?
10. Quins serveis 1/0 recursos tenen els joves després de la tutela? Son suficients?
BLOC POLITIQUES PUBLIQUES

11. Quines politiques publiques estan dissenyades exclusivament pels Menors

Estrangers no Acompanyats?
12. I pels majors extutalats estrangers?

13. Creus que se’ls dona suficients recursos perqué no acabin en una situacié de

vulnerabilitat i pobresa?

14. Com se’ls acompanya després de la majoria d’edat? Quin procés se segueix?

15. Creus que ¢s suficient? Si és que no, que hi falta?

16. Coneixes alguna intervencié d’un altre pais que podria funcionar aqui a Catalunya?

17. Hi ha molts joves que després de la tutela publica es veuen obligats a viure al carrer

0 en situacions molt precaries, que creus que falla en el sistema?
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18. Cada CCAA té la competéncia en referéncia als menors estrangers no acompanyats,
et consta que les politiques al respecte siguin molt diferents a Catalunya que a altres

comunitats?

19. Si a la pregunta anterior has respost que si, creus alguna mesura que s’aplica

ad’altres CCAA podria funcionar aqui o a la inversa?

20. Finalment, si tens alguna critica, proposta de millora pel funcionament del sistema
d’acollida i els passos posteriors de la tutela m’ajudaria molt per poder completar les

conclusions del meu estudi.

Annex 2: Transcripcions entrevistes professional 1 sector

Alba Herndndez - Coordinadora de pis d’autonomia per joves ex-tutelats a Santa

Margarida i els Monjos

BLOC PERSONAL

1. Quant temps fa que treballes com a educador/a?
Fa 7 anys que treballo com a educadora.

2. En quants centres has estat treballant?

He estat al CRAE de Vilafranca del Penedes, durant sis anys. He fet alguna supléncia a

un SPAAI i ara fara un any que estic al pis d’ex-tutelats.
3. Quines diferéncies hi havia en els centres on has treballat?

La diferéncia €és absoluta en el sentit que cada perfil és diferent. CRAE treballes
basicament amb menors, hi ha algun major amb una prorroga, perd en situacions
puntuals. A més, al Penedes, hi havia molts pocs MENA als CRAE, en canvi el pis, tots

son joves migrats.

I el pis d’autonomia son joves de 18 anys en amunt i el perfil d’aquests és majors
d’edat estrangers sense nacionalitat espanyola i van venir el seu moment com a

MENAS.

Una de les diferencies també que he notat €s que a I’entorn rural, a no se que hi hagi

hagut una problematica molt grossa, acostuma ser més acollidor que les grans ciutats.
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Hi ha hagut algunes actituds de refs veinals, perd més tema de convivéncia. I el que
hem fet molt ha sigut apostar en el treball en xarxa pel territori i apostar que aquests
joves es vinculin molt al territori on estan situats i fer-los particips, perque ells estan

sols 1 si a tu no et reben, t’apartes.
BLOC EN REFERENCIA ALS MENA

4. Has treballat sempre amb MMNA o també has treballat amb menors autoctons?

Has notat diferéncies de tractament per part de I’administracié? I de la societat?

La diferéncia és total en el moment que hi ha problemes amb el tema de la
documentacid. Si ens trobem en algun jove que li han denegat el tema de residencia, li
han tirat el paper cap enrere. I llavors aixd fa que no puguin tenir dret a un compte

bancari 1 aixo ja fa que la intervenci6 sigui totalment diferent.

5. Quina és la resposta de I’administracié publica amb el fenomen MENA? Si ja hi
treballaves, vas trobar diferéncia a partir de P’any 2018 (onada més forta

d’entrada de menors estrangers no acompanyats)?

Jo en aquell moment el 2018 no estava posada amb el col-lectiu de MENA, pero
treballo en una cooperativa que t¢ molts recursos per joves. En aquell moment hi va
haver una alarma des de 1’administracid 1 va demanar 1’obertura de recursos dels CAI,
serveis d’emergencia, 1 van obrir molts centres perque no arribaven. En aquell moment
no va haver-hi una resposta coordinada d’intervencio, sin6 va ser emergencia d’on els
posem. Com que no donaven abast, van demanar a les entitats privades que obrissin i

gestionessis aquest tipus de recursos.

Si que és veritat que llavors com a iniciatives locals es van moure recursos, pero per

part de la Generalitat estaven tant desbordats que no ho podien assumit.
6. Quins son els principals perfils migratoris del centre on treballes?

Ara mateix la majoria venen del Marroc, hi ha sigut sempre nois. Des del 2019 no he
rebut cap noia. Llavors tenim algun de Gambia, pero aqui la majoria son marroquins 1

nois.

7. Quins canvis hi ha en la majoria d’edat d’aquests joves?
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Es depenent del cas, aqui a Catalunya vam ser de les primers comunitats en crear el
tema de I’ASJTET, fins el moment complies 18 anys i havies de dir adéu. Ara tens
I’opcid d’accedir a pis d’autonomia amb recursos d’habitatge fins els 21 amb el projecte

de prorroga fins els 23 anys i tamb¢ tenen prestacido economica per joves ex-tutelats.

La realitat nivell professional, ¢s que no donem a I’abast i que amb aquests ajuts
continuen sorgint moltes problematiques, perque tu estds cobrint gent el tema de
I’habitatge fins els 21, que tampoc t’entra tothom, ja que és un perfil molt concret. En
els pisos no poden venir joves que hagin tingut algun problema, son perfils molt
concrets perque no hi ha una preséncia educativa 24h i amés, €és un recurs no obligatori
sind que el demanen ells. I aixo fa que sigui un recurs que molta part d’aquesta poblacid
ja no t’entri i quedi fora. I amb el tema de la prestacié economica, un maxim de 600€
mensuals amb una durada determinada és impossible accedir en un recurs d’habitatge

digne.

Pels joves per exemple que com t’he comentat no han entrat dins els parametres dels
pisos d’autonomia poden entrar dins els pisos PIL (Pisos d’Insercié Laboral), que son
per joves que poden accedir als 16 anys i hi ha una preséncia educativa més elevada i

accepten a perfils que necessiten més treball i suport.

8. I quines diferéncies veus amb els extutelats estrangers i els autoctons? Tenen les

mateixes oportunitats?

La principal diferéncia és que els joves d’aqui tenen referents familiars o tenen xarxa
comunitaria, si ja partim d’aqui, no tenen les mateixes oportunitats. Un jove migrat esta
sol, es posen en mode supervivencia per culpa de totes les pressions que reben
(treballar, aconseguir papers, etc.) i un jove deixa de ser jove, perqué no tenen les
mateixes preocupacions que tenen els joves del territori només per un paper que posa
que no tens DNI sin6 que tens un NIE 1 els drets no son els mateixos. Jo ho he notat
molt en la manera d’intervenir perque les preocupacions no son les mateixes, i la forma

de viure tampoc i la pressio del context hi fa molt.

9. Quin percentatge d’ex-tutelats estrangers tenen documentaci6 regular que hagin
sortit del teu centre? Com pot arribar a ser una barrera la documentaciéo per

aquests joves?
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De I’any que fa que estic tots van venir amb documentacid, perod apunt de caducar.
Arribaven amb permis de residéncia, fins i tot residencia i treball, pero se’ls hi caducava
al mes. Llavors en el moment que es caduca és un drama. A més, no poden tenir cap
fallo 1 vulguis o no son joves, per exemple un noi que havia renovat el NIE, es va
oblidar de portar-lo al banc i li tenen la nomina bloquejada i per desbloquejar-lo és molt

dificil i hi posen moltes pegues.

L’altra cosa que ¢és molt millorable és que les lleis s’han de fer perque la gent les
entengui 1 a vegades aquests processos sembla que ho facin al revés. Un jove sol no te’l
pot fer sense ajuda de ningu i ho haurien de poder fer perque si tenen una prestacid
econdomica 1 no volen tenir ajuda de cap pis o de cap mentor ho haurien de poder
renovar, perd0 ara mateix és impossible que ells sols ho puguin fer perqueé és molt

complicat.
10. Quins serveis i/o recursos tenen els joves després de la tutela? Son suficients?

Com tot el tema de ex-tutelats el porta I’ASJTET, tots els joves, fins i tot si no poden
accedir a un pis o a la prestacio si va a les oficines, 1’han d’atendre i els professionals

d’alla qui facin les derivacions pertinents i els hi ha de fer el seguiment.

I no son suficients. Dins la mateixa ASJTET hi estant havent molts canvis, no tenen
personal suficient ells mateixos. Jo penso que no s’han d’inventar més politiques o més
intervencions, sind millorar les que hi ha, perqueé no son dolentes. A més, a Catalunya

vam ser pioners amb el tema dels ex-tutelats.

Llavors I’altre cosa que no ¢és suficient és el tema dels pisos, recursos cap als pisos,
recursos de suport educatiu per ampliar els perfils i sobretot el tema de les prestacions
econdomiques esta sent un drama. Ja no es tracta de que no puguin accedir a la prestacio
economica, que ¢s insuficient, perd tampoc val et dono una prestacio i adéu. S’ha de
poder fer el seguiment, estan donant diners per un pla d’economia i a la practica no

s’esta portant a terme.

L’altre problema que m’estic trobant és el després. Els joves creixen, jo he tingut joves
que han complert tots els seus objectius del PTI (Pla de treball) 1 no els hi llogaven un

pis posteriorment perque eren joves migrats, son qiiestions racistes.
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BLOC POLITIQUES PUBLIQUES

11. Quines politiques publiques estan dissenyades exclusivament pels Menors

Estrangers no Acompanyats? I pels majors extutelats estrangers?

Pels majors estrangers extutelats hi ha iniciatives laborals, TRFO programes especifics
subvencionals pel SOC que buscaven el tema de regularitzar la documentaci6 dels

joves. També hi han campanyes especifiques locals de mentoria des de I’ Ajuntament.
12. Com se’ls acompanya després de l1a majoria d’edat? Quin procés se segueix?

En principi no se’ls acompanya, perd ara fa poc han sorgit iniciatives que son potents,
com per exemple dels fons europeus ara ha sortit una iniciativa que es diu Referent
d’Emancipacié. Perd és cert que aquestes coses des de les entitats ja les fem, que
I’ Administracié se’n desfaci no vol dir que no es facin, no es reconeixen a cap lloc. I
aixd de referents d’emancipacié és una millora que hauria d’existir a partir d’ara 1 ser
reconeguda 1 no dependre d’una subvencio6 anual, hauria d’estar fixada com a cartera de

servei per fer un seguiment.

No es logic que tu com administracio inverteixis tot una serie de recursos i diners en
per el seguiment d’un jove i llavors als 21 el deixis a la seva sort, et trenca tota la feina

que has fet.

13. Finalment, si tens alguna critica, proposta de millora pel funcionament del
sistema d’acollida i els passos posteriors de la tutela m’ajudaria molt per poder

completar les conclusions del meu estudi.

La conclusio general és que s’hauria de fer un replantejament de base. Tenim recursos
perqueé queden bonics a la cartera o se li vol donar un sentit? Si li volem donar un sentit
els protocols d’arribada s’haurien de millorar, els recursos de primera acollida i

d’emergencia també s haurien de posar més recursos i millorar.

En el moment de la intervencio jo crec que els recursos funcionen molt bé, excepte el
tema legal, que s’hauria de facilitar molt més. Perque si ja parteixes de que no pots

legalitzar-los, tot el que facis a partir d’aqui no sera res reconegut.
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I finalment, instaurar dins la cartera de serveis el tema del referent d’emancipacio i el
tema d’habitatge. Mirar com solucionar el tema dels prejudicis dels llogaters en aquests

joves perque sind no té sentit.

Aram Carreras Josa — Educador social i mestre de primaria del CREI Can Rubio

BLOC PERSONAL
1. Quant temps fa que treballes com a educador/a?

La meva trajectoria en el mon de 1’educaci6 social és des de que vaig acabar la carrera,

fa aproximadament uns 15 anys.
2. En quants centres has estat treballant?

Vaig comengar treballant amb CRAES, centres residencials, i el 2010 és quan entro a
treballar en el CREI Can Rubid, porto 12 anys, 4 com educador social i els ultims 8§ com

a mestre d’educacio en el mateix CREI.

Un CREI és educacid integral , ultim pas pels joves tutelats abans d’entrar a justicia.
Perfil joves tutelats que en els CRAES no funcionen, som de benestar, no de justicia, no
tenen causes pendents perd joves que no han funcionat. I els CREI tenen titularitat

publica.

Aquest CREI ha canviat molt de poblacio, abans era un centre terapeéutic amb poblacid
amb problemes greus de salut mental, després vam fer I’impas cap al CREI amb joves
conductuals, teniem 25 places de nois 1 noies d’aquests joves i és en aquest moment en

el que nosaltres tenim més preséncia de poblacio MENA.

Des de I’any passat ha passat a ser un CREI de 15 places de noies, aixo ha baixat el
nivell de conflicte, no només perque son noies, sind pel tema de les interaccions, abans
hi havia molt conflicte de parelles, dinamiques toxiques que dificultaven la nostra

intervencio.

La realitat dels centres de menors es que estem parlant que pot ser durant I’any canviem

de poblacio6 i de les quinze places que tenim podem atendre unes 35 menors.

3. Quines diferéncies hi havia en els centres on has treballat?
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La teva hipotesis del centres més petits, els joves tenen més oportunitats per assolir la
insercid social és encertada. La meva experiéncia d’haver treballat a dos CRAES a un
d’ells hi havia MENA 1 era un centre concertat més petit 1 si que tot el que se’ls podia
donar en aquests menors era tot molt més personalitzat que no pas a un centre de moltes
més places. L’experiéncia que tinc amb MENA més intensa va ser quan vaig estar
treballant amb un centre d’acollida que es deia El Castell, un centre d’aquests que van
comengar sent un centre per qualsevol menor perd que va acabar assumint només
MENA, era un centre de més de 50 places, macro en el que I'iinic que es garantia era
cobrir les necessitats basiques, menjar dormir i1 un petit treball d’orientacié que era molt
dificil. Per la meva experiéncia els centres massificats de joves tant siguin autoctons
com estrangers no son positius. Es perden coses fonamentals com ¢és el tracta a la
individualitat, el poder treballar més coses que no les estrictament biologiques. La
protecci6 ha d’anar més enlla, garantir altres drets com 1’educacid, a tenir una vida

digna i aix0 en els centres massificats quedava difos.
BLOC EN REFERENCIA ALS MENA

4. Has treballat sempre amb MMNA o també has treballat amb menors autoctons?

Has notat diferéncies de tractament per part de I’administracio?
Si que hi he treballat amb els dos perfils.

La diferéncia que fa I’administracid no és explicita. L’administracié posa els MENA,
sobretot en el boom del 2018, quan es quadruplica la seva arribada, els inclou en el
circuit de protecci6 de menors. D’entrada és la unica possibilitat que tenien, es
desconeixia molt el fenomen. En aquell boom s’intenta protegir els menors
encertadament, pero el nivell de MENAS és tant elevat que desborda del tot el sistema
de proteccid, en un primer moment penso que se’ls intenta tractar igual que els menors
que estan protegits des d’abans del fenomen, pero acaba passant que aquests menors no

tenen les mateixes necessitats.

Es un problema de I’administracié crear serveis i tipus de centres que s’adaptin més a
les necessitats d’aquests joves. Per exemple, la majoria de joves tenen familia, tot i que
arriben aqui no acompanyats, igual en el seus paisos no serien nois que estarien en un
centre. El que va posar en crisi el sistema de proteccid va ser intentar quadrar tal com

funcionaven els centres abans del 2018 1 que aixd seguis funcionament igual amb
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I’arribada massiva de MENA. Aix0 va ser el gran focus del problema i on va esclatar tot

plegat.

5. Quina és la resposta de I’administracio publica amb el fenomen MENA? Si ja hi
treballaves, vas trobar diferéncia a partir de P’any 2018 (onada més forta

d’entrada de menors estrangers no acompanyats)?

Es important que siguem conscients que el Departament d’afers socials i familia és un
dels departaments amb menys pressupost de la Generalitat, hem de ser conscients que el
problema existeix abans del boom d’arribada d’immigrants no acompanyats. El sistema

de protecci6 funcionava amb centres d’acollida de menors, CREIS, etc.

D’entrada s’intenta col-locar aquests menors en aquests centres, com a estratégia no em
semblava una idea dolenta, ja que volia dir que els intentaves repartir 1 integrar, pero €s
tal I’arribada de menors que després la segona inversié forta que fa la Generalitat és
crear només centres de menors estrangers no acompanyats. En un primer moment va ser
molt improvisat, poc programat, perod també per la situacido d’urgencia. A nivell técnic
ningu es va avangar aix0 quan era una cosa que es podia arribar a visualitzar. L’error

greu va ser habilitar cases de colonies poc preparades per poder rebre’ls.

El problema va estar en que va ser tant bestia, que es va improvisar tot massa. Primer
només se’ls garantia el tema del menjar i dormir i llavors es creen massius de MENA.
Ara ja sense parlar com educador, massificar centres de menors no és garantia de
funcionament, a part es generaven dinamiques dins d’aquests centres de MENA que no
eren productives. Ells s’ajuntaven i feien tribu, perqué¢ es normal. Hi ha una barrera
idiomatica 1 cultural molt gran i quan els poses junts i estan en la situacié d’incertesa

total, acaba generant situacions de conflictes molt grans en aquests centres.

Hi van haver més aportacions i es va apostar de despesa amb aquest col-lectiu, pero es

va fer massa des de la improvisacio.

El boom i el cop que es va endur I’administracié amb tot aquest fenomen, que va ser
molt fort, també per una qiiestio social, va ser tant mediatic que I’administraci6 va haver
de vetllar més per protegir les seves accions i va intentar normalitzar el maxim una cosa
que no era normal. Ja és dificil portar un sistema de proteccid que ja és limitat, imaginat

amb aquesta entrada massiva que va doblar el nombre de persones que s’havien de
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protegir i amb unes caracteristiques tant diferents. L’administracié va voler vendre que
aqui es podia acollir molt bé, i en canvi les realitats dels centres eren molt dures,
nosaltres vam estar apunt de tancar perque se’ns van emotinar els nens 1 va trasbalsar el

sistema.

A més, se’ls va intentar desestigmatitzar, perod vivim a la societat que vivim i és molt

facil que si havia qualsevol problema tot era culpa seva.

Per tant, jo crec que la teva hipotesis €s certa, €és impossible que tinguin els mateixos
recursos els joves en un moment on ¢s tant el nimero de persones que s’han d’atendre
que I’administracié no pot donar a tothom. Tot i que ¢€s cert que I’administracié també

ha apres coses d’aixo i el circuit han millorat.
6. Quins son els principals perfils migratoris del centre on treballes?

Basicament teniem nois MENAS, per tema cultural per com es tracta la dona en els
paisos d’origen 1 la possibilitat d’aquestes noies en el seu pais d’origen de donar el pas
de marxar. De vint MENA que hem tingut, només han passat dues noies. Per contra,
algunes de les poques noies estrangeres que hem tingut i que han passat pel CREI i han
pogut vincular-se, ens han demostrat que acaben fent processos més sans que els nois i

s’acaben vinculant 1 fins 1 tot estudiant i treballant del que volen.

Jo no crec que ’etiqueta MENA s’hagi de limitar els menors que venen nomeés de
1’Africa, si que és cert que si venen com a refugiats tenen un tractament diferent o si
venen d’Europa hi ha un tema de legislacié que tenen ciutadania europea i té lliure
circulacio tot i ser menor. El que esta clar que marroquins i algerians son el perill més

comu.

Una de les coses que penso que si que és rellevant quan parlem del tipus de joves eren,
dins del mateix col-lectiu hi havia una diferencia molt gran dels joves de dins el mateix
pais es diferenciaven entre joves que venien de ciutat i els que venien de poble.
Sempre que he treballat amb immigracid, és molt rellevant, sobretot en el cas dels
marroquins. Es molt diferent el marroqui que ve de zona rural que el que ve de ciutat, la
barrera cultural és molt més gran entre els de poble 1 el que ve de ciutat i es creen
dinamiques molt racistes entre ells, boicotejen el berber (franja entre Marroc 1 Algeria).

I amb el tema dels estudis era també molt rellevant perqué els que venien de ciutat
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venien amb estudis, 1 era molt més facil enganxar-los al sistema educatiu 1 els altres
venien d’episodis de no haver estudiat mai i inclis eren analfabets amb la seva propia

llengua.
7. Quins canvis hi ha en la majoria d’edat d’aquests joves?

El sistema de proteccid garanteix la proteccid fins els 18 anys i després hi ha un

programa de suport el jove per majors de 18 anys.

Moltes nois que teniem eren majors quan arribaven i ells es feien passar per menors
perque sabien que només aixi podien aconseguir allo basic, dormir i menjar. I clar, en
aquest col-lectiu no els interessava ni entrar dins el sistema educatiu. Si que es veritat
que els que no entenien 1’idioma si que els interessaven i t’he de dir que nosaltres com a
mestres no vam tenir mai problemes. El col-lectiu d’educadors va patir molt, ja que eren
els que havien de garantir les cures d’aquests nois, 1 havien de posar limits a coses que
els joves no estaven disposats 1 aix0 era un xoc, pero nosaltres com a mestres, com que
teniem un altre rol, sobretot el d’alfabetitzacid, ens respectaven molt, perque ells vivien

com que nosaltres els podiem ajudar.

8. I quines diferéncies veus amb els extutelats estrangers i els autoctons? Tenen les

mateixes oportunitats?

La gran diferéncia entre MENA i autoctons son la regularitzacid dels papers. Es un
tema que els frena molt, ja que el primer que se’ls intenta és tramitar el permis de
residéncia, perd com tot immigrant, tot i ser menors fins que no tenen permis de
residéncia, no poden tenir permis de treball. La majoria de joves el seu objectiu final és
treballar 1 tot aquest impas d’aconseguir els papers era on es perdia tot el procés de
proteccio. Podien passar 2 anys i encara estaven amb aquest procés, per tant quan feien
els 18 anys quedaven molt desprotegits, ja que entraven en un circuit de majors d’edat
d’estrangers sense papers i aixd significava entrar amb CIE, o podia ser entrar en el
sistema de serveis socials, no queden despenjats del tot, pero el Pla de suport el jove ja

¢s limitat pels autoctons, per tant evidentment amb les MENAS no era menys.

52



Per culpa del complex procés d’estrangeria, que fan aquests menors per poder-s guanyar
la vida? Doncs acaben reproduint problemes de delinqgiiéncia perqué es veuen obligats,

ni molt menys justificable, pero es veuen abocats moltes vegades.

9. Quin percentatge d’ex-tutelats estrangers tenen documentacio regular que
hagin sortit del teu centre? Com pot arribar a ser una barrera la documentacié per

aquests joves?

Es molt dificil saber-ho perqué moltes cegades no els hi pot seguir la pista. Nosaltres
ateniem poblaci6 MENA molt conflictiva, molts dels nostres joves anaven i venien de

justicia juvenil al nostre centre.
10. Quins serveis i/o recursos tenen els joves després de la tutela? Son suficients?
La insercio és la que és i segueixen faltant molts recursos.
BLOC POLITIQUES PUBLIQUES

11. Quines politiques publiques estan dissenyades exclusivament pels Menors

Estrangers no Acompanyats?

Hi ha plans o programes especifics per la insercid d’aquests menors. S’han hagut de
generar perque tenen necessitats molt diferents, des del tema de I’idioma fins a generar
programes de formacid/insercid perque puguin formar-se mentre estan amb el procés
d’aconseguir els papers, que puguin formar-se i quan aconsegueixin la documentaciod

treballar del que ells volen quan tinguin els papers.

El problema aqui 1 ara esta en que passara massa temps en que joves com ells, per culpa
dels papers, puguin treballar legalment i no amb negre, perqué aixd pot provocar que

entrin en dinamiques que se’ls estigmatitzi encara més.

Durant molt temps han estat a 1’ull de mira de la societat per una qliestié6 purament

racista.

12. Creus que se’ls dona suficients recursos perqué no acabin en una situacio de

vulnerabilitat i pobresa?

Els recursos no son ni suficients, ni insuficients, crec que el problema és com es

gestionen aquests recursos. Els ex tutelats tenen una paga (si han estat 2 anys tutelats) si
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compleixen una seérie de requisits com estar apuntades el SOC, treballar, estudiar, etc.

No ens ho hem de “carregar” perque a ells els hi serveix per poder tirar endavant.

Pero és insuficient, no en quantitat, de et dono més calers, sin6 que has de posar més

diners a un lloc que sapigues que les estas ajudant, per exemple amb la formacio.

A més, una altra cosa que penso que I’administracié es queda curta és amb el tema dels
pisos d’ex-tutelats. Son insuficients, i més amb el problema social de ’habitatge, ja és
dificil trobar habitatge si ets d’aqui, imagina’t ells que se’ls hi suma el tema de

regulacio6 de papers i el fet que no els vulguin llogar perqué son estrangers.

El sistema si no posa els diners per exemple en temes d’habitatge, de formacio, acaba
sent molt paternalista, de tapar forats i aqui és on falla. No és tant incrementar sind

complementar.
14. Com se’ls acompanya després de la majoria d’edat? Quin procés se segueix?

El problema dels majors de 18 és el salt del sistema de proteccio, al sistema de la xarxa
de serveis socials, el salt depen massa de la persona individual. I vulguis o no tenen 18
anys, son adolescents i el seu exit als divuit anys acaba depenen molt d’ells.

Normalment acaben vinculant-se perqué els interessa, pero falta seguiment.
Hi ha joves que surten dels centres que se’n van amb una ma davant i I’altra darrere.

15. Coneixes alguna intervencié d’un altre pais que podria funcionar aqui a

Catalunya?

Conec el sistema de proteccid a Franga, que és un pais amb molta més immigracio que
aqui, la xarxa de proteccid francesa és molt gran, perd reprodueix molt el sistema

paternalista. El model d’integracio europeu que predomina és el paternalisme.

Si que és cert que el nascut a Franga ja se’l considera francés, i aquesta €s la gran

difereéncia que tenen amb Espanya.

16. Cada CCAA té la competéncia en referéncia als menors estrangers no
acompanyats, et consta que les politiques al respecte siguin molt diferents a

Catalunya que a altres comunitats?
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L’entrada de MENA no és per Catalunya i Andalusia enviava els menors no
acompanyats cap a Barcelona. Hi va haver un efecte crida d’aquest col-lectiu a
Catalunya. Tots tenen mobil 1 XXSS 1 ells sabien que tindrien més oportunitats a

Barcelona, pero aixo genera falses esperances.

Per tant, hi ha politiques diferents, pero les més elaborades son aqui a Catalunya perque
¢s on hi ha més volum. A més, la cultura de serveis socials i sistema de proteccio a
Catalunya sempre ha sigut més fort i s’hi ha apostat més. Catalunya sempre ha acollit, té
immigracié estatal i €s una comunitat que sempre ha acollit i aixo ¢s la realitat de

Catalunya.

Jo conec el sistema de proteccidé d’Andalusia per amics que treballen alla 1 encara estan

en els centres religiosos, etc. cultura encara més paternalista.

17. Finalment, si tens alguna critica, proposta de millora pel funcionament del
sistema d’acollida i els passos posteriors de la tutela m’ajudaria molt per poder

completar les conclusions del meu estudi.

Com a propostes la formaci6 és fonamental, seguir garantint els drets basics, que aixo ja

estan garantits, perd no et pots quedar només amb aixo.
David Careta — Educador social d’un Centre d’Acolliment
BLOC PERSONAL

1. Quant temps fa que treballes com a educador/a?

Doncs fara ja uns 6 anys que treballo d'educador social en un centre de protecci6 a la

infancia, concretament en un centre d'acolliment, amb joves des dels 13 fins als 18 anys.
2. En quants centres has estat treballant?

Sempre he treballat al mateix centre, en horaris diferents. En algunes ocasions ho he
compaginat treballant també a pisos de proteccid, als IPI, itineraris de proteccid
individualitzats, per nois ja bastant autonoms que passen dels centres a viure en pisos

tutelats, la majoria tenen de 16 a 18.

3. Quines diferéncies hi havia en els centres o pisos on has treballat?
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Un centre és diferent d' un pis tutelat. En els pisos els nois han de desenvolupar un
major grau d'autonomia. Viuen al pis amb altres joves, uns 4, fan la compra, han de
cuinar, anar als cursos formatius, rentar la roba, netejar el pis, etc. Tot aixo sempre
supervisat per educadors/es socials, pero la preséncia ja no €s tant accentuada com en
els centres d' acollida, on la preséncia d' aquesta figura professional és permanent. Alla
als pisos els joves, amb l'ajuda i acompanyament dels educadors/es socials han de
continuar amb el procés de regularitzar els papers, visites a metges si s' escau,
vinculaci6 a clubs esportius, tematiques culturals, etc. Al centre s' els hi fa tot i per ells
tot és més comode. Als pisos s' han d' espavilar i1 aix0 ja costa més. Tenen més llibertat
que en un centre, tot i aixi hi ha unes normatives que s' han de complir, perd a canvi
també han de fer les coses, ja per ells mateixos, com per exemple llevar-se al mati,
preparar-se ' esmorzar, anar al curs, etc. Tenen les seves targetes de transport per anar
als cursos, la seva paga setmanal, poden anar a la perruqueria cada cert temps, carregar

el telefon mobil, etc. Tot aixo si que és molt semblant al centre d' acollida.
BLOC EN REFERENCIA ALS MENA

4. Has treballat sempre amb MENA o també¢ has treballat amb menors autoctons?

Has notat diferéncies de tractament per part de I’administracio? I de la societat?

El circuit de protecci6 tracta per igual els tutelats migrats que els autoctons. Es veritat
que uns tenen la familia al territori i els altres no, son casos diferents, uns han estat
acollits perqué estan sols al territori sense un referent adult 1 els altres doncs
normalment el fet d' estar a un centre els ha vingut imposat. Val a dir que la gestié que
fa 1' administracié amb els menors migrants pot arribar a crear gueto entre el col-lectiu,
creant centres especifics per ells, circuits d' identificacié 1 determinaci6 de 1' edat,
sempre han de passar per la policia o les comissaries de mossos per identificar-se i1 d'alla
els porten als centres, per exemple els nois abans de tenir NIE tenen un numero d'
identificacié policial. Es un tracte estigmatitzador en molts casos, racisme institucional.
Passen per un circuit diferent que el dels joves de territori, perd una vegada dins el
circuit de protecci6 el tracte és el mateix, no hi ha diferéncies més enlla de que son

casos diferents com ja he dit anteriorment.

Principalment he treballat en un centre d'acollida de 40 places on la majoria de nois son

migrats, potser a vegades tenim un noi o dos que son de territori. Els nois migrats doncs
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normalment acaben acollits en centres d'acollida i darrerament en SPAAI, que és un
servei d'acolliment residencial per atencid a joves migrats sense referents familiars amb

edats compreses entre els 14 1 18 anys, que estan sota tutela de la DGAIA.

5. Quina és la resposta de I’administracio publica amb el fenomen MENA? Si ja hi
treballaves, vas trobar diferéncia a partir de P’any 2018 (onada més forta

d’entrada de menors estrangers no acompanyats)?

Ja hi treballava, al centre es va notar, molt moviment de nois, sobretot del Marroc 1
Argelia. Estavem amb sobreocupacid, o sigui, estavem donant cabuda a més places de
les que en realitat té el centre. Aquella época hi havia nois que passaven les nits a les
comissaries de mossos abans d' entrar als centres, ara ja hi ha el DAI, Dispositiu d'
Atencié Immediata per a joves que migren sols, alla es duen a terme els primers tramits
d' atencid, identificacid, atenci6 sanitaria i reubicacid dels joves. D'alla passen cap als
SPAAI o centres d' acollida. Pero la sensacio va ser que 1'Administracié va quedar
saturada amb les arribades 1 la resposta que van donar va ser bastant improvisada, d'
urgéncia, es van haver d' obrir recursos residencials de nova creacio, en cases de
colonies, sense projecte educatiu, personal format, etc. Va faltar una millor previsio del
fenomen que va també acabar provocant tensions en el sistema de proteccid, a part que
el fenomen dels joves migrants no €s ni molt menys nou, aquesta onada si, pero de joves

d' altres paisos en busca d'oportunitats ja fa molt temps que n' arriben
6. Quins son els principals perfils migratoris del centre on treballes?

Principalment la majoria de nois han vingut sempre des de paisos del Magreb, Marroc
en primer terme i llavors Argelia. Molts nois amazics, rifenys, de zones rurals. Hi ha
nois també de grans ciutats com Tanger, Fes, Casablanca, Tetuan, etc. Una temporada
per exemple van arribar molts nois de Moulay Bousselham, que és un petit poble de
pescadors al nord de Kenitra. També de les poblacions de Kasr al Kabir, Beni Mellal,
etc. No acabaria d' anomenar tots els pobles i ciutats, llavors m'en deixaria algun i
encara s'enfadarien amb mi. Actualment també han arribat molts nois de paisos com
Senegal, Gambia, llavors algun de Guinea, Nigeria, Camerun, Sierra Leone, Ghana,
Cote d'Ivore, etc. A vegades també hem tingut nois de Pakistan i també de I'Afganistan,

pero son casos comptats.
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7.Quins canvis hi ha en la majoria d’edat d’aquests joves?

Doncs la vida de molts d'aquests joves fa un gir de 180 graus als 18 anys. Amb la
majoria d'edat, s'acaba la tutela i, per tant, la proteccié de I' Administraci6. Es duen a
terme programes de suport per a joves ex-tutelats, en els quals se'ls ofereix un habitatge,
amb altres joves extutelats i supervisat per educadors, se'ls inclou en programes
d'insercid sociolaboral 1 se'ls atorga alguna prestacid economica. Aixo fins als 21 anys.
A Catalunya hi ha I'Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats (ASJITET), que
ofereix aquest suport técnic i educatiu en els ambits d' habitatge, insercid laboral, suport

psicologic 1 suport economic.

8. I quines diferéncies veus amb els extutelats estrangers i els autoctons? Tenen les

mateixes oportunitats?

No tenen les mateixes oportunitats degut a la Llei d' Estrangeria. A part tot el tema de
I'idioma, 1'accés a la informacio, les costums, comengar una nova vida en un lloc molt
lluny de casa teva, etc. Pero el principal problema és el de la documentacio, els nois
nouvinguts necessiten tenir papers i aconseguir un treball per tal d'emancipar-se 1 ser

autonoms, que seria l'objectiu final.

9. Quin percentatge d’extutelats estrangers tenen documentacié regular que hagin
sortit del teu centre? Com pot arribar a ser una barrera la documentacié per

aquests joves?

Des de l'equip técnic del centre treballen per aconseguir que tots els nois marxin del
amb la documentacid regularitzada o amb els tramits iniciats. Llavors doncs el procés
de regularitzacio continua, el noi marxa a un altre recurs 1 ha de continuar amb aquest
procés. Temes burocratics, consolats, el govern espanyol, tot va molt lent i aixo no
depen del centre. El centre d'acollida fa un diagnostic 1 estableix una mesura de
proteccio, llavors el jove marxa a un altre recurs (pisos, crae, etc). Sempre és millor
comengar el procés quan ets menor, aqui €s prioritari perqué l'objectiu de la llei és
garantir la proteccié de l'infant. Per aixo els nois que arriben amb una edat ja molt
propera als 18 anys doncs no hi ha tant de temps, llavors molts d'ells arriben a la
majoria d'edat sense la documentaci6 regularitzada i amb la Llei d'estrangeria apareixen

molts obstacles administratius i legals, que impedeixen al jove accedir a un recurs
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formatiu, ajudes economiques, un treball estable, etc. Passen a ser infants protegits a

estrangers indocumentats amb només un dia.
10. Quins serveis i/o recursos tenen els joves després de la tutela? Son suficients?

Com ja he dit a Catalunya existeix I'Area de Suport als Joves Tutelats i Extutelats
(ASJTET), que ofereix aquest suport técnic i educatiu en els ambits d' habitatge,
insercio laboral, suport psicologic 1 suport economic. No son suficients, falten recursos

per la gran demanda que hi ha.
BLOC POLITIQUES PUBLIQUES

11. Quines politiques publiques estan dissenyades exclusivament pels Menors

Estrangers no Acompanyats?

La coordinaci6 entre administracions diferents 1 el treball transversal dins
l'administracié son essencials per poder abordar la complexitat del fenomen des de les
politiques publiques. Ja fa temps el Govern va presentar una nova estratégia, creada a
partir de tot un seguit de taules de treball, que pretén millorar la proteccid dels joves
migrats sense referents familiars. Llavors existeixen les tres grans federacions de l'accid
social a Catalunya, FEDAIA, ECAS i1 FEPA, que es van aliar per vetllar pel bon
funcionament d'aquesta nova estratégia. Estic al corrent també que la ciutat de
Barcelona també disposa d'un servei de deteccid 1 intervenci®6 a menors no
acompanyats, treball de carrer, al lloc de trobada d' aquests joves. A partir d' aqui
vincular-los a serveis socials, centres socioeducatius, serveis sociosanitaris, jutjats,
cossos de seguretat i els agents del sistema de proteccid de la DGAIA. Les politiques
d'infancia (competencia de les comunitats autonomes) entren en contradiccid amb les

politiques migratories (de caracter estatal 1 vinculades a la Llei d' Estrangeria).
12. I pels majors extutalats estrangers?

Doncs tots tenen dret a rebre una prestacio fins als 21 anys de 664 euros, vinculada al
seguiment d'un pla de treball, i en el cas dels estrangers, a un permis de residéncia que

expedeixen les subdelegacions del govern espanyol.

13. Creus que se’ls dona suficients recursos perqué no acabin en una situacié de

vulnerabilitat i pobresa?
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El tema de la documentacid és el principal problema, a vegades arriba passat al termini 1
ja no permet fer els tramits. Llavors perden el dret a 1'ajuda d'extutelats i queden abocats
al carrer 1 també¢ a un rapid deteriorament fisic i emocional. Actualment cada vegada hi
ha més joves que es poden quedar als centres passats als 18 anys, fins que els hi arriba
la documentaci6 o poden trobar un lloc on anar a viure, firmen un pla de treball
individual, han de complir un seguit de compromisos i llavors se’ls permet quedar més
temps al centre. Molt pocs d'ells tenen permis de treball, un 10 %, s' els exigeix un
contracte a jornada completa d' almenys un any. Ara entenc que tot aixo ha canviat amb
aquest nou reglament de l'estat espanyol, que ha de facilitar I'accés als permisos de
residéncia i de treball d'aquests joves que queden desemparats quan fan la majoria

d'edat.
14. Com se’ls acompanya després de la majoria d’edat? Quin procés se segueix?

Hi ha joves que a vegades queden vinculats a recursos, com per exemple PILS, fins els
21 anys, els hi proporcionen habitatge i acompanyament educatiu fins aquesta edat,
vinculat a programes d' insercio laboral lligat a un pla formatiu. El jove ha de formar-se,
regularitzar la situacid burocratica i trobar una feina que el permeti ser plenament
autonom més enlla dels 21 anys. Llavors també hi ha joves derivats a SAEJ o també hi
ha recursos de les ciutats on van a viure ( espai jove, casal de joves, etc ) que fan
seguiment d' alguns joves que viuen en condicions més precaries una vegada han sortit

dels centres.
15. Creus que és suficient? Si és que no, que hi falta?

Els recursos mai son suficients en una societat amb unes enormes desigualtats socials,
tot 1 aixi jo amb la meva experiéncia com educador social treballant amb aquests joves
he pogut veure com la majoria tenen unes ganes enormes de formar-se, treballar, viure
una vida tranquil-la, sense pretencions. Llavors doncs crec que el més important es que
els joves puguin tenir permisos de treball i residéncia i buscar-se ells mateixos les
garrofes, que bé son prou espavilats. Han d' aprendre 1' idioma, aixd és molt important, a
part son dos, el catala i el castella. Caldra veure també tot el circuit formatiu de PFI,

moduls 1 adequar-ho a les necessitats del jove 1 també¢ del mercat laboral.

16. Coneixes alguna intervencio d’un altre pais que podria funcionar aqui a

Catalunya?
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Doncs la veritat que no en tinc gaire informacio, realment és un tema molt interessant.
Recordo al mar¢ de 2021 com van sortir noticies als mitjans de comunicacid on
mostraven menors migrats en els centres de detencio, situats entre diferents punts de la
frontera entre els Estats Units i Méxic. Aixo doncs no seria un exemple. Hi ha nois que
han voltat per Europa, han estat en centres d' altres paisos, normalment les condicions
son les mateixes, acaben aqui, diuen, per poder arreglar-se la documentacid, altres

paisos europeus els hi posen més traves encara que aqui.

17. Hi ha molts joves que després de la tutela publica es veuen obligats a viure al

carrer o en situacions molt precaries, qué creus que falla en el sistema?

Falten recursos, voluntat politica i també de la resta de la societat per aconseguir una
vida digna per aquests joves. Com ja he anomenat anteriorment, el tema de la
documentacid, no poder accedir a prestacions, formacions, feina, etc. El tema de
I'habitatge ja és un problema actual de tota la societat en general, perd aquests nois el
pateixen en les seves propies carns. Es fa dificil arrencar en una situacié com la seva,
més aviat tens tendéncia anar cap endarrere si ningl t'empeny, comenga el malestar, les

addiccions, etc.

18. Cada CCAA té la competéncia en referéncia als menors estrangers no
acompanyats, et consta que les politiques al respecte siguin molt diferents a

Catalunya que a altres comunitats?

Em consta que hi han diferéncies, Catalunya i Pais Basc son dues de les comunitats on
arriben els menors per viure-hi. Pensa que els joves poden canviar de comunitat en
funcido de les oportunitats existents per obtenir la documentacid, per accedir a una
formacié o el mercat laboral. Una demanda que ja fa temps que ressona és la
coordinaci6 de 1'Estat per al repartiment més igualitari del nimero de menors acollits.
Melilla, Andalusia, Madrid també son comunitats que acullen un bon nombre de
menors. Per exemple, actualment Canaries i Catalunya tenen un conveni i molts dels
nois que arriben per aquesta ruta, la gran majoria de paisos subsaharians, acaben en

centres de proteccio de Catalunya.

19. Si a la pregunta anterior has respost que si, creus alguna mesura que s’aplica a

d’altres CCAA podria funcionar aqui o a la inversa?
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No en tinc ni idea

20. Finalment, si tens alguna critica, proposta de millora pel funcionament del
sistema d’acollida i els passos posteriors de la tutela m’ajudaria molt per poder

completar les conclusions del meu estudi.

Acabo ressaltant la importancia que el Govern espanyol faci efectiva de forma urgent la
reforma al reglament d'estrangeria per tal de facilitar que menors 1 adolescents migrats
puguin obtenir documentacié mitjancant una autoritzacié de residéncia i de treball a
partir dels 16 anys i la seva renovacid a partir dels 18 anys, per adaptar-se a la seva

realitat.

Ebvira Rogque Lopez — Coordinadora del Programa 17 plus en ACCEM a Saragossa

BLOC PERSONAL
1. Quant temps fa que treballes com a educador/a?

Treballo com a educadora, monitora, psicologa, teécnica, etc. des del 1996 i amb el

col-lectiu de MENA des del 2006.

El programa en el que actualment treballo és un programa que no és només d’Accem,

pero si som els que tenim més places, perd no tenim 1’exclusiva del programa.
2. En quants centres has estat treballant?

He estat a tres centres d’acolliment a Catalunya, després vaig estar a un CRAE que es
diu Colonia Agricola que és el més antic que hi ha a Catalunya, abans que existis la
DGAIA 1 la tutela de menors ja existia la obra tutelar agraria. Després he estat en un

recurs per joves d’alta vulnerabilitat, és a dir, joves que estan al carrer

I ara a Saragossa estic a Accem, que és un programa de pisos de transicio a la vida
independent. Es un programa a partir dels 17 anys i la seva sortida depén del procés que
estiguin fent, no necessariament ha de ser es 21 anys. L’administracié d’Aragd no ens
diu quan els hem de fer fora dels pisos perque tenen bastanta confianga amb el que fem 1

el nostre criteri.

3. Quines diferéncies hi havia en els centres on has treballat?
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En principi la teva hipotesi és certa, com més petit 1 familiar el centre, a priori €s més
facil la insercid sociolaboral. Perd és cert que no per ser petit faras una bona feina, jo
vaig veure un centre de 10 places que el van haver de tancar per gestions pessimes al

cap d’un any d’obertura.

Depén de molts factors, perd en general I’atencio és millor com més petit és el centre.
Al Pais Bac hi ha un macro centre de 200 places per joves migrats, els nois la
defineixen com una preso6 i la majoria s’escapen. Tinc molts nois que han passat per alla

i diuen que van sortir espantats.

Hi ha molts centes d’emergeéncia, per exemple a Catalunya, 1’Gltima ¢época que jo
treballava es van perdre molts equips 1 técnics perque la pressio i la carrega de treball en
aquests centres era molt alta. A més es van obrir albergs d’emergéncia a pobles perduts,
molt allunyats dels nuclis urbans i era com posar fora de la urbanitzacié el que la gent
no volia veure. 40-50 persones d’un altre pais que acabaven d’arribar amb les
problematiques que aix0 comportava i els posaven en cases de colonies que no estaven
adaptades per fer un bon acolliment a les persones. No critico els professionals, sind
instal-lacions, recursos, etc. Anem a dir-ho clar, era un gueto, nois sense fer res només

dormint i menjant.

No es el mateix que estiguin a un centre on hi ha poblacid, pots organitzar activitats
ludiques, tenen escola, educacio, una interaccié amb la poblacié del voltant que tenir-los

aillats en un lloc sense condicions.
BLOC EN REFERENCIA ALS MENA

4. Has treballat sempre amb MMNA o també has treballat amb menors autoctons?

Has notat diferéncies de tractament per part de I’administracié? I de la societat?

Primer de tot, per part de la societat esta clarissim, en general qualsevol menor que
estigui sota la tutela de 1’administracio €s vist amb desconfianca. Els nois amaguen la
seva identitat, és un estigma sobre sospita de “qué hauras fet per estar a un centre” a
més, reforcada pels mitjans de comunicaci6 cada vegada que hi ha un cas escabros de
menors cometent delictes diuen que els porten a centres de menors, quan no és veritat,
els porten a centres de reforma, que no és el mateix i per la gent no hi ha cap diferéncia

per culpa d’aix0. Llavors son nois i noies que son percebuts per la societat com a

63



potencials delinqilients 1 llavors si son estrangers els estigmes es multipliquen per

quinze.

L’administracié fa un tracte diferent, hi ha un circuit paral-lel. Primer és cert que el
circuit paral-lel t¢ un sentit, perqué una persona nouvinguda no coneix I’idioma,
necessita un periode d’adaptacid, ja que estan en xoc, has d’acceptar la realitat que
t’envolta, que moltes vegades no és la fantasia que tu t’imagines i llavors si que hi ha un
sentit de resposta especialitzada. O per altra banda, en un centre de menors pots tenir
nois que han patit abusos sexuals, maltractaments, retirades les tuteles els pares, etc. i
estas posant a nois estrangers que acaben d’arribar amb ells pero que als seus paisos no

tenen cap d’aquestes problematiques, llavors és també molt gros.

Es cert que és el sentit d’un circuit paral-lel, perd alhora la perversio. Perqué no tenen
les mateixes condicions. El circuit segregat no ajuda a integrar les persones i a
inserir-les en la societat d’acollida, ja que vius en un nucli que estas amb gent estrangera
com tu, que ets percebut com a problematic. Per exemple quan arribem als instituts ens
torbem amb la desconfianca de 1’equip docent, fins i tot quan els insistim que aquests

joves son bons estudiants.

Amb el tema de la documentaci6 no em puc queixar perque jo tinc a tothom
documentat. Pero €s cert que si arribes per exemple quan falten 2 mesos pels 18 anys ho
tens molt complicat, sobretot ara amb la massificacido que hi ha i el col-lapse que hi ha.
Llavors és un problema perque joves per exemple universitaris indocumentats perque no
renovaven, no poden cobrar beques per exemple i hi ha molts joves que s’han quedar
amb irregularitats sobrevingudes per culpa de les condicions que els hi demanaven.
Aix0 es va donar sobretot a Barcelona durant el 2017-2018 perqué no podien absorbir el
volum de joves que hi havia, perdo a Arag6d 1’experiéncia que tinc €s molt diferent, és
cert que amb el Consolat del Marroc vam tenir més problemes, pero de I’ Administracio

només tinc bones paraules.

A més, un canvi que s’ha fet molt positiu és que per tenir permis de treball abans havies
de tenir minim una oferta d’un any de contracte i ara amb un contracte ni que sigui d’un

dia ja el poden obtenir.

Els pisos és molt dificil que els hi lloguin a no sé que tinguin una nomina potent.

64



5. Quina és la resposta de ’administracio publica amb el fenomen MENA? Si ja hi
treballaves, vas trobar diferencia a partir de ’any 2018 (onada més forta

d’entrada de menors estrangers no acompanyats)?

Aquests centres massius no només es van donar el 2018, ha passat sempre. Abans a
Barcelona hi havia un centre massiu d’emergéncia que es deia Sat el Bosc de 1’any
2000. I aquests centres es van tancat suposadament per millorar la qualitat, pero centres

d’aquest estil es van reobrir for¢osament el 2018 durant el boom.

Jo en aquesta e¢poca vaig deixar el centre perque no podia més, era una bogeria, arribava
cada dilluns amb 8 nois més amb la gent que érem, sense posar més personal. No eren

unes condicions laborals més.
6. Quins son els principals perfils migratoris del centre on treballes?

Es complicat parlar de perfils, tot i que molts centres i entitats parlen de perfils i guies
no m’agrada perque €és un col-lectiu molt heterogeni i des de fora se’ls tracta com
homogeni. Perd en general hi ha un perfil de joves amb un projecte migratori de tipus

familiar, és a dir amb el recolzament de la familia.

Llavors en tema geénere majoritariament masculi, noies venen molt menys i no
acostumen a entrar tant en els recursos de proteccid, i si entren ho fan moltes vegades
perque amb les persones que han portat o la xarxa familiar on estan comencen a
haver-hi problemes. Normalment les noies venen aqui, perd se’n van amb familiars,
perque és mentida que no tinguin familia aqui, n’hi ha molts que en tenen, perd saben
que pot ser en els centres els poden donar més atencio i recursos. A més, ells van on

tenen coneguts, ja que a través de les XXSS hi ha un efecte crida.

I nacionalitats predominants, la marroquina per una qiiestio cultural i de proximitat,

algeriana en menor grau i després del Pakistan, Bangladesh, Gannha, Mali.
7. Quins canvis hi ha en la majoria d’edat d’aquests joves?

Un dels canvis que hi ha ¢és la diferéncia de relaci6 en els centres normalment els
estrangers com que €s un circuit segregat entre nois autoctons i estrangers els joves es
relacionen amb els que tenen les mateixes condicions que ells i a vegades aix0 provoca
I’allunyament amb la poblacié del territori, en canvi en els pisos es comencen a

relacionar amb altre tipus de gent, pero els hi costa més.
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A més, a la majoria d’edat, normalment les propostes d’inclusi6 en pisos d’ex-tutelats
no s’envia a qualsevol jove, sind que envies a un jove que tingui projectes, que estiguin
estudiant, un intereés de la llengua, etc. Si tens un jove amb dinamiques de risc del tipus
que sigui no se’l pot enviar en un pis 1 I’has de deixar al carrer, és a dir, que no tinguin
aquest recurs del pis. Es a dir, no a tots a la majoria d’edat se’ls deriva a un recurs
d’aquestes caracteristiques 1 els acabes derivant al buit, els derives a emergéncia de
serveis socials, pero realment €s al no res, perque ara fins 1 tot els albergs de persones
sense llar pot ser que no els incloguin, pots derivar perd pot ser que no siguin inclosos 1
es torben en una realitat molt cura. Actualment als albergs atenen molts joves migrats

que no han accedit en el recurs del pis.

Llavors és veritat que el Consorci de serveis socials de Catalunya ha posat a disposicio
un projecte que es diu Dar Chabab per joves que s’han quedat al carrer en extrema

vulnerabilitat.
8. Quins serveis i/o recursos tenen els joves després de la tutela? Son suficients?

Els recurs no son mai suficients perque 1I’Administraci6 sempre va endarrere,
I’administraci6 legisla sempre 10 anys enrere gairebé. Per molt moderna que sigui la
legislacid sempre manquen recursos i1 diners. La cartera de serveis socials per exemple,
¢s fantastica pero esta buida de continguts, per exemple pisos d’emancipacio, n’hi ha,

pero no tenen places suficients.

Podria millorar més, perd també és cert que hi ha politiques més intel-ligents que es
podrien aplicar 1 tenen menor cost. Si hi ha xarxes familiars, es podrien potenciar els
acolliments familiars. Si el problema ¢és la documentacid, documenta el noi 1 que visqui
amb la familia igual que fas amb families autoctones. Perd hi ha certa resisténcia
d’aquestes families perqué pensen que estaran millor en el centres i que no podran
documentar-los, pero si se’ls fes un acompanyament a nivell juridic 1 educatiu, pot ser
preferirien que estiguessin amb ells en comptes de en un centre. Llavors amb aquesta
proposta evitariem el Sindrome D’Ulisses (dol migratori). I evitariem el problema que
molts joves tenen, no es pot substituir professionals per familia i molts tenen un buit

impossible d’omplir.

BLOC POLITIQUES PUBLIQUES
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9. Coneixes alguna intervencio d’un altre pais que podria funcionar aqui a

Catalunya?

Moltes joves que van a Suécia i Alemanya son dels expulsats dels sistemes de proteccio
d’Espanya. El gran documentador d’Europa és Espanya. I després amb el permis
Schengen se’n van a altres paisos. Moltes vegades quan se’ls acaba el sistema de

proteccio d’aqui se’n van alla.

Després entre paisos hi ha un problema que si tu no contrastes les empremtes digitals
entre paisos et pot passar que trobis la mateixa persona amb una identitat diferent. Hi ha
una manca de coordinaci6 entre administracions tant estatals com internacionals. Com
pots protegir algl si no garanteixes la seva identitat. A més, si una persona €s adulta a

un pais, no pot ser menor a un altre perque aixo no esta protegint als menors.

10. Cada CCAA té la competéncia en referéncia als menors estrangers no
acompanyats, et consta que les politiques al respecte siguin molt diferents a

Catalunya que a altres comunitats?

Hi ha un canvi molt gran entre CCAA, hi ha un factor que és el numero, no es pot

comparar en tenir 2000 joves en tenir-ne 400 i tampoc tens els mateixos recursos.

A Arag6 van fer un programa especific per donar resposta a un massificacié6 d’un
moment puntual, el programa ¢€s el 17 plus 1 el van crear totalment de nou. I ara mateix
gairebé tots els nois d’Aragd poden anar un pis al complir la majoria, hi ha places. Aixo
no passa gairebé enlloc. Es un programa de la Diputacié General de Aragé i es podria
extrapolar a altres llocs perfectament. El pressupost que té en comparacié amb altres
programes €s molt reduit 1 funciona molt bé. En un centre per exemple es gasta més, els
centre son estructures molt cares en canvi els pisos petits com els del programa tenen

menys despesa, necessiten de menys supervisio.

11. Finalment, si tens alguna critica, proposta de millora pel funcionament del
sistema d’acollida i els passos posteriors de la tutela m’ajudaria molt per poder

completar les conclusions del meu estudi.

Crec que falta més transicio6 a la vida independent i també penso que tenim un sistema
molt un enfocament assistencialista, tant en prestacions, com en fer tot per ells. I crec

que no ¢és I’enfocament idoni, des del meu punt de vista caldria que ells fessin les coses.
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Es incapacitant pels joves i potser hauriem de posar més recursos en que s’espavilessin
ells 1 menys “donar per donar”. Son joves que venen amb una percepcid de si mateixos
com a homes 1 nosaltres tenim a infantilitzar-os 1 els incapacitem. Els protegim en accés.
No dic que no se’ls hi doni atencid, perd hauria de ser d’una altre manera. Estem
traslladant que necessiten els educadors per tot, i amb aixd sembla que els diem tu no
vals. A vegades som els mateixos professionals que ens manca aquesta visid perque és

molt poderds el sentiment jo “jo faig”.

José Antonio Herndandez Barroso — Educador del pis de joves estrangers ex-tutelats

de la Barceloneta

BLOC PERSONAL

1. Quant temps fa que treballes com a educador/a?
D’educador 6 anys

2. En quants centres has estat treballant?

Vaig comengar a treballar al CRAE Fundaci6 Comtal i vaig estar 3 anys i des del gener

del 2019 treballo aqui.
3. Quines diferéncies hi havia en els centres on has treballat?

Les diferéncies entre treballar al CRAE 1 treballar als pisos és treballar el procés
d’emancipaci6 autonomia, habilitats a casa 1 habilitats al carrer, relaci6 amb

I’administracio, tramits, gestions, saber on estan els serveis ubicats a Barcelona.

I al CRAE jo feia nits, pero la diferéncia a nivell educatiu és més intens en el CRAE a

nivell de comportament, per exemple i1 aqui aixo ja esta assumit.
BLOC EN REFERENCIA ALS MENA

4. Has treballat sempre amb MENA o també has treballat amb menors autoctons?

Has notat diferéncies de tractament per part de I’administracio? I de la societat?

Des de que estic treballant als pisos sempre han sigut nois MENA i en el CRAE hi havia

joves espanyols i d’altres paisos.
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En majors d’edat la diferéncia de tractament per part de I’administracié per exemple és
que quan han d’anar a demanar algun tipus de cita, servei per la documentacid i ja tenen
aquesta autonomia de fer-ho sol 1 li han posat pegues per fer el tramit 1 llavors quan jo hi

he anat no m’han dit res.

5. Quina és la resposta de I’administracié publica amb el fenomen MENA? Si ja hi
treballaves, vas trobar diferéncia a partir de I’any 2018 (onada més forta

d’entrada de menors estrangers no acompanyats)?

Com educador, el boom del 2018, em va tocar mentre treballava fent nits al CRAE. Ens
va arribar una comunicaci6 que ens avisava que qualsevol nit podien arribar els Mossus
amb un noi 1 que obligaven a acollir-lo. Aix0 suposava un estres molt elevat. Els
CRAES tenen les places que tenen i aixo volia dir acollir-lo malament, per exemple que

dormis al sofa. Donava sensacio de desbordament i de falta de recursos.

Amb el temps vaig comengar a treballar als pisos de majors i la resposta que es va donar
va ser la creacidé de recursos d’urgeéncia, va derivar a que es va contractar a perfils
professionals que no tenien les capacitats, ja no per no ser educadors, no tenien la
carrera, auxiliars, etc. 1 es va posar a nois en albergs molt grans amb professionals sense
experiéncia 1 poc preparats i va ser un polvori en bastants casos. La resposta de
I’administracié va ser posar un peda¢ de pressa i corrents, que en el moment s’entén,
pero el que no s’entén és que amb el temps no millori. Ara el problema esta en que les
places d’emergencia segueixen existint i el que seria correcte seria que aquests albergs
d’emergencia al mig del camp, que solen afavorir a la segregacid, els poguessin integrar

i reubicar en centres millor localitzats 1 amb més recursos.

Amb el temps el que van fer de posar tots els MENA d’emergencia a albergs era com un

ghetto. D’emergencia es pot entendre, que no millori no.

Es cert que els que van arribar el 2018 es van veure desbordats i molts van acabar en
situacions de sensallerisme per la falta de recursos, perd el que hem vist €s que després
d’aquest boom 2020-21 han fet bastantes modificacions en la seva situacio. Aixo s’ha
donat arrel de tota la bola que es va fer el 2018, va evidenciar motes mancances i errors
del sistema 1 es van arreglant molt mica en mica. El que si que no ha sigut recuperable
ha sigut I’impacte social que ha provocat, a nivell d’imatge social la situacié s’ha

empitjorat.
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6. Quins son els principals perfils migratoris del centre on treballes?

Gairebé sempre solen ser homes d’origen marroqui amb una edat de mitjana entre els

15-16 anys.

7. Quins canvis hi ha en la majoria d’edat d’aquests joves?

Fer 18 anys a ells els suposa un sentiment de “el dol migratori”, aix0 és perque han fet
un procés migratori, viatgen molt rapid, van a un centre, tenen atencio educativa gairebé
les 24h diaries, fan els 18 1 entren al pis, en el qual es troben que viuen 3 nois més i un
educador del pis que fa vuit hores. La resta del dia estan sols, de cop senten una solitud
tremenda 1 aix0 és dificil de gestionar, comences a fer reflexidé sobre tot el que has
deixat enrere i comences a trobar-te amb els dificultats que existeixen aqui. Ara s’ha

solucionat una mica el tema dels permisos de feina, era molt dificil.

El reglament d’estrangeria s’ha modificat una mica i ara per exemple durant un any
llarg no renoven documentacions perque alhora de renovar el NIE se’ls demanaven que
tinguessin mitjans economics suficients, anteriorment se’ls contava les ajudes que
tenien de DGAIA 1 el recolzament d’algunes fundacions i va arribar un moment que
aix0 se’ls va deixar de contar i per tant era impossible renovar el NIE perqué ninga
complia el requisit. La modificaciéo de la llei d’estrangeria ha consistit en tronar a
reconeixer aixo, en rebaixar el minim d’ingressos, ara esta en salari minim vital (500
aproximadament). Ara el NIE es renova cada dos anys, no com abans que era primer es
renovava per un any, després per dos, després per tres. Aixo ha fet que no es repeteixi

tant tot el procés.

8. I quines diferéncies veus amb els extutelats estrangers i els autoctons? Tenen les

mateixes oportunitats?

Partint de la base que ser estrangers al complir 18 no tens ningt 1 gairebé sempre solen
entrar en el sistema de proteccié dels 18-21. Els autoctons poden tornar amb les seves

families si volen o altres alternatives.

BLOC POLITIQUES PUBLIQUES
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9. Quines politiques publiques estan dissenyades exclusivament pels Menors

Estrangers no Acompanyats? I pels majors ex-tutelats estrangers?

Per majors si, el cas del reglament d’estrangeria, hi ha dos articles el 127 i 126 que
especificament son aplicats per majors estrangers no acompanyats ex-tutelats. Crec que
la llei s’ha de fer per cobrir necessitats i potser crear una llei exclusivament per ells sona
racista, pero crear un bloc tematic com podria ser ajudes socials i hi ha un epigraf per

ells, ho trobo bé.

10. Creus que se’ls dona suficients recursos perqué no acabin en una situacio de

vulnerabilitat i pobresa?

Amb 18 hi ha un problema enorme que €s el temps que poden tardar en entrar als pisos
de 18 a 21. Fan 18 anys 1 per normativa han de sortir del centre de menors, si no tens
I’allargament de mesures, 1 pots seguint al CRAE amb les seves normes, perd depen
molt de la disponibilitat del centre, perd per norma han de sortir. Llavors és quan es
donen casos que els joves amb 18 anys poden tardar un any en trobar plaga a un pis, i
poden passar-se temps a cases de amics o fins 1 tot al carrer. Llavors el problema €s que
amb el tems que has estat al carrer tires pel terra tota la feina que s’ha fet al CRAE. Un
exemple per exemple és que t’enxampin robant menjar o unes sabates, antecedents i
delicte greu i ja no renoves documentacio. El fallo del sistema és el pont dels 18 a entrar

a una plaga.

Si no hi ha places pels joves, han de buscar-se la vida i sobreviure i a vegades toca fer

coses que no voldries perd ho fas per sobreviure.
11. Com se’ls acompanya després de la majoria d’edat? Quin procés se segueix?

Préviament de la majoria d’edat, et poden trucar una o dos setmanes d’antelacié abans
del teu aniversari dient que no tens placa a un pis. Llavors la feina dels companys que
treballen al CRAE ¢és fer recerca d’habitatges per intentar que no es quedin al carrer. La
segona opcio €s trucar a albergs municipals, que hi has d’anar dia a dia a demanar, que
estan plens amb llistes d’espera. I finalment fas servir les places d’urgéncia, que se’n fa

carrec, en el nostra cas, la fundacio.

Tenim el cas de nois que arriben al pis amb la majoria d’edat complerta 1 sense places.

Per exemple el Moha, que va venir a Espanya dient que era menor, li van renovar el
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DNI i va sortir el seu cognom real i la seva edat i el van fer fora del CRAE 1 va venir al
pis sense placa, perd com que ell estudiava dins la fundacio6 es va decidir acollir-lo aqui.
I Ia Unica solucio que té ell és esperar tres anys a que se i pugui concedir el permis de
residéncia. Es cert que si ets menor, gracies a la regulacio de la llei de ’estrangeria
I’aconsegueixes rapid, els tramits es produeixen en qiiestid de dies, i sortir amb

documentacid del CRAE et facilita molt la vida.

Llavors entra el tema de la estigmatitzacié tant alhora d’aconseguir feina com pis, el

mercat immobiliari és complex i el fet de ser estranger encara més.
12. Creus que és suficient? Si és que no, que hi falta?

Hi ha molts nois i noies que quan surten del CRAE tenen un referent que ¢és de
I’ASTET, se’ls passa un informe del jove i1 va corrent la llista per entrar algun pis,
actualment hi ha 6 mesos d’espera. Aixo significa que un cop envien I’expedient fins el

cap de 6 mesos no miraran el teu expedient, i llavors decideixen si et donen placa o no.

La sensaci6 que tenim nosaltres és que actualment nosaltres per exemple tenim places
buides, per exemple en aquest pis n’hi ha dos des de fa mesos, pero alhora hi ha una
llista d’espera de 6 mesos per donar placa aquests joves ex-tutelats. Al mig hi ha un
treball de revisar expedients i de valoracidé que no s’esta fent bé. Ara mateix la

problematica que veiem s’anomena infraocupacio.

Llavors I’altre problema €s que a nivell de tipologies de pisos, per exemple en els joves
els xoca molt viure sols que han d’assumir moltes feines de la casa, treballar, estudiar i
que només tenen acompanyament dels educadors en 8 hores. Potser una de les solucions
seria un punt intermig abans de fer els divuit anys, acostumar-los a fer feinetes. La
sensacid que tenim €s que quan arriben amb 18 o 19 anys aqui es t€ la consciéncia de

que son madurs, perd no ho son, son adolescents.

13. Coneixes alguna intervencié d’un altre pais que podria funcionar aqui a

Catalunya?

No conec politiques d’altres llocs, pero si que és veritat que altres paisos tenen molta
més consciencia social, per exemple Grécia, conec barris que la mateixa poblacid

s’organitza per ocupar o donar lloc d’habitatge a joves estrangers no acompanyats.

72



14. Cada CCAA té la competéncia en referéncia als menors estrangers no
acompanyats, et consta que les politiques al respecte siguin molt diferents a

Catalunya que a altres comunitats?

Les taxes més altes de MENA son a Catalunya, Pais Basc 1 Saragossa, Madrid sent la
capital no té gaires places, aixo és per culpa de les PP socials de la comunitat. I llavors,
en el cas contrari hi ha Andalusia que és el pais de pas, ells acullen donen assistencia i
quan els joves estan una mica ubicats marxen, perque 1’objectiu és Barcelona, Pais Basc

o Europa .

15. Finalment, si tens alguna critica, proposta de millora pel funcionament del
sistema d’acollida i els passos posteriors de la tutela m’ajudaria molt per poder

completar les conclusions del meu estudi.

Una de les coses que son millorables és quan la ultra dreta fa campanyes, la lentitud que
el col-lectiu de formadors, educadors, administracié publica, etc., triga en donar
resposta. Tots els mitjans ho cobrien de mala manera i no hi havia una font per part
nostra objectiva que pogue¢s informar 1 educar a la societat sobre el que realment estava
passant. Faltava un pla d’emergéncia comunicatiu col-lectiu, com a principal
responsable DGAIA, fundacions, federacions i agrupacions que podrien haver tingut

resposta per aquest tipus d’informacions falses de I’extrema dreta.

Aquets ultims mesos treballant ens hem donat compte que és molt dificil accedir al parc
d’habitatge public d’habitatge i per raons sobretot racials, perqueé aquests nois tenen

contacte 1 nomina.

També crec que s’ha de millorar el pas del CRAE el pis, 1 llavors el salt del 21 ja és
pitjor i queda en mans de la generositat i del voler dels educadors del pis on son.
Nosaltres estem participant un projecte que es diu referent d’emancipacidé que pretén
cobrir aix0, d’una vegada el jove surti acompanyar-lo perque tinguin alguna persona de
referéncia. Perque estan al pis has fet moltes coses amb el teu educador o educadora 1

als 21-23 anys les has de fer sol i et veus desbordat o bloquejat.

Una altra cosa que pretenem cobrir amb la Llar les Corts que tenim és que els nois
puguin accedir a una carrera universitaria, perque per temps és molt dificil que puguin

estudiar.
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Liana Myasnikova — referent d’un pis d’insercio laboral a Lleida de la Cooperativa

social Eduvic
BLOC PERSONAL
1. Quant temps fa que treballes com a educador/a?

Tot 1 que fem una mica el rol d’educadors m’agrada més dir que soc referent. I fa 11

mesos que treballo en aquest pis.
2. En quants centres has estat treballant?

Vaig fer substitucions i des de llavors he estat en tres pisos a Lleida, fins que em vaig

quedar en aquest. I els tres pisos eren de joves estrangers ex-tutelats.

Actualment a la Cooperativa on treballo estda enfocada als serveis de la infancia i

I’adolesceéncia.
BLOC EN REFERENCIA ALS MENA

3. Has treballat sempre amb MMNA o també has treballat amb menors autoctons?

Has notat diferéncies de tractament per part de I’administracié?
Sempre he treballat amb els perfils de MENA.

Eduvic teniem diversos centres d’acollida per joves migrats sols que ara els han
convertit tel CRAEs aix0 vol dir que els joves migrats relacionaran s’han redirigit
rapidament als pisos perque no es solen ajuntar, almenys a Eduvic, joves migrats i

autoctons.

4. Quina és la resposta de ’administracio publica amb el fenomen MENA? Si ja hi
treballaves, vas trobar diferéncia a partir de ’any 2018 (onada més forta

d’entrada de menors estrangers no acompanyats)?

Jo no treballava encara, pero si que van estar desbordats i a més quan vaig entrar a
treballar en aquets pisos que son relativament nous, des de 1’any 2020, em vaig trobar a

més amb nois que no tenien I’edat que deien que tenien i aixo encara desbordava més.

5. Quins son els principals perfils migratoris del centre on treballes?
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Al meu pis actualment son tot nois i des de que estic aqui només han entrat nois. I aqui

a Lleida tenim més poblacié de MENA de 1’ Africa negra que del Marroc.
6. Quins canvis hi ha en la majoria d’edat d’aquests joves?

Els canvis son molt grans perque surten del sistema de proteccio. Del CRAE o Centre
d’acollida mai et faran fora, tinguis el comportament que tinguis, perque
I’ Administracié té la tutela, perd arriben els pisos 1 son un recurs voluntari que
I’ Administracid no esta obligada a oferir-lo, per tant si fan infraccions o no segueixen el

pla poden ser expulsats dels pisos.

Dr’altra banda, quan fan els 21 anys han d’abandonar al pis, i quan falta més o menys un
any perque passi ja pensem que farem. I sap greu perqué per exemple ara tenim un noi
que fa els 21 d’aqui poc, ell voldria seguir formant-se per ser mecanic, pero li hem
recomanat que busqui feina perque d’aqui un any no es quedi al carrer. Ens va saber
molt greu perque no podra acabar la formaci6 perque s’ha de buscar la vida per treballar
per pagar-se una habitacié algun lloc i aixo els joves autoctons no els passa. Hem trobat

alguna opcid d’ajuda per després dels 21 anys, pero son molt limitats.

7. Quin percentatge d’ex-tutelats estrangers tenen documentacio regular que hagin
sortit del teu centre? Com pot arribar a ser una barrera la documentacié per

aquests joves?

El pis on soc tenen tots documentacié menys un que ha arribat fa 6 mesos, pero esta en
tramitacio. El que és veritat que des de I’Africa de Guinea i Mali és molt complicat la

documentacid, son els dos paisos amb més problemes.

Pot ser una barrera quan no els hi renoven perque el permis per viure i treballar, perque
tot i que mentre estan en tramits de renovacid és legal que pugui seguir treballant,

I’empresa acaba sent el que ho decideix.

A dia d’avui, des del canvi de la llei d’estrangeria hi ha hagut un boom amb les

sol-licituds de renovacio estan tardant més del normal.

Quan no poden o tarden més en tenir la documentacié és molt frustrant, perque estan
limitats perque la majoria de les formacions que es fan son subvencionades pel SOC,

per fer una formaci6 del SOC has de tenir el dardo i per tenir-lo has de tenir
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documentacid. Per ells és molt angoixant no poder treballar ni formar-se i sobretot quan

veuen els seus companys que ho estan podent fer.
BLOC POLITIQUES PUBLIQUES
8. I pels majors ex-tutelats estrangers?

El pis de insercio laboral s’utilitza actualment per joves migrats sols i llavors tenen

1’Area de Suport al Jove, perd aixo és per tots els joves.

9. Creus que se’ls dona suficients recursos perqué no acabin en una situacio de

vulnerabilitat i pobresa?

Hi ha hagut molts nois amb casos d’éxit, perd el problema és que tot depén de cada noi,
cadascu té unes necessitats diferents 1 hi ha nois que arriben i volen directament

treballar, pero hi ha d’altres que es volen formar.

Arriba un noi aqui, triga un any o dos a aprendre 1’idioma, després comencen a estudiar
un cicle formatiu, ja tenen 20 anys i llavors en un any ja han de trobar feina i pis perque

no tenen més opciod, penso que hi ha coses que s’haurien de millorar i es queden curts.

10. Coneixes alguna intervencio d’un altre pais que podria funcionar aqui a

Catalunya?

No, i de fet per exemple Grécia sabem que tenen molt malament per arreglar els papers.
Tenim molts nois que passen per molts paisos i diuen que Catalunya i Pais Basc son els

llocs on més ajudes han rebut.

11.Cada CCAA té la competéncia en referéncia als menors estrangers no
acompanyats, et consta que les politiques al respecte siguin molt diferents a

Catalunya que a altres comunitats?

No et se respondre a la pregunta, perd el que molts nois ens diuen és que a Andalusia,
que és el primer lloc on arriben, no aprenen, no els ensenyen res, només els dona menjar

i dormir

12. Finalment, si tens alguna critica, proposta de millora pel funcionament del
sistema d’acollida i els passos posteriors de la tutela m’ajudaria molt per poder

completar les conclusions del meu estudi.
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Penso que els hi posem molta pressio als nois, tant a pisos com a centres, perque facin
alguna cosa, és a dir, perque el seu objectiu sigui que estiguin fent alguna cosa, pero a
vegades no fan formacions perque els agraden, sind perque els obliguen. Hi ha una
necessitat de fer tot rapid i1 corrents, sense pensar que no els hi estem deixant
I’oportunitat de triar i son joves amb dubtes com tothom. Sembla que no pensem tant en
ells, en I’individu, sin6 en que funcioni el sistema i ja estd, fem una intervencid

autoritaria.

Un altre problema que ens hem trobat és que tenim nois que tenen més edat de la que
realment posa el seu NIE i clar el tracte és més estrany. Hi ha una mica de col-lisio etica

amb aquest tema.

Lidia Carreras — Directora del CRAE Fundacio Comptal

BLOC PERSONAL
1. Quant temps fa que treballes com a com a educador/a?

Fa 8 anys en el CRAE la Salle, des de fa dos anys coordino els pisos de menors

ex-tutelats 1 soc directora del centre.

La feina dels CREAE tenim la guarda dels menors que la Generalitat té la tutela. [ en un
CRAE un nen fa vida normal com faria a qualsevol casa, I’inic que conviu amb altres
nens 1 educadors, perd €s una macro estructura. En el nostre cas només hi ha 8 nens,
pero hi ha centres que hi ha 25 nens, llavors el que fem és donar-los hi uns habits, unes
rutines. Es un context molt rutinari, també perqué és el que els hi va millor als nens.
Quan arriben al CRAE acostumen a tenir molta desorganitzacio, i la rutina serveix
perque aprenguin a agafar habits, tot 1 que després quan van creixent ja anem

alleugerant una mica, peronés important que quan entren s’han d’estructurar.
2. En quants centres has estat treballant?

Només en aquest, en acabar la carrera vaig entrar a treballar aqui, tot i que hi ha molts
canvis, hi ha hagut dos relleus des de que séc aqui dels vuit nens. Es una feina molt

canviant, no hi ha dos nens iguals, dos casos iguals.
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Tot 1 que vaig fer les practiques en un CRAE de 25 places.
3. Quines diferéncies hi havia en els centres on has treballat?

En aquest cas del lloc de practiques on vaig treballar al ser més gran s’organitzaven en
grups diferenciats, perd el funcionament és el mateix. Es molta rutina, molt seguiment,
que tinguin clar els seus educadors de referéncia. Pero jo, diferéncies vaig veure poques,

I’tinic que es divideixen per grups d’edat.

Per la teva hipotesis de la grandaria del centres crec que hi ha diferents factors, la
primera €s: si és un centre totalment public que depengui totalment de DGAIA hi ha
molta diferéncia amb el nostre. Els publics, dependents de DGAIA, vol dir que depenen
només de I’Area de Suport al Jove. Nosaltres som un CRAE amb un conveni amb el
Consorci de Serveis socials que ens han atorgat a través d’un concurs. Al ser una
fundaci6 que tenim molts més serveis, que no només el CRAE en si, podem oferir
moltes més coses. A la nostra mateixa fundacid tenim un centre obert, el casal d’estiu,
tenim 1’escola de segones oportunitats, I’area de insercidé laboral, pisos de joves
ex-tutelats, tot a la mateixa fundacid. Per tant, hi han nois que poden passar del CRAE
al pis, clar aixdo un CRAE public no ho té. Es nens dels altres CRAE no tindran aquest
recolzament d’ “estar a casa” quan passin d’un lloc a un altre. En el fons fem un treball

en xarxa dins la mateixa fundacio.

Oportunitats, jo crec que cada infant es crea les oportunitats i les aprofita la persona i,
per mi aixo ¢€s indiferent si estas en un CRAE més gran o més petits. Qui realment vol,
se’n ensurt. Cada nen té un tutor 1 un suplent de tutor, €s a dir, no hi ha molta diferéncia,

ja que en el fons fem el mateix.

Es veritat, que en els CRAES més petits, tenim sort, perqueé com que els espais son meés
reduits, ens envien més nens petits, no hi ha tants adolescents, perqué 1’espai no ho

permet. [ com que ens envien nens petits podem fer un treball des del principi.
BLOC EN REFERENCIA ALS MENA

4. Has treballat sempre amb MENA o també¢ has treballat amb menors autoctons?

Has notat diferéncies de tractament per part de I’administracio? I de la societat?

Si, amb les dues coses. També he treballat amb nens de diferents nacionalitats, no

considerats MENA, ja que el concepte MENA s’associa més als joves d’Africa, per
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exemple a joves d’Europa no se’ls posaria I’etiqueta d’estrangers perque tenen la

nacionalitat Europea, tot i que per definicio si que els hi pertocaria.

Si, i tant, que hi ha diferéncies, i no només de ’administracid. Al banc, per exemple és
un lloc que tenen moltissims problemes, per obrir comptes, estant molt jutjats. Per
llogar pisos, els hi €s molt dificil, quan veuen el seu nom, pot ser els truca un noi parlant
el catala bé, i quan els hi diuen el nom llavors canvien d’opini6 1 finalment

I’administracid, el tracta és diferent per totes les traves que els hi posa.

Ara ¢és una mica diferent perque per sort fa 1 any va canviar la llei d’estrangeria, pero
era impossible avancar amb el tema de la nacionalitat, no la donaven. Al final les
entitats socials vam apretar molt 1 van canviar els requisits d’un dia per 1’altre per
aconseguir la nacionalitat. Ens havien denegat nacionalitats de nois que estan estudiant
a la universitat, que tenen el batxillerat, nois que han fet un procés estupendo i ens ho

havien denegat per tonteries. L’administracié no ho posa facil i la societat tampoc.

5. Quina és la resposta de ’administracio publica amb el fenomen MENA? Si ja hi
treballaves, vas trobar diferéncia a partir de P’any 2018 (onada més forta

d’entrada de menors estrangers no acompanyats)?

Abans del 2018 la paraula MENA no existia principalment, no s’utilitzava. L’estiu del
2018 hi va haver un boom gegant de joves que van venir cap a Espanya. El que va fer
’administracié a Catalunya, sobretot, la DGAIA i I’Area de Suport al jove va ser trucar
a totes les entitats que gestionem CRAES o pisos a demanar-nos que obrissin pisos d’un
dia per Dlaltre 1 ells ens asseguraven que pagaven la placa, i totes les despeses, pero que
s’havien d’obrir pisos si o si. Aquestes comunicacions les van fer a I’agost, quan moltes
entitats estem sota minims. Asseguraven que pagarien tot, les entitats van obrir pisos i
I’administracié van comengar a no pagar. Va costar molt, van acabar pagant, pero el

2018-2019 es van obrir molts pisos, que molts van funcionar, perd molts altres no.

Coneixem un al mig de la muntanya, per exemple, que van haver de tancar. Els nois
estaven aillats totalment. La generalitat trucava per si podiem obrir pisos en dos dies i la

resposta de 1’administracio al fenomen MENA I’any 2018 va ser aquesta.

Arrel d’aquell any, tot i anar molt lent, DGAIA que funciona per equips, van posar un

EFI especialitzat en MENA, fent el seu seguiment dels menors no aocmpanyats, tot i
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que va costar moltissim. Es va crear un buit perqué trencava molt els esquemes de com
s’havia fet fins el moment: per exemple els EAIA que estudien si es fa o no la retirada
de I’infant o no, ja no hi havia aquesta retirada perque venien ells, no hi havia un equip
darrere del seguiment... es va haver de crear de nou un EFI de MENA, pero va trigar

molt.
6. Quins son els principals perfils migratoris del centre on treballes?

Del CRAE, tot 1 anar canviant, els nois MENA que hem tingut la majoria son del
Marroc i també hem tingut algun nen senegalés. I la majoria son nois, igual que els dos
pisos que tenim son nois. [ actualment hem d’obrir un pis de noies, perd ens esta costant

molt trobar un pis perque quan diem que €s per noies ex-tutelades es tiren enrere.
7. Quins canvis hi ha en la majoria d’edat d’aquests joves?

Tots els nois i noies si quan fan els 18 han decidit que no volen tornar a casa i volen
anar un pis, han d’anar un pis de la Area de Suport el Jove, ja que tots els pisos en
depenen. Els nois i1 noies quan viuen en el CRAE 3 mesos abans de fer els 18 anys han
d’enviar la sol-licitud a I’ASJTET, llavors se’n fa un analisi i el Consorci de Serveis
Socials divideix els nois i els diu on anar, perd no ho decidim nosaltres com a CRAE.
Podem demanar per exemple si un jove a viscut amb nosaltres de que segueixi dins les

nostres instal-lacions de la Fundacio, pero pot ser que ens diguin que si o que no.

Aquests serveis son dels 18 als 21 anys i porten un seguiment molt estricte. Els joves es
reuneixen amb el seu referent de I’Area i els hi demanen uns minims: han d’estudiar,
han de treballar, han de no tenir faltes dins el pis (la normativa del pis és molt clars),
se’ls posen sancions, se’ls pot fer fora del pis una setmana, per exemple, per mal
comportament, no es pot fumar, beure tampoc, etc. una série de normes de 1’Area que
s’han de complir. Son molt estrictes, perod €s una gran responsabilitat tenir majors d’edat
en un pis que t’encarregues i son molt exigents. Els que de veritat volen quedar-se les
compleixen, els que estan més perduts duren poc, pero la majoria no es queden al carrer,

ja que tenen una xarxa d’amistats gegant.

Els joves ex-tutelats si han estat tutelats més de dos anys, reben un ajuda, un ingrés
economic, de no més de 400€ aproximadament, perqué en els pisos de la Area han de

pagar d’una manera simbolica i els donen aquesta ajuda.
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Passa molt poques vegades que no cobrin aquest ajut, perque de normal, ja tots s’ho fan
venir bé perqué entrin amb els anys justos per cobrar I’ajut, abans d’entrar al centre alga
ja els haura explicat el que han de fer per tenir 16 anys. I si es donés el cas que no poden
pagar-se el pis, nosaltres hem tingut nois que no podien pagar amb diners, doncs el

menjar el tréiem de donacions i llavors feien de voluntaris dins la fundacié per exemple.

Llavors arriba el moment que ells acaben obtenint els recursos per poder-se pagar una

habitaci6 que no estigui dins de I’ASJTET.

8. I quines diferéncies veus amb els ex-tutelats estrangers i els autoctons? Tenen les

mateixes oportunitats?

Diferéncia és que els estrangers el tema de la documentacid no la tenen, la majoria, i els
autoctons si 1 aixo0 facilita moltissimes coses. Si arriben aqui en 16 anys no dona temps a
tramitar la nacionalitat. Amb 2 anys €s impossible i llavors ho segueixes treballant 1
quan fan 18 a vegades és més facil, pero la gran diferéncia és aquesta. El fet de tenir o

no la nacionalitat posa moltes barreres.

9. Quin percentatge d’ex-tutelats estrangers tenen documentacio regular que hagin
sortit del teu centre? Com pot arribar a ser una barrera la documentacié per

aquests joves?

Un cop sortit del CRAE, cap, €s impossible, vam tenir un noi més de dos anys al CRAE
1 fins els 20 no va aconseguir tenir els papers, perqué canviaven les condicions i els
demanaven coses mol explicites 1 molt dificils, sort que les entitats socials vam apretar
molt i ho van acabar canviant. A més, se’ls va col-lapsar el sistema, rebien un munt de

nois, rebien sol-licituds, reclamacions i era impossible.

Recordo un noi, que vam estar mesos i mesos per demanar a la Policia nacional el
permis per estar aqui, 1 va ser perque teniem contactes que ho vam aconseguir, si ets una
persona immigrant, demanar una cita a la Policia Nacional, impossible. En canvi, jo per

donar el DNI tenia hores tots els dies.
Un cop al pis si que és possible, pero es triga molt.

No tenir la documentacid els impossibilita moltes coses, tot i que ells van fent i se’n

surten, van tenir treballs en negre o algun noi després de les practiques I’han contractat.
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Per sort, sense la documentacid poden estudiar a universitats, cursos formatius,

d’idiomes, etc.
10. Quins serveis i/o recursos tenen els joves després de la tutela? Son suficients?

Als pisos de I’Area tenen molt pocs ajuts. Tenen a I’educador i poc més. Per exemple
els que han estat tutelats dos anys tenen aquest ajut, perd els que no, i entren en un pis

no tenen res economicament.

No sén suficients, faltarien moltes més places publiques en quan estudis, 1 molt més
diners per poder-se formar més que res perque aixo sera la porta per treballar del que
vulguin. I donar moltes altres facilitats, ells arriben aqui i és una altra manera de viure

totalment diferent.

També crec que falten diners perques es puguin integrar, que puguin congixer el lloc on
viuen, moltes vegades no coneixen tradicions, etc. Crec que hi haurien d’haver
politiques més integradores. A més, la societat hauria de ser molt més integradora, els
nois a les xarres ens diuen ”com em mira la gent”, “entro el metro i s’agafen el bolso”.
La majoria dels MENAS venen aqui a buscar-se un futur, a estudiar i a viure una vida

millor que la que tindrien al seu pais. Evidentment sempre n’hi hauran dos que pot ser et

roben, pero aixo també passa amb els d’aqui, és molt facil dir “els de fora em roben™...

Falta un treball de base en la societat entre societat i1 els joves estrangers, perquée totes
les ajudes que ells poden tenir ja estan creades, pot ser falta més quantitat, pero la

conscienciacid nostra cap a ells és el que falta.
BLOC POLITIQUES PUBLIQUES

11. Quines politiques publiques estan dissenyades exclusivament pels Menors

Estrangers no Acompanyats?

Aixi com a PP exclusivament no, si que s’han creat equips concrets dins de DGAIA que

treballen amb aquestes nois.
12. I pels majors ex-tutelats estrangers?

Tampoc. I jo crec que si es crees seria discriminatori, perque entren en el sistema igual

que tothom. A la meva opini6 no crec que sigui necessari una politica per ells.
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13. Creus que se’ls dona suficients recursos perqué no acabin en una situacio de

vulnerabilitat i pobresa?

Jo crec que se’ls dona suficients recursos i que si volen ho agafen i si no volen no, pero

se’ls donen a tots la oportunitat per no acabar en aquesta situacions.

14. Coneixes alguna intervencio d’un altre pais que podria funcionar aqui a

Catalunya?

No, 1 a més la FEPA, una federacié de tot Espanya de la joventut i joves ex-tutelats.

Quan hem estat a reunions a tot Espanya estem en la mateixa situacio.

15. Hi ha molts joves que després de la tutela publica es veuen obligats a viure al

carrer o en situacions molt precaries, qué creus que falla en el sistema?

Es busquen pisos per més de 21 un cop s’ha acabat aquest periode, i per nois que no
I’han trobat, per exemple a la nostra fundacié hem obert un pis de nois de 23 en amunt.

Llavors hi ha més fundacions, associacions com nosaltres que tenen pisos.

16. Cada CCAA té la competéncia en referéncia als menors estrangers no
acompanyats, et consta que les politiques al respecte siguin molt diferents a

Catalunya que a altres comunitats?
Jo amb les reunions que fem amb la FEPA no veig diferéncies d’un lloc a I’altre.

17. Finalment, si tens alguna critica, proposta de millora pel funcionament del
sistema d’acollida i els passos posteriors de la tutela m’ajudaria molt per poder

completar les conclusions del meu estudi.

El sistema d’acollida hauria de ser més facil que els nois poguessin arribar els centres,
moltes vegades arriben a CRAES o centres d’acollida perque la policia els troba per
carrer i llavors es comenca a moure tot el mecanisme. Si arriba un nen amb 12-13 anys,
pot ser no cal que passi per la situacio de carrer abans d’entrar a un centre, s’hauria de

tenir porta més facil.

Ells tenen por de la policia i el que fan molts per arribar aqui a Barcelona, és venir sota
camions, compartint cotxe, etc. S’escapen de CRAE d’Andalusia, perqueé a molts els hi

ha dit que han de venir a Barcelona o Franga.
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Lluis Feliu — Director de I’Area Técnica d’ISOM Catalunya

BLOC PERSONAL
1. Quant temps fa que treballes com a educador/a?

Vaig estar 7 anys treballant com educador social en un CRAE, i fins fa poc portava
treballant 14 anys en altre un altre CRAE d’ISOM, on vaig fer tots els torns, 1 ara estic a

I’area técnica de 1’entitat.

La meva tasca actualment és fer ’acompanyament i supervisio a tots els nostres serveis
(centres d’acollida a joves migrats, CRAES 1 pisos d’ex-tutelats). Tinc tota la visio des

de que un noi entre fins que surt sent major d’edat.

Ara mateix tenim 5 CRAESs, tres a Barcelona 1 dos a Badalona. Tenim quatre centres
d’acollida (Rubi, Argentona, Santa Coloma i Badalona), tenim entre Barcelona i Area

metropolitana en tenim disset 1 dotze a Lleida.

2. En quants centres has estat treballant?

He treballat en dos CRAEs diferents.

3. Quines diferéncies hi havia en els centres on has treballat?

Els centres petits, es pot donar una atencié més personalitzada. Pero, si que és cert que
per aix0 existeixen les ratios. En un dels centres on jo estava per exemple eren 24
places, perd hi havia 5 educadors per la tarda. Tot i que jo crec més amb centres més

petits, com a molt 10.

BLOC EN REFERENCIA ALS MENA

4. Has treballat sempre amb MMNA o també has treballat amb menors autoctons?
Has notat diferéncies de tractament per part de I’administracio? I de la societat?

Jo he treballat a un CRAE 1 alla tothom és benvingut, sempre he treballat amb nois
sense etiqueta. Perd a diferéncia dels CRAE ara mateix als centres d’acollida només
estem atenent a joves migrats, fet que jo critico, tot i que no podem fer res més. Jo
penso que qui entra per la porta se 1’ha d’atendre igual, vingui d’on vingui i amb les

circumstancies que vingui. Hem de parlar de necessitats, no d’etiquetes.
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Avui en dia, I’etiqueta MENA tot i que s’utilitza esta una mica desfasada, ja que s’ha fet
servir en connotacions negatives. Nosaltres diem Joves Migrats, perqué es van donar
compte que etiquetes com MEINA, MENA, etc., no englobaven a tothom. Contra més
volies definir el perfil, més exclous i al cap i a la fi atenem a joves. Es cert, que depenen
del procés migratori dels joves migrats poden tenir unes necessitats o unes altres, ja que
son nois amb uns traumes salvatges, tot i aix0 jo aposto per no posar etiquetes, tot i tenir

unes caréncies comunes.

Si que hem notat diferéncies de tractament per part de totes les administracions. Per

exemple:

- I’ Administracio Central que és de qui depen tot el tema de la llei d’estrangeria i
la documentacio, s’han fet bestieses 1 semblava que hi hagués “campanyes de
caca” de joves indocumentats. Durant molts anys hem estat amb nois que sent
menors no podien tenir el permis de residéncia. Es a dir, la llei catalana obliga a
tutelar-los, els tutelavem, acceptavem que el jove existia, perd ningu li feia el
permis de resideéncia. Per culpa d’aixo0, no el podies matricular a escoles, t’havies
de buscar la vida per trobar recursos, feien cursos de formacid, perd no tenien
certificat oficial. Després aix0 va canviar molt lentament 1 automaticament un
jove menor tutelat tenia el permis de residencia. Perd només el tenien si eren
tutelats, no en centres. L’administracid quan arriba un noi obre un expedient de
desemparament, perd com que no se sap si €s major o menor no es tutela, hi
havia nois que podien passar-se un any en centres d’acollida sense estar tutelats
(1 no tenien drets en centres de residéncia), ara aixo ha canviat i qualsevol noi
que porti un document que digui que és menor d’edat se’l reconeix. Ara ja estem
en un altre punt, per sort la llei d’estrangeria ha canviat perque ens trobavem a
nois que els formaven, perd per culpa de que no tenien el permis de treball no

podien treballar i els abocaves al carrer.

- L’altra diferenciacio per part de 1’administracid és que un jove migrat amb una
discapacitat o malaltia mental pot tenir un certificat perd costa molt. Per tenir el
certificat 1’has d’avalar amb un informe del psicoleg i com que no hi ha
psiquiatres que parlin arab fluidament quan anem al psicoleg ho hem de fer a

través d’un traductor i aixo fa que es trenqui el vincle terapeutic i dificulta el
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tema del certificat de discapacitat que els hi obre la via de recursos residencials

amb ajut i suport.

Llavors altres diferéncies que no venen de I’administraci6. Els joves poden sol-licitar un
ajut d’ex-tutelat. Si has estat tutelat minim un dia pots cobrar durant un any aquets ajut,
si has estat tres anys tutelat pots cobrar durant 3 anys, pero per exemple si has estat 3
anys menys un dia tutelat cobres igualment un any, i1 aixo ja torna a ser discriminatori,
perque a vegades arriben amb 15 anys, és a dir els hi tocaria tres anys de tutela, perd
com que el sistema va tant lent, només poden cobrar un any. Llavors al banc, si ells no
es poden obrir una lliberta no cobren una prestacio i1 els bancs ens posen molts
problemes per obrir-ne. Per exemple, els de la Caixa em donaven diferents versions del
perqué no es podien obrir i finalment em van contestar i vaig consultar-ho que
s’emparaven amb una directriu europea (de I’administracié europea), per tant una altra
discriminacio, que deia que tots els ingressos d’un estranger han d’estar degudament

justificats per lluitar contra el terrorisme.

Un altre problema de discriminaci6 €s la veinal. Els veins veuen un marroqui “fumant
un porro”, perd en canvi si és un jove d’aqui 1 esta fumant un porro i ni si fixen, crida
més la tensid. Hi ha molta tendéncia en fixar-se en caracteristiques dels joves migrats

que es critiquen 1 no comparen amb la joventut d’aqui.

5. Quina és la resposta de I’administracié publica amb el fenomen MENA? Si ja hi
treballaves, vas trobar diferéncia a partir de P’any 2018 (onada més forta

d’entrada de menors estrangers no acompanyats)?

Fa 3 anys va ser el boom de nois migrats. Sempre n’havien arribat, perd amb els
dispositius que teniem eren suficients, perd el boom va ser molt boig i es van haver
d’obrir centres d’un divendres per un dilluns per exemple d’unes 40 places, en unes
condicions pessimes perqué no trobaves lloc d’acollida per aquets joves i no hi havia
temps per acondicionar espais per ells. I la prioritat era que mengessin i dormissin. Com
que hi va haver aquest boom van modificar la llei per via d’urgencia, i van obrir centres

sense inspeccions.

Es van obrir els DAI (dispositius d’atencié immediata), que es quan un noi es presenta a
comissaria i I’envien aqui, aqui fan una primera atencio i al dia segiient pot passar a un

SPE (servei de proteccié d’emergencia), que actua com un centre d’acollida tradicional
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fent un primer estudi ja vinculant-lo amb recursos formatius, etc. Llavors si es preveu
que el jove ha de seguir institucionalitzat passarien a un SPAAI (servei de primera
acollida 1 atencid integral), que estan pensats per una temporalitat curta, pero si hi ha
nois que arriben en 14 anys i que han d’estar molts anys en el centre ja fem proposta de
CRAE, per0 estem encara en aquesta situacio d’emergencia i no s’ha derivat encara cap
jove cap a CRAE i per tant es queda en el servei de primera acollida. Si un noi fa un any
que esta al territori, estar estudiant, va a I’escola, parla I’idioma, etc. no hauria d’estar
dins el nostre servei, pero la realitat €s que tots aquests espais acaben sent recursos
finalistes, quan no estan pensats per aixo. Es cert, que es va crear per la via d’urgéncia,
perd ja portem 3 anys i ara han vist que no és una urgencia, sind una cosa estructural i

els DAE, SPE, SPAAI s’estan reconvertint en CRAEs.

La teva hipotesis té rad, perd és cert que si no hi hagués hagut aquest boom ara no
tindrem la reforma de la llei d’estrangeria, perd quan era menys era molt més facil
conveéncer empresaris per ofertes de treball, buscar pisos, la pressio publica era menor,
etc. T¢ part bona i dolenta, pero €s cert que quan hi va haver el boom tenien a molts nois

amb mesures simplement assistencials i part ludica, pero a nivell formatiu no.
6. Quins son els principals perfils migratoris del centre on treballes?

Paisos d’origen son practicament un 90% del Marroc i un 10% de joves de I’Africa
negra, durant I’Gltim any, probablement que tingui a veure pel tancament de fronteres
per part de Marroc 1 els pactes econdomics europeus, hem detectat molt més joves

d’Africa Negra, com Senegal i Gambia.

Llavors la mitjana d’edat que ens arriben a nosaltres és de 17 anys aproximadament,
aixo vol dir que has de cérrer molt per la documentaci6 abans dels 18 i també has de
pressionar molt el nano perque entri en els perfils per poder entrar a pisos i, aixo €s el
que ¢és més dur, han de correr a prendre I’idioma, formacié 1 aixo ja €és una diferéncia

amb els joves que tenim aqui.

Per altra banda, jo crec que no ens arriben noies per qiiestions culturals dels paisos
emissors, sobretot a 1’Africa, hi ha la cultura de que I’home porta els diners i la dona
porta la casa i els fills, molts d’aquests joves venen aqui somiant amb un futur i venen
sense el permis dels pares, pero si llavors tornen no passa res. En canvi les noies, la

majoria venen d’esquenes als seus pares 1 provoca molt de conflicte i pot suposar no
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tornar al Marroc 1 estan molt més pressionades. I el que és molt preocupant és que els
pisos hi han molt poques noies migrades i €s molt preocupant, perque als CRAES n’hi
han, menys pero n’hi ha, 1 als pisos no. Preocupa perqué no sabem si van a parar en

relacions abusives, maltractades, etc.
7. Quins canvis hi ha en la majoria d’edat d’aquests joves?

Tot depen de cada cas, perqué pot ser que no hi hagi cap canvi perque hi ha opcié de la
prorroga de mesures existencials que concedeix la DGAIA perd hi ha d’haver un
objectiu (per exemple acabar els estudis d’un jove o que falti poc per rebre la resolucio

de la documentacio).

Mentre no hi ha hagut urgéncia de places hi ha hagut moltes prorrogues, pero ara tornen
a arribar molts joves, després de la Covid-19, i la flexibilitat s’ha acabat. Per tant, quan
surten del CRAE els que han fet un bon procés, son autonoms, dominen 1’idioma, no
han tingut incidéncies, aquests poden anar a un pis. Perd als altres que hagin tingut

alguna dificultat no tenen res, és més, ningu es planteja el perque han tingut dificultats.

Ara des de ISOM, no de forma oficial per I’administracid, obrirem dos pisos de 6 places
cada un, per dedicar més preséncia educativa per atendre aquests casos de 18-19 o 20
anys que no han obtingut pis i necessiten més acompanyament i acaben al carrer nois

que podrien tirar endavant.

També hi ha serveis, com el de mentoria o el Punt de Referéncia, que son mentors, son
gent voluntaria amb una formacio i ajuden 1 acompanyen aquests joves que per exemple
han de fer tramits, etc. A més, mentre cobren la prestacié tenen un referent, ja que no els

hi donen la prestacié gratuita, sind que han de seguir un pla de treball amb seguiment.

I ara fa un mes s’ha implementat un projecte pilot que ve de Fons Europeus que és el
referent d’emancipacid 1 es va construint sobre la marxa. Es va detectar que els 21 no
s’acabaven els problemes i dificilment eren autonoms a nivell economic per exemple. El
referent d’emancipacid té per objectiu allargar-se de moment fins els 23, perd amb la
idea d’allargar fins els 27. El referent sera algii que voluntariament poden demanar i
fara la tasca del mentor perd acompanyar-te a tot arreu, tenint contacte amb

I’administraci6 publica i facilitar-te la vida.
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A més, des de ISOM, tenim un projecte de nois que han anat molt bé als pisos, fan els
21 anys, I’entitat lloga un pis en el seu nom, perqué ningu els hi lloga. Posem el nostra
nom i el noi relloga les habitacions pero a joves que han passat per pisos de més de 21.
Llavors el noi gestiona el lloguer, sense cap benefici. I I’entitat assumeix els
desperfectes. Es un cop de ma que els hi fem als joves que han passat per ISOM, sense

cap ajuda de I’administracio.

8. Quin percentatge d’extutelats estrangers tenen documentacio regular que hagin
sortit del teu centre? Com pot arribar a ser una barrera la documentaciéo per

aquests joves?

Doncs la barrera de la documentacié és molt gran, per exemple pots accedir a estudiar a
universitats sense el permis de residéncia, perd no sense passaport o document
identificatiu 1 aix0 no tothom ho té. I depén molt dels paisos emissors la seva obtencio.
Per exemple Marroc ho tenim bastant resolt, perqué des de Catalunya s’ha treballat molt
amb el consolat del Marroc 1 DGAIA té acords importants 1 tenim un dia a la setmana
que podem anar a demanar, perd en canvi Algéria no, no n’atenem masses, pero no fa
passaport i aixo també és injust i llavors els paisos de I’Africa negre ja és impossible,
Per exemple per aconseguir els papers de nois de Mali, hem d’anar a Madrid el tracte és
despectiu absolutament, no contesten correus, tracten fatal, igual que Senegal. Depén
molt del pais, perd també és cert que 1’administracié d’aqui tampoc s’ha esforgat molt

en fer pactes amb els paisos com han fet amb el Marroc.

Pero bé, gracies a la reforma de la llei d’estrangeria, per llei si estan tutelats o han estat
tutelats per 1’ Administracid, fins que no se’ls hi caduca, tenen el permis de residéncia.
Pero el problema és quan es caduca, si no has trobat feina i no has pogut renovar, tornes

a comengar.
10. Quins serveis i/o recursos tenen els joves després de la tutela? Son suficients?

Hi ha diferents tipus de pis, pero la idea €s que 1’ajut que rebis €s un ajut per
I’emancipacid. Si tu tens una feina, deixes de rebre aquest ajut, perqué €s una prestacio,

no un dret com per exemple la jubilacio.

BLOC POLITIQUES PUBLIQUES
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11. Quines politiques publiques estan dissenyades exclusivament pels Menors

Estrangers no Acompanyats?

Si que n’hi ha. I son moltes amb discriminacié positiva, perd és que no tenen les

mateixes necessitats. Per intentar acabar amb un problema, primer 1’has de fer visible.

12. Creus que se’ls dona suficients recursos perqué no acabin en una situacio de

vulnerabilitat i pobresa?

De base, mai hem dir prou a I’Administracio. Des del meu punt de vista estem tots molt
contents perqu¢ amb la reforma hem passat de no tenir res a tenir alguna cosa, pero
encara no ¢s suficient. Estarem molt contents quan un noi estranger que ha estat tutelat
tingui exactament les mateixes oportunitats que un jove d’aqui, s’han de resoldre moltes

coses: llibretes del banc, habitatge, inserci6 laboral.

El tema de la insercid, s’esta contractant a molts joves migrats amb contractes d’un any,
perque son projectes finangats per la Uni6 Europea, perd quan aixo s’acabi, pot ser

d’aqui un any no en treballi cap.
13. Com se’ls acompanya després de la majoria d’edat? Quin procés se segueix?

A part dels que ja hem explicat, es dona en molt contades ocasions que families acullen
a joves, 1 deixen d’estar al centre. Es fa un periode d’adaptacio i la passa a tenir aquesta

familia. L’administracio té la tutela i la familia la guarda.

14. Coneixes alguna intervencio d’un altre pais que podria funcionar aqui a

Catalunya?

No, pero no es sol recomanar copiar intervencions d’altres paisos, més que res pel tema

cultural.

15. Cada CCAA té la competéncia en referéncia als menors estrangers no
acompanyats, et consta que les politiques al respecte siguin molt diferents a

Catalunya que a altres comunitats?

La LDOIA (Llei dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia) és una llei
aprovada pel parlament de Catalunya que protegeix encara més que la llei del menor a
nivell estatal. Catalunya és la comunitat que t¢ més en compte i protegeix més als seus

menors.
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Barcelona ¢és a via cap a Europa 1 t¢ molts joves, igual que Pais Basc i Madrid.

16. Finalment, si tens alguna critica, proposta de millora pel funcionament del
sistema d’acollida i els passos posteriors de la tutela m’ajudaria molt per poder

completar les conclusions del meu estudi.

Primer de tot és la consciéncia social, els governs funcionen per pressions, és a dir,
quan hi ha pressions canvien les coses. Caldria fer per exemple campanyes de
conscienciacid, pot ser o serveixen per canviar-ho tot, perd ajuda a familiaritzar-se i a

normalitzar el fenomen.

El tema a nivell bancari s’ha de canviar, a més se sustenta amb una directriu
discriminatoria. Si tens nacionalitat andorrana i vas a obrir una llibreta a Caixa Bank no
passara res, perd si has nascut en algun pais de 1’ Africa hi posen pegues, no parlem de si
ets estranger sind que depen del teu pais d’on vens. I llavors estaria bé acabar de

discernir qui decideix com es soluciona.

El tema de I’habitatge és un problema global de tot el jovent, pero en els joves migrats

encara més perque no els hi lloguen pisos pel sol fet que no els agrada el nom.

El tema dels joves discapacitats que han d’estar almenys 5 anys aqui per obtenir la
prestacio, i el problema és el que fas durant els cinc anys amb aquest noi que necessita

tanta atencio.

Finalment, el principal problema d’arrel és que aquests joves no tenen els familiars aqui.
I la gran historia és perque emigren. Aqui aixo no ho podem resoldre, aqui només

posem pedacos. I si venen, que vinguin per millorar, no per sobreviure.
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