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RESUM: En l’actualitat és cada cop més comú veure dones que formen part de les Forces i 

Cossos de Seguretat de l’Estat. No obstant, la major parts dels estudis sobre aquest fenomen 

s’han centrat en les dificultats i desigualtats que han de superar aquestes dones per poder 

accedir-hi, sempre, en contextos urbans, deixant per una petita part de la investigació els 

obstacles que han de superar un cop ja formen part dels cossos.  

 

Per això, aquest estudi es basa en l’anàlisi de l’actuació de les dones de la Policia Local de 

Menorca des d’una perspectiva criminològica. Més concretament, en els reptes i obstacles 

que afronten les dones del cos de Policia Local en relació als seus companys homes i les 

primeres dones incorporades al cos, en un context d’insularitat amb petites comunitats rurals. 

El propòsit d’aquest estudi és proporcionar claredat sobre un fenomen poc estudiat com són 

les estratègies d’afrontament de les dones en Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat en 

contextos insulars basant-nos en la cultura policial, les gendered institutions i el policing en 

comunitats illenques, rurals i petites.  

 

 

ABSTRACT. Nowadays, it is increasingly common to see women serving in the police forces. 

However, most studies on this phenomenon have focused on the barriers and inequalities women face 

in gaining access to these institutions, primarily within urban contexts, while paying much less 

attention to the challenges they encounter once they have joined the police forces.  

 

This study, therefore, focuses on analyzing the role of women in the local police of Menorca from a 

criminological perspective. Specifically, it examines the challenges and obstacles faced by female 

officers compared to their male colleagues and the first woman who joined the force within an insular 

setting composed of small rural communities. The aim of this research is to shed light on an 

underexplored phenomenon: the coping strategies developed by women in the police forces in insular 

contexts, drawing on the concepts of police culture, gendered institutions, and policing in 

island-based, rural, and small-scale communities.  
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1.​ INTRODUCCIÓ  

Els homes estan representats de manera desproporcionada en la llei, la política, la religió, 

l'acadèmia, l'Estat i l'economia. No obstant això, les dones han fet grans avenços per 

augmentar la seva representació en moltes d'aquestes institucions socials. Però, una excepció 

flagrant és el sector de la seguretat pública, especialment en les institucions petites i rurals. 

 

Tot i això, en l’actualitat la incorporació de les dones a les Forces i Cossos de Seguretat de 

l’Estat ha experimentat una evolució significativa. Els estudis indiquen, però, que encara 

persisteixen barreres vinculades a una cultura policial tradicionalment masculinitzada. Aquest 

estudi es centra en analitzar l’impacte del gènere i la insularitat en l’exercici professional de 

les dones de la Policia Local de Menorca, en un entorn rural i illenc que ha estat escassament  

abordat per la literatura acadèmica. Concretament Menorca, amb una població reduïda i una 

xarxa comunitària estreta, ofereix un escenari ideal per analitzar les interaccions entre els 

policies i la ciutadania des d’una perspectiva de gènere. A diferència dels entorns urbans, on 

els estudis sobre policia i gènere són més freqüents, les particularitats de les illes petites (com 

la hipervisibilitat dels agents, la densitat de relacions personals i la manca d’anonimat) 

afegeixen capes de complexitat al treball policial. Aquestes condicions poden tant facilitar 

com dificultar la integració professional de les dones, segons com es gestionin les 

expectatives socials i els rols de gènere tradicionals. 

 

Aquest estudi respon a la necessitat de comprendre com les dinàmiques de gènere i les 

característiques geogràfiques condicionen el desenvolupament professional de les dones en 

l’àmbit policial, així com el potencial d’aquestes per contribuir a la transformació dels models 

de seguretat cap a enfocaments més preventius, pedagògics i comunitaris. Alhora, pretén 

cobrir una bretxa en la literatura acadèmica, ja que la majoria d’estudis sobre dones policies 

es centren en entorns urbans, deixant de banda les particularitats de les zones rurals i 

illenques. A més, en un moment en què la societat demanda models policials més propers i 

menys repressius, comprendre com les dones contribueixen a aquest canvi (sigui mitjançant 

habilitats interpersonals, lideratge o gestió de conflictes) és clau per dissenyar polítiques 

públiques destinades a oferir un millor servei. Mitjançant una metodologia qualitativa basada 

en entrevistes i grups de discussió, aquest treball busca donar veu a les experiències de les 

policies de Menorca, oferint una visió integral dels reptes i oportunitats que enfronten en el 

seu dia a dia professional. 
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1.1.​ Objectius i hipòtesis 

L’objectiu principal d’aquest estudi és analitzar l’actuació de les dones en la Policia Local de 

Menorca des d’una perspectiva criminològica i, per poder dur a terme aquest propòsit, s’han 

formulat els següents objectius específics: 

●​ Identificar els reptes i les dificultats de les dones en la Policia Local de Menorca.  

●​ Comparar les experiències laborals de les dones i els homes en la Policia Local de 

Menorca.  

●​ Explorar l’impacte de la presència de dones en la cultura policial de Menorca.  

●​ Estudiar la influència del caràcter insular de Menorca en el desenvolupament del 

treball policial per part de les dones. 

 

Com a punt de partida pel desenvolupament de l’objectiu principal s’han plantejat les dues 

següents hipòtesis que ens ajudaran a estructurar els resultats obtinguts: 

●​ H1: La dona policia, en general, treballa de forma diferent als homes, basant-se en 

aspectes com; el diàleg, l’empatia i la comprensió.  

●​ H2: Els reptes i les dificultats, dins i fora del cos, que enfronta la dona policia a l’hora 

d’exercir la seva professió són diferents als dels homes. 

 

2.​ MARC TEÒRIC 

 

2.1.​ Caracterització de Menorca i del cos de policia local menorquí 

 

L’illa de Menorca, situada al mar 

Mediterrani, és el territori més occidental 

d’Espanya amb una divisió territorial en vuit 

municipis; Ciutadella, Ferreries, Es Migjorn 

Gran, Es Mercadal, Alaior, Maó, Es Castell i 

Sant Lluís. En cadascun d’aquests municipis 

s’hi situa una comissaria de policia local i 

són responsables d’una població de 98.335 

habitants. 

Imatge 1: Els municipis de Menorca. 

 
Font: Consell Insular de Menorca. 
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Segons els registres, l’any 1981 va ser el primer cop en què les dones van poder accedir al cos 

de Policia Local de Menorca. Més concretament, Catalina Pons, Maria Portella i Margarita 

Tatavull [sic] van ingressar el mateix any al cos de Policia Local de Ciutadella, les dues 

primeres, l’any 2012 (quan es va publicar la memòria) encara exercien com a policies en 

segona activitat (Pallicer Pons, 2012). 

 

Actualment, com es veu a la Taula 1 la policia local l’any 2023 tenia un total de 219 efectius 

desplegats per tota l’illa, dels quals un 83,11% eren homes i un 16,69% eren dones. Però, cal 

esmentar que, tot i la reducció de plantilla total en relació amb els 241 efectius del 2013, s’ha 

observat un augment de la participació femenina dins el cos policial, que ha passat d’un 

13,28% a un 16,69%. Observem que l’únic municipi sense participació femenina és Es 

Migjorn Gran (que és el que menys efectius disposa) i el que té una major participació és Maó 

amb 14 dones. De les dades extretes a través de la sol·licitud de transparència comprovem que 

Menorca és l’illa de les Balears amb una major participació femenina que arriba al 16,89%, 

seguida de Mallorca amb un 12,25% i Eivissa amb un 10,59%. 

 

Taula 1: Nombre de policies locals per gèneres de Menorca de l’any 2013 i 2023

 
Font: Elaboració pròpia a partir de les dades obtingudes a través de la sol·licitud de transparència. 

 

També podem comparar el percentatge de Menorca amb altres Cossos i Forces de Seguretat 

peninsulars. Per exemple, l’any 2020 la Policia Local comptava amb un 15,3% d’efectius 

dones, mentre que, a la Policia Nacional el 2020, la presència femenina es situava en un 

3  



16,78%. En canvi, destaca el cos de Mossos d’Esquadra, que l’any 2023 tenia un 29,87% de 

participació femenina. En aquest sentit, es pot afirmar que la presència de dones en el cos 

policial de Menorca es troba en línia amb la tendència general de participació femenina als 

Cossos i Forces de Seguretat (Idescat, 2023; Ministerio del Interior, 2023). 
 

2.2.​ La cultura policial 

La cultura policial és una acumulació d’experiències que es comparteixen entre els individus i 

que, quan s’identifiquen com a vàlides, acaben sent acceptades per tots. (Charman, 2017).  

També pot ser entesa com un conjunt de normes informals, creences i valors compartits que 

donen forma i fonaments les perspectives policials i el seu comportament envers els altres 

(Loftus. 2008) per poder fer front a les pressions i tensions que enfronta la policia (Reiner. 

2010).  

 

Reiner (2010) caracteritza el model estàndard de cultura policial identificant onze trets 

principals: Sentit de missió, predilecció per l’acció, pessimisme, cinisme, pragmatisme, 

desconfiança, aïllament social, forta solidaritat interna, conservadorisme, masclisme i 

racisme. I, tot i els canvis en l’exterior de l’organització (clima social, polític i cultural) i 

l’interior de la mateixa (canvis demogràfics i organitzatius), s’observa certa continuïtat en 

alguna de les seves característiques (Charman, 2017).  

 

No obstant això, les investigacions més recents s’allunyen de la idea d’una cultura 

ocupacional única. Per exemple, en l'àmbit organitzatiu, el context comunitari influeix en les 

necessitats i la naturalesa del treball policial; molts cops orientat a la resolució de conflictes 

entre veïns i actuacions més enllà de l’àmbit estrictament policial, a diferència de les zones 

urbanes amb unes taxes de delinqüència més elevades i unitats més especialitzades (Wilson, 

1968). La influència del context sobre l’àmbit organitzatiu determina que els agents de les 

zones urbans tendeixin a tenir orientacions culturals més tradicionals (Todak, 2024).  

 

Les investigacions sobre les dones en la policia tendeixen a considerar la cultura com un 

fenomen en l’àmbit de l’ocupació, i atribueixen els reptes que afronten les dones en el 

desenvolupament del seu treball policial a una cultura institucional (model estàndard) que 

recompensa els trets tradicionalment masculins i s’oposa als canvis en l’statu quo. En aquesta 

visió, els trets tradicionalment femenins, com ara la simpatia, la comunicació i la cura són les 

antítesis a una bona policia (Shelley, et al. 2011). Com a resultat, les dones són considerades 
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menys aptes fins que no demostren el contrari, mitjançant una exteriorització de força física o 

minimitzant la seva feminitat (Martin, 1979). Així i tot, les dones perceben que la mentalitat 

“tradicional” s’està eliminant gradualment i observen que les coses han millorat (Todak, 

2024).  

 

El model de policia espanyol ha passat d’una policia repressiva i garant de la seguretat 

ciutadana a una policia caracteritzada per la implementació progressiva d’una cultura policial 

que comporta un nou estil de policing. Aquesta nova policia es basa en el treball en equip, una 

policia comunitària, l'orientació a la resolució de problemes, una resposta contingent en 

l’entorn concret en què s’actuï, etc. (Martinez Cobler, 2014). 

 

En aquest sentit, és important destacar que les habilitats de lideratge femenines s’ajusten 

perfectament a la situació actual; capacitat de treballar en equip, reconeixement cap als 

interlocutors, empatia i proximitat, posar-se en la pell de l’altre persona (Martinez Cobler, 

2014). La incorporació de les dones en l’organització policial ha contribuït a transformar les 

dinàmiques de grup, allunyant-les progressivament del model estàndard de cultura policial 

definit per Reiner (2010).  

 

Tot i que la figura d’un policia autoritari no s’ajusta a la nova concepció de l’organització 

policial, sovint s’observa una doble moral. Malgrat el reconeixement dels beneficis del treball 

preventiu, la societat continua associant la seguretat ciutadana a característiques masculines. 

(Delgado Morales, 2016). No obstant això, segons Rabe-Hemp (2017), els testimonis de les 

policies mostren que la cultura policial ha evolucionat, i ara, els agents són més receptius i 

menys influïts per l’actitud exclusiva del “club dels homes” que definia la institució en els 

seus inicis. Aquest canvi afavoreix que les dones puguin aconseguir l’acceptació de 

l’organització amb una mica més de facilitat.  

 

2.3.​ La teoria d’Acker sobre les gendered institutions 

La teoria d’Acker (1992) sobre les gendered institutions proporciona un marc adequat per 

explorar les diferents barreres que pateixen les dones dins la policia. Aquesta teoria defineix 

quatre gendered processes que perpetuen pràctiques desiguals que dificulten el treball de les 

dones en una institució dominada pels homes. En primera instància, la construcció d’imatges, 

símbols i ideologies en posicions dominades pels homes legitima la masculinitat hegemònica; 

en segon lloc, la presa de decisions i les pràctiques s’utilitzen per controlar i segregar a les 
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dones i, finalment, el tercer i quart mecanisme impliquen processos d’interacció o “fer 

gènere” i la construcció de gendered personas a partir de la creació de diferències en l’entorn 

institucional (Connell, 1987; Shelley et al., 2011).  

 

Tal com assenyala Acker les gendered institutions marginen a les empleades amb la 

construcció d’imatges, símbols i ideologies del treball, que legitimen la masculinitat 

hegemònica. En el nostre cas d’estudi, les organitzacions policials i els agents, s’han basat 

durant molts anys en imatges i símbols masculins per definir què és ser policia i resistir la 

inclusió de dones a la força pública (Prokos i Padavic, 2002). Altres autors com Hunt (1990) 

destaquen que la policia s’identifica amb el gènere masculí a escala organitzativa, 

especialment en relació amb el “treball policial real”: lluitar contra el crim i arrestar als 

delinqüents, tot i que les detencions i l’ús de la força són esdeveniments poc freqüents. 

Alhora, el masclisme hegemònic, que glorifica la violència i les característiques “masculines” 

en detriment dels valors “femenins”, està profundament integrat en la cultura policial. 

(Shelley et al., 2011).  

 

El segon mecanisme identificat per Acker és el control i la segregació mitjançant jerarquies 

que asseguren la posició dels homes blancs, recolzada per l’estil de gestió basat en un 

comandament militar jeràrquic amb patrons institucionalitzats de control i subordinació. 

Aquest segon mecanisme pot ser continuat pels mateixos companys, l’organització o la 

comunitat. Així mateix, cal destacar que les dones enfronten dificultats que els seus companys 

homes no pateixen (Shelley et al., 2011).  

 

Els agents de policia han de confiar entre ells per així respondre als esdeveniments que poden 

ser conflictius i violent, però molts cops, les dones policia resulten segregades d’aquesta font 

de solidaritat ocupacional per part dels companys. Tal com assenyala Balkin (1988), les dones 

a la policia amenacen els valors culturals relatius als rols de sexe i el treball. És a dir, les 

dones que treballen en una professió que venera la força i l’autoritat (característiques 

tradicionalment masculines) són percebudes com a inadequades i incapaces d’exercir aquest 

rol masculí. Aquesta percepció de “capacitat limitada” dona lloc a una assignació 

discriminatòria que, com assenyala Westmarland (2001), ha conduït a una especialització de 

les dones en qüestions com l’abús infantil i la violència domèstica. En la mateixa línia, molts 

cops les dones abandonen la possibilitat de tenir una família per adaptar-se a les professions 

dominades i organitzades per homes (Bailyn, 2003; Shelley et al., 2011).  
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A més, les dones sense el suport de la comunitat poden ser percebudes com un grup de 

policies ineficaços i il·legítims. No obstant això, els estudis apunten que la comunitat les 

considera tan efectives com els homes en circumstàncies perilloses i més efectives per 

gestionar les situacions de tensió (Shelley et al., 2011).  

 

Pel que fa al tercer i quart mecanisme, s’ha de destacar que “fer gènere” és rellevant en totes 

les institucions, doncs, els individus s’associen clarament amb conductes femenines o 

masculines (García, 2003). Ens trobem que, la policia devalua, mitjançant la creació de rols 

d’hiper-gènere, tot allò que és considerat femení, subordinant-lo a allò que és masculí (Hunt. 

1990). Tot i que el treball policial pel manteniment de l’ordre requereix habilitats de 

comunicació interpersonal i de resolució de conflictes, típicament associats amb un rol femení 

(Shelley et al., 2011).  

 

Mitjançant el procés de construcció de gendered persona els individus reprodueixen 

l’estructura social a través de conductes de masculinitat o feminitat apropiades al gènere, que 

s’accentuen amb la interacció “ocupacional” (Acker, 1992; Forseth, 2005). L’expectativa 

social de la gestió del treball emocional situa a les dones policia en una posició única en què 

s’espera que, dins i fora del servei, donin suport emocional al públic i als seus companys al 

mateix temps que gestionen les emocions pròpies (Shelley et al., 2011).  

 

Molts cops, les dones policia es veuen obligades triar entre la feminitat (el que s'espera de les 

dones) i una imatge de professionalitat i masculinitat (que és l'expectativa d'un policia). Han 

de triar —la seva identitat de gènere versus la seva carrera— per gestionar el conflicte entre el 

que s'espera de les dones i el que s'espera dels agents de policia (Rabe-Hemp, 2017). 

 

Martin (1979) assenyala que els mecanismes d’afrontament que adopten les dones per 

gestionar aquest conflicte en una gendered institution, com és la policia, impacten directament 

sobre el seu rendiment laboral i la relació amb els companys. L’autor distingeix entre la 

PoliceWoman i la PoliceWoman; la PoliceWoman és la dona que és “desfeminitza1” adherint 

les característiques masculines associades a la policia (ús de la força física, brutalitat, coratge, 

1 Desfeminitzar: Les dones trenquen les relacions amb altres dones per poder evitar els estereotips negatius 
associats al seu sexe i es converteixen en dones excepcionals (Hochschild. 1973). 
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lleialtat…), en canvi, la PoliceWoman és la que és “desprofessionalitza2” allunyant-se dels 

seus deures “masculins” per mantenir la seva feminitat adoptant una perspectiva més 

orientada al servei i tasques no patrullants.  

 

2.3.1.​ Revisió de la teoria: Reptes i problemes 

La teorització del gènere i les organitzacions apareix a finals dels anys seixanta i principi dels 

setanta quan els estudiosos feministes van concebre la investigació organitzativa convencional 

com inadequada, ja que ignorava la importància del gènere en l’àmbit laboral. Però, tot i la 

recerca realitzada, hi ha un seguit de qüestions sense resoldre que s’ha complicat a causa de la 

interseccionalitat (idea que els genderer processes s’encreuen amb els processos de raça i 

classe) (Acker, 2012). Això provoca que no s’entengui amb claredat que és una gendered 

institution (Makarem, Y. s.d). 

 

En aquest sentit, la idea de gendered substructure destaca els processos invisibles en les 

organitzacions, que incorporen i reprodueixen suposicions de gènere sobre homes i dones, 

feminitat i masculinitat, que perpetuen les desigualtats de gènere. Acker (20012) destaca que 

la gendered substructure es crea en els processos organitzatius quan les desigualtats 

s’incorporen al disseny del lloc de treball, la determinació dels salaris, la distribució del poder 

de decisió i supervisió, el disseny físic del lloc de treball i les normes. Però també en la 

cultura de l’organització concreta; definicions dels comportaments de gènere (acceptables i 

inacceptables) i múltiples imatges de masculinitat i feminitat. En moltes organitzacions, la 

creença que la igualtat ja s’ha assolit alimenta una cultura de negació i invisibilitat, la qual 

acaba perpetuant les desigualtats existents. 

 

També es produeix i reprodueix la gendered substructure en les interaccions entre companys 

de feina (amb el mateix o diferent nivell de poder) i poden produir-se de persona a persona o 

en entorns grupals (formals i informals). Aquestes interaccions poden reforçar la igualtat, però 

sovint són el lloc d’afirmació de les desigualtats. Finalment, les identitats individuals del 

gènere, construïdes en el lloc de treball o incorporades amb l’individu a l’organització, també 

caracteritzen la gendered substructure. Però, què vol dir ser home o dona? Com actua un 

home o una dona a la feina? Les identitats de gènere es formen i canvien a mesura que dones i 

homes participen en els processos de treball, per exemple, les dones que ocupen càrrecs 

2 Desprofessionalitzar: Les dones trenquen els vincles amb els seus companys masculins per tal de mantenir la 
seva diferència com a dona i evitar la comparació directe amb els homes (Hochschild. 1973). 
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directius poden enfrontar-se a pressions per “gestionar com un home”, però, alhora pot ser 

percebuda com massa assertiva i una amenaça per a l’organització (Pierce, 1995; Wajcman, 

1998; Acker, 2012).  

 

Això  no obstant, Acker estableix que qualsevol recerca enfocada únicament en els conceptes 

anteriors és incompleta perquè ignora els processos racials i classistes que també són un 

element essencial en la reproducció de desigualtats. La manca de consideració d’aquests 

factors dins les gendered institutions incompleix la visió complexa i interdisciplinària que 

promou el concepte d’interseccionalitat (Makarem, Y. s.d). 

 

2.4.​ Policing en comunitats illenques, rurals i petites 

Els obstacles no solament provenen de la institució policial, sinó que també es detecten 

barreres procedents de les dones, en si mateixes, i del seu entorn contextual.  

 

Segona Bell (1997), el concepte “d’idil·li rural” fa referència a un lloc segur i tranquil sense 

crim, amb una població reduïda, on la comunitat està molt unida i proporciona una xarxa de 

control informal, fent que el control formal sigui gairebé innecessari per garantir l'ordre i la 

seguretat. En canvi, “l’horror rural” descriu un infinit de perills ocults, accentuats per la 

distància i l’aïllament del territori. En aquest context, els enllaços comunitaris poden arribar a 

envair la vida privada (xafarderies de la ciutat petita on tothom es coneix) o bé fomentar-ne la 

preservació (mantenint secrets o crims sense informar a la policia) (Asquith i Rodgers, 2021).  

 

Estudis van trobar que els policies de les zones rurals utilitzaven un control social més formal 

i es sentien socialment més responsables que els seus homòlegs urbans a causa de la “densitat 

de coneixement mutu3” (Freudenburg, 1986; Carrington i Schulenberg, 2003). D’altra banda, 

patrullar en zones desconegudes pot reduir els efectes de ser reconegut per tothom. 

Tanmateix, a Menorca, on viuen 98.335 habitants repartits en vuit municipis, dins els nuclis 

rurals és difícil que la gent no es conegui. Souhami, A (2022) en el seu estudi constata que en 

les illes d’Escòcia, aquesta experiència és familiar per a la policia local on, utilitzaven un 

model de policing by consent4.  

4 Policing by consent: Subratlla que el poder de la policia prové del consentiment general i la confiança de la 
societat, no de la imposició per la força, i aquest consentiment s'aconsegueix a través d'una conducta que genera 

3 Densitat del coneixement mutu: La density of acquaintanceship o densitat de coneixement mutu és un 
concepte que es refereix a la proporció de persones en una comunitat que es coneixen entre si. Mesura quantes 
persones dins d’una comunitat tenen relacions o interaccions, ja sigui perquè es coneixen de forma propera o 
simplement com a coneguts.  
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Així doncs, la proximitat és un factor clau en les relacions comunitàries que pot comportar 

reptes per a la Policia Local. Ricciardelli et al. (2019) observen una tensió en el rol dels 

agents, entre el seu paper com a agent de la llei i membre de la comunitat. En la mateixa línia 

Griffiths (2019) destaca que les interaccions entre els agents i la comunitat tenen impactes 

potencialment més significatius sobre els agents, la seva família, els residents i els delinqüents 

que en les àrees metropolitanes (Asquith, i Rodgers, 2021), la qual cosa pot suposar un repte 

per poder mantenir la legitimitat en les seves actuacions. 

 

Encara que al mar Mediterrani no és habitual que les condicions meteorològiques impedeixi la 

sortir de l’illa, els illencs tenen una sensació d’aïllament respecte al territori peninsular. Els 

agents de policia no estan simplement “enganxats a una roca”, sinó que hi estan juntament 

amb la seva comunitat. És a dir, en les comunitats rurals i illenques, tant els agents com les 

seves famílies comparteixen els espais, com les botigues, escoles i parcs… amb els ciutadans 

que vigilen. Això pot difuminar la frontera entre el rol de policia durant la feina i el rol de 

ciutadà fora del servei (Souhami, 2022). Alhora, les xafarderies i la proximitat estreta 

(sobretot de parentiu i afinitat) entre la policia i la comunitat pot provocar resultats negatius: 

que la comunitat sàpiga massa sobre els agents i els seus moviments pot fomentar una 

sensació de vigilància constant. Els delinqüents poden fer servir aquesta hipervisibilitat per 

saber quan és segur participar en activitats criminals (Asquith, i Rodgers, 2021). 

 

El policing en comunitats petites també implica que els agents han de dur a terme accions que 

no es reconeixen com a treball policial (Asquith, i Rodgers, 2021) doncs han de fer front a una 

gran disparitat de situacions, igual que els seus homòlegs en les àrees urbans, però amb menys 

recursos i menys serveis especialitzats.  

 

A causa de la forta estacionalitat del turisme de Menorca, els turistes, els treballadors de 

temporada, les comunitats viatgeres i els nous residents, suposen grups socials desconeguts 

pels policies i les zones més turístiques poden emergir com a punts d'interès temporals. Ara 

bé, diversos autors destaquen no hi ha proves sobre el nivell d’amenaça real que sustentin 

aquestes concepcions (Asquith, i Rodgers, 2021). 

 

respecte i cooperació del públic. Tot i això, aquest consentiment no és individual, ja que cap persona pot retirar el 
seu consentiment particular per a ser sotmesa a les lleis o a l'acció policial. 
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2.5.​ Les dificultats i peculiaritats del treball policial femení 

A part de tots els reptes i particularitats comentats a l’apartat anterior, les dones, han de fer 

front a dificultats específiques (tant de fora com de dins de l’organització) a l’hora de 

gestionar el seu treball.  

 

Com que les dones són una minoria a les comissaries, les seves diferències i errors tendeixen 

a ser més visibles. Segons Rosabeth Moss (1977), això és el que s’anomena ser un token5, és a 

dir, les dones (o qualsevol grup que representi menys del 15% de la força ocupacional del 

treball) en incorporar-se a una feina dominada pels homes, com la policia, experimenta més 

visibilitat que la resta del grup. Això pot generar una sensació de sobrevigilància, encara que 

no sempre sigui real, que comporta més estrès i una disminució de la satisfacció laboral 

(Rabe-Hemp, 2017).  

 

Segons Rabe-Hemp (2017) les dones inicialment no es senten integrades dins la policia, però, 

després d’un període en què demostren que són capaces de fer la feina, acaben sent 

percebudes com a vàlides. La majoria d’elles identifiquen aquesta acceptació després d’una 

demostració de força física o d’autoritat. Així i tot, aquest reconeixement és un estatut 

dinàmic que s’ha de guanyar dia a dia, ja que ostentar a priori el càrrec d’agent de policia no 

és suficient, en canvi, en els homes l’acceptació es dona per descomptat des que 

s’aconsegueix el càrrec. Altres autors com Thomas Whetstone i Deborah Wilson (1999) 

suggereixen que la capacitat de les dones per obtenir el suport i l’acceptació dels seus 

companys i de l’organització policial depèn de la rapidesa en què aprenen a fer feina i de la 

confiança en la seva pròpia capacitat. 

 

Tanmateix, hi ha la idea preconcebuda què les dones són “insuficients” a l’hora d’intervenir 

en baralles, aldarulls i, en general, qualsevol aspecte de seguretat ciutadana. No obstant això, 

l’experiència diària demostra que no es necessita un gran esforç físic per dur a terme les 

tasques policials i, ni tan sols, es considera un requisit imprescindible. Les dones són 

conscients que utilitzen un enfocament diferent, però sobretot coneixen les seves limitacions 

pel que fa a la força física. Aquest enfocament preceptiu-preventiu s’ajusta millor al nou 

model policial que s’intenta adoptar a Espanya (Delgado Morales, 2016). Tot i que les 

5 Tokenism. Terme per descriure el que els passava a les dones (o qualsevol minoria) quan s’incorporaven al món 
empresarial i representaven la minoria de la força ocupacional.  
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investigacions confirmes que les dones estan a l’altura de la tasca de patrulla, els dubtes 

encara persisteixen (Rabe-Hemp, 2017). 

 

Alhora, cal destacar que en el medi rural encara es mantenen escenaris de desigualtat entre 

dones i homes en un grau més accentuat que en el medi urbà. En aquest sentit, en el medi 

rural continua existint una forta identificació de la dona com a posseïdora d’habilitats i 

capacitats innates per a la realització de les tasques de cura i tasques domèstiques (DIGMR, 

2022). 

 

Un dels principals obstacles per al desenvolupament del treball policial de les dones és la 

distribució de les tasques domèstiques, ja que disposen de menys temps reals que els homes. 

Encara que el model de família ha evolucionat i les dones han entrat al mercat laboral, no 

abandonen la seva funció de cuidadores i gestores de la llar. Això les porta a assumir un 

“doble rol” (privat-domèstic i públic-laboral) que ha donat lloc al fenomen denominat “doble 

jornada laboral”. Tot i que els altres membres de la família col·laborin amb les tasques 

domèstiques, la responsabilitat de l’organització recau sovint sobre la dona. Aquesta duplicitat 

de rols (mare/dona i treballadora) té efectes negatius sobre el rendiment físic i intel·lectual 

(Delgado Morales, 2016).  

 

En últim lloc, s’han observat casos on les relacions interpersonals s’han conduït a extrems 

erronis, sent, habitualment d’homes cap a dones. Això ens porta a pensar que és possible que 

es produeixin situacions complicades amb comentaris de caràcter sexual o per intentar lligar 

cap a algunes companyes de treball (Delgado Morales, 2016).  

 

3.​ METODOLOGIA 

 

En primera instància es va realitzar una revisió bibliogràfica dels diversos estudis produïts a 

Espanya sobre les dones dins el cos de policia local i altres documents teòrics per poder tenir 

un punt de partida sòlid sobre el qual iniciar la investigació. Les bases de dades consultades 

van ser UPFinder, Google Scholar i Dialnet. Alhora, es va fer una sol·licitud de transparència 

a través de la seu electrònica de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears (CAIB) en 

relació amb el nombre d’efectius de la policia local de Menorca classificats per Municipi i 

sexes.  
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Per poder corroborar o desmentir les premisses plantejades, d’acord amb l’estat de la ciència, 

hem desenvolupat un seguit d’entrevistes semiestructurades a policies que treballen o han 

treballat a diversos municipis de Menorca (per a una major representativitat de les comissaries 

de l’illa) i pertanyents a diverses franges d’edat. Més concretament s’han realitzat onze 

entrevistes a dones i quatre a homes amb una durada mitjana de 45 minuts (vid, Annex, pàg 

5).  Per altra banda, també s’ha realitzat un grup de discussió amb tres dones i un home, per 

poder fomentar el debat sobre els punts on hi havia dissidències, segons les entrevistes 

semiestructurades realitzades prèviament (vid, Annex, pàg 12). Aquest grup de discussió està 

format per una dona jubilada, dues dones en actiu que busquen promocionar a oficials i un 

Subinspector. En aquest grup es va donar l’espai perquè cada entrevistat pogués donar el seu 

punt de vista sobre els punts controvertits i es creés un debat entre els participants.  

 

El mètode que hem utilitzat per poder contactar amb la població estudiada és el mostreig de 

bola de neu. El primer pas va ser contactar amb un policia local de Ciutadella i un de 

Ferreries, a través dels quals, hem pogut contactar amb la resta dels participants de l'estudi. La 

mostra està composta per quinze policies que, tot i actualment estar concentrats a Ciutadella, 

Ferreries i Mercadal, han treballat als vuit municipis de Menorca.  

 

4.​ RESULTATS 

 

1.1.​ La dona policia, en general, treballa de forma diferent als homes, basat-se en 

aspectes com; el diàleg, l’empatia i la comprensió? 

1. En l’actualitat, homes i dones destaquen que per ser un bon policia es necessiten habilitats 

com; empatia, diàleg, diplomàcia, presència, objectivitat, etc. Sent l’empatia la qualitat que 

més s’ha repetit en quasi tots els entrevistats: 
 

“El més important és l’empatia; saber posar-te en el lloc dels altres. Després, 

intentar ajudar, sempre, i respectar a la gent. Un bon policia ha de ser 

l’equilibri entre; prevenció, informació, repressió, i assistència.” P14. 
 

“El primer que has de tenir és que has de ser una persona empàtica, t’has de 

saber posar dins les sabates de l’altra persona. Has de saber entendre i llegir 

molt bé les situacions, en cada moment. Llavors, una persona honesta. Crec 

que l’habilitat de la comunicació assertiva, és molt important. Tu, amb la 
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teva manera de xerrar, d’expressar-te, amb la teva expressió corporal, amb 

allò que transmets, amb el to de veu… tot això forma part de les habilitats de 

comunicació.” PH11. 
 

“Tiene que ser una persona resolutiva, que sepa resolver bien los problemas 

de la gente o cualquier situación. Y debería ser una persona íntegra, que sea 

neutral a la hora de afrontar una situación.” PH8. 
 

D’aquests fragments podem observar, tal com estableix Delgado Morales (vid, supra, pàg 11) 

una transformació dels models policials cap a un model més proactiu-preventiu on el diàleg 

i la comunicació preval sobre el model reactiu-repressiu tradicional. Aquest enfocament més 

pedagògic podria estar influenciat per la proximitat dels agents amb la ciutadania, fet que 

analitzarem més endavant, i per la progressiva inclusió de la dona dins la Policia Local.  

 

Tot i aquest canvi progressiu, la ciutadania continua masculinitzant el concepte de seguretat 

ciutadana, tal com podem extreure del següent fragment: 
 

“La gent veu la policia, en plan repressiu i que tot són baralles, i tot són 

porres per aquí, per allà, els grillets  [sic] i detinguts… però no. La policia 

també és una figura molt pedagògica a tots els nivells.” P1. 
 

Ara bé, cal comentar que una de les entrevistades va destacar que no s’havia de tenir empatia, 

que si es tenia empatia acabaria comportant problemes en el treball. Aquest rebuig cap a una 

qualitat que, tradicionalment, s’ha associat al gènere femení podria ser una representació del 

que l’autor Martin (vid, supra, pàg 7) defineix com a PoliceWoman; aquella dona que és 

“desfeminitza” adherint-se a característiques masculines perquè els companys i els ciutadans 

la percebin com a una font d’autoritat.  

 

2. D’aquesta forma podem observar un detriment d’algunes característiques del model 

estàndard de cultura policial definit per Reiner (vid, supra, pàg 4), com són la predilecció 

per l’acció i el masclisme (d’aquest últim punt en parlarem més endavant amb l’assignació de 

tasques). Ara bé, tot i aquest sorgiment d’habilitats comunicatives i interpersonals, la major 

part dels entrevistats també destaquen la importància del físic i la capacitat per exercir la 

força: 
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“La condició física no és tan important, és a dir, és important a l'hora de fer 

feina, però no tant pel fet de fer-la, sinó per la imatge que tu transmets.” P2.  
 

“No ens hem d’enganar, les úniques persones, en tot un Estat de dret, que 

estan habilitades i autoritzades per fer ús de la força física som les forces i 

cossos de seguretat. Fer ús d’aquesta força no vol dir que l’hagis d’utilitzar 

per sistema, però sí que has de tenir certes habilitats (...) una condició física 

apta i necessària per poder desenvolupar aquestes tècniques; per poder fer ús 

d’aquests mitjans que duim. Però només com a últim recurs, fer ús d’aquesta 

força. Així t’ho diu l’ordenament jurídic; l’ús de la força ha de ser oportú, 

congruent i proporcional.”  PH11. 
 

Podem dir que la condició física i les habilitats físiques, tot i ser importants, per la imatge que 

es transmet a la ciutadania i la necessitat de poder exercir força en les actuacions que ho 

requereixin, queda supeditada a altres habilitats personals, que permeten, resoldre els 

conflictes sense haver d’utilitzar la imposició.  

 

3. En general, quan parlem de la forma de treballar, els participants, pel que fa a les 

actuacions a peu de carrer, no feien distincions basades en el sexe per definir si un company/a 

utilitzava tècniques interpersonals o acudia a l’autoritat i la força física: 
 

“Depende de la persona. Tengo compañeros que son súper dialogantes, y 

luego, por ejemplo, tengo una compañera que la ven llegar y dicen ‘me da 

miedo’, ¿sabes? Así que no tiene que ver con ser hombre o mujer.” P10. 
 

Malgrat això, algunes entrevistades també relaten com habitualment són elles les que, en una 

actuació, entren amb un to més conciliador i saben mantenir aquesta calma tot i les 

increpàncies de l’altra part:  
 

“Dialogar, xerrar és el que ajuda a no anar a més i algun cop li has de fotre 

una trepitjada al company o fer-li un gest perquè es calmi i intentem 

solucionar la situació d’una altra forma.” P14. 
 

Un altre aspecte en el qual quasi tots els entrevistats coincidien era en l’àmbit administratiu i 

organitzatiu, la majoria d’ells destaquen les facilitats que tenen les dones per desenvolupar 

aquests càrrecs: 
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“Ara que estic a seguretat administrativa, duc molta gestió administrativa i 

aquest tema els homes el duen d’una manera un poc diferent. Per molts anys 

que duguin aquí, donen moltes voltes a la mata per arribar al mateix lloc.” 

P6. 
 

4. Seguint aquesta línia, amb relació a l’estil de lideratge, els participants destacaven 

diferències, algunes d’elles, contradictòries entre si. Tot i això, part dels entrevistats mai han 

tingut una dona de superior, i es basen en la seva experiència quan companyes agents 

assumeixen un rol de lideratge en el desenvolupament de tasques de patrullatge. Per tant, 

només ens fixarem en aquells membres del cos que sí que van experimentar el lideratge d’una 

dona: 
 

“Crec que si, em sembla que nosaltres, les dones som més directes a l’hora 

de donar ordres. Jo no era oficial, però als darrers anys quan vaig estar a 

oficina em basava molt en les normatives, i quan era no, era que no. En 

canvi, els homes miren la manera que el no acabi sent un sí.” P7. 
 

Pel que podem extreure del relat de la policia 7 tornem a observar el que el fenomen de la 

PoliceWoman. Aquelles dones que assoleixen llocs de comandament i amb cert poder de 

decisió sembla que deixen de banda les característiques tradicionalment femenines com 

l’empatia, la comunicació i el diàleg, per aferrar-se a característiques masculines associades a 

la policia, com pot ser la fermesa i l’autoritat. Això pot ser vist com un mecanisme per 

aconseguir el reconeixement i el respecte dels companys. 

 

En un inici podem pensar que el respecte i l’acceptació per part dels companys quan una dona 

assoleix un lloc de lideratge no és sempre fàcil d’aconseguir: 
 

“Quan vaig entrar a Ciutadella teníem una dona que era oficial. I en aquell 

moment et puc dir que hi havia molts companys meus, que la criticaven, que 

no els agradava la seva manera de fer feina, la seva manera de manar i tal. Jo 

no vaig tenir cap problema mai. Sempre que vaig demanar ajuda, me la va 

donar. Si tenia qualque6 dubte, m’ajudava. En canvi, puc dir el contrari 

d’homes. Que hi havia homes que no, que no els cerquessis, perquè no hi 

eren, no t’ajudaven, no responien com a comandament”. PH3. 

6 Qualque: ant. (escrit també qual que, i pl. qualsque) Qualsevol; cast. cualquiera. 
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Però, un cop plantejat aquest cas concret en el grup de discussió es confirma que el problema 

no era que les ordres vinguessin d’una dona, sinó la seva forma de treballar. La policia 17 

destaca que ella, quan era veterana, mai va tenir problemes amb els companys per exercir 

aquest “rol” de líder.  

 

En contraposició, aquells membres del cos que mai han tingut una superior destaquen que la 

forma de lideratge no depèn del sexe, sinó de característiques intrínseques a la personalitat de 

cada un: 
 

“No porque un mando es un mando, sea hombre o mujer. Hay policías 

mujeres que tienen más autoridad que cualquier otro mando hombre, y se 

respeta igual.” PH8. 
 

“Ara bé, si em posessin una dona de mando… no sé. No n’he tingut cap, de 

dona al comandament, no et sabria dir.” P9. 
 

5. En atenció al que s’ha exposat en aquest apartat podem refutar la hipòtesi plantejada i 

establir que tant els homes com les dones de la policia local de Menorca tenen un enfocament 

pedagògic de la seva feina, adoptant el model preceptiu-preventiu que promociona Espanya. 

No obstant això, no podem afirmar amb certesa que aquest canvi en la cultura i el model 

policial es degui únicament a la inserció de la dona dins el cos, sinó que hem de tenir en 

compte els canvis socials i culturals que han transformat la població de Menorca des dels anys 

vuitanta a l’actualitat.  

 

1.2.​ Els reptes i les dificultats, dins i fora del cos,  que enfronta la dona policia a 

l’hora d’exercir la seva professió són diferents als dels homes? 

Per poder analitzar d’una forma ordenada la informació obtinguda sobre aquesta hipòtesi, 

utilitzarem la teoria d’Acker (vid, supra, pàg 5), a través de la qual compararem els resultats 

dels estudis anteriors (citats en el marc teòric) amb les nostres entrevistes semiestructurades.  
 

6. Les barreres que les dones afronten dins la policia sembla que pot ser explicada per la 

teoria de les gendered institutions, amb la qual es defineixen les pràctiques desiguals que 

dificulten el treball de les dones en una institució que ha estat tradicionalment dominada pels 

homes. En canvi, la realitat empírica extreta de les entrevistes ens condueix a pensar que 
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alguns dels quatre pilars establerts per l’autor no es compleixen en el cos de policia local de 

Menorca.  

 

7. El primer mecanisme definit per Acker que no observem, en el nostre context, és la 

marginació de les dones a través de la construcció d’imatges, símbols i ideologies de treball 

que legitimen la masculinitat hegemònica. Això es sustenta amb el fet que les dones no estan 

excloses de les imatges i els símbols que representen a La Policia, sinó que en formen part.  
 

“Jo sempre he intentat que hi hagi dona en tot, no? He estat motorista, he 

estat a sa unitat nocturna, he estat en el grup d'intervenció, he acompanyat a 

la comitiva del bé78 o he estat a la unitat de Gran Gala. He estat per tot, però 

per motivació, no? Perquè sempre m'ha agradat estar al carrer.” P6. 
 

“Sí, la primera vegada que es va acompanyar la comitiva del bé… un acte 

molt emblemàtic d’aquestes festes nostres de Sant Joan, hi vam anar la 

policia 7, una companya (...), i jo. Ho vam proposar a la Jefatura perquè vam 

xerrar entre totes dues i ens van donar el vistiplau per anar-hi de seguida (...). 

Vam encetar un meló que potser no s’havia encetat. Va ser la primera vegada 

que ho vam demanar, no et puc dir que ens vagin dir que no, que fos una cosa 

reservada per a homes, però clar, no t'imagines que t’ho acceptaran (...). Un 

altra cosa va ser el vestit de gran gala, que es fa per Setmana Santa o per Sant 

Antoni (la diada de Menorca). I quan amb la policia 7 ho vam plantejar a 

Jefatura ens van obrir les portes.”  P1.  
 

D’aquests fragments es desprèn que els comandaments, els companys i la ciutadania van rebre 

amb molta normalitat que dues dones fossin la representació del cos de la Policia Local en un 

acte emblemàtic del poble de Ciutadella. Alhora, és adient mencionar que, de tres policies 

tutors que hi ha a Ciutadella, una és dona, per tant, podem entendre que la imatge que reben 

els joves i els nens de Menorca és la d’un cos amb inclusió femenina i masculina.  

 

8  ¿Què és acompanyar el bé? Acte realitzat en el context de les festes patronals de Ciutadella (Sant Joan). El 
dia del be és el diumenge abans del 23 i 24 de juny. És l’acte que inicia totes les celebracions de Sant Joan on 
s’entrega la bandera al Caixer Fadrí i on el fabioler sona per primera vegada el tambor i el fabiol. El personatge 
més vistós del dia és l’home del be, un home vestit amb pells de bé, amb creus pintades als peus i als braços que 
carrega un anyell (simbologia viva de Sant Joan Baptista). Aquest home recórrer el poble de Ciutadella i dos 
policies i dos guàrdies civils l’acompanyen tot el día, per tradició.  

7  Be. Animal de llana, del gènere Ovis (or., occ., men.); cast. cordero. 
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Per altra banda, quan es comentava la de la visibilització de la dona dins la policia, hi va 

haver dones que, tot i estar d’acord amb el fet que la iconografia i la visibilització era una 

forma de promocionar la figura del policia com a una opció viable de treball per a les dones, 

destacaven que massa inclusió podia arribar a ser contradient.   
 

“Però el tema aquest de que sí o sí han de treure una dona en actes oficials, 

perquè s'ha de fer veure i tal... puf. A vegades, si és forçat, no queda bé, i es 

nota quan una cosa és forçada.” P13. 
 

A més, totes les dones entrevistades mostraven cert rebuig cap a la imatge que s’està donant 

de la dona a causa de la reserva de places. D’alguna manera, totes argumentaven que en 

comptes de promocionar la dona dins la policia la feien veure com una persona 

acadèmicament inferior que necessita l’ajuda de l’Estat per poder aconseguir una plaça 

pública. Fins i tot, es podria relacionar amb la segregació de la dona de la resta de membres 

del cos; el segon mecanisme d’Acker.  
 

“Considero que està mal enfocat, que al final, les físiques, perquè és ver que 

físicament no tindràs la mateixa força, resistència, velocitat, ja estan 

adaptades, per tant, jo consider que ja està bé. Sembla que mentalment o a 

l’hora d’estudiar, o a l’hora de desenvolupar cosa ets inferior a ell, que no 

pots arribar al seu nivell i no és el cas (...). En principi, si hagués entrat per 

reserva hauria renunciat. Considero que som prou apte per demostrar que 

estic al mateix nivell que els altres, que no m’han de regalar res.” P2.  
 

“Sincerament, és que jo crec que en el fons no fan cap favor. No puc dir que 

s’ha entrat perquè s’ha tingut un barem més baix o perquè l’han afavorida. 

De moment jo aquí no he tingut cap percepció d’aquest tipus. Però tampoc 

m’agradaria que arribés.” PH3. 
 

En el grup de discussió la policia 19 esmenta que això pot donar peu a què els homes sentin 

que els hi han tret el lloc de feina i això, pot crear conflictivitat i segregació dins el cos. En la 

mateixa línia, la policia 17 destaca que quan ella va entrar encara no hi havia reserva i hi 

havia 10 homes i 5 dones, i 3 dones van entrar sense necessitat de reserva.  

 

8. Tot i això, no s’observa un control i segregació de la dona en l’àmbit organitzatiu o 

cultural. En primer lloc, tal com s’ha comentat en la hipòtesi anterior, no hi ha una creença 
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que el “treball policial real” sigui lluitar contra el crim i arrestar als delinqüents, sinó que la 

percepció generalitzada és d’assistència i ajuda als ciutadans, amb tasques que potser no 

s’inclouen dins el que és estrictament treball policial. Ara bé, això és en l’actualitat. Anys 

endarrere si s’observava certa segregació de les dones dins el cos amb l’assignació de tasques 

i llocs de treballs allunyats dels aspectes de patrullatge, fins i tot, intentant evitar que entressin 

al cos: 

“L'any 1987, vaig intentar, per primera vegada, accedir al que era la figura 

del policia de temporada, però em vaig quedar fora. Això va provocar que 

dins meu s’encengués una flama perquè em van arribar a dir que havia 

quedat amb la mateixa puntuació que un altre, però m’havien llevat d’enmig. 

I en aquell moment vaig sentir que em desplaçaven, i, xerrant malament vaig 

pensar; por mis cojones entro.” P14. 
 

“Anteriormente (...) en la Policía Nacional cuando las mujeres entraban, 

siempre, se les asignaban puestos de oficinas, administrativos o 

asistenciales.” P10.  
 

Tanmateix, en l’actualitat no és així, tot i que cal fer distinció entre els pobles grans, com 

Ciutadella, Alaior o Maó, i els pobles petits com Mercadal, Ferreries, Es Castell, Es Migjorn 

Gran o Sant Lluís.  Pel que fa als pobles petits en general no hi ha prou volum d’actuacions ni 

efectius disponibles per a poder fer una assignació de les actuacions. En canvi, en els pobles 

més grans les actuacions s’assignen per especialitat, i, els companys de patrullatge en funció 

de l’experiència: 
 

“Nosaltres no hi fem cap distinció. Cap ni una, treballem homes amb homes, 

dones amb dones, indistintament. Quan formem patrulles o equips, el que 

mirem és la complementarietat: barrejar experiència amb menys experiència 

perquè s’aprengui; tenir en compte especialitats com proximitat, trànsit o 

seguretat ciutadana... Això sí que ho valorem, però no el gènere.” PH11. 
 

Seguint la mateixa línia, les dones no patrullaven juntes perquè en ser poques no coincidien 

en els torns. A més, tal com es comenta en el grup de discussió, antigament les patrulles es 

feien individualment, no en binomi.  
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“Quan jo vaig entrar no teníem l’opció, perquè només érem dues dones en 

actiu i estàvem en torns diferents. Me'n recordo que de forma puntual si vaig 

patrullar amb una companya, que ara ja no és aquí, però fa molts anys, i els 

companys es sorprenien i deien ‘ai oficial, pero las va a poner juntas? estas 

dos, lo que van a liar’ per fer la gràcia. Però ara ja està supernormalitzat que 

surtin dues dones.” P1.  
 

En l’actualitat, als pobles grans no s’observa una assignació de rols, en funció del sexe, durant 

les tasques patrullants o la detenció d’un ciutadà. Però quan hi ha un cas de Violència de 

Gènere, Violència Domèstica o s’ha de realitzar un escorcoll a una ciutadana, intenten que hi 

hagi una dona, més que per un tema de sexe, per un tema d'agilitat en el desenvolupament de 

l’actuació.  
 

“No, no, negativo. Todos somos iguales, y por ejemplo, con los atestados a 

todos nos va a tocar escribir, hay que hacerlo. Ahora bien, es verdad que 

cuando hay situaciones de violencia de género se suele intentar que haya 

una mujer. Por ejemplo, el otro día, actuamos en una violencia de género, mi 

compañera se entrevistó con la mujer y yo con el hombre, y fue 

perfectamente. Si se puede se hace, sino pues no.” PH8. 
 

“No hi ha destinació per gèneres. Però és cert que sempre va bé que hi hagi 

una dona en temes de violència domèstica i violència de gènere, tot i que hi 

ha estudis que diuen que la dona es pot sentir més segura amb un home, o 

quan es realitzen registres, una dona ha d’escorcollar a una dona, i un home a 

un home.” P13. 
 

A més, tal com comenta el policia 20 en el grup de discussió, en l’art. 20.2 a) de la LO 

4/2015, de 30 de març, de protecció ciutadana, s’estableix que l’escorcoll superficial 

únicament el podrà realitzar un agent del mateix sexe que la persona sobre la qual es practiqui 

la diligència.  

 

En canvi, quan ens fixem en els pobles més petits els entrevistats declaren que no es té el 

costum d’assignar rols, principalment per nombre reduït d’actuacions. Per tant, com no 

observem una assignació de rols/tasques en general, no podem parlar d’assignació per raons 

de sexe: 
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“Això aquí a Ferreries és bastant més complicat, a Ciutadella si hi havia 

aquest rol. A Ciutadella abans sobretot era el veterà qui xerrava i el nou era 

qui escoltava i aportava altres coses. Però no sempre és així (...). Però aquí a 

Ferreries no estem tan acostumats perquè el volum de feina és molt inferior 

al de Ciutadella, i potser no tenim tanta pràctica per fer aquestes coses. Però 

sí que amb els anys anam agafant algun concepte d’aquests, i he que 

reconèixer que ho comencem a fer. Però hi ha companys a qui els costa 

molt.” PH3. 
 

En aquest sentit, podem parlar de què la dona està plenament integrada dins la solidaritat 

intragrupal de l'organització, amb múltiples mostres de reconeixement cap a elles. Fins i tot, 

s’observa com hi ha més solidaritat entre les dones i entre homes i dones, que entre homes: 
 

“Sí, hi ha gent que sí (...) que et trepitjaria per aconseguir el que vol. I, en 

canvi, hi ha gent que no, que t'ajuda, i tot i que siguem contrincants per 

ascendir. Per exemple, quan jo vaig entrar, l’altra dona que va entrar amb mi, 

la policia 5, tot i ser contrincant meva en aquell moment, em va ajudar 

moltíssim, (...) sabent que ella podia quedar fora si jo entrava. I no, no vaig 

veure en cap moment aquesta rivalitat o que em volgués fer la punyeta.” P2.  
 

“Voldria destacar la policia dona més jove en plantilla actualment, que l’he 

vista créixer des de ben petita. I que hagi pogut arribar a ser policia… A més, 

la vaig animar moltíssim jo, que es presentés i tot això. I veure la il·lusió, 

l’alegria que transmet cada dia quan arriba a fer feina, les bromes… També 

la policia 2, que també la vaig empènyer bastant ‘Venga, tia, presenta’t, no sé 

què, tal, qual’ Li deia ‘Jo t’avisaré quan surtin places’.” P5.  
 

En canvi, quan es parlava de rivalitat i solidaritat en general, entre els companys, les respostes 

variaven bastant. En el grup de discussió la policia 17 va afirmar que durant els seus anys de 

servei va observar que la competició entre els homes era més accentuada entre ells. Altres, en 

canvi, afirmen que el que hi ha entre ells no és rivalitat sinó enveja. Això demostra que la 

solidaritat, no és idèntica per a tots els integrants de l’organització, sinó que fluctua. 
 

“Començant pel senzill, a Ferreries no. A Ferreries l’ambient, la veritat, és 

molt més sa. És ver que som una plantilla més petita i això també ajuda. 
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Com en tot, pots confiar més en un que en un altre, però no hi ha aquella 

competició de si jo vull pujar més que tu, si jo soc més bo que tu… No. Aquí 

no passa. A Ciutadella, en canvi, sí. Jo ho vaig palpar. Allà sempre ha estat 

així” PH3. 
 

“No, el que hi ha dins el cos, almenys dins la policia local de Ciutadella és 

enveja. Enveges? Moltes, moltes.” P9. 
 

La policia 4 va destacar que, tot i haver presenciat més competició/rivalitat entre els homes, 

perquè n’hi ha més dins la policia, això no implicava que entre elles no n’hi hagués. Ara bé, 

tot i que això pot ser cert, a les entrevistes realitzades s’ha observat molta més solidaritat i 

companyonia entre elles que entre els companys que, no es reconeixien tant les seves 

capacitats i fortaleses. 

 

A més, al contrari del que estableix Forseth (vid, supra, pàg 7) no s’espera que les dones 

policia donin més suport emocional al públic i als companys, del que s’espera dels seus 

companys homes. Això es veu reflectit clarament en els següents fragments: 
 

“Ui! En mi hombro s’ha fet una osca9, ens hem fet suport entre tots. No s’ha 

distingit si ets home o dona, fem feina Déu sap quantes hores junts (...). I 

quan tenim alguna situació una mica heavy… doncs ens fem teràpia entre 

nosaltres.” P1.  
 

“En aquell temps no teníem psicòleg. I era com un tema tabú entre tots. Però 

quan fas un comentari sobre aquest tema, i tothom ja comença; ‘Sí que és 

veritat que ho vam passar malament’ i tal i qual. I xerres i fas un poc de 

psicòleg entre tots.” P6. 
 

Alhora es comenta que en la comissaria de Ciutadella s’ha implementat una nova iniciativa i 

ara, si els membres volen, poden sol·licitar ajuda psicològica d’un professional. En canvi, als 

policies de Mercadal, Ferreries i Es Castell, que vam preguntar específicament sobre aquesta 

qüestió es posa de manifest que és un servei molt necessari, però que ells no el tenen.  

 

9. Pel que fa al tercer i quart mecanisme; la construcció de gendered personas, no observem 

que en la Policia Local de Menorca hi hagi una associació clara d’individus amb conductes 

9 Osca. Tall relativament poc profund practicat a la vorera d'una cosa; cast. muesca, mella, ranura.  
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femenines i masculines. I, tampoc observem una devaluació d’allò que es considera femení, 

sinó que, el manteniment de l’ordre públic i la resolució de conflictes requereix habilitats 

interpersonals com la comunicació i la capacitat de resoldre conflictes, tradicionalment 

associats al gènere femení.  
 

“Creo que una de las cualidades más importantes que debe tener alguien en 

esta profesión es la empatía, la veo como algo fundamental (...). Otra 

habilidad muy necesaria es la asertividad, saber cómo decir las cosas. Hay 

momentos en los que tienes que ponerte firme, muy dura incluso, y otros en 

los que necesitas bajar el tono, ser mucho más cercana.”  P10. 
 

En cap de les entrevistes realitzades s’ha observat que les policies es vegin obligades a elegir 

entre el que s’espera d’elles com a dones i l’expectativa que es té d’un policia. És a dir, 

contradient el que l’autora Rabe-Hemp (vid, supra, pàg 7) exposa en el seu llibre, en el cas de 

Menorca no es percep que les dones hagin de triar entre la seva identitat de gènere i la seva 

carrera. En canvi, tal com s’ha comentat en el punt anterior, si observem la PoliceWoman, no 

en les agents, però si en les dones que assoleixen rols amb poder de decisió i gestió, sigui per 

veterania o per ascens mitjançant oposicions.  

 

10. Pel que fa a la revisió de la teoria feta per la pròpia Acker (2012) podem observar com en 

les interaccions entre companys de feina, amb el mateix o diferent nivell jeràrquic, es 

reprodueixen les gendered substructures reforçant la desigualtat. En el nostre context 

específic, algunes de les entrevistades van mencionar actituds de sobreprotecció cap a elles, 

per part dels companys homes. És a dir, hem de tenir en compte la interseccionalitat entre el 

gènere i l’edat per poder avaluar els nostres resultats: 
 

“Si, ser dona i a més baixeta sovint en les actuacions més perilloses em fa la 

sensació que em sobreprotegeixen, però sé que ho fan de forma inconscient. 

No em molesta, perquè soc conscient que no tinc la mateixa força que ells i 

en segons quins aspectes físics els ho deixo pas perquè es posin al davant.” 

P4. 
 

“Havíem d’anar a un servei d’uns okupes a una cova, una tonteria, i quan els 

companys ho van sentir ens ho van dir, érem jo i una altra dona, ‘no vayais 

solas. Vale?’ I va ser en plan, si a jo m’han de tocar la cara me la tocaran hi 
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siguis tu o no hi siguis. No saps si ho fan perquè ets una al·lota10 o perquè ho 

farien amb un altre company.” P2. 
 

També es pot observar com algunes d’elles destaquen la conveniència d’aquestes actituds, ja 

que són conscients que físicament poden estar en desavantatge enfront d’un home. Tot i que 

s’ha de tenir en compte que la sobreprotecció no és una actitud habitual, sinó que es dona en 

situacions puntuals. En canvi, altres entrevistades categoritzen aquests comportaments de 

protecció com a solidaritat intragrupal (companyonia), conductes que, es produirien tant si el 

què està en una situació arriscada és un home o una dona.  
 

“Hombre, yo creo que lo harían igual. He visto actuaciones tanto de mujeres 

como de hombres en las que, si alguien se pone un poco agresivo, saltas 

enseguida, es que te sale de dentro. Quizá un poquito más, podría ser, pero 

también lo veo en hombres.” P10. 
 

Per tant, tal com s’ha observat, tenim indicis per pensar que alguns dels trets, les 

característiques i les condicions ordenades entorn de la teoria d’Acker no reflecteixen d’una 

forma fidedigna l’organització policial de l’illa de Menorca.  

 

11. Un altre aspecte que s’ha repetit durant la major part de les entrevistes, tant en homes com 

en dones, és la necessitat de provar la validesa com a policia, tot i que hi ha respostes 

contradictòries. Aquest sentiment és menys intens entre els homes, tot i que també es 

presenta, sobretot al principi, en contraposició, hi ha dones que diuen no haver-lo sentit mai. 
 

“Això és molt habitual sobretot quan no et coneixen i no t’han vist mai fer 

feina. És a dir, per ser un home no has de demostrar res, per ser una dona 

primer ho has de demostrar i després et creuran.” P2.  
 

“Quasi mai he notat una pressió per demostrar la meva validesa.” P4. 
 

“Que tinguem més pressió nosaltres, jo trobo que sí. No perquè ens ho 

exigeixin sinó perquè ens han inculcat tan a dins que hem de demostrar, que 

acabem creient que ho hem de demostrar. Sempre tens aquesta sensació; ho 

has de demostrar més perquè ets una dona.” P6. 
 

10 Al·lota. Persona femenina que està dins l'edat compresa entre els vuit anys i els vint-i-cinc (Mall., Men., Eiv.); 
cast. muchacha, moza. 
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Aquest mateix punt conflictiu va ser presentant com a tema de debat en el grup de discussió i 

es va arribar a la conclusió que abans la socialització pot ser si feia que les dones pensessin 

que havien de demostrar més. Però en l’actualitat no és així. La pressió per demostrar la 

professionalitat és determinat per l’autoexigència, tot i que a l’inici els companys deixen més 

marge de millora. Habitualment, si tens companys que t’ensenyen com has d’actuar i com no i 

et donen seguretat per poder aprendre els procediments aquest sentiment de validació serà 

menor, ja que anirem millorant i avançant a mesura que demostres la teva professionalitat i 

capacitat.  

 

No obstant això, aquesta demostració de què són vàlids pel treball, al contrari dels estudis 

anteriors, no es produeix amb l’exercici de la força física o l’autoritat, sinó de la capacitat de 

gestionar situacions crítiques i d’alt estrès, com ho demostren els relats del policia 3 (vid, 

Annex, pàg 34), la policia 7 (vid, Annex, pàg 61) i el policia 11 (vid, Annex, pàg 82).  

 

12. Pel que fa al qüestionament dels illencs hem pogut observar una gran evolució comparant 

el relat d’una de les primeres policies de Menorca amb la resta de companys que segueixen en 

actiu en l’actualitat. A l’inici aquest qüestionament cap a les dones era més pronunciat i 

generalitzat. En canvi, en l’actualitat habitualment aquest qüestionament va dirigit cap a la 

policia com a iconografia, no pel fet de ser una dona policia, tot i que, de forma excepcional, 

continua havent-hi ciutadans que les qüestionen pel seu gènere. Alhora, s’han observat 

comportaments de solidaritat i protecció dels companys de torn que, quan observen aquests 

tipus de comentaris, surten en defensa de les seves companyes, encara que elles no hi siguin al 

davant.  

 

Un clar exemple d’aquest qüestionament als inicis és la situació relatada per la policia 14, en 

canvi, la policia 5 ens relata com els companys surten en la seva defensa: 
 

“A Mercadal hi ha un càrrega i descàrrega a la plaça i fèiem llevar els cotxes 

perquè no estiguessin allà. I amb tota l’educació tu t’atraques al senyor 

donant el bon dia i li expliques que ha de llevar el cotxe perquè s’ha 

estacionat en un càrrega i descàrrega i allà no hi pot aparcar. Però el tio va i 
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em diu ‘ja podries anar-te’n a casa a fer net els plats’. Perdoni, és que a casa 

tinc els plats nets i ara venc a garnar11 el carrer que està un poc brut." P14.  
 

“Un company em va dir: “Mira, l’altre dia em deien: ‘Ah, clar, però és 

mentida que les dones, en la vostra feina, cobrin igual que vosaltres si no fan 

el mateix.’”. Encara hi ha aquest tipus de mentalitat. I ell va dir: ‘Tu coneixes 

la policia 5? Doncs jo la vull al meu costat sempre. Perquè si jo caic, ella 

caurà amb mi. No perquè sigui dona dirà ‘no, no, això no ho faig’, sinó que 

ella empenyerà12 tant o més que jo. Perquè ha de fer-se notar en aquesta 

feina, per persones com tu’.” P5. 
 

En canvi, en l’actualitat, la majoria dels entrevistats relacionen aquest qüestionament amb 

l’uniforme i la posició del policia, tot i que, també hi ha companyes que apunten a aquesta 

major increpància pel fet de ser una dona. Podem dir que el qüestionament tan gràfic que 

rebien les primeres dones avui en dia ja no es dona. Malgrat això, continua havent-hi els típics 

comentaris indirectes que deixen veure aquest qüestionament: 
 

Avui en dia, no puc dir constantment, però sí, molt. No respecten l’uniforme 

(...). Però no diria que aquest qüestionament és perquè som una dona, es 

qüestiona l’autoritat, a jo i al company. Aquí no hi ha diferències. P13.  
 

"Bueno, sí. I no només per la ciutadania, vull dir, també pels mateixos 

polítics de torn. La típica pregunta ‘I què feu tot el dia? Donar voltes amb el 

cotxe?’. Dic: ‘Sí, bàsicament, la il·lusió de la meva vida és llevar-me cada 

dia a les cinc del matí per venir a les sis i, durant vuit hores, donar voltes 

com una baldufa’” PH11.  
 

“Sí, la meva autoritat ha estat qüestionada únicament per part de la 

ciutadania. Crec que si té a veure amb el fet que sigui una dona jove, perquè 

m’he trobat en situacions on homes no accepten que una dona més jove els hi 

doni ordres i han hagut d’intervenir els meus companys homes. I a ells si els 

hi fan cas, em fa sentir que la meva autoritat o ordre no valgui per res.” P4.  
 

Per altra banda, alguns entrevistats han destacat la conveniència que hi hagi una dona en el 

binomi de policies que acudeix a una actuació, perquè hi ha la percepció que, quan hi ha una 

12 Empènyer. Aplicar força cap a davant per moure un cos; cast. empujar.  
11 Garnar. Forma dialectal balear. En castellà és barrer.  
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dona, el ciutadà en qüestió baixa una mica el to i està més disposat a escoltar el que la policia 

els hi hagi de comentar.  
 

“Sí, i a vegades, pel fet de ser dona, sembla que alguns lleven una mica el 

peu de l'accelerador. Me n’han dit alguna, com per exemple; ‘no te pego un 

puñetazo porque eres una mujer’ (...). Però bé, han estat poques vegades. A 

vegades, quan hi ha una parada mixta i hi ha una dona en el conflicte, això 

ajuda a baixar una mica el to. En segons quins casos, eh, perquè hi ha 

situacions que ni vint policies no basten (...). Jo penso que és pel fet que et 

veuen com una dona i ho associen amb una imatge una mica més fràgil que 

un policia home, no? Sí. I sembla que diuen, ‘ai, que li tocaré la cara a una 

dona’, i abaixen el to.” P1.  
 

En aquest fragment podem veure com els ciutadans reprodueixen els estereotips de com ha de 

ser una dona en contraposició a l’home, més fràgil, empàtica, dialogant, etc. en comparació 

amb els homes, que se'ls esperen més autoritaris, explosius, etc. Aquesta reproducció 

d’estereotips, fins i tot, pot provocar situacions en les quals una dona no reprodueixin 

aquestes pautes de comportament esperades i els ciutadans no sàpiguen com reaccionar.  
 

“Moltes vegades reboten contra la policia i, pel fet de ser dona, potser pensen 

que ets més feble o que et podran dominar. Però jo soc una persona amb molt 

de caràcter, i potser no s'esperen les respostes que els pugui donar jo com a 

dona.” P9.  
 

13. Les comunitats viatgeres i els treballadors de temporada suposen grups socials 

desconeguts per les policies, però, en general no suposen un nivell d’amenaça superior als 

residents. De la mateixa forma, la major part dels entrevistats destaquen que els turistes 

respecten més la iconografia de l’uniforme, exceptuant els mateixos turistes espanyols, en 

part, per la falta relacions interpersonals que, en canvi, si tenen amb els locals.  
 

“El que veig de diferència és que, clar, com que no és gent propera, no és 

gent que veus cada dia, hi ha una barrera, una distància amb la persona. No 

vol dir que siguin més o menys educats sinó que hi ha una distància. Per què 

no és el mateix la forma en què es dirigeix a tu una persona que et veu quasi 
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cada dia, podem dir que la proximitat és més compadreo? Els turistes com 

veuen un policia i un uniforme, tenen aquella distància.” P1. 
 

“En Menorca suele haber más turismo familiar que en otros sitios, por lo 

que diría que generalmente, el turista es más respetuoso. Pero hay gente 

para todo.” PH8.  
 

Tot i que el respecte és la norma general, les policies dones destaquen que el tracte diferent i 

el qüestionament directe cap a la seva autoritat prové dels treballadors de temporada, més que 

dels locals (tot i que és un fenomen minoritari). Habitualment atribueixen aquestes conductes 

a la religió i la cultura de la persona: 
 

“Les úniques persones (i han estat dues ocasions, i una una mica heavy) que 

han qüestionat molt la meva autoritat, que no em feien ni puto de cas, eren 

homes marroquins, que... és que ni em miraven a la cara. Suposo que és per 

un tema cultural, per com entenen l'autoritat femenina o així. Però me’n 

recordo molt especialment d’una vegada, que quasi em toca la cara i tot.” P1. 
 

“Només he notat tracte diferent per part dels turistes que tenen una cultura 

més masclista, els àrabs per exemple, perquè únicament escolten les ordres 

dels homes, per a ells les dones no tenen cap mena d’autoritat i em sento 

invisible.” P4. 
 

14. Per altra banda, quan parlàvem sobre companys hem de distingir dues etapes, l’anterior i 

l’actual. Antigament, tot i que en general les dones se sentien valorades i part de l'organització 

policial s'observen alguns comportaments discriminatoris, que, fins i tot, podem relacionar 

amb actituds de sobreprotecció comentades en l’apartat anterior: 
 

“No puc generalitzar, mai ho faré, perquè eren casos molt concrets. Però si, a 

vegades no volien fer feina amb tu, preferien anar amb un altre company, 

perquè no els hi donaves prou seguretat a l’hora d’anar a una intervenció. 

Però, eren casos excepcionals.” P7.  
 

“Quan va començar a entrar plantilla més jove, quasi et diria que em vaig 

sentir més discriminada amb ells, perquè tenien la idea que un home és 

sempre més (...). Ara, una discriminació directa, de dir ‘Oye, tú por ser 
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mujer, quítate que no vales’ amb els 36 o 37 anys que duc a la policia, no 

te’n puc contar cap. Mai.” P1.  
 

“Hi havia un servei un poc complicat: havien entrat persones dins d'un 

vaixell i estaven destrossant coses (...). I l'oficial (...) esperava que sortissin 

els companys homes, i jo pensava ‘estic aquí, estic vestida, estic preparada, 

puc sortir també’. Eren veterans, saps?. P6.  
 

En l’actualitat, totes i cada una de les entrevistades han narrat una relació molt bona amb els 

companys i un sentiment de valoració general dins el cos, sobretot, entre els companys de 

torn. I, a diferència del que destacava Delgado Morales (vid, supra, pàg 11), no s’observa una 

percepció de què les dones són “insuficients” a l’hora d’intervenir en aspectes de seguretat 

ciutadana i, tal com hem comentat en l’apartat anterior i a diferència del que apuntava Acker, 

no hi ha una segregació de les dones dins l’organització. 
 

“No he tingut mai la sensació que, pel fet de ser dona, m’hagin desplaçat. Tot 

el contrari. Fins i tot han confiat més en mi que en altres companys homes 

que tenien al costat. I m’ho han demostrat.” P5. 
 

Tot i aquest sentiment de pertinença i reconeixement és cert que les entrevistades molts cops 

han observat actituds sexistes o discriminatòries cap a elles pel fet de ser dona, un fragment 

que ho exemplifica molt bé és el següent: 
 

“Majoritàriament molt bo. Però sempre hi ha aquell home que, per ser dona, 

veus que el seu tracte cap a tu no és professional sinó que intenten anar una 

mica més enllà mitjançant comentaris, és a dir, intenten lligar perquè els hi 

resultes atractiva. Aquests comentaris o “bromes” que diuen ells, es fan 

incòmodes.” P4. 
 

Aquest mateix punt va ser plantejat com a qüestió en el grup de discussió i totes les 

participants van contestar amb un “Sí”. La policia 17 argumentava que una mateixa veu quan 

és una broma o no i que la qüestió era tallar-los al moment i no deixar que prosperi. En la 

mateixa línia la policia 19 deia que elles mateixes havien de tenir prou confiança per saber 

tallar i dir “mira, no tenim prou confiança perquè em facis aquesta broma”. Alhora, el policia 

20 va relatar una experiència en què, estant en un judici, va escoltar com policies d’una altra 
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prefectura feien comentaris sexistes i discriminatòries cap a les dones policies i que, la policia 

que hi havia amb ells, acceptava aquells estereotips.  

 

15. Un altre punt en comú és la sensació de vigilància per part de la ciutadania, sobretot quan 

et poses l’uniforme per primera vegada, no obstant això, no s’ha pogut comprovar que hi hagi 

una sobrevigilància per part dels companys quan algú comet un error (no greu).  
 

“Al principi, quan em vaig posar l’uniforme el primer dia i em van deixar al 

carrer i em van dir ‘a la calle y ya’, em feia vergonya dur-lo. Em semblava 

que tothom em mirava, que tothom estava pendent del que feia o no feia. 

Anava com un poc asustada. Fins que no vaig començar a agafar confiança, 

la veritat és que ho vaig passar una mica malament amb aquest tema.” P1. 
 

En el grup de discussió vam corroborar que els errors de les dones no són assenyalats, ni més 

visibles què aquells comesos pels seus homòlegs homes, per tant, no es dona el fenomen de 

tokenisme descrit per Rosabeth Moss (1977). El policia 20 comentava que en general els 

errors més greus són una conseqüència d’ego i sobreseguretat, en canvi, els errors que no són 

greus no són assenyalats com una cosa negativa, més aviat, es té la creença de què “només 

s'equivoquen els que fan feina, i aquí s’ha jubilat gent que no s’ha equivocat mai”. Ara, quan 

parlem d’errors més greus ja s’activa el protocol; es comunica al company de treball i després 

als superiors jeràrquics, aquests últims són els qui assumeixen la responsabilitat i els que 

adopten les mesures pertinents.  

 

16. Pel que fa a les tasques domèstiques i les càrregues familiars va ser el punt amb més 

contradiccions. Tot i que s’han de destacar les millores, en relació amb la conciliació de la 

vida familiar i laboral, temps passats les dones qualifiquen les seves tasques 

privades-domèstiques i públic-laborals com una doble jornada laboral (vid, supra, pàg 12).  
 

“Va ser complicat, en aquella època no teníem ni llicència de maternitat, (...). 

Sense cap dubte, és una doble jornada laboral.” P7.  
 

“Jo sempre faig el comentari que nosotros hemos tenido perritos. Perquè 

avui en dia les lleis de conciliació, tant per a homes com per a dones, són 

molt millors; tenen més dies, tenen més ajudes” P6.  
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Actualment, podem distingir dues posicions diferents: d’una banda, hi ha qui atribueix 

l’organització i la realització de les tasques domèstiques principalment a la dona; de l’altra, hi 

ha qui defensa que aquesta responsabilitat depèn de la dinàmica de cada parella i no tant del 

gènere. Un exemple clar d’aquesta contradicció es reflecteix en els següents fragments: 
 

“¿En casa? Sí, yo te diría que el 90% de la carga recae más sobre nosotras. 

A ver, en mi caso yo no tengo familia ni hijos, pero amigas que sí los tienen, 

y que también son policías, me cuentan que prácticamente se encargan de 

todo ellas.”  P10.  
 

“En el meu cas particular, que ens vam casar molt joves, vaig fer feina amb 

horari nocturn perquè jo tenia més flexibilitat per poder-me ocupar dels fills 

que la meva dona, que tenia una feina on no tenia possibilitats… Jo al final 

feia feina tots els vespres, acabava a les 6 del matí, a lo millor dormia un 

parell d’hores i quan la meva dona ja se’n havia anat duia els nens al 

col·legi.” PH11.   
 

Aquest mateix punt es va plantejar en el grup de discussió i en general, es té el consens de què 

depèn dels membres de la parella i la feina que tinguin els membres d’aquesta. És a dir, si 

ambdós membres de la parella són policies és indistint, en canvi, si un dels dos té una feina 

fora del sector públic o jornada partida, sempre serà molt més fàcil per a un funcionari 

poder-se coordinar els horaris o sortir del treball si escau. Tanmateix, aquesta idea que és 

indistint quan ambdós són policies xoca directament amb el relat de la policia 1: 
 

“Però, pel que fa a la cura dels fills, això costa, sempre és la mare qui se’n fa 

càrrec. Per exemple, aquí a vegades si hi ha parelles de policies que han 

tingut fills sempre ha estat la mare la que s’ha absentat. Els típics comentaris 

que fan els homes de ‘a no, jo no puc, perquè tenim no sé què’ des del meu 

punt de vista hauria de ser fifty fifty. Sobretot quan és cosa inesperada, que el 

nen s’ha posat malalt o ha tingut un accident a l’escola… serà la mare la que 

sortirà de la feina.” P1.  
 

17. Pel que fa als avantatges i dificultats que caracteritzen el treball policial en una illa rural, 

podem concloure que impacten igual els homes i les dones.  En primer lloc, tots els 

entrevistats van destacar les clares diferències entre treballar en una gran ciutat i treballar en 
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una illa rural, no només en relació amb l’entitat i el volum de les actuacions sinó també en 

relació amb els mitjans tècnics per poder fer-los front (vid, Annex, pàg 76). 

 

Un dels factors clau destacats per tots els participants és la proximitat amb la ciutadania. Tal 

com estableix Ricciardelli et al (2019) aquesta proximitat crea una tensió en el rol dels agents, 

entre el seu paper com a agent de la llei i membre de la comunitat, fins i tot pot arribar a crear 

“compromisos” que posin en ris el desenvolupament habitual del treball. Per altra banda, els 

agents destaquen aquesta proximitat com un avantatge per poder resoldre o comunicar les 

incidències (vid. Annex, pàg 40 i vid, Annex, pàg 44). 

 

Alhora, com estableix Souhami (vid, supra, pàg 10) en les comunitats rurals i illenques, els 

agents i les seves famílies comparteixen espais (com relata la policia 1) amb els ciutadans que 

vigilen. Com a conseqüència, tal com observem en els següents fragments, el rol de policia i 

el rol de ciutadà no tenen una frontera nítida i provoca una sensació d’estar treballant les 

vint-i-quatre hores del dia, fins i tot estant jubilada: 
 

“T'associen amb la policia. I quan vas a un banc, una tenda, a un 

supermercat, tens comentaris, i quan vas de festa ja és espantós (...) aquí 

sembla que has de ser policia 24 hores (...). Suposo que a les grans ciutats no 

passa tant. Però aquí, ens veiem cada dia, compartim el mateix entorn, anem 

als mateixos llocs.” P1. 
 

“Amb nosaltres, és molt bo de fer que la gent, quan té reconeix com a 

policia, no diferenciïn si dus l’uniforme o no, o si estàs de servei o no hi 

estàs” PH11.  
 

També observem com els policies es senten més responsables dels seus homòlegs urbans a 

causa de la densitat de coneixement mutu (Freudenburg, 1986), ja que, al final tot i que es 

moguin entre pobles per treballar sempre s’interactua amb els mateixos ciutadans i s’acaben 

coneixent entre ells. Aquest sentiment de responsabilitat sovint condueix a situacions en què 

la policia ha de dur a terme accions que no encaixen en la definició tradicional de treball 

policial. 
 

“A vegades fas funcions que en el moment et planteges, realment és una 

funció de policia o no? Però com el teu objectiu principal, o almenys el meu, 
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i crec que la majoria dels companys també, és ajudar la gent, dius: mira, té un 

problema, si puc l'ajudaré. Però al final l'ajudes quasi com un amic o un 

conegut, que no com a policia. Però, també et sap greu deixar la gent 

desemparada, saps? I això fa que la funció policial sigui un poc ambigua.” 

P2.  
 

Alhora, podem observar com les interaccions entre els agents i la comunitat tenen un impacte 

significativament major sobre els agents, la seva família i els residents, en comparació amb 

les àrees metropolitanes, la qual cosa suposa un repte perquè els policies puguin mantenir la 

legitimitat de les seves actuacions. En aquest fragment veiem com les xafarderies dels pobles 

afecten tant l’àmbit personal com a l’àmbit professional dels agents: 
 

“Com et puc dir? Hi ha gent que deia ‘aquesta és molt liberal, passa tot el 

vespre amb els homes per aquí i per allà’. És a dir, hi ha gent que fa 

comentaris tontos, però els has d’ignorar.” P14.  
 

“En els pobles petits has de cuidar molt la teva imatge, has d’anar alerta amb 

el que fas fora de servei perquè et repercuteix negativa o positivament durant 

la feina i fora d’ella.” P4. 
 

En tots aquest fragment observem el que destacava l’autor Bell (vid, supra, pàg 9) en el 

concepte “d’idil·li rural” i “l’horror rural”, on, gràcies a la població reduïda i molt unida es 

proporciona una xarxa de control informal que ajuda a mantenir l’ordre i la seguretat. La 

manifestació més clara sobre aquest aspecte és que la ciutadania sovint es converteix en una 

font de coneixement molt rica. Però, per altra banda, podem observar com aquests llaços 

comunitaris afecten la vida privada de l’agent i a la forma en què desenvolupa el seu treball, 

provocant tensió entre el rol d’agent i el rol de ciutadà. Alhora, observem com en general 

utilitzen el model de policing by consent, és a dir, els policies aconsegueixen l’acceptació a 

través del respecte i la cooperació del públic (sobretot antigament quan no es patrullava en 

binomi).  

 

18. Per tant, pel que fa a la segona hipòtesi plantejada podem refutar-la parcialment, és a dir, 

tot i que les dones poden patir dificultats diferents per exercir la seva professió (com el 

qüestionament de la ciutadania, comentaris sexuals i la distribució de les càrregues 

domèstiques i familiars) no s’han detectat tantes com s'observen en els estudis anteriors.  
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5.​ LIMITACIONS DE L’ESTUDI 

 

L’estudi es basa en dades i entrevistes dels policies locals, però hi ha una escassetat 

d’investigacions prèvies sobre la Policia Local de l’illa de Menorca, i això ha limitat la 

possibilitat de comparar els resultats amb estudis similars en contextos rurals o insulars. Per 

altra banda, el mostreig “bola de neu” utilitzat pot introduir biaixos de selecció, ja que els 

participants provenen principalment d’una xarxa de contactes preexistents, la qual cosa pot 

haver exclòs perspectives de policies amb experiències diferents o crítiques més marcades. 

Finalment, la sol·licitud de transparència al Govern Balear no va proporcionar dades 

completes sobre les altes i les baixes dels efectius, limitant l’anàlisi de l’evolució temporal de 

la participació femenina al cos policial.  

 

El fet de basar l'estudi en entrevistes semiestructurades pot comportar el risc que les persones 

entrevistades responguin sistemàticament amb allò que consideren socialment desitjable o 

esperat. Això no obstant, tot i partir d’una bateria de preguntes prèviament redactades, 

s’oferia un espai on els participants poguessin introduir temes que no havien estat contemplats 

inicialment. Aquest marge de flexibilitat va permetre que afloressin reflexions espontànies i 

aportacions personals (com per exemple els comentaris sexistes), la qual cosa contribueix a 

donar fiabilitat als resultats. Per tant, no sembla que les respostes estiguin excessivament 

condicionades o esbiaixades per la voluntat d’oferir una resposta institucionalitzada. 

 

Com a possible nova línia d’investigació es planteja l’impacte de la segona activitat dels 

policies locals en els pobles petits. Hem pogut observar com la segona activitat afecta a la 

renovació generacional i la capacitat de cobrir els torns en municipis amb pocs efectius.  

 

6.​ CONCLUSIONS 

 

L’objectiu principal, que era analitzar l’actuació i l’experiència professional de les dones en 

la Policia Local de Menorca des d’una perspectiva criminològica, s’ha complert amb la 

realització de les entrevistes i el grup de discussió. A més, per tot el que hem exposat, també 

podem afirmar que s’han complert els objectius específics, s’han identificat els reptes i les 

dificultats que recauen sobre les dones en la Policia Local comparant-los amb les experiències 

vitals dels policies homes i s’han observat canvis significatius respecte als estudis precedents. 

D’altra banda, s’ha estudiat l’impacte de les dones i l’evolució social en la cultura policial, i, 
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tot i que en menys mesura, s’ha constatat la influència del caràcter insular de Menorca en el 

desenvolupament (per part dels homes i les dones) del treball policial.  

 

Els resultats d’aquest estudi permeten refutar parcialment les hipòtesis plantejades, tot i que 

amb matisos significatius. Pel que fa a la primera hipòtesi, que plantejava una forma diferent 

de treballar entre els homes i les dones, no és correcte, doncs, pel que hem observat tant 

homes com dones de la Policia Local de Menorca adopten un enfocament pedagògic i 

preventiu en el seu treball, allunyant-se del model reactiu-repressiu tradicional. Aquest canvi 

s’alinea amb la transformació dels models policials cap a estils més comunicatius i empàtics, 

encara que no es pot atribuir exclusivament a la incorporació de les dones, sinó també als 

canvis socials i culturals de l’illa. No obstant això, s’observa que les dones en rols de lideratge 

tendeixen a adoptar característiques més autoritàries, segons el fenomen de la PoliceWoman, 

possiblement com a mecanisme per guanyar reconeixement en una institució masculinitzada. 

 

En relació amb la segona hipòtesi, que planteja que els reptes i les dificultats que enfronta la 

dona policia eren diferents dels homes, els resultats mostren que les dones enfronten 

dificultats específiques, però menys accentuades que en estudis previs en contextos urbans. 

La teoria de les gendered institutions no s’aplica de manera integral en aquest context, ja que 

no es detecta una segregació clara ni una marginació simbòlica de les dones. Per exemple, la 

participació en actes emblemàtics com l’acompanyament del bé a Ciutadella demostra una 

inclusió progressiva. Ara bé, segueixen persisteixen actituds de sobreprotecció i 

qüestionaments ocasionals sobre la seva autoritat, especialment per part de ciutadans amb 

cultures masclistes.  

 

El context insular i rural de Menorca juga un paper clau en aquestes dinàmiques. La 

proximitat amb la ciutadania, característica de les comunitats petites, facilita la resolució de 

conflictes mitjançant el diàleg, però també genera tensions en el rol dual dels agents com a 

policies i veïns. A més, la manca d’anonimat pot provocar una sensació de vigilància 

constant, encara que no s’hagi observat el fenomen de tokenisme en aquesta població. 

 

Aquest estudi evidencia que les dones policies de Menorca han aconseguit una integració 

notable en el cos, amb un enfocament compartit amb els homes cap a un model policial més 

preventiu. En aquest punt, tal com es comenta anteriorment, ens hem de plantejar si s’ha 

donat una assimilació del rol masculí, hi ha hagut una evolució de la institució gràcies a la 
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presència de les dones o aquests canvis es deuen a la visió de la societat.  Pel que s’ha pogut 

observar, les dones no és que hagin provocat un canvi directe, ni hagin modificat la seva 

forma d’actuar per encaixar en l'organització policial, sinó que, l’evolució social dels últims 

anys impacten sobre la forma d’actuar dels policies. És a dir, les noves necessitats socials i la 

seva concepció sobre el cos de policia local ha fet d’ell un ambient més adequat perquè les 

dones puguin integrar-se plenament en ell, sense que suposi una assimilació de rols 

tradicionalment masculins. No obstant això, s’observen alguns reptes persistents com són els 

comentaris sexuals o amb intencions, el qüestionament per alguns sectors de la societat i, en 

certa manera, la distribució de les càrregues domèstiques i familiars.  
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1.​ ANNEX 

1.1.​ Annex 1. Sol·licitud de transparència 
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1.2.​ Annex 2. Guions de les entrevistes 
 

ENTREVISTA SEMIOBERTA DONES 

BLOC 1. Trajectòria personal i professional 

1.​ Presentació personal i professional: 

○​ Podries fer una breu descripció de la teva trajectòria dins la Policia Local de 

Menorca? 

○​ Què et va motivar a unir-te a la Policia Local? Era una vocació que tenies 

des de petita? 

2.​ Experiències inicials: 

○​ Com vas viure el procés d'ingrés? Va ser diferent del que esperaves? 

○​ Quins van ser els principals obstacles que vas haver d’afrontar durant els 

teus primers mesos o anys? 

 

BLOC 2. Relacions amb els companys i la comunitat 

3.​ Teoria d’Acker: 

●​ Quina creus que és la imatge d’un "bon policia" dins el cos policial?  

●​ Quins trets has notat que es valoren més dins la policia? 

○​ Diries que els trets que m’acabes de mencionar s’associen més al 

gènere femení o al masculí? 

●​ Has sentit que les qualitats típicament associades amb el gènere femení 

(empatia, comunicació, etc.) han estat menystingudes o no valorades en el 

teu entorn de treball? 

4.​ Relació amb els companys: 

○​ Com definiries el tracte dels teus companys masculins durant els primers 

anys de servei? Has vist algun canvi significatiu en aquest aspecte amb el 

temps? 

○​ Creus que el tracte entre companys depèn de l'edat o l'experiència dels 

policies? Tens algun exemple que pugui il·lustrar aquesta diferència? 

○​ Has notat alguna competència o rivalitat diferent entre homes i dones dins el 

cos?  

 

 

5  



5.​ Percepció de l’autoritat i rol de gènere: 

○​ Alguna vegada has sentit que la teva autoritat ha estat qüestionada, sigui pels 

ciutadans o pels teus propis companys? Creus que té a veure amb el fet que 

siguis una dona? 

○​ Quan et trobes amb una situació conflictiva o d’alt risc, com reacciona la 

comunitat davant la teva autoritat? Creus que es tractaria diferent si fossis un 

home? 

6.​ Relació amb la comunitat: 

○​ Quan no portes l’uniforme, la gent continua identificant-te com a policia?  

○​ Les xafarderies en pobles petits com Menorca afecten la manera com et 

percep sa gent o et tracten dins de la feina? 

 

BLOC 3: Dificultats específiques de la professió a Menorca 

7.​ Impacte de la insularitat: 

○​ Quines particularitats creus que té ser policia en una illa petita com Menorca 

en comparació amb treballar en un entorn més gran o urbà? 

○​ Alguna vegada t’has sentit condicionada per la proximitat amb els ciutadans, 

pel fet de conèixer personalment a moltes de les persones amb les quals 

treballes o interactues? 

○​ Quins avantatges o desavantatges creus que implica aquesta proximitat? 

8.​ Estacionalitat del turisme: 

○​ Has observat algun tipus de tracte diferenciat cap a homes i dones policies 

per part dels turistes o ciutadans locals? És més accentuat en uns o en altres? 

○​ Has notat algun aspecte a mencionar durant les festes de poble? Sents que 

els ciutadans et respecten més o menys durant les festes? Fan distinció entre 

els homes i les dones? 

9.​ Cultura local i gènere: 

○​ Quina és la teva percepció sobre el rol tradicional de les dones a Menorca?  

Creus que aquests rols tradicionals influeixen en com les dones són 

percebudes dins el cos policial? 

○​ Creus que encara persisteix l’estereotip sobre les de dones que exerceixen 

feines com la teva? 
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10.​Impactes del treball policial.  

●​ T'endús les històries que treballes a casa? 

●​ Podries dir-me una actuació que t’hagi marcat de per vida? 

●​ Creieu que s’espera que vosaltres (les dones) faci una mica de psicòleg a la 

resta de companys? O és comú tant pels homes com les dones? 

●​ Les actuacions de les dones són més visibles? és 15%? 

 

BLOC 4: Conciliació i vida personal 

11.​Conciliació de vida familiar i professional: Distribució de les càrregues 

familiars.  

○​ Com es distribueixen a casa les responsabilitats familiars i domèstiques?  

■​ Has sentit que tens una "doble jornada" pel fet de ser mare, esposa o 

cuidadora, a més de policia, i has trobat dificultats per compaginar la 

vida familiar amb les exigències del treball policial?  

■​ Quines estratègies has utilitzat per conciliar ambdós àmbits? 

○​ Com has pogut compaginar la vida laboral amb els fills? I el post-part?  

○​ Tens la sensació que, en comparació amb els teus companys homes, les 

dones policies han de fer més esforços per gestionar les responsabilitats 

laborals i familiars? 

 

BLOC 5: Percepció i expectatives professionals 

12.​Reconeixement professional: 

○​ T’identifiques amb la figura d’una policia? 

○​ Et sents valorada en el teu entorn de treball? Quines diferències notes entre 

el reconeixement que reben les dones i els homes dins el cos policial? 

○​ Sents que els teus companys homes tenen actituds de sobreprotecció sobre 

tu? 

○​ Has participat en tasques o projectes dins la policia que t’hagin suposat 

problemes? Com has superat aquests obstacles? 

13.​Qüestionament i visibilitat: 

○​ Creus que hi ha una major pressió sobre les dones en el cos policial per 

demostrar constantment la seva vàlua? Com ho vius? 
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■​ Podries identificar-me un moment en què vas percebre que havies 

provat la teva vàlua com a policia i capacitat per desenvolupar el 

treball? 

○​ Has notat alguna vegada que s'esperen coses diferents de tu pel fet de ser 

dona, sigui en termes de resultats o en la manera d'exercir l’autoritat? 

14.​Rols de gènere dins el cos: 

○​ Creus que existeix una separació clara entre homes i dones en les tasques o 

rols que s’assignen dins el cos policial? Quines diferències veus en les 

responsabilitats entre homes i dones? 

○​ Sents que se t’exigeix mantenir un equilibri entre la teva identitat com a 

dona i el rol que exerceixes com a policia? Has hagut de "desfeminitzar-te" o 

adoptar una actitud més masculina per encaixar millor en el teu entorn 

laboral? 

○​ És cert que, sovint, les dones policies són assignades a qüestions més 

relacionades amb tasques de mediació o assistència en casos de violència 

domèstica? 

○​ Quan aneu amb parelles mixtes s’assignen rols? “poli bueno” i “poli malo”? 

○​ Podries intentar endevinar perquè no hi ha més dones dins els 

comandaments?  

 

BLOC 6: Autoritat femenina: 

●​ Creus que les dones aporten una forma diferent de lideratge dins la policia? Quines 

qualitats o habilitats creus que et defineixen com a dona i líder? 

●​ Has experimentat resistència per part d'altres membres del cos (homes o dones) 

quan has exercit un rol de lideratge? 

 

BLOC 7: Perspectiva de futur i evolució 

15.​Canvis i evolució del rol de la dona: 

○​ Has notat canvis importants en el rol de les dones dins la policia local des 

que vas començar fins ara? 

○​ Quins canvis creus que són necessaris perquè hi hagi una millor igualtat de 

gènere dins el cos? 
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16.​Moment d'orgull: 

○​ Pots identificar un moment en la teva carrera en què hagis sentit que vas 

demostrar completament la teva vàlua com a policia? 

○​ Has pensat en algun moment que no hauries d’haver escollit aquesta 

professió? O has pensat en abandonar? 

 

BLOC 8: Conclusió. Preguntar si volen afegir alguna cosa que creuen serà important pel 

treball. 

 

ENTREVISTA SEMIOBERTA HOMES 

BLOC 1: Trajectòria personal i professional 

1.​ Presentació personal i professional: 

○​ Podries fer una breu descripció de la teva trajectòria dins la Policia Local de 

Menorca? 

○​ Què et va motivar a unir-te a la Policia Local? Era una vocació que tenies 

des de petit? 

2.​ Experiències inicials: 

○​ Com vas viure el procés d'ingrés? Va ser diferent del que esperaves? 

○​ Com vas viure el procés d’acadèmia? 

 

BLOC 2: Relacions amb els companys i la comunitat 

3.​ Relació amb els companys: 

○​ Com descriuries el tracte entre els companys dins el cos? Has notat canvis en 

el temps respecte al camaraderia o creus que hi ha competició dins el cos? 

○​ Quin és el teu punt de vista sobre la integració de les dones en el cos 

policial? Has observat diferències en la manera com s'interactua amb elles en 

comparació amb els homes? 

4.​ Qüestionament de l'autoritat: 

○​ Com valores la teva autoritat com a policia? Has sentit mai que hagi estat 

qüestionada? 

○​ En les parelles de patrullatge mixtes (home-dona), creus s’assignen rols 

específics? Quina és la teva experiència en aquest sentit? 

9  



5.​ Relació amb la comunitat: 

○​ Quines particularitats creus que té treballar com a policia en una illa com 

Menorca en comparació amb altres llocs més grans o urbans? 

○​ Com et perceben els ciutadans de Menorca quan ets de servei? I quan no 

portes l’uniforme? Et sents observat quan no dus uniforme? 

○​ La proximitat en una comunitat petita com Menorca afecta la teva manera de 

relacionar-te amb els ciutadans? Et sents més vigilat o jutjat per la 

comunitat? 

○​ Com afecta la proximitat entre policies i ciutadans en el teu dia a dia? Trobes 

que és un avantatge o un desavantatge? 

 

BLOC 3: Dificultats específiques de la professió a Menorca 

6.​ Estacionalitat del turisme: 

○​ Quins són els principals reptes durant la temporada alta de turisme a 

Menorca? Com afecta això la teva feina diària? 

○​ Has observat algun tipus de tracte diferenciat cap a homes i dones policies 

per part dels turistes o ciutadans locals? És més accentuat en uns o en altres? 

7.​ Cultura policial i rol masculí: Creus que la cultura policial (entesa com els valors i 

la forma de procedir que siguis més enllà dels protocols) a Menorca afavoreix els 

rols tradicionals masculins?  

 

BLOC 4: Conciliació i vida personal 

8.​ Impacte de la feina en la vida personal: La teva feina ha afectat les teves relacions 

familiars o socials? Com influeix la teva professió en el teu entorn familiar, 

especialment amb la teva parella o fills? 

9.​ Conciliació de vida familiar i professional: 

●​ Com gestiones la conciliació entre la teva vida familiar i la teva professió 

com a policia? Trobes que el cos facilita aquesta conciliació? 

●​ Consideres que tens les mateixes responsabilitats que les teves companyes 

dones respecte a les tasques familiars/domèstiques? 

 

10.​Impactes del treball policial.  

●​ T'endús les històries que treballes a casa? 
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●​ Us feu una mica de “psicòleg” entre els companys? 

●​ Podries dir-me una actuació que t’hagi marcat de per vida? 

 

BLOC 5: Percepció i expectatives professionals 

11.​Reconeixement professional: 

●​ Et sents valorat dins el cos policial?  

●​ Creus que en el reconeixement cap a policies homes i dones hi ha 

diferències? 

●​ Has participat en tasques o projectes dins la policia que t’hagin suposat 

algun repte? Com els vas afrontar? 

12.​Rols de gènere i tasques policials: 

●​ Quines diferències creus que hi ha en la manera de fer feina dels homes en 

comparació amb les dones dins la policia? 

●​ Creus que sa forma de “liderar” o “manar” és diferent entre homes i dones? 

●​ Has observat que s’assignin tasques específiques als homes o a les dones 

dins el cos? Què en penses d’això? 

 

BLOC 6: Lideratge i cultura policial 

13.​Lideratge dins el cos: 

●​ Creus que a gent encara té tenint una imatge de el que és “ser un bon 

policia”? 

●​ Quins diries que són les característiques o habilitats que té un bon policia? 

●​ Tot i que la majoria d’actuacions no arribin mai al conflicte físic, has sentit 

mai que el teu rol a policia estigui influenciat per la percepció de la força 

física o la capacitat de gestionar situacions de risc? 

●​ Com definiries el teu estil de lideratge dins la policia? Quines qualitats creus 

que són importants per exercir un bon lideratge en aquest entorn? 

14.​Cultura policial i masclisme: 

●​ Creus que la cultura policial (entesa com a valors i procediments informals 

dins el cos) de Menorca és encara molt masculina? Com es podrien 

promoure més valors d’igualtat de gènere dins el cos? 

15.​Moment d'orgull: 

○​ Creus que has hagut de demostrar la teva validesa com a policia? 
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○​ Pots identificar un moment en la teva carrera en què hagis sentit que vas 

demostrar completament la teva vàlua com a policia? O que hagin reconegut 

la teva capacitat? 

○​ Has pensat en algun moment que no hauries d’haver escollit aquesta 

professió? O has pensat a abandonar? 

 

BLOC 7: Perspectiva de futur i evolució 

16.​Canvis i evolució en el cos: Com has vist l’evolució del paper de la dona dins la 

Policia Local de Menorca? Creus que ha millorat la seva integració? 

17.​Reptes de futur: Quins reptes creus que afronten els nous ingressos, tant homes com 

dones, dins la Policia Local de Menorca? 

 

BLOC 8: Conclusió. Preguntar si volen afegir alguna cosa que creuen serà important pel 

treball. 

 

1.3.​ Annex 3. Grup de discussió 
 

GRUP DE DISCUSSIÓ 

BLOC 1. Lideratge de les dones dins el cos de policia local de Menorca.  

 

BLOC 2. Comentaris sexistes o fora de lloc per part de companys homes. 

 

BLOC 3. Patrullatge de dones amb altres dones.  

●​ Creieu que antigament les dones no patrullaven juntes perquè eren poques i no 

coincidien en el torn? O creieu que potser de forma inconscient a l’hora d’organitzar 

les parelles de patrullatge evitaven aparellar dues dones? 

 

BLOC 4. Protocol front un error en una actuació.  

 

BLOC 5. Demostració de validesa i professionalitat.  

 

12  



 

1.4.​ Annex 4. Resultats de les entrevistes 

 

POLICIA 1 

 

Creus que la gent té una idea de com hauria de ser un bon policia? 

No sabria dir-te. La policia és una figura persuasiva per evitar conductes il·legals, 

incíviques… i l’ajut a la ciutadania. Hi ha gent que té la idea que la policia només hi és per 

posar multes i sancions, i està clar que alguna vegada n’has de posar, però no és el nostre 

objectiu principal. Nosaltres fem les nostres funcions, protegir, assistir, coordinar… no té res a 

veure amb la idea dels multeros.  

 

Per tu, quines han de ser les qualitats que hauria de tenir un bon policia? 

A banda del físic i que coneguis certes tècniques de defensa personal o auxili, que sempre 

incideix i hi ha pràctiques, per a jo, el fonamental és la presència, la tolerància, el saber estar, 

dialogar amb la gent i, abans d’arribar al punt d’haver de reduir a una persona, utilitzar 

qualsevol altre mètode pedagògic. Ja t'ho diu el reglament utilizar la mínima fuerza posible.  

 

Per això, des de la meva concepció de la policia,  la repressió no és la primera finalitat.  

 

Quines qualitats creus que valora més la gent? La força física, el saber estar, el diàleg…? 

Vull pensar que el que més es valora és el diàleg i apaciguar els conflictes que hi ha, no tant 

ser un mister universo. No obstant, és cert que la policia ven una imatge, llavors, no ens hem 

d’enganar, no dona la mateixa imatge un policia, tant femení com masculí, amb una alçada, 

amb una corpulència, diguéssim, amb un perfil físic una mica més… impactant?, que no 

trobar-te una persona més menuda, et fa la sensació que no tindrà tanta autoritat o que no 

sabrà desenvolupar bé la seva feina. No té res a veure, realment, però la primera impressió... 

la imatge fa molt.  

 

Quina és la teva relació amb els companys? Ha canviat amb els anys? 

D'ençà que jo vaig entrar fins ara, els canvis han estat abismals. Perquè, clar, als anys 80 i 

pico, com et deia, tot això del masclisme, el feminisme, i la diferència entre home i dona, no 

tenia res a veure amb què és ara. 
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Tampoc em vaig sentir exclosa pel fet de ser dona, tot i que quan vaig començar tots els 

companys que hi havia eren homes, bastant majors. I no vaig tenir conflictes de dir ‘Ai, mira, 

que ha entrat aquesta jove…’ Al contrari, anaven més a protegir-nos, si podien et deien 

‘bueno, ya lo hago yo, tu no te preocupes’. Ens tractaven com si fóssim les seves ninetes. I jo 

a vegades pensava ‘sóc policia com tu!’, però no ho deia, perquè es tenia molt respecte pels 

veterans. Però sí, em sentia com la filla d’ells, i era un poc rebelde en aquest sentit. 

 

Ara, tret d’això, no em vaig sentir discriminada. Però amb el temps, quan va començar a 

entrar plantilla més jove, quasi et diria que em vaig sentir més discriminada amb ells, perquè 

tenien la idea que un home és sempre més, que si és més corpulent, té més força… 

 

Ara, una discriminació directa, de dir ‘Oye, tú por ser mujer, quítate que no vales’ amb els 36 

o 37 anys que duc a la policia, no te’n puc contar cap. Mai.  

 

Creus que has hagut de demostrar constantment que valies per a la feina? 

Sí que he tingut aquest sentiment, que per ser dona, a la policia sempre he hagut de demostrar 

una mica més. I a més, jo feia molta feina a casa, m’empapava de lleis, de moltes coses…, 

que havies de demostrar alguna cosa més, sí que l’he tingut. Però potser és una percepció 

meva. Ningú m’ha dit mai que ho havia de fer, però jo m’he sentit així. 

 

Recordes un servei concret en el que vagis demostrar la teva valua? 

No tinc un servei concret per contar-te, però vaig començar a guanyar confiança en mi 

mateixa quan vaig tenir els primers conflictes més greus. El típic, quan vas a una baralla i has 

de defensar-te, o has de fer front a una situació complicada, amb gent al terra, o en un 

accident amb un ferit greu, que veus certes coses... A partir de veure aquestes situacions, vaig 

pensar ‘Tu si que vales para esto’.  

 

Igualment, també em sent molt reconfortada en l’àrea de l’ajuda. Quan la gent venia i em deia 

‘Ai, moltes gràcies, jove, no sé què hagués fet sense tu, si no m’haguessis ajudat…’ I te'n vas 

com si no toquessis terra. Amb aquestes dues coses, vaig començar a descobrir que això era el 

que volia, que estava fet per jo. 
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Et sents observada quan portes l’uniforme? 

Al principi, quan em vaig posar l’uniforme el primer dia i em van deixar al carrer i em van dir 

‘a la calle y ya’, em feia vergonya dur-lo. Em semblava que tothom em mirava, que tothom 

estava pendent del que feia o no feia. Anava com un poc asustada. Fins que no vaig començar 

a agafar confiança, la veritat és que ho vaig passar una mica malament amb aquest tema. 

 

Jo et dic que els primers dies estava asustada de dur l’uniforme. Em feia una mica de cosa. 

Quan me’l vaig posar vaig pensar ‘ostres, sóc policía”, i em semblava que tothom em mirava i 

que tothom em jutjava. I ho comentava amb els companys i tots em deien ‘no et preocupis, 

això ens ha passat a tots’.  

 

Has observat actituds de competició dins el cos? 

Sí, sí, sí, sí, sí, totalment. I com a tots els llocs de feina, hi ha competició sana i competició 

insana. Però jo suposo que això passa a totes les empreses, perquè al final, la policia també és 

una gran empresa, no? Sí. A jo no m’ha passat, perquè les vegades que he intentat, diguéssim, 

canviar d’unitat o tenir alguna cosa diferent, he tingut bona acollida. He mirat de tenir un bon 

currículum. 

 

Sí que hi ha competència en aquest tema, però a l’hora de pujar, de policia a oficial, a 

subinspector, a tal, doncs sí que hi ha competència i has de treballar molt, l’has d’acreditar.  

 

Alguna vegada has sentit que la teva autoritat ha estat qüestionada pels ciutadans? I 

pels companys? 

No. Amb els companys no m’he sentit mai així.  

 

Amb ciutadans, sí. I concretament, ja sé que pot sonar malament, com si fos racista, però les 

úniques persones (i han estat dues ocasions, i una una mica heavy) que han qüestionat molt la 

meva autoritat, que no me feien ni puto de cas, eren homes marroquins, que... és que ni me 

miraven a la cara. Suposo que és per un tema cultural, per com entenen l'autoritat femenina o 

així. Però me’n recordo molt especialment d’una vegada, que quasi me toca la cara i tot. I sort 

que van arribar reforços, perquè jo anava tota sola amb la moto, però aquella persona, vamos, 

s’autoritat se la passava per allà. 
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Sí, i a vegades, pel fet de ser dona, sembla que alguns lleven una mica es peu de l'accelerador. 

Me n’han dit alguna, com per exemple; ‘no te pego un puñetazo porque eres una mujer’. O 

coses com; ‘con la cara que tienes, una mujer…’ Però bé, han estat poques vegades. 

 

A vegades, quan hi ha una parada mixta i hi ha una dona en el conflicte, això ajuda a baixar 

una mica el to. En segons quins casos, eh, perquè hi ha situacions que ni vint policies no 

basten. Però en altres, he de reconèixer que sí, que m’ha anat molt bé ser dona, perquè sembla 

que han tingut una reacció diferent.​

 

Creus que això et passa perquè ets una dona o perquè en un inici ja entres a la conversa 

amb una actitud més dialogant? 

Jo penso que és per fet que te veuen com una dona i ho associen amb una imatge una mica 

més fràgil que un policia home, no? Sí. I sembla que diuen, ‘ai, que li tocaré la cara a una 

dona’, i baixen el to. 

 

Sí que és ver que quan estàs enmig d’una discussió, hi ha moments que la gent no coneix ni a 

son pare, directament. Però si ets capaç de reconduir una mica el tema, jo sí que he de dir, i 

aquest mèrit sí que me’l dono, que som bastant dialogant, i en alguns conflictes que semblava 

que acabarien a males, he pogut calmar la situació. Crec que m’han sabut escoltar, però no 

penso que fos pel fet de ser dona. Ho atribuesc més a la manera d’actuar, a si ets capaç de 

tenir un cert do, de saber com parlar, com gestionar les emocions de l’altre.  

 

Si davant una persona que està alterada, tu adoptés el mateix to i te poses a la seva altura o 

encara crides més, la situació no anirà enlloc. Però crec que això va amb la forma de ser, no 

amb si ets home o dona. Tinc companys, amb els que he fet actuacions conjuntes, que són més 

dialogants i tolerants que jo.  

 

Quan vas pel carrer, sense uniforme fora de les hores de feina, la gent et segueix 

reconeixement com una policia?  

Clar. Sí. Clar. I t'associen amb la policia. I quan vas a un banc, una tenda, a un supermercat, 

tens comentaris, i quan vas de festa ja és espantós. Tu estàs asseguda fent una copa i la gent 

diu ‘la policia que fa?’ i clar… aquí sembla que has de ser policia 24 hores.  
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O, te venen a demanar coses i tu dius ‘estic prenent un cafè’ i has de ser educada, has de tenir 

empatia perquè estem en un poble petit, suposo que a les grans ciutats no passa tant. Però 

aquí, ens veiem cada dia, compartim el mateix entorn, anem als mateixos llocs. I has de hacer 

tripas corazón.  

 

La proximitat és un handicap, mentre no tens un conflicte amb aquella persona bé, el saludes, 

però quan ja hi ha un conflicte o has intervingut diverses vegades ja te mira amb aquella 

cara… o fa comentaris per lo bajini. I has de fer com si no ho haguessis escoltat. A més, has 

de mantenir una imatge una mica sana i correcte tot el temps. No és que no puguis fer el que 

vulguis… és que has de mantenir una aparença i un saber estar, perquè si ets policia i dones 

mala imatge, la gent xerra molt.  

 

Ja te dic, a vegades quan ens ajuntem amb els companys per fer un dinar o un sopar, solem 

anar a llocs privats, a ca algú o així, perquè en el bar, només al entrar si som dotze policies, la 

gent te mira. Te jutgen com si haguessis d’estar sempre impecable. I ostres, també som 

humans, no?  

 

Creus que el fet que estem en una illa impacta en el vostre treball? 

Suposo que hi ha una bona diferència. Es tema de l’illa, ja ho diu la paraula, t’aïlla una 

miqueta més, que quan estàs en una ciutat més gran, o estàs a sa península. Però realment, no 

crec que condicioni, cada un ha de saber les necessitats de la seva població. 

 

Alguna vegada has sentit que la teva autoritat ha estat qüestionada pels turistes? 

El que veig de diferència és que, clar, com que no és gent propera, no és gent que veus cada 

dia, hi ha una barrera, una distància amb la persona. No vol dir que siguin més o menys 

educats sinó que hi ha una distància. Per què no és el mateix la forma en què es dirigeix a tu 

una persona que et veu quasi cada dia, podem dir que la proximitat és més compadreo? Els 

turistes com veuen un policia i un uniforme, tenen aquella distància.  

 

Els únics dos casos que m’han qüestionat són els que t’he comentat abans, pel paper que la 

dona té dins la seva cultura. Però ni amb anglesos, ni francesos, ni alemanys, ni xinesos, ni 

japonesos... és igual. No, no he sentit cap discriminació.  
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Em van dir que amb la companya (policia 7 i la policia 6) vau ser les acompanyants del 

be, podries explicar’m-ho?   

Sí, la primera vegada que es va acompanyar la comitiva del bé… un acte molt emblemàtic 

d’aquestes festes nostres de Sant Joan, hi vam anar la policia 7, una companya de les 

veteranes que ara ja no hi són, i jo. Ho vam proposar a la Jefatura perquè vam xerrar entre 

totes dues i ens van donar el vistiplau per anar-hi de seguida. 

 

Sent les primeres dones que ho feien ens va fer com il·lusió, no? Vam encetar un meló que 

potser no s’havia encetat, no? Va ser la primera vegada que ho vam demanar, no et puc dir que 

ens vagin dir que no, que fos una cosa reservada per a homes, però clar, no t'imagines que t’ho 

acceptin. És un acte que a tots els companys ens agrada molt i quasi hi ha bufetades per poder 

anar-hi, però va ser un acte fantàstic i la gent molt bé.  

 

Em vaig sentir supercòmode, super emparada i molt bé, va ser preciós i ens ho vam passar 

molt bé. I després, un altre any hi vaig anar amb la policia 6. És una de les coses en què hem 

estat pioneres.  

 

Un altra cosa que també vam encetar va ser el vestit de gran gala, que es fa per Setmana Santa 

o per Sant Antoni (la diada de Menorca). I quan amb la policia 7 ho vam plantejar a Jefatura 

ens van obrir les portes i van dir ‘cap problema, us tractaran com qualsevol company’.  I dur 

un traje així, ni que sigui un cop en la teva vida, fa il·lusió. 

Aquestes han estat coses emblemàtiques per això, per haver estat les primeres dones.  

 

Creus que aquesta major visibilitat de la dona policia fa que les nenes vegin aquest 

treball com una opció viable? 

Crec que sí, moltíssim. Les conquestes en aquestes petites coses; vestir es traje de gala, 

acompanyar es be, rebre a unes autoritats en X events… fa que li donin normalitat, que sería 

lo seu, que hi hagués homes i dones. A vegades aquestes coses, més que per masclisme, es 

“reserven” pels homes com una tradició, però no sé. Però sí, semblen petites peces.  

 

De fet, el que em deies de la policia 2, quan jo vaig estar a educació viària, els nens i nenes 

petits em cridaven l’atenció perquè deien ‘Una dona policia! mira, mira!’. I te demanaven 

‘Com ho fas?’. Els petits tenen aquesta curiositat perquè tenien molt interioritzada la figura 

del policia com un home. Però després les duia al meu terreny i els hi demanava ‘Qui vol ser 
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policia de major?’ i ja m’aixecaven la mà tant els nens com les nenes i deien ‘Jo també seré 

una dona policia, com tu, també duré la moto, també…’ I, la veritat, jo encantada. ​

 

La conciliació familiar i laboral és possible dins la policia local? 

Però, pel que fa a la cura dels fills, això costa, sempre és la mare qui se’n fa càrrec. Per 

exemple, aquí a vegades si hi ha parelles de policies que han tingut fills sempre ha estat la 

mare la que s’ha absentat. Els típics comentaris que fan els homes de ‘a no, jo no puc, perquè 

tenim no sé què’ des del meu punt de vista hauria de ser fifty fifty. Sobretot quan és cosa 

inesperada, que el nen s’ha posat malalt o ha tingut un accident a l’escola… serà la mare la 

que sortirà de la feina. 

 

En el teu cas va ser difícil també? Record que em vas comentar que vas fer feina fins 

l’últim moment i després et vas reincorporar ràpidament.  

Sí, perquè jo físicament estava bé, tenia molta panxa, però com estava a oficina… vaig acabar 

el divendres i vaig entrar en part dissabte. Si no hagués estat bé hagués demanat una baixa una 

miqueta abans. El que se’m va fer difícil va ser el després, comptabilitzar la feina i els horaris, 

va ser molt dur. Però això tant els homes com les dones veteranes, perquè en el seu moment 

els homes no tenien dies per agafar i les seves parelles ho passaven malament.  

Tot això ha avançat una abisme amb la nova llei de conciliació familiar. No té res a veure. Ara 

tens un marge, un crèdit, unes llicències… això abans no existia. I llavor amb aquell 

panorama, es passava malament, la conciliació familiar s’aplicava d’una forma molt light, els 

jefes d’aquella època no eren empàtics amb aquest tema. En el meu cas, quan vaig acabar la 

llicència, vaig demanar per instància a veure si em podein acomodar el torn i no fer-lo per la 

nit, allò era espantós.  

 

Després vaig aconseguir un torn partit, i tot el dia anava vestida de policia, duia una jaqueta 

de paisà per camuflar-ho una miqueta i m’escapava per dur el nen a l’escola i després anar a 

recollir-lo. El meu nen va tenir sort perquè per les tardes el vaig poder apuntar a l’escola 

d’esports que està al costat de l’antiga comissaria. I ell s’asseia allà devora mitja hora 

esperant-me perquè per aquell temps no trobava cangur i jo estava sola.  

 

Com aquesta hi ha altres anècdotes, com te pot dir la policía 6, o la policía 7. També la oficial 

que teníem abans de que es retirés. Vull dir, hem passat un poc de penúries, sembla que abans 

era l’època de les cavernes, però amb el temps ja està. 
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Ho podries qualificar com una doble jornada laboral? 

Si, la vida de la mare policia és dura, sobretot els dies que tenies conflictes, i després 

arribaves a casa amb la criatura, havies de fer el dinar, el sopar, preparar la roba de 

l’endemà… Sí, això de la doble jornada ho he sentit moltes vegades. Si ens haguessin pagat 

totes aquestes hores, més d’una seríem riques. És una època durilla.  

 

Amb els anys, quan tens a les criatures una mica majors, que encara no són autònoms ho 

passem molt malament. I si no has de desembutxacar molts diners perquè algú els atengui, 

perquè de normal tothom tira d'avis, però si no en tens... has de tirar cangur, que té cosa diners 

i es fa feixuc. 

 

Creieu que s’espera que vosaltres (les dones) faci una mica de psicòleg a la resta de 

companys? O és comú tant pels homes com les dones? 

Ui! En mi hombro s’ha fet una osca1, ens hem fet suport entre tots. No s’ha distingit si ets 

home o dona, fem feina Déu sap quantes hores junts, tants torns, tantes històries que xerres de 

tot, comparteixes tantes coses… de feina i personals, ens coneixem la vida personal de cada 

un. I quan tenim alguna situació una mica més heavy… doncs ens fem teràpia entre nosaltres.  

 

Quan hi havia descans o quan fèiem patrulles es comentava la situació, si que hi ha algún 

company que per la seva forma de ser és més callat i ho interioritza més… Però la veritat, 

entre nosaltres ens hem fet de psicòleg moltes vegades. Amb els companys es parla molt, pot 

ser un accident t’ha deixat huella o un conflicte d’X persona t’ha arribat més… i ja te dic, 

feim teràpia en grup. 

 

I a vegades entre nosaltres deim ‘la mejor terapia es la que nos hacemos nosotros, no 

necesitamos psicólogo’, però ens adonem compte de què si necessitem ajuda professional, 

perquè hi ha casos que són molt xungos. Per això, gràcies a Déu que ens van aprovar el servei 

de psicòleg, de suport, que ens fa un seguiment si vas a consulta’. I queda com una cosa 

íntima i reservada, entenc que és una eina molt positiva que s’hauria d’implementar a tots els 

pobles. Però clar, costa diners, però després penses, si inverteixes en la salut mental dels teus 

treballadors també surts guanyant.  

 

1 Tall relativament poc profund practicat a la vorera d'una cosa; cast. muesca, mella, ranura.  
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Vas patrullar mai amb una altra dona quan estaves al carrer? 

Quan jo vaig entrar no teníem l’opció, perquè només érem dues dones en actiu i estàvem en 

torns diferents. Me'n recordo que de forma puntual si vaig patrullar amb una companya, que 

ara ja no és aquí, però fa molts anys, i els companys es sorprenien i deien ‘ai oficial, pero las 

va a poner juntas? estas dos, lo que van a liar’ per fer la gràcia. Però ara ja està 

supernormalitzat que surtin dues dones.​

 

Te sents valorada dins el cos? 

Si, totalment, no puc dir lo contrari. I si no és així m’enduré una punyalada. ​

 

I diries que tenim una forma diferent de liderar/manar? 

Crec que sí que tenim maneres diferents, sobretot a l’hora d’empatitzar amb la gent. Trobo 

que sa forma de manar té petites diferències quan xerram d’homes i dones, però, també va 

implícit amb el caràcter de cada un. Sí, he de dir que hi ha aquestes petites diferències… no 

vol dir que siguin millors o pitjors… però no et podria dir específicament.​

 

Creus que el fet que hi hagi poques dones dins els Cossos de Forces i Seguretat de l’Estat 

es deu a que la gent encara pensa que la feina de policia és molt violenta i sempre s’ha 

d’arribar a les mans? 

Exacte. Sí, totalment. Estic totalment d'acord amb lo que me dius. La gent veu la policia, en 

plan repressiu i que tot són baralles, i tot són porres per aquí, per allà, els grillets i detinguts… 

però no. La policia també és una figura molt pedagògica a tots els nivells, vull dir, pots parlar 

des d’una criatura fins a una persona gran. Hauríem de canviar la idea de que la policia es 

fotre quatre cosses2 i posar quatre multes.  

 

El que la gent no veu és que en general tenim conflictes veïnals o actuacions que s’escapen de 

les funcions estrictament policials, però que al final, fas. El que passa és que estem molt 

bombardejats per les imatges de la televisió, les notícies, les manifestacions… però no és el 

nostre dia a dia. Si es promocionessin més aquestes coses, potser la gent canviaria una mica. I 

especialment les dones, no els faria por, diguéssim... Primer s’ha de conciliar, i el darrer és la 

força física. S’ha de suavitzar el conflicte i ajudar sempre que puguis.  

 

2 Moviment violent de les cames de darrera d'una bístia, o de la cama d'una persona, dirigit contra algun objecte; 
el cop produït pel dit moviment; cast. coz, patada. 
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POLICIA 2 

 

Podries fer-me un breu resum de la teva trajectòria professional dins la policia local? 

Ja des de molt petita m'havia cridat l'atenció. El que passa és que, com molta gent que té 

família o coneguts propers que són policies, jo no tenia ningú. I vaig anar fent la meva vida. 

Sempre he fet esport, i feia d'entrenadora personal en un gimnàs de Ciutadella. Vaig començar 

a conèixer a molts de policies, tant nacionals com locals. De fet, molts dels que ara són 

companys meus, jo els havia entrenat. 

 

I a mesura que els anava coneixent, agafes confiança, i comences a demanar. Perquè jo 

realment no en tenia ni idea, no ho havia cercat mai. I a poc a poc, gràcies a gent que avui en 

dia són companys meus, em van anar donant les pautes per entrar. I no me  n'he empanedit 

mai de la decisió. Estic molt contenta. 

 

Jo vaig aprovar les oposicions el 2019, però com que feia acadèmia amb gent de totes les 

Balears, vaig haver d'esperar que hi hagués prou gent de tots els municipis per fer una 

promoció. I vam començar l'acadèmia el març del 2020, just quan va començar la Covid. 

 

Clar, jo vaig fer una acadèmia supersurrealista, perquè presencialment només vaig fer una 

setmana, és a dir, vaig començar dia 9 de març i ens van confinar dia 15. 

 

Els primers mesos vaig estar dins la policia, però a les oficines, atenent el telèfon i fent 

d'intermediària amb els ciutadans i alhora ho combinava amb l'acadèmia online. Tot i que no 

sortia en el carrer, ja veus un poc com funciona tot. És diferent, però aprens molt. 

 

Després, entre juny, juliol i agost, vaig començar a sortir en el carrer com a policia. Perquè ja 

havia fet el mínim d'acadèmia que es requerien, i ja podia fer pràctiques. Vaig anar voltant per 

totes les unitats, molt bé, perquè vaig tocar de tot. 

 

Al setembre vaig tornar a l'acadèmia, ja presencial, i vaig acabar cap a gener. El febrer del 

2021, amb tota l'acadèmia acabada, vaig tornar a Menorca per fer les pràctiques i vaig entrar 

directament dins trànsit.  
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Va ser a dit. No vaig triar. Hi ha companys als que els hi han demanat on volen anar, però jo 

no, em van dir ‘vas aquí’, i ja està. I sincerament, si m'ho haguessin demanat, potser no hauria 

triat trànsit, perquè en aquell moment no m'atreia tant, però realment trànsit és una 

competència exclusiva de la Policia Local, i estic supercontenta. 

 

Quines són les qualitats que ha de tenir un bon policia? 

Actualment, perquè també s'ha de dir que pel que xerres amb els companys, ha canviat molt, 

considero que és molt important saber mediar: la comunicació, la calma, l'autocontrol, és a 

dir,, que no t'ho prenguis com una cosa personal.  

 

El més important és, a part del coneixement, és la mediació.  La condició física no és tan 

important, és a dir, és important a l'hora de fer feina, però no tant pel fet de fer-la, sinó per la 

imatge que tu transmets. 

 

És important perquè a vegades haurem de córrer, haurem de fer força… i a vegades la primera 

imatge que transmets a l'altre depèn del físic i no del que has de desplegar després. 

 

Creus que la idea que té la gent de què un policia ha de ser un home fort encara 

persisteix? 

Mm, no tant com desaparegut, però potser ha quedat en un segon pla. Pel que m'han contat 

companys, antigament sí que sembla que t'havies de pigar cada dia, saps? I nosaltres és un cas 

excepcional, una vegada al mes o dues, més per l’estiu.  

 

Però el que dius, és a dir, abans d'entrar crec que t'imagines que és molt més físic del que 

realment és.​

 

Podries definir-me la teva relació amb els companys? Creus que ha canviat amb el 

temps? 

Sí, totalment. Quan entres, et veuen una al·lota3, jove, i dius… Jo sí que vaig rebre un 

comentari, hi havia dues companyes que hi eren d’abans, que estaven en actiu, i em van fer 

una al·lusió a elles: ‘Bueno, nosaltres sabem que si anem a una baralla, elles dues s’hi fotran 

fins baix, però tu?’  I vaig dir: ‘Bueno, ja t'ho demostraré’.  

3 Persona femenina que està dins l'edat compresa entre els vuit anys i els vint-i-cinc. 
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No fa falta contestar. Vull dir, al final, diguis el que diguis, jo quan hi sigui, ja ho faré. Amb 

els anys és el que dius, ho he anat demostrant i no hi ha problema. Considero que ningú dubta 

de jo. 

 

Així i tot, hi ha gent que al principi tampoc et dubta, perquè molts de nous que han entrat, tant 

més joves que jo com de la meva edat, i considero que la mentalitat de la societat ha canviat 

envers la dona.  

 

Tot i que no sé si té res a veure, però pot ser sí, a més, tots ells van fer acadèmia a Menorca a 

la comissaria de Ciutadella i et veuen molt, fins i tot fan pràctiques amb nosaltres.  I clar, tots 

ells, abans d’entrar com a policies, ja m’han vist fent feina a jo, potser per això tenen una 

visió diferent.  

 

Però, per altra banda, sí que és ver que quan vaig presentar els papers per ascendir, s'ha de dir 

que tant homes com dones, tots els companys, no superiors, m'han vingut a cercar i m'han 

animat que em presenti. S'ha de dir que en el moment en què et veuen fer feina, i si saps fer-te 

respectar, tens tot el suport i tots els ànims possibles. 

 

Has pogut observar actituds de competició o rivalitat dins la policia? 

Eh, hi ha gent que sí. Això depèn de la persona. 

 

Sí, hi ha gent que sí, hi ha gent que et trepitjaria per aconseguir el que vol. I, en canvi, hi ha 

gent que no, que t'ajuda, i tot i que siguem contrincants per ascendir. Per exemple, quan jo 

vaig entrar, l’altra dona que va entrar amb mi, la policia 5, tot i ser contrincant meva en aquell 

moment, em va ajudar moltíssim. 

 

Aquesta persona va fer el possible perquè jo entrés, sabent que ella podia quedar fora si jo 

entrava. I no, no vaig veure en cap moment aquesta rivalitat o que em volgués fer la punyeta. 
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Has sentit que la teva autoritat com a policia ha estat qüestionada per la ciutadania? 

Sí, poques vegades, però considero que sí. Hi ha gent que ha fet el comentari, encara que no 

sigui del tot conscient ‘Ai, l'al·lota jove aquesta’. I penses si t’aclareixo el teu problema, t’és 

igual que sigui una al·lota o que sigui jove, no? 

 

Tot i que s’ha perdut molt, el comentari a vegades hi és, i sol ser, sobretot, homes i ja granats, 

vull dir, majors. 

 

El que vaig notar molt el primer any meu, i en aquell moment només hi havia una dona 

policia en actiu, és que les filletes sí que me miraven molt i deien ‘Ai, una policia!’. I ara ja 

s'ha normalitzat més, perquè ja estan més acostumats a veure al·lotes joves com a policies. 

 

Has sentit alguna vegada que, tot i no estar en jornada laboral, ets policia 24h en el dia? 

Sí. La gent sempre, algun comentari, que bueno, per norma general no te sap greu, perquè al 

final, ajudes. Però quan dus molts d'anys i és recurrent, supòs que ja deu cansar. Però a jo per 

ara no em sap greu. ​

 

Creus que els cotilleos dels pobles petits poden influir en el treball policial? 

Jo crec que sí, perquè n'hi ha molts, la gent xerra molt i xerren sense informar-se. Però t'has 

de fer una barrera en aquest cas, mira, que la gent digui lo que vulgui, perquè al final i tu saps 

la realitat, has d'estar tranquil, tot i que sàpiga greu, ja. 

 

Creus que el treball policial de les illes difereix molt del treball policial a les grans 

ciutats? 

Sí, a vegades fas funcions que en el moment te planteges, realment és una funció de policia o 

no? Però com el teu objectiu principal, o almenys el meu, i crec que la majoria de companys 

també, és ajudar la gent, dius: mira, té un problema, si puc l'ajudaré. 

 

Però al final l'ajudes quasi com un amic o un conegut, que no com a policia. Però, també te 

sap greu deixar la gent desemparada, saps? I això fa que la funció policial sigui un poc 

ambigua. 
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Creus que aquesta proximitat amb la ciutadania té coses bones o coses dolentes? 

Sí, a vegades et condiciona positivament i a vegades és negatiu. Però depèn de l’actuació.  

 

Per exemple, és una chorrada, però quan vas a denunciar a una persona, si la coneixes, no 

actues igual que si has de denunciar a una persona que no coneixes.  Però, en canvi, si és una 

baralla o cosa greu, que per el que sigui, estàs tot sol o no arriben els companys perquè tu ho 

has trobat, si la gent te coneix, també t'ajudarà a vegades.​

 

Creus que la logística de l’àmbit domèstic i familiar encara recau sobre la dona? 

Vull dir, jo crec que depèn de la parella, però crec que majoritàriament sí que sol dur la veu 

cantant la dona. Tot i que actualment ha canviat molt. ​

 

Et sents valorada dins el cos de policia? 

Sí, jo ho he dit sempre. Per exemple, el d’ascendir, jo de líder no sé si m’hi veuria, però els 

companys m’han animat molt, pot ser sola no m’hagués decidir. Però quan van sortir les 

places, però, molts, vull dir, sa majoria de companys, sobretot, els qui estan en el torn meu, 

em van dir: ‘Per favor, presenta't, perquè se’t  donarà bé’. 

 

I per tant, si et diuen això és perquè et valoren. A vegades dic que confien massa amb jo, vull 

dir, no tinc perquè saber-ho tot.  

I moltes vegades em demanen opinió, em telefonen quan no faix feina i jo sempre els hi dic 

que no em sap cap greu, al final, si puc ajudar ho intentaré. ​

 

Tens la sensació que les dones teniu més pressió per demostrar la vostra validesa com a 

policies? 

Això és molt habitual sobretot quan no te coneixen i no t’han vist mai fer feina. És a dir, per 

ser un home no has de demostrar res, per ser una dona primer ho has de demostrar i després et 

creuran.  

 

M’ha passat molt, tant amb ciutadans com amb companys, realment he de dir que els 

companys agents, el mateix rang, quan han fet feina amb jo els veig molt tranquils i en cap 

moment he notat cap despreci, al revés, em defensen quan un ciutadà intenta fer-te perdre els 

papers o la raó, i també davant els superiors, perquè ells, els superiors, no fan habitualment 

feina amb tu, no et veuen.  
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Podries identificar-me un moment en què vagis sentir que demostraves la teva validesa?  

Nosaltres normalment estem sempre o al matí o a la tarda i el torn de vespre és fix. Per l’estiu 

el torn fix està un poc mermat i em van demanar de fer extra un vespre i vaig acceptar. Perquè 

llevat que sigui un cas excepcional i concret no et poden obligar, tu has d’acceptar.  

 

Justament vam acceptar un company, amb el que no solem coincidir massa, i jo. Era el meu 

primer any a trànsit. I ens vam posar al cotxe d’atestats. Conjuntament amb la Policia 

Nacional vam haver de fer un control a la zona portuària, en diversos punts estratègics per 

agafar a aquella gent que després de sortir de festa anés en cotxe.  

 

La Policia Nacional en va agafar un que anava borratxo i ens van cridar amb el company, que 

fa molts anys que és policia, però no ha estat mai a trànsit. I mentre anàvem de camí cap allà 

em diu ‘Com ho fem?, que vols fer tu?’ i li vaig dir ‘Mira, en ser només una alcoholèmia, 

només necessit que em tinguis a la gent controlada i si necessit qualsevol informació que me 

la cerquis o agafis la documentació necessària. Ho veus bé?’ i ell em va contestar ‘Sí, ho veig 

perfecte’.   

 

L’actuació va sortir perfecte, i quan va acabar ens en vam anar i vam continuar amb el vespre, 

normal. Ell no em va dir res.  

 

Però quan vaig tornar amb els companys habituals em van dir que aquesta persona els havia 

comentat que havia estat molt content i molt tranquil fent feina amb jo. Supòs que ell tenia 

dubtes, perquè clar no em coneixia no patrullàvem junts. Bé, fa il·lusió i sobretot quan ets 

nou, eh, el que dius, demostres que dius, tranquil, que ho traurem, saps? I demostres que sí. 

 

Creus que els ciutadans esperen una reacció diferent, enfront del mateix fet, per part 

d’un home i una dona? 

Jo crec que això depèn molt de la persona, però per norma general no, i com que tampoc no 

t'ho diuen. Crec que el que fan és una generalització de la policia, no de policia home i dona, 

sinó sa policia en general. 

 

Creus que s’assignen rols quan aneu a patrullar?  

Per exemple, a trànsit, que és la meva unitat ho dividim en la part més objectiva i més 

subjectiva. És a dir, un agafarà imatges, restes i coses més, intentant xerrar el mínim amb la 
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gent per no crear un preconcepte de la situació, i l'altre xerrarà totalment amb sa gent per, vull 

dir, bueno, per diferenciar, vale? 

 

Ara actualment, eh, amb els nous solem fer un dia de cada. Si avui has xerrat tu, i jo he fet les 

fotos, demà ho farem al revés. Sempre intentes deixar que dugui la veu cantant el veterà o el 

superior jeràrquic. 

 

Has notat actituds de sobreprotecció? 

Com va ser? El comentari va ser una tonteria. Havíem d’anar a un servei d’uns okupes a una 

cova, una tonteria, i quan els companys ho van sentir ens ho van dir, érem jo i una altra dona, 

‘no vayais solas. Vale?’ I va ser en plan, si a jo m’han de tocar la cara me la tocaran hi siguis 

tu o no hi siguis.  

 

No són comentaris que fan a posta, i els fan per ajudar. No saps si ho fan perquè ets una 

al·lota o perquè ho farien amb un altre company. Al final no saps si a un home li haguessin dit 

que no hi anés sol. 

 

Quina opinió tens sobre la reserva de places? 

Considero que està mal enfocat, que al final, les físiques, perquè és ver que físicament no 

tindràs la mateixa força, resistència, velocitat, ja estan adaptades, per tant, jo considero que ja 

està bé.  

 

El que havia dit, sembla que mentalment o a l’hora d’estudiar, o a l’hora de desenvolupar cosa 

ets inferior a ell, que no pots arribar al seu nivell i no es el cas. Consider que està mal enfocat 

que s’hauria de fer una política més de donar visibilitat a la dona però d’una altra manera.  

 

Considero que no és just. Si tu realment ets millor que jo i ho has demostrat ja està. Vull dir, 

després quan hi ets no ho saps, però en principi, si hagués entrat per reserva hauria renunciat. 

Considero que som prou apte4 per demostrar que estic al mateix nivell que els altres, que no 

m’han de regalar res.  

 

 

4 Apte: Capaç i dispost convenientment per qualque cosa; cast. apto. 
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POLICIAH  3 

 

Podríem fer-me un breu resum de la teva trajectòria dins la policia local? 

Jo vaig començar fent el curs d’auxiliar de policia l’hivern del 2003. Dia 5 de maig del mateix 

any vaig començar com a policia de temporada5, que era una figura que hi havia abans a les 

Balears. Vaig començar a Ferreries, però com que hi havia molta demanda i poca gent que 

volia fer el curs de policia, m’anaven renovant cada sis mesos. 

 

Però el maig del 2005 van sortir places interines i em vaig desplaçar a Ciutadella. Vaig 

aconseguir una plaça interina allà i vaig anar-hi. Després, l’any 2008, vaig aconseguir la meva 

primera plaça fixa com a funcionari de carrera, també a Ciutadella. Vaig estar-hi fins al maig 

del 2017. 

 

Per motius familiars, jo i la meva dona estàvem esperant el primer fill i mon pare estava 

malalt, vaig decidir demanar una permuta per estar més a prop de la família. Un jove de 

Ferreries em va dir que sí, i com que dins la Policia Local de Balears es pot fer una permuta si 

es reuneixen unes condicions, jo vaig agafar la seva plaça fixa de Ferreries i ell la meva de 

Ciutadella. 

 

Des de maig del 2017 estic a Ferreries amb plaça fixa. I ara, des de final del 2023, el cap de 

Policia de Ferreries va passar a la figura de segona activitat. I se’m va oferir ocupar 

temporalment el càrrec de cap de Ferreries fins que treguin la plaça a oferta pública. I, avui en 

dia, encara estic ocupant aquest càrrec. 

 

Com descriuries la teva relació amb els companys? 

Quan vaig entrar a la policia, l’any 2003, feia uns anys que a Menorca no convoquessin 

places. Això feia que les plantilles estiguessin bastant envellides, vull dir que els companys 

més joves tenien entre 30 i 40 anys. 

 

La relació entre companys? He de reconèixer que a Ciutadella va ser molt difícil. Era una 

plantilla molt grossa, i hi havia gent que pensaves que eren amics i després t’adonaves de que 

5 Era una figura que només podies fer sis mesos de feina. 
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no ho eren. Al final, cada un mirava per ell mateix. Jo anava a fer feina perquè m’agradava, 

era la meva passió, però sabia només podia confiar en 4 o 5, no més.  

 

Ara això torna a passar, perquè entren policies nous i està entrant molta gent jove, gent molt 

preparada, amb carrera i estudis. 

 

A vegades això xoca amb la gent veterana, que duim més de 20 anys fent feina. Es generen 

alguns roces, perquè ens estem ajuntant generacions molt diferents. Però al final tots ens hem 

d’adaptar, els joves a nosaltres, i nosaltres, els veterans, també ens hem d’adaptar a ells. No en 

queda altra. 

 

Has notat alguna competència o rivalitat diferent entre homes i dones dins el cos? 

Començant pel que és senzill, a Ferreries no. A Ferreries l’ambient, la veritat, és molt més sa. 

És ver que som una plantilla més petita i això també ajuda. Com en tot, pots confiar més en 

un que en un altre, però no hi ha aquella competició de si jo vull pujar més que tu, si jo soc 

més bo que tu… No. Aquí no passa. A Ciutadella, en canvi, sí. Jo ho vaig palpar. 

 

Allà sempre ha estat així. A vegades aquest tipus de competitivitat entre nosaltres pot ser 

sana, sí. Però altres vegades no. A vegades passa que hi ha comandaments mateixos que, en 

lloc de cohesionar l’equip, el que volen és crear mal ambient per desviar atencions. La típica 

estratègia de divide y vencerás. 

 

Quan me’n vaig anar de Ciutadella, me’n vaig anar pels motius personals que tenia, però amb 

els anys m’he adonat que em va anar molt bé haver partit. L’ambient m’estava sobrecarregant. 

 

La nostra feina ja és prou carregada de per si. Hi ha dies que estàs més ansiós, dies que estàs 

frustrat, temporades bones i dolentes. I reconec que, amb haver-me’n anat de Ciutadella, 

sincerament, he guanyat en salut. Així de clar. 

 

Com has viscut aquesta progressiva inclusió de la dona dins l’àmbit policial? 

Sincerament, els anys que vaig fer feina a Ciutadella, amb les quatre dones que hi havia, que 

ja eren veteranes, la veritat és que un 10. Un 10. Vaig anar a molts serveis amb la policia 1 i la 

policia 6, que eren amb qui coincidia més en torns, i jo no sé què pot dir altra gent, però jo no 

notava cap diferència entre anar amb un home o amb una dona.  
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Algú podria dir que en una situació violenta, on s’hagi d’emprar força física, pot anar més 

tranquil amb un home. Però mira, elles feien la feina igual, feien el que podien, com jo, que 

feia el que podia. Al final aquí no hi ha cap superheroi ni cap Superman. Cadascú fa el que 

pot i el millor que sap fer. 

 

He de dir sincerament que totes, un 10. Amb la policia 9 no vam coincidir gaire, perquè va 

entrar després. Però a Ferreries, amb la policia 12 igual, un 10. Hi ha coses físiques que 

lògicament els hi costen més, serveis on es senten més còmodes i serveis on es senten menys 

còmodes. Però això també passa amb els homes. 

 

Al final, els policies, quan anem a fer feina o a un servei, en complementem entre tots. No tots 

sabem fer-ho tot igual de bé. I sincerament, tant a Ciutadella com a Ferreries, no he notat mai 

cap situació en què pensés: “Avui hauria preferit anar amb un home i no amb una dona.” No. 

Mai.​

 

Alguna vegada has sentit que la teva autoritat ha estat qüestionada, sigui pels ciutadans 

o pels teus propis companys?  

Pel que fa als companys, de moment no. Si et refereixes al càrrec de cap que tinc ara mateix, 

de moment no. Perquè he agafat la postura de, jo soc policia com ells, jo he estat al mig del 

carrer com ells. I encara hi estic. No estic tot el temps tancat dins el despatx, surt amb ells, 

actuo amb ells, em considero un company com ells. 

 

Sí que és ver que tens la responsabilitat de gestionar la jefatura, de gestionar el grup, però de 

moment no considero que m’hagin qüestionat.  

 

Ara bé, els ciutadans, sí. Perquè és ver que cada vegada, es perd més el respecte cap a 

l’autoritat. Suposo que és per tota l’evolució que hi ha hagut amb les xarxes socials, amb tota 

la informació, o desinformació, que arriba a tothom; vídeos manipulats, informacions 

distorsionades...  

 

Sí que he de reconèixer que a Ferreries això passa en menor mesura, perquè tenim menys 

serveis, i la gent del poble ens coneixem més, tenim més confiança, som més propers. A 

Ciutadella, la veritat, això passava molt sovint. 
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Però al final, és com tot; t'hi acostumes. 

 

Quan no dus l’uniforme et continuen reconeixent com a policia? 

Sí. De fet, quan jo me'n vaig anar el 2005 de Ferreries, un dels motius pels quals ho vaig fer 

és perquè se’m feia feixuc6 compaginar la feina de policia vivint al mateix poble. Va ser 

terrible, ho vaig passar molt malament. No podia, sincerament, no podia més.  

 

Inclús em vaig plantejar ‘on m’he fotut?, això no és el que jo em pensava’. I anar a Ciutadella, 

la veritat és que va canviar molt, perquè, lògicament, coneixes gent del poble, fas amistats, 

però ho vius diferent, ho vius com una feina. I cada dia en acabar les vuit hores de servei, 

agafava el cotxe i tornava cap a Ferreries.I aquell trajecte de 15 minuts amb cotxe, 

sincerament, jo passava Santa Bàrbara i era com fer un canvi de xip. 

 

D’aquells 12 anys que vaig estar a Ciutadella, la veritat és que passava per Ferreries passejant 

i la gent m'aturava i em deia ‘és que fa temps que no et veig’, o ‘fa temps que no et veig amb 

uniforme’. Vull dir, que ni sabien si feia feina aquí o a Ciutadella. 

 

Ara que he tornat, hombre, sí, és el que menys m’agrada d’haver tornat a Ferreries. Però jo 

quan vaig tornar el 2017 ja ho sabia, ja venia mentalitzat que això podia passar. Ja no em 

prenc les coses igual que abans i he après a què entri per una orella i em surti per l’altre.  

 

Creus que tot i les desavantatges d’aquesta proximitat amb la ciutadania també hi ha 

coses positives? 

L'avantatge principal i més clara és que coneixem a tothom. Això en què ens ajuda? Doncs, 

per exemple, temporades com l’estiu passat que hi va haver una onada de robatoris a 

Ferreries. Lògicament, si estàs una mica més a l’aguait per saber qui hi ha al poble i veus a 

algú que no coneixes ja et crida més l’atenció. O inclús la mateixa gent del poble, com que la 

coneixem i anem xerrant i demanant, ells mateixos són una font d’informació molt, però molt 

valuosa. 

 

Això mateix ha passat avui, hem tingut una reunió amb el capità nou de la Guàrdia Civil de 

Menorca, aquí amb el de Ferreries. I ell ho valora molt positivament, que tota la informació 

6 Feixuc. Que pesa; difícil de moure o d'alçar, a causa del seu pes; cast. pesado.  
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possible que la Guàrdia Civil pugui remetre a les policies locals és positiva, perquè al final les 

policies locals som qui coneixem al poble. I sempre sabem; aquest em sembla que fa feina 

aquí, em sembla que viu allà, es mou amb aquest cotxe, hi ha aquesta parella… Informació 

que, quan fas feina en un poble tan gran, no la tens. 

 

Sobretot també en serveis assistencials, quan una persona es fa mal, o a l’hora de trobar un 

familiar o informar a la família, si ens coneixem tots ho facilita.  I és un avantatge saber a qui 

pots informar, on pots treure informació. Això, en un poble petit, és de 10. 

 

El policia 15 t’ho podrà dir, quan nosaltres fèiem feina i cercèvem a algú sempre era ‘Policia 

15, aquesta persona qui és? I ell sabia qui era, on vivia, amb qui vivia, on feia feina, quin 

cotxe manava... ho sabia tot. Era com una enciclopèdia. I no li feia falta emprar l'ordinador 

(perquè no ho sabia emprar) però ho tenia tot memoritzat. Per què? Perquè coneixia el poble. 

 

Això a Ciutadella no ens passava, és més complicat. A Ciutadella, lògicament, havies de fer 

gestions, cercar la gent via xarxes socials o via les bases de dades internes que teníem.​

 

Quan patrulleu en binomi us assigneu rols? 

Això aquí a Ferreries és bastant més complicat, a Ciutadella si hi havia aquest rol. A 

Ciutadella abans sobretot era el veterà qui xerrava i el nou era qui escoltava i aportava altres 

coses. Però no sempre és així.  

 

Però al final una intervenció policial queda molt més professional quan, si som un binomi de 

policies, no estem els dos donant informació i repetint el mateix, perquè queda una 

intervenció… pachanguera.  

 

Una intervenció per ser una mica més seriosa, més professional, ha de tenir un caràcter més 

sòlid. Si un comença a xerrar durant la intervenció, l’altre pot estar una mica més a l’aguait, 

aportar alguna cosa a la intervenció o a la conversa si veu que el company deixa algun detall. 

 

Però aquí a Ferreries no estem tan acostumats perquè el volum de feina és molt inferior al de 

Ciutadella, i potser no tenim tanta pràctica per fer aquestes coses. Però, sí que amb els anys 

anem agafant algun concepte d’aquests, i he de reconèixer que ho comencem a fer. Però, hi ha 

companys a qui els costa molt.​
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Creus que amb la professió de policia local es pot conciliar bé la vida familiar i 

professional? 

T’acostumes. Vull dir, la meva dona està acostumada a fer Sant Bartomeu7 tota sola. Està 

acostumada a fer el dissabte de Reis o anar a veure els Reis tota sola amb els nens. Està 

acostumada que un dia festiu, quan els amics potser van a fer un dinar, jo tinc feina. 

 

Sí que és vera, lògicament tenim les nostres vacances, tenim bastants dies lliures, però clar, al 

final, jo dic que a vegades anem una mica al revés de tothom. Quan vols fer vida familiar i 

estar amb ells? Els caps de setmana, no? Clar, si estàs en roda, els caps de setmana et toca fer 

feina. 

 

Té coses bones també, al final és una feina molt estable, tens la teva nòmina, tens les teves 

vacances, tens molts dies lliures. Però quan venen fills, perquè són dies molt assenyalats o 

dies d’aniversari que potser tens feina, és feixuc.  

 

Creus que la logística i l’organització de la vida privada encara recau sobre les dones? 

Pot ser que sí. En el meu cas, no. Els dos anem a comprar, escuram8, fem el dinar… Vull dir, 

no. Pot ser ella sí que té una mica més el rol de cuinar els nens, però perquè només treballa els 

matins. Fa menys hores i els hi pot dedicar més temps que jo.  Jo hi ha dies que no hi som, 

perquè tinc feina o tinc actes, o reunions, o el que sigui. 

 

Tot i que crec que encara pot passar, no és el meu cas.  

 

➔​ Recordaries un servei en què vagis demostrar la teva validesa com a policia? 

Vaig tenir un cas que em va fer una menció de batlia, no és una medalla, en aquell temps 

encara no en donaven, però sí que se'm va fer un reconeixement amb un informe firmat per la 

batlia. 

 

Va ser una intervenció amb els TEDAX de la Guàrdia Civil9, al Codolar de Maó, que és un 

codolar que hi ha devora el Pilar, perquè havien trobat un projectil de la Guerra Civil a vora 

de la mar, i els TEDAX volien anar a valorar què era. 

9 Són els Guàrdies Civils especialitzats en detectar, neutralitzar i desactivar artefactes explosius, incendiaris, 
radioactius, biològics i químics que componen el Servei de Desactivació d’Explosius.  

8 Fer net els plats amb aigua i sabor. Fregar los platos.  
7 Les festes patronals del poble de Ferreries.  
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Ells no coneixien el terreny, i jo, que estava a la unitat de platges en aquella època, els vaig 

acompanyar. Vam anar fins allà amb la mala sort que un dels TEDAX, sense cap mena de 

protecció, va agafar aquell projectil. Va resultar ser un projectil de fòsfor, que quan reacciona 

amb l’aigua salada, crema. 

 

Idò10, tu pots imaginar, aquell guàrdia civil amb calçons curts, amb vambes, amb una camiseta 

de màniga curta, agafa aquell projectil, comença a cremar, va fer una fumera... però una 

fumera impressionant. Es va haver de tirar dins l’aigua. 

 

Jo allà, un pimpollo11, acabat d’entrar de policia els hi vaig dir ‘aneu cap al cotxe, perquè no 

hi ha cobertura per avisar ningú’. Vaig començar a córrer muntanya amunt cap al Pilar. I en 

aquell moment jo vaig aconseguir cobertura i vaig poder avisar el 112. 

 

Vaig tornar cap a ells, vam agafar el cotxe i vam començar a sortir pel camí del Pilar fins que 

va arribar l’ambulància, els bombers, tothom, i el van atendre. 

 

Vull dir, que d’una simple tonteria rutinària d’anar a comprovar un projectil, al final es va liar 

una de tal magnitud que, si no sabíem reaccionar... un estava dins l’aigua ferit, l’altre allà de 

fora que no sabia què havia de fer... i jo, el més jove, que l’únic que se’m va ocórrer va ser 

intentar córrer.​

 

Creus o has percebut que els homes i les dones tinguin estils de lideratge diferents? 

Jo trob que, a part de si és home o dona, també va una mica per caràcters. 

 

Quan vaig entrar a Ciutadella teníem una dona que era oficial. I en aquell moment te puc dir 

que hi havia molts companys meus, que la criticaven, que no els agradava la seva manera de 

fer feina, la seva manera de manar i tal. 

 

Jo no vaig tenir cap problema mai. Sempre que vaig demanar ajuda, me la va donar. Si tenia 

qualque dubte, m’ajudava. En canvi, puc dir el contrari d’homes. Que hi havia homes que no, 

que no els cerquessis, perquè no hi eren, no t’ajudaven, no responien com a comandament. ​

 

11 Pimpollo. Nen jove.  
10 Idò. conj.Doncs (mall., men.); cast. pues. 

35  



Quines qualitats creus que hauria de tenir un bon policia?  

Molt dialogant i molta mà esquerra, molta, molt. Quasi quasi tenir una carrera de psicologia. 

És més important que saber emprar una arma, que saber emprar un bastó, que saber reduir una 

persona… 

 

I entendre a la gent, perquè al final la gent a vegades et comenta problemes que per tu són 

tonteries, però per ells són molt importants. I el ciutadà, el que vol en aquell moment és que 

l’ajudis. No que li diguis a la cara que el que li està passant és una tonteria.  

 

Tot això molt més que saber redactar una denúncia, més que saber disparar bé, més que 

saber... al final som Menorca. Has de ser realista.​

 

Què opines sobre la reserva de places? 

És que al final, jo crec que si una dona es vol fer policia, s'ha de fer perquè ella ho vol fer. No 

perquè vulguin igualar quotes d’homes i dones, o no perquè puguin accedir més fàcil que 

nosaltres.  

 

Sincerament, és que jo crec que en el fons no fan cap favor. Per què al final, les dones que 

puguin entrar, és a dir, entren perquè volen ser policies? O perquè es volien presentar a una 

plaça fixa i, mira, aquesta m’ha anat bé perquè tenia el barem d’accés més baix?  

 

Sincerament, és que no crec que els hi facin cap favor. De moment jo aquí no he tingut cap 

percepció d’aquest tipus. No puc dir que s’ha entrat perquè s’ha tingut un barem més baix o 

perquè l’han afavorida. No. Però tampoc m’agradaria que arribés. 

 

La meva percepció és que qui ha d’entrar, sigui home o dona, ha de ser perquè vol entrar i 

perquè s’ho mereix. 
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He fet un parell d’entrevistes abans que aquesta i m’han comentat que, per exemple, 

quan ells eren a l’acadèmia, sí que hi havia una dona que havia entrat per reserva de 

places i que, per lo bajini, sempre hi havia el comentari de: ‘mira, ella ha entrat per 

reserva de places’. En canvi, a les altres que no havien entrat per reserva de places, que 

simplement havien aprovat i ja està, aquest comentari per lo bajini no hi era. 

Per què passa? Per què pot passar? La meva opinió, perquè al final estan jugant amb el pa de 

cadascú. Estan jugant amb la meva feina. Estan jugant amb jo aconseguir una plaça de feina. 

Jo tampoc vull això. Si la plaça és per una dona, és per una dona. Però que se la guanyi. Que 

aprovi com tothom, que passi les proves com tothom i que aprovi. 

 

Si s’ha donat aquest qualque comentari, doncs no em sembla que sigui molt afortunat ni molt 

encertat. I a més, pel tipus de feina o perfil que estem xerrant. Si tu vols opositar a policia i ja 

directament tens aquest conflicte dins el curs amb una companya... què faràs quan siguis a la 

feina? 
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POLICIA 4 

 

Què et va motivar a unir-te a la Policia Local, en tenies la idea de petita? 

La idea de ser Policia Local no em ve de petita, tot i estar rodejada d’aquesta professió: el 

meu pare i els dos meus oncles són policies locals de Ciutadella. Mai em va cridar l’atenció 

com a tal. Quan era jove vaig cursar l’ESO, batxiller, vaig fer la carrera d’Educació Primària i 

em vaig especialitzar amb un màster sobre Dificultats d’Aprenentatge i Trastorns del 

Llenguatge a la UOC. Fins que vaig arribar a un punt de la meva vida on la feina que feia de 

mestre no em resultava satisfactòria, no era feliç, no m’agradava gens, i va ser aquí en aquest 

punt d’inflexió on vaig tenir que prendre la més dura decisió: i ara que faig? Em va passar pel 

cap ser Policia Local perquè en el transcurs d’aquesta incertesa vaig conèixer la meva actual 

parella que és Policia Nacional, i quan em narrava el seu dia a dia a la feina, les intervencions 

i tot el que feia, em resultava molt interessant. Per tant, vaig començar a estudiar per Policia 

Local i vaig aprovar l’oposició a la primera.  

 

Quins van ser els principals obstacles que vas haver d’afrontar durant els teus primers 

mesos o anys? 

Els principals obstacles van ser amb jo mateixa, els primers mesos diguéssim que “l’uniforme 

se'm feia gran” no estava acostumada a ser el centre de l’atenció, a tenir autoritat, a 

enfrontar-me amb la gent, a solucionar problemes d’altres persones, a mediar conflictes… Al 

principi se’m va fer dur perquè tenia la sensació que aquesta professió se’m feia gran. Vaig 

haver de lluitar amb jo mateixa per fer-me forta i eliminar tots els pensaments negatius.  

 

Quina creus que és la imatge d’un bon policia? Quines diries que són les 

característiques que ha de tenir? 

Un policia ha de ser l’exemple a seguir per la ciutadania, un com a policia no pot recriminar a 

altres accions que ell no fa o les fa malament, tant sigui dins com fora del servei. A més, 

físicament ha de donar una bona imatge, perquè és la teva carta de presentació, una persona 

arreglada i aclarida. 

 

Ha de ser una persona neutral que ha de veure les coses sempre amb objectivitat i no ha de 

deixar-se endur per les emocions. Una persona pacient, segura de si mateixa, amable, educada 

i respectuosa amb els altres, m’agrada la frase que diu ‘per ser professional abans s’ha de ser 
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bona persona’.  

 

Com definiries el tracte dels teus companys homes durant els primers anys de servei? 

Majoritàriament molt bo. Sempre he pogut comptar amb ells quan he tingut algun problema o 

m’han ajudat amb tots els dubtes que he tingut. Sempre m’he sentit una més i crec que em 

veuen com una companya.  

 

Però sempre hi ha aquell home que, per ser dona, veus que el seu tracte cap a tu no és 

professional sinó que intenten anar una mica més enllà mitjançant comentaris, és a dir, 

intenten lligar perquè els hi resultes atractiva. Aquests comentaris o “bromes” que diuen ells, 

es fan incòmodes.  

 

Has notat competència i rivalitat dins el cos per ascendir o rebre reconeixements? Diries 

que és més típic entre homes o entre dones?  

Sí, hi ha competició. Com a la plantilla hi ha més homes que dones, he vist més rivalitat entre 

els homes, però això no vol dir que no hi hagi competència entre ses dones, perquè n’hi ha.  

 

Alguna vegada has sentit que la teva autoritat ha estat qüestionada, ja sigui pels 

ciutadans o pels teus propis companys? Creus que té a veure amb el fet que siguis una 

dona? 

Si, la meva autoritat ha estat qüestionada únicament per part de la ciutadania. Crec que si té a 

veure amb el fet que sigui una dona jove, perquè m’he trobat en situacions en què homes no 

accepten que una dona més jove els hi doni ordres i han hagut d'intervenir els meus 

companys homes. I a ells si els hi fan cas, em fa sentir que la meva autoritat o ordre no valgui 

per res.   

 

Les xafarderies (cotilleos i rumors) en pobles petits com Menorca afecten la manera 

com et percep sa gent o et tracten dins de la feina?  

Desgraciadament sí. En els pobles petits has de cuidar molt la teva imatge, has d’anar alerta 

amb el que fas fora de servei perquè et repercuteix negativa o positivament durant la feina i 

fora d’ella.  

 

T’has sentit condicionada per la proximitat amb la ciutadania? 

Sí, et condiciona. Per exemple, a una persona desconeguda la multaries sense dubtar, però si 
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la coneixes personalment fa que li perdonis la infracció, sempre que sigui lleu, ja que si no ho 

fas pot repercutir en la teva vida personal. 

 

➔​ Diries que aquesta proximitat té avantatges o desavantatges? 

Fer feina allà on vius té coses bones i coses dolentes. Per exemple, coses bones, coneixem 

perfectament la ubicació de tot, fas molta més pinya amb els companys, perquè és una 

jefatura petita. També coneixes a totes les persones conflictives, saps qui és més perillós, qui 

sol anar drogat… i com els has de tractar. És a dir, coneixes el poble i el poble et coneix a tu, 

el fet de tenir vincles amb la gent facilita la intervenció perquè és un tracte de tu a tu i et 

poden proporcionar informació útil perquè confien en tu.  

 

Però també té coses negatives. Hi ha més compromisos, si has d’aturar i multar a una persona 

que coneixes, familiar d’un amic… no és una situació agradable. A més, les persones 

“dolentes” t’identifiquen com a policia si estàs fora de servei, te’ls trobes al carrer quan vas a 

fer enviats12 o de festa, és un poc incòmode.  

 

Has observat algun tipus de tracte diferenciat cap a homes i dones policies per part dels 

turistes o ciutadans locals? És més accentuat en uns o en altres?  

Només he notat tracte diferent per part dels turistes que tenen una cultura més masclista, els 

àrabs per exemple, perquè únicament escolten les ordres dels homes, per a ells les dones no 

tenen cap mena d’autoritat i em sento invisible per a ells. Sento que em tracten diferent els 

turistes més que els ciutadans.  

 

Molts estudis previs indiquen que les dones, molts cops, fan de “psicòlegs” dels seus 

companys (homes o dones), creus que passa a la teva comissaria? O és una pràctica de 

tots els membres?  

Diria que és una pràctica de tots els membres perquè jo he fet de psicòleg dels meus 

companys i companyes, però ells també han fet de psicòleg per a jo. Al final passem 

moltíssimes hores junts i és inevitable formar un fort llaç, ens coneixem tant que si un té un 

mal dia o té alguna cosa que li preocupa, l’altre ho nota. 

 

 

12 En castellà recado.  
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Tens la sensació que, en comparació amb els teus companys policies homes, les dones 

policies han de fer més esforços per gestionar les responsabilitats laborals i familiars? 

Les poques dones que som a comissaria, des del meu punt de vista, crec que no han de fer 

més esforços que els homes.  

 

Sents que els teus companys homes tenen actituds de sobreprotecció sobre tu?  

Si, ser dona i a més baixeta sovint en les actuacions més perilloses em fa la sensació que em 

sobreprotegeixen, però sé que ho fan de forma inconscient. No em molesta, perquè soc 

conscient que no tinc la mateixa força que ells i en segons quins aspectes físics els ho deixo 

pas perquè es posin al davant. Es tracta de facilitar la intervenció el màxim possible, si jo sé 

que força no en tinc tanta, deixaré aquest paper als meus companys i jo assumiré una altra 

funció, com pot ser control del perímetre, regulació de tràfic, mediació amb una altra persona, 

etc. que també és important.  

 

Creus que hi ha una major pressió sobre les dones en el cos policial per demostrar 

constantment la seva validesa? Com ho vius?  

Quasi mai he notat una pressió per demostrar la meva validesa. La validesa es demostra a poc 

a poc quan ets capaç d’assumir tasques i dur-les a terme de forma correcta.  

 

Creus que les dones tenen una forma diferent de manar dins la policia? Podries 

identificar algunes diferències o posar algun exemple?  

Hi ha dones tan diferents en el meu cos… Que entre elles existeixen diferència, una és molt 

més rígida i autoritària, en canvi d’altres són més flexibles i amb tacte. Depèn de la 

personalitat de cada una, igual que els homes, entre ells hi ha moltes diferències a l’hora de 

manar també. 
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POLICIA 5 

 

Em podries fer un breu resum de la teva trajectòria professional dins la policia local? 

Jo vaig entrar a l'acadèmia de Policia amb 23 anys. A l’inici, quan vaig sortir de l’acadèmia, 

no es treien places per la crisi del 2008, però hi havia la figura de policia turístic que feien 

feina de temporada, uns deu mesos. Començàvem el mes d’abril i acabàvem el mes de 

desembre. I després anàvem a l’atur. 

 

En aquest primer impàs vaig fer dos anys de Policia Turístic i, entremig, vaig estar dos anys 

sense fer feina perquè me'n vaig anar a jugar a futbol a primera. Vaig tenir l’oportunitat i me’n 

vaig anar a jugar a Saragossa i a Galícia, on vaig fer dues temporades. Però bé, després, quan 

vaig tornar, vaig reenganxar i vaig reprendre la figura aquesta de Policia Turístic. 

 

Aquells anys eren bastant complicats, ja que vam passar de fer deu mesos a fer-ne vuit, 

després ens van dir que en faríem sis. I a més, no es treien places a cap poble de Menorca ni a 

cap altre de les Illes Balears, perquè hi havia una veda bastant forta en aquest tema. Així que 

em vaig presentar a unes places interines que van sortir a Ferreries. Vaig quedar primera i vaig 

entrar a Ferreries. 

 

Allà vaig estar-hi uns vuit anys i mig. I la veritat és que vaig poder créixer molt com a policia, 

més que res per la diferència entre un poble gran i un poble petit, que fas feina pràcticament 

tot sol. I et trobes en situacions en què, al final, t’has de fer valer, com diu la meva companya, 

la policia 2. Has de ser resolutiva i has d’aprendre a fer la teva feina per tu mateixa. I al final 

veus si realment vals per a aquest treball o no. 

 

A més, jo sempre havia tingut interès pel món dels infants. Abans de ser policia havia estat 

animadora infantil, havia fet molta feina amb infants i adolescents, com a monitora per clubs, 

entrenadora de futbol, etc. Això sempre m’havia cridat molt l’atenció. 

 

I a Ferreries em van oferir assumir la funció de Policia Tutor, i vaig accedir-hi. La veritat és 

que em van donar moltes facilitats per formar-me. Les coses com són: he d’agrair sempre a 
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Ferreries tot el que em va donar. També ho enyor13 molt, les coses com són. Però bé, al final 

has d’evolucionar. 

 

Després d’aquests vuit anys i mig a Ferreries, com que no es treien places fixes, es va fer una 

macroconvocatòria per treure totes les places que hi havia en interinatge a Menorca. Jo em 

vaig presentar. A Ferreries només n’havien tret una, i hi havia un company més veterà que jo, 

que se la va quedar ell. 

 

Van sortir quatre places a Ciutadella i m’hi vaig presentar. Va ser quan la policia 2, la 

companya, també va ser una de les que va obtenir plaça, i ara ja fa cinc anys que som a 

Ciutadella. 

 

Com definiries el tracte dels teus companys homes durant els primers anys de servei? 

Has vist algun canvi significatiu en aquest aspecte amb el temps? 

Sí que s’ha de dir que tal vegada, però en el meu cas, no he tingut mai la sensació que, pel fet 

de ser dona, m’hagin desplaçat. Tot el contrari. Fins i tot han confiat més en mi que en altres 

companys homes que tenien al costat. I m’ho han demostrat. 

 

Vull dir, estic a la Unitat de Seguretat Ciutadana i, per exemple, un company em va dir: 

“Mira, l’altre dia xerrant amb gent, deien: ‘Ah, clar, però és mentida que les dones, en la 

vostra feina, cobrin igual que vosaltres si no fan el mateix.’” I encara hi ha aquest tipus de 

mentalitat.  

 

I ell va dir: ‘Tu coneixes la policia 5? Doncs jo la vull al meu costat sempre. Perquè si jo caic, 

ella caurà amb mi. No perquè sigui dona dirà ‘no, no, això no ho faig’, sinó que ella 

empenyerà tant o més que jo. Perquè ha de fer-se notar en aquesta feina, per persones com tu’.  

 

Jo crec que, des que soc policia, des del 2008, fa setze anys, mai m’he sentit rebutjada pels 

meus companys. Tot el contrari. 

 

Vull dir, tant a Ferreries com ara a Ciutadella, que estem parlant d’una plantilla molt gran, 

també, des del minut zero em van valorar molt des del principi. 

13 Enyor: Melangia (Val.); cast. melancolía. 
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Has notat que hi hagi competència o rivalitat dins el cos? 

Depèn, d’acord? Aquí, ja t’ho dic, hi tinc diversos punts de vista. Per exemple, com que 

nosaltres treballem per torns, dins el meu torn no hi ha aquesta rivalitat. Però sí que he pogut 

observar que, en altres torns, sí que hi ha una mena de rivalitat, o que algú necessita fer notar 

la seva veterania.  

 

En el meu torn, amb el que he vist cada dia, és tot el contrari. Sempre, sempre hem remarcat 

que anem tots junts. Però sí que he observat, que en altres torns, tal vegada, sí que pot 

haver-hi una mica de rivalitat. 

 

Has sentit que la teva autoritat com a policia ha estat qüestionada per part de la 

ciutadania? 

Sempre m’han respectat. Sempre. Sí que, tal vegada… en situacions de conflicte, quan et 

trobes en una baralla i hi ha un home que intenta vacil·lar-te. Però bé, és el que dèiem; si tu 

saps marcar molt bé les pautes, si tens un bon “judo verbal” i també mostres una mica de 

cordialitat, per molt que ell estigui alterat, al final crec que les millors armes són aquestes. 

 

Si una persona t’està cridant, t’està menyspreant, i tu li respons ‘Escolta, t’estic cridant jo? 

Soc aquí per ajudar-te. Sé que tens un problema’. Llavors confien més en una dona que en un 

home, quan es veuen en una situació així. Al final, som diferents pel que fa a la part 

emocional, al tema sentimental… som molt diferents. No és ni millor ni pitjor, però és així. 

 

➔​ La proximitat amb la ciutadania té coses positives o coses negatives? 

Sí. Té les dues cares, d’acord? Com dèiem, fins i tot l’excés de confiança fa que et vinguin a 

demanar coses quan tu, per exemple, no estàs de servei. Sí, no entenen que tu, d’acord, ets 

policia les 24 hores, però que quan et treus l’uniforme, també tens una vida; pots anar a fer 

una cervesa amb els amics, pots seure en una terrassa, pots anar a la platja… 

 

Al final, aquesta gent que ja té confiança amb tu, et venen a demanar coses. Et diuen ‘Ostres, 

policia 5, mira què m’ha passat... L’altre dia em van posar una multa i tal, i no sé què…’ I tu 

penses; bé. Però ells continuen ‘I no ho pots arreglar?’i jo sempre els hi dic; ‘No, em sap 

greu’. Em sap greu, encara que siguin amics o tinguem molta confiança, hem de saber fins on 

arriben els límits.  
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Això és la part negativa, aquest excés de confiança, sobretot perquè no saben veure els límits. 

I la part positiva és que, al final, pots resoldre moltes coses quan et coneixen tant. 

 

Per exemple, en un conflicte entre pares i fills. Estan discutint, estan molt malament, es 

llencen els plats pel cap, i tot això… Doncs tu arribes, i com que et coneixen, només veure’t 

diuen ‘Ostres, arriba la policia 5.” I t’hi poses, xerres amb un, xerres amb l’altre, saps? I vull 

dir, aquesta part de proximitat és la part bona, la que et permet resoldre el conflicte que hi 

pugui haver. Sí. 

 

No sé si m’he explicat prou bé, però bé, t’he donat les dues visions, no? 

 

Quan vas ser a Ferreries, i et va tocar patrullar sola, vas demanar ajuda a la ciutadania? 

Creus que la proximitat afavoreix que ajudin, o és al revés?  

No, tot el contrari, em van ajudar moltíssim. Em van ajudar moltíssim. 

 

Recordo haver tingut accidents de trànsit a la carretera de Migjorn, que, de fet, és 

competència de la Guàrdia Civil, i fins que no arribaven ells, deia a algú ‘Escolta, posa’t 

aquesta armilla, ajuda’m a regular el trànsit’. Perquè jo estava sola amb una persona ferida. I 

trobar-te sola amb una situació així… 

 

O, per exemple, sempre recordaré quan va haver-hi l’assassinat de Ferreries. Hi vaig ser jo. Hi 

vaig arribar tota sola. Vaig ser la primera a arribar-hi, i vaig rebre molta ajuda dels quatre 

veïns que hi havia allà; un m’aguantava el telèfon, un altre m’anava a buscar coses del 

botiquí, un altre em donava suport...  

 

Per això et dic que, jo crec que el fet de ser un poble petit, i a sobre anar sola en una patrulla, 

fa que la gent t’ajudi més. 

 

Creus que encara hi ha un estereotip sobre les dones que sou policies? 

S'ha anat perdent. 

 

Creus que l’organització/logística de la vida familiar encara recau sobre la dona? 

Sí i no. Aquí hi ha una mica de tot. És a dir, com dèiem abans, som molt diferents. I com que 

som tan diferents, el pensament dels homes cap a les dones, i viceversa… és diferent.  Per 
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genètica ja portem aquest rol de mares, no? I ells, per genètica també, porten aquest rol de… 

una mica més “mascle alfa”. 

 

Aleshores, talvegada les dones, tenim molt més estructurat el pensament, ens agrada tenir-ho 

tot més endreçat, però perquè forma part del nostre dia a dia, ja des de casa.  

 

Clar, en un grup tan gran on hi ha tants homes, això es nota. Nosaltres som més organitzades: 

si fem un cafè, de seguida netegem el got; ells, en canvi, el deixen allà i han d’anar després a 

recollir-lo. Són aquests detalls. Nosaltres, simplement, tendim a tenir-ho tot més organitzat. 

 

Has sentit algun cop la pressió per demostrar la teva validesa com a policia? 

Al principi, sí. Perquè, com dèiem, sempre hi ha aquell estereotip sobre les dones… Però al 

final, en 16 anys has tingut tota una trajectòria per demostrar el contrari. No es tracta del fet 

de ser dona o home, sinó de com tu enfoques el teu dia a dia dins la feina, i del que 

aconsegueixes amb això. 

 

És clar, si jo hagués estat una persona que simplement vol passar desapercebuda, que ve aquí 

només a guanyar el sou cada mes i ja està… Però si realment sempre intentes progressar per 

tu mateixa, doncs al final el camí és molt més enriquidor, molt més bonic, no?​

 

Recordes algun moment concret en què creguis que vas demostrar la teva validesa com a 

policia? 

Sí, per exemple, el dia de l’assassinat a Ferreries. Sí. Ho vaig donar tot. Vull dir, va ser una 

situació que mai hauria imaginat trobar-me, les coses com són. I vull ser clara, em vaig trobar 

tota sola, i en aquell moment vaig intentar fer tot el possible, i l’impossible, per salvar la vida 

d’aquella persona. 

 

I recordo que, setmanes després, va venir la família d’aquella persona a donar-me les gràcies. 

Em van dir que havien estat a la rereguarda, veient tota la feina que jo estava fent per intentar 

salvar el seu pare, el seu familiar. I la veritat és que, a dia d’avui, encara m’emociono.  

 

Igual que, per exemple, en casos d’assetjament a infants, quan pots arribar a resoldre allò que 

aquell nin o nina necessitava. Quan veus una criatura que ho està passant malament, i gràcies 

a la teva feina aconsegueixes que torni a somriure, que pugui tornar a tenir una vida, a jugar a 
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futbol, a sentir-se bé amb ell mateix… són moltes coses. I he viscut moltes situacions així. 

Són experiències molt gratificants. 

 

Creus que s’esperen reaccions diferents d’un home i una dona front a una mateixa 

situació? 

Sí, hi ha situacions en què sí. No respon igual un home que una dona davant una situació. 

Com dèiem abans, per exemple, en temes relacionats amb menors, crec que aquí es nota molt. 

Jo, especialment amb aquest tipus de casos, m’hi sent molt implicada. També en el cas de 

detinguts, tal vegada tu tens més sensibilitat a l’hora de dir segons quines coses. Pel simple fet 

de ser dona. 

 

Creus que els homes i les dones tenen formes diferents de liderar? 

Jo crec que no. Des del meu punt de vista, crec que no hi ha diferència. Al final, nosaltres 

també tenim les feines molt marcades, saps? Has de seguir uns protocols. El que dèiem abans, 

potser sí que canvia la manera de transmetre el missatge, però això ja depèn de la persona. 

 

Jo, per exemple, i no és per criticar cap companya, però, duem els mateixos anys fent feina i 

jo tinc una manera de treballar totalment diferent de la seva. Ella és molt més repressiva, molt 

més estricta i jo som una persona amb molta més empatia. 

 

I ja et dic, som dues dones, amb els mateixos anys d’experiència. Per això dic que depèn de 

com cada persona decideix transmetre el missatge. 

 

Hi ha alguna cosa que t’agradaria dir com a conclusió? 

Estic molt contenta de veure l’evolució de la dona dins la policia. I sobretot també estic molt 

contenta que hagi entrat gent jove. Vull dir, voldria destacar la Policia dona més jove en 

plantilla actualment, que l’he vista créixer des de ben petita. I que hagi pogut arribar a ser 

policia… A més, la vaig animar moltíssim jo, que es presentés i tot això. I veure la il·lusió, 

l’alegria que transmet cada dia quan arriba a fer feina, les bromes... No sé, em dona molt bon 

rotllo. 

 

També la policia 2, que també la vaig empènyer bastant ‘Venga, tia, presenta’t, no sé què, tal, 

qual’ Li deia ‘Jo t’avisaré quan surtin places’. Quan jo estava a Ferreries, veure aquest 

creixement, veure que entra gent nova... La policia 4, també, que va venir a demanar-me: “El 
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tema aquest... és una feina molt masculinitzada. Com et sents? T’han fet mai el buit?’ I ella 

tenia el pare, el conco i el padrí que eren policies, saps? Però abans de presentar-se, va venir a 

demanar-me si jo havia notat mai que em fessin el buit pel fet de ser dona. I li vaig dir tot el 

contrari. La vaig animar molt a presentar-se, perquè necessitem gent jove, necessitem cada 

vegada més al·lotes. 

 

Al final, la societat va canviant i hem d’anar evolucionant amb ella, saps? I no deixar que hi 

hagi aquests estereotips de què la policia ha de ser home. Estem intentant aconseguir una 

societat més igualitària. I això és el que trobo polit, no? Això és el que m’agrada destacar: que 

a poc a poc, amb els anys, anem evolucionant cap a millor. 
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POLICIA 6 

 

Podries fer un breu resum de la teva trajectòria dins la Policia Local de Menorca? 

Vaig començar el 1996, amb 19 anys, com a parquímetre. Vaig estar a Maó i després vaig anar 

cap a Alaior. Més tard vaig aprovar les places d'oposició i vaig començar el 1997 a Ferreries 

sis mesos. Sí, vaig ser la primera dona que va anar a Ferreries. 

 

Abans érem policies turístics. Només ens agafaven per fer feina a l'estiu, de maig a setembre, 

segons l'ajuntament. Vaig estar el primer any de turística a Ferreries i el segon any, fins al 

1998, a Alaior.  

 

I entre l'hivern del 1997 i el 1998 vaig fer el curs de policia i el 1999 ja vaig entrar a 

Ciutadella com a policia interna.  I, bé, des de llavors he estat sempre aquí, ja no m'he mogut 

més. 

 

Abans era molt més complicat moure's d'un ajuntament a l'altre. Avui en dia ja ha canviat 

bastant la legislació i ara sí que es canvien més d'un ajuntament a l'altre. Quan vaig començar 

dèiem feina de peatonal. Feies centre, feies tres torns, però sempre de peatonal, fins que 

agafaves un poc de rodatge.​

 

En el moment en què ja vas tenir plaça fixa, diries que va ser difícil començar a fer 

feina? 

Començar a fer feina va ser fàcil. Els companys ho posen fàcil. No vaig tenir cap problema. A 

Ferreries, amb una plantilla on era l'única dona, no vaig tenir problemes amb ningú, vull dir, 

pel simple fet de ser dona. 

 

A Alaior hi havia una companya, i tampoc vaig tenir cap mena de problema, diguéssim, per 

ser dona. I aquí a Ciutadella encara menys, perquè ja hi havia un parell de dones més. 

 

Per tu quines són les habilitats que ha de tenir un bon policia? 

Has de tenir un poc de tot, perquè tractes amb moltes persones de caràcters diferents i amb 

situacions personals molt diverses. Has de tenir mà esquerra, has de tenir un poc de mà dreta 

també, i has de ser empàtic. Vull dir, has de saber posar-te en el lloc d'aquella persona.  
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Perquè a vegades no és el mateix que et posin una denúncia perquè has aparcat malament 

mentre feies un cafè i has deixat el cotxe devora el bar, a la cantonada, que haver deixat el 

cotxe a la mateixa cantonada perquè has tingut una urgència amb un familiar. El cotxe està 

mal aparcat igualment, a la mateixa cantonada, però no és el mateix estar prenent un cafè que 

haver de deixar el cotxe mal aparcat perquè un familiar major, un fill, o qui sigui, ha tingut 

una urgència al seu domicili. La situació és molt diferent, no?  

 

Has de tenir empatia, una mica de mà esquerra, i saber valorar i ficar-te en el lloc de l'altra 

persona. I quan hem de ser un poc més durs, per qualsevol cosa, com una baralla o una altra 

situació, també ens hem de saber posar dins el context que tenim davant.​

 

Podries descriure com és la teva relació amb els companys? 

Sí, sempre ha estat bona. Aquí, quan vaig entrar, hi havia policies majors que et xerraven 

també d'una altra manera, com si et volguessin cuidar un poquet, no? ‘No, no, no vagis tu al 

cotxe, hi vaig jo primer’, com si et protegissin una mica.  

 

Respecte a tots els altres, sempre ens han tractat per igual. Sí que és ver que al principi va 

haver-hi un servei quan jo acabava d'arribar aquí, i bé, no em coneixien gaire, perquè a més jo 

venia d'un altre municipi, no era de Ciutadella ni tan sols, no m'havien vist mai. 

 

Aquell dia era cap a les sis del matí, hi havia un servei un poc complicat: havien entrat 

persones dins d'un vaixell i estaven destrossant coses. Era just al canvi de torn, i jo vaig 

arribar a menys quart, allò que estàs a la taquilla, et col·loques tot l'equip, el cinturó, tot. I 

l'oficial d'aquell dia esperava que sortissin els companys homes, i jo pensava ‘estic aquí, estic 

vestida, estic preparada, puc sortir també’. 

 

Eren veterans, saps? I em deien ‘però t'atreveixes a anar-hi?’ I jo els vaig contestar ‘estic igual 

que tu, no?’ Vull dir, port l'uniforme, estic equipada, puc sortir.  Va ser l'únic moment així...  

 

Jo suposo que, després de demostrar que podien comptar amb jo, ja no hi va haver cap 

problema. Aquell servei va ser intens; un llagut, la llanxa petita que teníem, gent que havien 

tirat coses dins el port, un jove que fugia per les teulades... Jo vaig anar per darrere, el vaig 

interceptar i el vaig reduir. 
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És una anècdota que sempre explic, perquè mai m'hagués imaginat que acabaria detenint algú 

enmig de la mar, amb un llagut, i tot aquell panorama. Però va ser l'únic cas d'aquest estil que 

he viscut tots aquests anys, i just va ser al principi, la segona setmana de feina aquí. Clar, 

tampoc no em coneixien i no sabien encara com reaccionaria. ​

 

Has pogut observar si hi ha actituds de competició dins el cos? 

A veure, el desig d'ascendir sempre hi és, d'acord? Jo mateixa tinc el curs de cabo  i el títol 

d’oficial, passa que després, amb un accident que vaig tenir, no vaig poder ascendir ni molt 

manco. Però sí, el desig hi és, perquè també són graus dins la feina. 

 

No et diré que tot és un camí de roses, perquè amb una plantilla tan grossa sempre pot 

haver-hi alguna discrepància, un poc de gelosia o el que sigui. Però de manera general, et diria 

que un 99,9% és companyonia total. 

 

Creus que la policia és un treball que ajuda a conciliar la vida laboral amb la familiar? 

Jo sempre faig és comentari que nosotros hemos tenido perritos. Perquè avui en dia les lleis 

de conciliació, tant per a homes com per a dones, són molt millors; tenen més dies, tenen més 

ajudes. Nosaltres només teníem les 16 setmanes, si no record malament, les dones. Les 

parelles només tenien els quatre primers dies d'hospitalització. 

 

En el meu cas en el primer al·lot, que ara ja té 23 anys, ens vam haver de canviar de torns i fer 

torns diferents per poder compaginar-nos. Teníem dies lliures diferents, torns diferents, tot 

diferent perquè poguéssim combinar feina i família. 

 

Inclús fèiem el canvi de fills a mig camí, al carrer mateix, amb els cotxes, per poder 

gestionar-ho. Perquè clar, la meva família era a Maó i troba tu un cangur a les 5 del matí, és 

molt difícil. I ho vam anar campejant com vam poder. 

 

Amb la segona, que ara té 19 anys, ja vaig demanar una reducció de jornada. Vaig passar a fer 

matí i capvespre, i vaig quedar-me a oficines durant una temporada, dins gestió policial. 

Després ja vaig tornar a sortir al carrer. 

 

Perquè si no comences a les 6:00 per dur el fill a l'escola, ja no pots incorporar-te a una unitat 

que ja era fora patrullant. I per això vaig fer jornada partida. Ara avui en dia veig com ha 
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canviat tot això, i m'alegra molt per ells, perquè el que nosaltres vam passar, tant dones com 

companys que també van tenir fills en aquella època, no té res a veure amb el que tenen ara. 

 

Sempre ho he dit, ara et toca per llei i has de gaudir-ho, perquè te corresponde. Però a vegades 

penso, ‘no  sé com ho vam fer nosaltres, per tirar endavant tot això’. Ha estat un canvi bestial.​

 

En aquells moments senties que tenies una doble jornada laboral?  

Sí, una doble i una tercera. A més, el meu fill major va néixer amb uns quants problemes de 

salut a llarg termini, que tot i no ser res greu, va haver de passar per moltes operacions, i això 

era un problema afegit.  Haver d'anar cada vuit setmanes a Barcelona, visites de metges, tota 

l'energia que això suposa... Va arribar a passar per catorze cirurgies a les cames. 

 

Clar, era com tenir una tercera jornada, perquè tenies feina, un fill petit, i a sobre aquestes 

situacions de salut. Jo he tingut sort, vull dir, segons com ens coincidien els torns, l’un o l'altre 

s'encarregava del que tocava, si jo treballava al vespre, ell feia feina al matí, i així anàvem 

combinant. 

 

Mai no hem fet feina junts, mai. Fa 25 anys que faig feina aquí a Ciutadella i fa 25 anys que 

estic casada amb ell, i mai hem coincidit en el mateix torn. Que algun dia sí, per algun servei 

especial o alguna jornada concreta, però com a norma general, no hem fet feina mai plegats. 

Inclús avui en dia tampoc, perquè jo estic als despatxos de dalt i ell continua al carrer.  

 

I així ho volíem, perquè també has de saber separar companys de feina, parella, i les 

situacions que poden passar al mig del carrer. No és el mateix que faltin el respecte a un 

company que a la teva parella. 

 

Creus que les xafarderies de poble petit afecten al treball policial?  

Sí, poden afectar a la feina, perquè clar, tothom et coneix. La sort que tenim les dones és que 

canviem molt d'anar amb uniforme a anar de paisà. Avui en dia pot ser no tant, però quan vaig 

entrar aquí, d'anar d'uniforme a anar de paisà, canviaves; et feies un monyo, no anaves 

maquillada, duies un uniforme fosc, que fins fa poc estava tallat per a home. 

 

El chaleco antibales, per exemple, que és una cosa que s'ha posat en els darrers anys, ara ja 

n'hi ha per a dones. En aquell temps, tots eren quadrats, per a homes. I clar, anaves un poc 
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oprimida de dalt. Els calçons també eren tallats per a homes. Anàvem uniformades, sí, però 

era… Més masculí, no? I molta gent no em coneixia de paisà. 

 

Clar, jo recordo que sopant amb la meva parella, com que ell sí que el coneixen, perquè és 

d'aquí de tota la vida, un ciutadà, mentre sopàvem, va comentar: ‘Sabes, el otro día... la rubia 

esa nueva me puso una multa, ¡me cago en todo!’ i  la "rubia esa nueva" era jo. I, deia: ‘Muy 

bonita, muy bonita, pero qué mala leche tiene, ¿no?’ 

 

No em va faltar el respecte, però sí que estava emprenyat, com dèiem abans. I el meu home 

em donava copets davall la taula, dient: ‘Calla, no diguis res’. Però no perquè jo m’enfadés, 

sinó per no posar-lo en evidència. 

 

I al cap d'unes setmanes, una altra vegada, em va veure pel carrer i em va dir ‘Disculpa, no 

sabia que eres tu’. 

 

Aquí ens anem trobant sempre, som un poble petit, no? Sí que és ver que a Ciutadella ens 

coneixen molt. Però els companys que venen d'altres municipis no tenen aquest run-run, 

perquè arriben aquí, fan la seva feina, i després tornen als seus municipis. 

 

Creus que aquesta proximitat que comentes, té coses positives o coses negatives? 

Sí. Aquí surts, te’n vas a fer una volta, estàs de paisà, i t'aturen. ‘Eh, Policia 6, per a fer això, 

com ho fem?’ o ‘Tinc un veí que té la música forta’ o ‘Vull posar una denúncia....’.   

 

Surts al carrer, i tant el grup d'amics com el propietari el lloc on vas, sempre intenten que els 

ajudis, no? Estiguis de servei o no. Sempre estàs 24 hores, fent feina, no formalment, però sí 

ajudant, entre cometes, al ciutadà, o intentant resoldre algun problema. 

 

Després, quan vas a fer feina, t’has d’en recordar de fer les gestions també, és a dir, a vegades 

hi ha coses que has de gestionar quan tornes en el servei perquè no ho pots fer si no estàs a la 

comissaria.  

 

Però és una cosa que a mi mai m'ha importat, per tant, no em preocupa. Tant la meva parella, 

com jo, som molt iguals en aquest aspecte, som molt vocacionals, tots dos. 
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Has notat algun cop que els ciutadans et tractin diferent pel fet de ser una dona? 

Sí, a vegades sí. Al carrer els homes amb qui has tingut problemes en actuacions, intenten 

cridar-te un poc més o intenten fer un poc més per, si tu entres amb por. Però no és el que és 

habitual. ​

 

Em van dir que amb la companya (Policia 1 i Policia 7) vau ser les acompanyants del be, 

podries explicar’m-ho?  

Sempre anaven dos companys, dos homes. Però també era voluntari, vull dir, tampoc no ho 

havíem demanat nosaltres, no era perquè estigués reservat. 

 

I un any ho vam demanar. Ho vam demanar la policia 7, la policia 1 i jo. I bueno, vam 

repartir. Això és una passada. I jo no som de Ciutadella, vull dir que la gent d’aquí ho du més 

dins la sang. Però és una sensació… no es pot explicar, formes part de la festa d’una altra 

manera.  

 

És un servei molt polit a més, se’t posa la pell de gallina quan surts.  

 

I l’uniforme de Gran Gala de Sant Antoni? 

També vaig estar a la unitat de Gran Gala, que anàvem en cavall, durant dos anys. Bueno, 

fèiem quatre actuacions, inauguracions de dependències, també vam fer un espectacle de 

doma menorquina. 

 

Jo sempre he intentat que hi hagi dona en tot, no? He estat motorista, he estat a sa unitat 

nocturna, he estat en es grup d'intervenció. He estat per tot, però per motivació, no? Perquè 

sempre m'ha agradat estar al carrer. 

 

Ara que menciones la unitat nocturna, vas notar un tracte diferent de la ciutadania 

durant la nit? 

Bé, és molt diferent. No et tractes amb les mateixes persones i els serveis són diferents.  

 

Durant el dia, els serveis normals són iguals, cotxes, els punts de col·legis a les 8:00 del matí, 

un accident…, igualment pot passar aquí una baralla, però com a normalitat són serveis més 

d'ajuda, assistencials. En canvi, els vespres els serveis són més molèsties: de bars, botellones, 

baralles, controls d'alcoholèmia. 
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Diries que entre vosaltres us feu una mica de psicòleg? 

Sí, en aquell temps no teníem ajuda psicològica. Avui en dia sí, podem sol·licitar ajuda 

psicològica. 

 

En aquell temps no en teníem. I era com un tema tabú entre tots. En el meu cas tenia la meva 

parella, que també ho entenia i a vegades ho descarregàvem a casa nostra xerrant entre 

nosaltres. Perquè entre companys (homes i dones) al principi pensaves ‘i què pensaran?, que 

som una figaflor14? 

 

Però quan fas un comentari sobre aquest tema, i tothom ja comença; ‘Sí que és veritat que ho 

vam passar malament’ i tal i qual. I xerres i fas un poc de psicòleg entre tots. Entre nosaltres. 

 

Durant tots aquests anys t’has sentit valorada? 

Si, sense cap dubte. Em sent valorada i soc molt afortunada amb això.  

 

I has notat algun tipus de sobreprotecció cap a tu? 

Al principi sí. Després no, més que res pel fet que no em coneixien, i perquè els companys 

eren majors.  

 

Creus que les dones teniu més necessitat de demostrar la vostra validesa com a policies? 

Que tinguem més pressió nosaltres, jo trobo que sí. No perquè ens ho exigeixin sinó perquè 

ens han inculcat tan a dins que hem de demostrar, que acabem creient que ho hem de 

demostrar. 

 

Sempre tens aquesta sensació; ho has de demostrar més perquè ets una dona, perquè ets tu, 

perquè tal. I al final, arriba un moment que tu creus que ho has de demostrar. Però, que 

forçosament hagis de demostrar res, forçosament, no. Crec que som més nosaltres mateixos 

que creiem que hem de demostrar. 

 

 

14 Persona fluixa de caràcter i d'energia, que no té fermesa, fàcilment influenciable. 
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Podries destacar-me alguna actuació en què vagis demostrar la teva validesa? 

Vam tenir serveis més xulos [sic], així més especials, com el que t'he explicat abans, mai t'ho 

penses acabar dins un llaüt amb un mallot de pescador. O quan anàvem encalçant15 un cavall 

per la carretera i havíem d'aturar el trànsit. 

 

Has encalçat un cavall? 

Cavalls, sí, o porquets, o una truja16. Sí, sí, abans. I clar, comences a encalçar un cavall, dues 

voltes per la carretera de Cala en Bosch, eh, enmig de la foscor. Com ho atures? O una truja 

amb els porquets petits, que estan rabiosos, no?  

 

Mira ara m'ha vingut un cas al cap. Havíem anat un parell de vegades a un domicili per un cas 

de violència domèstica. I quan hi ha una violència domèstica, la unitat on hi hagi una dona 

sempre serà la unitat principal que vagi al servei, des de sempre, i uns altres companys seran 

el reforç.   

 

Vam anar-hi dues o tres vegades en dues setmanes, al mateix domicili. En aquell temps, el 

procés de denúncia a l’home no era tan àgil, malauradament. I el darrer dia vaig agafar a la 

dona, que tenia dos fills petits, i me la vaig endur a una habitació i li vaig dir: ‘Escolta'm una 

cosa, per què no denuncies?’. Perquè en aquell moment encara no s’actuava d’ofici en aquests 

casos, havia de ser ella en el seu propi convenciment.  

 

I aquella dona va denunciar,  ja fa molts anys d'això, però cada vegada que em veu pel carrer, 

encara em dona les gràcies.  Veure-la avui encara m'emociona. 

 

Després d'aquell temps, la vaig perdre de vista. No vaig tenir més actuacions amb ella ni feia 

seguiments, perquè tampoc tocava. Sabia que havia denunciat, sabia com havia anat tot, però 

tampoc teníem una gran relació de confiança, només l'havia tractada en tres serveis. I al cap 

d'un temps, la vaig veure en un súper, amb un familiar, amb una altra dona. 

 

Em va aturar la primera vegada que em va veure i em va dir: ‘Pili, moltes gràcies, perquè 

m'has ajudat’.   I aquella altra dona que anava amb ella li va preguntar: ‘Qui és?’ I ella li va 

dir: ‘És la policia que m'ha ajudat a veure les coses, a veure el que m'estava passant’.  I cada 

16 Femella del porc destinada a criar; cast. cerda, puerca. 
15 Córrer darrera algú per agafar-lo; cast. perseguir. 

56  



vegada, encara que passin dos anys sense veure'ns, perquè tampoc rodam pels mateixos 

cercles, sempre que ens trobem, dues besades i un "gràcies". 

 

Són serveis que t'omplen molt. 

 

Quan patrulleu amb un company diries que s’assignen rols? 

La veritat és que quan estava a la unitat d'intervenció de dia, sempre anàvem amb els 

mateixos companys. Érem, si no record malament, quatre per torn, o sis per torn, i sempre hi 

havia dos de servei, no? O dos o tres serveis. 

 

Però una cosa que mai m'ha agradat és conduir el cotxe. I si havia de conduir, no era cap 

problema, però preferia no fer-ho… A jo m'agradava baixar primer del cotxe. 

 

Hi havia un company que li encantava manar, així que perfecte: ell manava, i jo, bé, responia 

a la ràdio i vigilava. Sempre teníem rols de feina establerts. Segons el tipus de servei, una 

vegada actuava un, una altra vegada actuava un altre. Però això depenia del company, no pel 

fet de ser dona que m'encarregués més d'escriure o de fer altra feina. 

 

Vull dir, no hi havia cap diferència pel fet de ser dona, simplement era feina d'equip amb un 

company. 

 

Creus que els homes i les dones tenen una forma diferent de liderar/manar?  

Jo crec que sí. 

 

Podries posar-me algun exemple? 

Un exemple. Jo ara que estic a seguretat administrativa, duc molta gestió administrativa i 

aquest tema els homes el duen d’una manera un poc diferent. Per molts anys que duguin aquí, 

donen moltes voltes a la mata per arribar al mateix lloc. 

 

Pel que fa al tema administratiu, que pot semblar una chorrada, però té la seva complexitat, 

cada expedient, cada tràmit i tal,  o també al tema de recursos humans, que també el 

gestionem nosaltres.  El tema de gestionar, de resoldre, nosaltres el tenim més bo de fer. 
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A vegades els hi dius als companys que estan aquí dalt ‘Però per què fas això? Si ho podries 

fer així...’ I no ho veuen, no ho veuen. No és que vulguin imposar res, ni nosaltres vulguem 

manar, però a vegades en aquest tema som més resolutives. 

 

Ara, al carrer, trobo que tots som iguals. 

 

Creus que has elegit bé la teva professió o hi ha hagut algun moment en què vagis pensar 

en abandonar? 

Mai me arrepentiré de ser policia. És una cosa que em ve de petita, cada any em disfressava 

de policia, fixa’t tu. Agafava la gorra del papa i la seva camisa vella i me la posava.  

 

Per dir-te una cosa personal meva. M’han jubilat dues vegades d’ofici.  La darrera em va 

jubilar d’ofici la Seguretat Social el 2003, no per edat, perquè tinc 48 anys, sinó per una 

incapacitat que tinc en una cama. Tinc una cama plena de ferros per culpa d'un accident. 

 

Des del 2015 porto una fèrula i anava amb crosses. Cap al 2020 em van començar a operar la 

cama.  Se'm va complicar i entre 2020 i 2023 he passat per cinc operacions. 

 

Em van jubilar inicialment el 2016, quan vaig tenir l'accident: vaig quedar en cadira de rodes i 

em volien jubilar. Jo vaig dir que no. 

 

Vaig anar a la Seguretat Social, vaig fer tots els tràmits i vaig dir: ‘El que tinc malament és la 

cama, el cap el tinc bé’.  Ja sabia que no podria tornar al carrer, perquè havia patit un ictus i 

una embòlia mentre feia una carrera, però no volia perdre la feina que m'agradava. En aquell 

moment tenia 39 anys. Vaig quedar destinada a l'oficina, tot i que no m'agradava gens estar 

darrere una taula. Però al 2016 em van donar un “caramel” i ara gestiono tot allò que està 

relacionat amb les festes de Sant Joan. 

 

I la darrera vegada va ser el 2023, que em van enviar la carta de jubilació, per les operacions. 

Em deien que ja no podia estar al carrer: no puc córrer, no puc saltar, no puc doblegar el 

turmell perquè el tinc fixat. Quan vaig rebre la carta, vaig plorar a casa. 

 

Els companys em deien: ‘Policia 6, estas jubilada con 49 años, puedes vivir, puedes viajar…’ 

Però jo només pensava ‘Jo estava bé. L’únic que tinc malament és la cama’. Vaig agafar un 
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advocat. Vam fer un judici contra la Seguretat Social. Mira fins a quin punt m'estimo aquesta 

feina, no? 

 

El dia que em jubili de veritat serà perquè ja estaré avorrida, però no per ganes. 
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POLICIA 7 

 

Podries fer una breu descripció de la teva trajectòria dins la Policia Local de Menorca? 

Al 81 quan jo tenia 17 anys van obrir places i em vaig presentar. Després d’aprovar unes 

proves, molt senzilles, en aquella època tot era més senzill. De tot el grup érem cinc o sis 

dones i uns vint o trenta homes, d’aquest grup vam aprovar quatre dones, que vam ser les 

primeres de tot Menorca i, potser de Balears, però no et sé dir si a les Balears ja n’hi havia 

alguna. I vaig entrar amb propietat l’1 de desembre del 81.  

 

De les quatre dones només dos vam tenir plaça en propietat, una d’elles se’n va anar a viure 

fora i l’altre no va passar les proves. I això són els meus inicis. Vaig començar a estudiar quan 

tenia 17 anys i vaig començar quan faltaven nou dies per tenir els 19.  

 

Per tu, quines han de ser les qualitats que hauria de tenir un bon policia? 

N'hi ha dos que són fonamentals per jo, la primera és la diplomàcia, saber navegar entre dues 

aigües i fer el possible per ajudar, la segona és saber imposar-te, ara no em surt la paraula, 

però és que quan prens una decisió sigui ferma, que no et vegin dubtosa, si té poses dubtosa ja 

l’has cagada. 

 

A més, crec que has d’intervenir amb empatia cap a la gent. L’empatia que tenim les dones 

era una de les coses que es valoraven. 

 

Com definiries la teva relació amb els companys de feina? Ha canviat amb els anys? 

Ha anat canviant, al principi, quan vaig entrar, tots eren policies veterans, n’hi havia pocs de 

joves, i et tractaven com si fossis un fill, et cuidaven. Era un tracte molt, molt proper entre 

companys. Però després, a mesura que va anar entrant gent jove, em vaig haver de posar les 

piles perquè la veterana ja era jo.  

 

Així i tot, sempre ha estat un tracte molt afable entre companys, no puc dir una altra cosa. 

Sempre et trobes casos que no, però són això, casos.  

 

Alguna vegada has sentit que la teva autoritat ha estat qüestionada pels ciutadans?  

No. No. Amb els ciutadans mai.  
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I pels companys? 

Bueno, companys qualcun. 

 

➔​ Has sentit, en algun moment, que havies de demostrar més, la teva validesa treballant, 

que potser un home? 

No puc generalitzar, mai ho faré, perquè eren casos molt concrets. Però si, a vegades no 

volien fer feina amb tu, preferien anar amb un altre company, perquè no els hi donaves prou 

seguretat a l’hora d’anar a una intervenció. Però eren casos excepcionals. 

 

Per exemple, una vegada que crec vam demostrar saber-ho fer. Al principi de fer de policia, 

devia fer uns deu anys que hi era. Vam haver d'intervenir en una baralla molt greu: un duia 

una pistola i un altre una escopeta. En aquell temps no dúiem armes, perquè com ens 

coneixíem tots, teníem confiança i clar, no dúiem armes. 

 

Jo anava amb la grua i un company amb el cotxe patrulla. Ens vam repartir: ell va quedar-se 

amb el de la pistola i jo amb el de l’escopeta. Record perfectament que me la va arribar a 

apuntar al pit i vaig pensar: ‘Aquí me la jug’. Per sort, també ens ajudava molt la Guàrdia 

Civil, que era per allà i sempre venia quan hi havia casos complicats. 

 

Alguna vegada t’has sentit condicionada per la proximitat amb els ciutadans, pel fet de 

conèixer personalment a moltes de les persones amb les quals treballes o interactues? 

Al principi vam ser una novetat, i la gent s'estranyava, no hi havia hagut mai dones policies, 

però a poc a poc s’acostumen. I la proximitat afecta, i tant que afecta, a vegades has de fer una 

intervenció amb un familiar directe, un veí, etcètera, no? Els companys que són d’un altre 

poble no tenen aquest problema, és cert que els arribaven a conèixer, però en general no 

intervenen en familiars directes. 

 

Quins avantatges o desavantatges creus que implica aquesta proximitat?  

Hi ha coses positives, sempre. La gent és raonable, quan has d’intervenir amb un conegut, 

familiar, amistat… li dius ‘no em posis amb un compromís’ i ho entenen perfectament. Una 

altra cosa és que t’agradi o no, però ho entenen.  Per altra banda, fa que t'identifiquin com un 

policia tot el temps. Per exemple, et veuen al supermercat comprant i et demanen una qüestió. 

I amb molta diplomàcia els has d’explicar que en aquell moment no fas feina o que millor 
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contactin amb un altre company… Ara, estant ja jubilada, encara passa, sempre hi ha algú que 

em diu ‘i tu que feies de policia no em sabries dir…?’. 

 

T’has sentit més vigilada pel fet de ser policia? 

Per descomptat, sí, sí, 100%. Anaves pel carrer i la gent se girava a mirar-te. De fet, tenc una 

anècdota del primer any que érem al carrer: jo estava regulant el trànsit i un conductor, mentre 

em mirava, va tenir un accident just davant meu. M’estava observant tant que va acabar 

fotent-se un pinyasso [sic]. 

 

Em van dir que amb la companya (Policia 1) vau ser les acompanyants del be, podries 

explicar-m’ho?  

Sí, vam acompanyar el bé1718 i també vam ser les dues primeres que vam acompanyar la festa 

de Sant Antoni amb l’uniforme de gala. Que tampoc havia passat mai.  

 

Bueno, el be va ser superemocionant, perquè clar, mai t'imagines que els homes et deixaran 

pas. Però tu vas allà i dius ‘m’agradaria acompanyar’ i et contesten ‘a vam l’any que ve’ i tu 

tornes l’any següent a dir ‘ai, m’agradaria acompanyar’... Quan finalment ens van autoritzar 

estevem superemocionades. Vaig quedar destrossada, però, així i tot, hauria seguit més 

hores… de lo bé que va anar, tothom ens va respectar moltíssim i va ser superemocionant. 

 

I el que has dit de Sant Antoni, podries aprofundir-hi? 

Si, ho vam demanar nosaltres i a més, no hi havia uniforme de la nostra mida, el va, haver de 

condicionar una mica perquè tots eren grans, eren per home. Però va ser superpolit19 també, 

va ser preciós.  

 

Diries que va ser fàcil la conciliació familiar i laboral? 

Va ser complicat, en aquella època no teníem ni llicència de maternitat, te les havies 

d’enginyar. Però després, gràcies a Déu es van anar imposant normes i ajudes, com per 

exemple, a reducció de la jornada, però tot això va arribar quan ja tenia el nen gran. 

19 Bell, bonic (Maresme, Val., Manacor, Men., Eiv.); cast. hermoso, bonito. 

18 ¿Què és acompanyar el bé? Acte realitzat en el context de les festes patronals de Ciutadella (Sant Joan). El dia 
del be és el diumenge abans del 23 i 24 de juny. És l’acte que inicia totes les celebracions de Sant Joan on 
s’entrega la bandera al Caixer Fadrí i on el fabioler sona per primera vegada el tambor i el fabiol. El personatge 
més vistós del dia és l’home del be, un home vestit amb pells de bé, amb creus pintades als peus i als braços que 
carrega un anyell (simbologia viva de Sant Joan Baptista). Aquest home recórrer el poble de Ciutadella i dos 
policies l’acompanyen tot el dia. 

17 Be. Animal de llana, del gènere Ovis (or., occ., men.); cast. cordero. 
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Podries qualificar-ho com una doble jornada laboral? 

 Sí, sí, sí. Sense cap dubte. 

 

Creus que tot i els avenços a la societat encara el rol d’organitzadora de la logística 

familiar recau sobre la dona? No vull dir que els homes i les dones no col·laborin en 

l’àmbit familiar, sinó que l’organització recau en la dona. M’explico? 

Sí, sí, sí. Sí. Normalment, en es meu cas, sí. Sí, sí. 

 

Has notat actituds de sobreprotecció cap a tu? 

Hi havia diferències entre els companys segons l’edat. Els més grans solien ser més 

protectors, però no de forma paternalista, sinó que t’acompanyaven, no et deixaven tota sola 

amb segons quines coses. Sempre et demanaven ajuda o et tenien en compte, com qui diu: 

‘Pots venir un moment? M’ajudes amb això?’. 

 

Jo crec que sempre vaig transmetre confiança, que podien comptar amb jo tant per 

defensar-los com per col·laborar en tot. I també m’agafava iniciatives quan feia falta, perquè 

moltes vegades no teníem cap mando present, i tocava prendre decisions pel nostre compte. I 

això, quan tens un equip que confia en tu, ho pots fer amb seguretat. 

 

Creus que a vegades s’esperen coses diferents d’un home i una dona enfront a la mateixa 

situació? 

Depèn de la persona, perquè tenia companyes que eren molt explosives, que anaven a 

actuacions i les havies d’aturar i dir ‘espera, espera un minut’. I hi havia homes que igual, que 

sempre esperaven que l’altre donés la primera passa. 

 

I diries que tenim una forma diferent de liderar/manar? 

Crec que si, em sembla que nosaltres, les dones som més directes a l’hora de donar ordres. Jo 

no era oficial, però als darrers anys quan vaig estar a oficina em basava molt en les 

normatives, i quan era no, era que no. En canvi, els homes miren la manera que el no acabi 

sent un si. Crec que si hagués volgut ascendir a oficial hauria estat massa dura, massa estricta. 
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POLICIAH 8 

 

Modo introducción, ¿puedes explicarme cómo llegaste a entrar en la Policía Local? 

Inicié un poco por vocación y un poco por familia. Mi padre y mi madre son policías, un 

policía local y el otro policía nacional y, bueno… mis tíos de Mallorca y Málaga también son 

policías. Además, mi hermano está haciendo la academia y va a entrar aquí en Ciudadela. 

 

Y bueno, desde pequeño supe que quería ser policía, lo veía y sabía que no había otra cosa.  

Fue por voluntad propia, lo veía y me gustaba y sabía que algo diferente no me iba a gustar. 

Empecé en 2022 la academia en Maón, estuve un añito más o menos y desde mayo del año 

pasado estoy aquí.  

 

¿Dirías que tienes buena relación con tus compañeros? 

Al principio nos meten en una unidad o en un grupo, y quieras que no somos el nuevo, el que 

está de prácticas. En ese periodo tenemos que ir acompañados de otro policía, o cualquier 

otro compañero que nos haga de tutor, aquí en Ciudadela era el subinspector. Y los 

compañeros son los que tienen que guiarnos porque al salir de la academia no estás 

enseñado, te han explicado la teoría, pero aplicarlo a la vida real es diferente. Pero si, me 

han ayudado en todo lo que he necesitado.  

 

Y el trato es el mismo con independencia de la edad. Sí que es cierto que alguien que ha 

pasado por lo mismo más recientemente sabe un poco más lo que es estar en esta fase de 

prácticas. Ese sentimiento de ‘joder no las tengo todas por qué aún no soy fijo’. Por eso 

puede que tengan más empatía, más solidaridad… pero el trato es el mismo para todos. ​

 

¿Has sentido que la ciudadanía ha cuestionado tu autoridad como policía? 

Esto te lo puedo decir yo como cualquier otro policía, nunca es del gusto de todos. ¿Quieres 

que lo relacione con el hecho de que soy joven o como cualquier otro policía? 

 

¡Oh! Ósea, busco tu caso concreto, si has sentido o no que se te ha cuestionado la 

autoridad, y si es que si y crees que es porque eres joven, pues adelante.  

Bueno pues, hay gente de todo, que puede llevar mejor una orden que otra, que te va a 

discutir. Y yo no puedo pretender que todo el mundo entienda lo que le estoy intentando decir. 
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Pero bueno, cuando doy una orden o tengo que explicarle algo a alguien yo sé que tengo la 

razón, digo, si no apaga y vámonos.  

 

Yo estoy seguro de que lo estoy haciendo bien, y si la otra persona no lo entiende, pues 

tenemos herramientas para que esa autoridad no se nos cuestiones. Ya sean denuncias por no 

obedecer o faltar el respeto a un agente de la autoridad o hasta penalmente la detención. A 

mucha gente no le gusta la policía como figura de autoridad, y al final, es inevitable que te 

cuestionen. ​

 

¿La proximidad con la ciudadanía afecta al trabajo policial ¿Dirías que tiene aspectos 

positivos o negativos? 

Sí, la proximidad afecta. Puede ser bueno o malo. A veces te viene bien conocer a alguien 

para hacer según qué tipo de cuestiones, incluso, cuando alguien se nos escapa nos viene 

bien conocer a la gente para preguntar. Lo malo es que estás en un pueblo, no es mi caso 

concreto, pero muchos compañeros trabajan en el pueblo en el que vives y eso afecta. ​

 

¿La gente te reconoce como un policía por la calle cuando no llevas el uniforme? 

Sí, me reconocen pero, no he tenido ningún problema. Esto es muy pequeño y claro, la gente 

con la que té ven es del mismo gremio, y te reconocen. Pero sin más. ​

 

¿Has sentido alguna vez que tienes que ser policía las 24 horas del día? 

Tú tienes tu horario de trabajo, tu jornada, pero realmente tienes que ser policía todo el 

tiempo. Y es por ley, ósea, tú tienes el deber de actuar en cualquier momento y lugar, tanto si 

te hallas de servicio como si no. 

 

¿Has notado un trato diferente por parte del turista en comparación con el isleño local? 

En Menorca suele haber más turismo familiar que en otros sitios, por lo que diría que 

generalmente, el turista es más respetuoso. Pero hay gente para todo. También hay que decir 

que el turista español es diferente porque es de aquí y tiende a criticar más el principio de 

autoridad. ​

 

¿Para ti cuáles son las cualidades que debe tener un buen policía? 

Tiene que ser una persona resolutiva, que sepa resolver bien los problemas de la gente o 

cualquier situación. Debe tener siempre el principio de autoridad dentro, porque el policía 
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debe ser autoritario para que se le respete, eso sí, siempre con educación. Y debería ser una 

persona íntegra, que sea neutral a la hora de afrontar una situación. ​

 

¿Te sientes valorado en tu entorno laboral? 

Realmente llevo poco tiempo, aunque antes estaba en Maón, pero los que están en Ciudadela 

conmigo son con los que hice la academia, es decir, son mis compañeros, pero también son 

mis amigos. Yo diría que me tienen aprecio, y yo a ellos también.  

 

No sé si me siento valorado o no, pero las relaciones son muy buenas y el trabajo sale muy 

bien y siempre de forma muy cómoda. ​

 

¿Has notado actitudes competitivas dentro del cuerpo? 

Sí, para promocionar, al final una oposición es una competición. Si es sana o no, depende de 

cómo la persona se lo quiera tomar. ​

 

¿Has notado si los hombres y las mujeres tienen formas de liderar diferentes? 

No porque un mando es un mando, sea hombre o mujer. Hay policías mujeres que tienen más 

autoridad que cualquier otro mando hombre, y se respeta igual. Seas hombre o mujer se te 

respeta. ​

 

¿Has visto que se asignen tareas específicas entre hombres y mujeres? 

No, no, negativo. Todos somos iguales, y por ejemplo, con los atestados a todos nos va a 

tocar escribir, hay que hacerlo. Ahora bien, es verdad que cuando hay situaciones de 

violencia de género se suele intentar que haya una mujer. Por ejemplo, el otro día, actuamos 

en una violencia de género, mi compañera se entrevistó con la mujer y yo con el hombre, y 

fue perfectamente. Si se puede se hace, si no, pues no.  
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POLICIA 9 

 

Podries fer una breu descripció de la teva trajectòria dins la Policia Local de Menorca? 

Vaig entrar el 2008, enguany en farà 17. Vaig començar com a policia cobrint un company 

que estava a la unitat d'accidents. Després vaig passar al que serien les urbanitzacions, la part 

de proximitat. Hi vaig estar tres anys. Després vaig passar a una unitat que es diu SECOM, 

relacionada amb tot el tema de platges: venda ambulant i tot això. Hi vaig fer dos o tres anys. 

A partir d'aquí, vaig passar a la unitat on estic ara, que és la d'accidents i trànsit. I l’any passat 

vaig fer un any al torn de nit. 

 

Quina creus que és la imatge que té la gent d’un "bon policia"? 

La gent té la idea que a la policia local els hi pot donar ordres, i això no funciona així. S’ha de 

canviar.  

 

Per tu quines han de ser les qualitats d’un “bon policia”? 

Per jo que t’agradi la feina, si t’agrada la feina n’hi ha prou. Però empatia no n’has de tenir. 

 

No? 

No, perquè si tens empatia amb la gent tindràs un problema.  

 

Has notat que hi hagi competició dins el cos? 

No, el que hi ha dins el cos, almenys dins la policia local de Ciutadella és enveja. Enveges? 

Moltes, moltes.  

 

Alguna vegada has sentit que la teva autoritat ha estat qüestionada, ja sigui pels 

ciutadans? Creus que té a veure amb el fet que siguis una dona? 

Sí, sí, sí. I no és només que et qüestionin, sinó que fins i tot et volen donar ordres de com has 

de fer la teva feina. 

 

Moltes vegades reboten contra la policia i, pel fet de ser dona, potser pensen que ets més feble 

o que et podran dominar. Però jo soc una persona amb molt de caràcter, i potser no s'esperen 

les respostes que els pugui donar jo com a dona. 
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Hi ha casos en què ve un company i sembla que es pensaran que ell serà més tajante. Però 

després acudeixen a jo... i el resultat és tot el contrari del que s’esperaven. 

 

Creus que la policia local ajuda a conciliar la vida familiar i professional? 

No, però això és com passa a totes les feines. Jo, per exemple, abans feia feina sabatera, i ho 

feia a casa. Després vaig tenir un fill i el volia criar jo, però quan el vaig tenir més gran vaig 

pensar ‘em presentaré a la policia local’.  

 

Però, com deia, això és com a qualsevol feina. Has de combinar-ho amb la parella, i a vegades 

has de tirar una mica dels avis. Però no perquè siguis policia, sinó perquè passa en qualsevol 

feina. 

 

Creus que la ciutadania espera respostes diferents d’un home i una dona enfront de la 

mateixa situació? 

Sí, sí. Ja t’ho dic, hi ha gent que ve i et vol donar ordres, i es pensen que pel fet de ser dona… 

però jo tenc molt de caràcter. Molt més que molts homes. I no toler aquestes coses. 

 

El tema del masclisme, el que et puc dir és que on més es nota és enmig de carrer. Avui en dia 

potser ja no es nota tant, però abans, sí, més enmig de carrer. Ara bé, jo no he tingut cap 

problema greu d’aquest tipus perquè m’he fet respectar. 

 

Creus que les dones aporten una forma diferent de lideratge dins la policia?  

Es compliquen més sa vida els homes, les dones som més simples, més directes, i no cal 

donar tantes voltes. Ara bé, si em posessin una dona de mando… no sé. No n’he tingut cap, de 

dona al comandament, no et sabria dir. 
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POLICIA 10 

 

¿Podrías hacerme un resumen de tu trayectoria profesional dentro de la Policía? 

Llevo relativamente poco en el cuerpo; hace apenas un año y tres meses que estoy ejerciendo 

como policía. Antes trabajaba en el sector turístico, era analista en un touroperador. La 

verdad es que siempre me había llamado la atención la policía, pero no había dado el paso. 

Cuando llegó la pandemia del COVID, todo cambió: estuve en ERTE y tuve ese tiempo que a 

veces necesitas para replantearte las cosas. 

 

Fue entonces cuando me dije ‘Ahora es el momento de intentarlo en serio’. Ya lo había 

pensado años atrás, incluso llegué a empezar a preparar oposiciones para Policía Nacional, 

pero lo dejé a medias, como suele pasar. Esta vez me lo tomé de otra manera, me puse a 

estudiar en serio, y al final conseguí sacar plaza. Me vine a Menorca para hacer el curso de 

formación, y en octubre de 2023 aprobé las pruebas aquí, en Ciutadella. 

 

Empecé a trabajar a principios de 2024. Ahora estoy destinada en tráfico, como mi 

compañera la policía 2, aunque estamos en turnos distintos. 

 

¿Para ti cuáles son las cualidades que debe tener un buen policía? 

Creo que una de las cualidades más importantes que debe tener alguien en esta profesión es 

la empatía, la veo como algo fundamental. Además, también es imprescindible tener un buen 

conocimiento de toda la normativa, dominarla bien. 

 

Otra habilidad muy necesaria es la asertividad, saber cómo decir las cosas. Hay momentos 

en los que tienes que ponerte firme, muy dura incluso, y otros en los que necesitas bajar el 

tono, ser mucho más cercana. Tienes que aprender a comunicarte de la manera adecuada 

según la situación, porque al final creo que en muchas ocasiones, lo peor que puedes hacer es 

entrar ya en la situación de forma agresiva, "muy alto", por así decirlo. Siempre pienso que, 

mientras sea posible, lo mejor es intentar resolver cualquier situación de forma verbal.​
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¿Crees que en la actualidad aún se sigue valorando más la fuerza física que no todas las 

habilidades que me acabas de mencionar? 

Bueno, creo que depende mucho de la unidad en la que trabajes y del lugar. Por ejemplo, 

aquí en Ciutadella, en las actuaciones en las que he participado, todavía no he tenido que 

utilizar la fuerza física en ningún momento. 

 

Sí que he oído que algunos compañeros han tenido que hacerlo, pero son casos muy 

puntuales. Así que, si valoramos el conjunto de actuaciones, diría que la fuerza física no es lo 

más importante, aunque claro, es un factor que tiene que estar ahí, porque nunca sabes 

cuándo puede hacer falta. 

 

Está claro que, si se presenta una situación peligrosa, un compañero que mida, por ejemplo, 

1,90 metros, pues va a tenerlo más fácil físicamente que yo, que soy mujer y más pequeña. 

Eso es una realidad, la fuerza física siempre es algo menor en nuestro caso. Pienso que es 

importante estar en forma, tener fuerza, pero también creo que aquí es algo totalmente 

accesible. 

 

¿La relación entre compañeros hombres y mujeres es buena? 

Sí, la verdad es que el ambiente de compañerismo es bueno. Como en todos los trabajos, 

siempre hay cotilleos y también críticas, es algo normal, como pasa en la Guardia Nacional. 

Pero luego, cuando de verdad tienes un problema o necesitas a tus compañeros, ellos están 

ahí, y eso es algo que considero muy importante. 

 

¿Has sentido que tu autoridad como policía ha sido cuestionada? 

Sí, un montón de veces. 

 

¿Crees que es porque eres mujer? 

Hay de todo, la verdad. Como policía local, sí que nos pasa que, a no ser que la gente vea 

que ya le vas a poner la multa, muchas veces tienden a cuestionarte. 

 

Luego, por ejemplo, con personas de origen árabe, si eres mujer se nota bastante que a veces 

ni te miran a la cara o te tratan peor. También con personas sudamericanas, muchas veces 

pasa que, por su cultura, no te reconocen de la misma manera como figura de autoridad. 
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Así que sí, en general, ves que nuestro trabajo muchas veces está bastante cuestionado.​

 

¿Has notado que los errores se comenten mucho? Cuando hay una actuación mal hecha, 

por ejemplo.  

Sí que se comentan si hay una actuación mal, creo que sí hay comentarios.  

 

¿Crees que esos comentarios son positivos para mejorar o negativos?  

Hay de todo, depende de la persona, pero sí que hay mucho cotilleo dentro. Y lo que pasa se 

habla mucho y si se ha actuado mal y llama la atención, se lee en el parte y se comenta. ​

 

¿Crees que la logística de organizar la vida familiar, sobre todo en el ámbito doméstico, 

sigue recayendo sobre las mujeres? 

¿En casa? Sí, yo te diría que el 90% de la carga recae más sobre nosotras. A ver, en mi caso 

yo no tengo familia ni hijos, pero amigas que sí los tienen, y que también son policías, me 

cuentan que prácticamente se encargan de todo ellas. 

 

¿Has notado actitudes de sobreprotección hacia ti o simple solidaridad como un compañero 

cualquiera? 

Hombre, yo creo que lo harían igual. He visto actuaciones tanto de mujeres como de hombres 

en las que, si alguien se pone un poco agresivo, saltas enseguida, es que te sale de dentro. 

Quizá un poquito más, podría ser, pero también lo veo en hombres. 

 

¿Crees que hay una mayor presión sobre las mujeres para demostrar que se es válida para 

el puesto de trabajo? 

Yo no siento esta presión, no la tengo. Creo que la única diferencia que puede haber entre un 

hombre y una mujer es la fuerza física, porque es verdad que, inevitablemente, los hombres 

tienen más. Pero quitando eso, creo que podemos hacer el mismo tipo de actuación. 

 

¿Crees que frente a una misma actuación se esperan cosas diferentes de un hombre y una 

mujer? 

Para nada, es decir, depende de la persona. Tengo compañeros que son superdialogantes, y 

luego, por ejemplo, tengo una compañera que la ven llegar y dicen ‘me da miedo’, ¿sabes? 

Así que no tiene que ver con ser hombre o mujer. 
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¿Crees que hay una asignación clara de puestos de trabajo entre hombres y mujeres? 

No, no hay asignación. Para nada.​

 

¿Crees que las mujeres y los hombres tienen una forma de liderar diferente? 

Yo te diría que, más que nada, depende de la persona. Por ejemplo, nuestro jefe, es una 

persona supercercana, siempre te habla de tú a tú, te transmite mucha confianza. No sé, creo 

que si tuviéramos una jefa mujer, tal vez no te hablaría de la misma manera.  

 

¿Crees que el rol de la mujer dentro de la policía ha cambiado con los años? 

Sí, porque anteriormente, incluso, por ejemplo, aquí ha habido muy poquitas, pero en la 

Guardia Civil antes, las que entraban, la mayoría estaban en oficinas. En la Policía Nacional 

cuando las mujeres entraban, siempre, se les asignaban puestos de oficinas, administrativos o 

asistenciales. Yo creo que hoy en día eso está cambiando, lo vemos en nuestra jefatura. Ahora 

entran a unidades de intervención, policía tutora, y de cuatro puestos, hay una mujer. Al final, 

creo que sí está cambiando esto. 

 

¿Qué opinas sobre la reserva de plazas? 

Yo estoy muy en contra de la reserva de plazas. Hoy en día, se presentan muchísimas mujeres. 

Al final, si tú le facilitas la entrada con unas notas más bajas, es como que devalúas un poco 

el trabajo, porque después apenas se utiliza luego la reserva. Y al final creas muchos 

comentarios ‘sí, entra por reserva’. Creo que ya no es necesario, porque las mujeres sacan 

mejores notas en las oposiciones. 
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POLICIAH 11 
 

Podries fer una breu descripció de la teva trajectòria dins la Policia Local de Menorca? 

Jo actualment ocupo el càrrec de sotsinspector dins el cos de la Policia Local de Ciutadella, i 

vaig accedir al cos l’1 de març de l’any 1990, com a guàrdia.  

 

Vaig fer oposicions i vaig entrar ja directament com a funcionari de carrera. En aquell temps 

fèiem tres torns, és a dir, fèiem feina al matí durant unes setmanes, després fèiem feina al 

capvespre i després fèiem feina de nit. I, bé, en els meus inicis érem 23 companys de plantilla. 

Tot ha canviat molt des de l’any 1990 fins ara, però bé, suposo que ja entrarem més en això sí 

és el cas. 

 

Llavors, jo, l’any 2004, quan ja feia quasi bé 14 anys que hi era, vaig fer el curs de capacitació 

per a oficials, que és el següent grau dins l’escala jeràrquica i aquell mateix any vaig fer 

oposicions i vaig poder obtenir plaça, també en propietat. 

 

I llavors, l’any 2006, dos anys després, vaig fer el curs de sotsinspector de policia perquè 

primer has de fer una oposició per poder fer el curs, després fas el curs, has d’aprovar-lo, quan 

el tens, esperes que hi hagi plaça, i després has de fer l’oposició per la plaça. 

 

L’any 2006 vaig poder entrar com a sotsinspector, primer vaig fer l’oposició per entrar com a 

interí i després, al cap de vuit o nou mesos, ja vaig obtenir la plaça en propietat, també. I l’any 

2008 vaig fer el curs de capacitació d’inspectors de la policia, que a tota Menorca només el 

vam fer tres persones, perquè ja et demanaven titulació equivalent a diplomat universitari. I 

bé, vaig fer el curs de capacitació i fins ara esperant que hi hagi una plaça perquè per ara 

encara estan ocupades. 

 

I, bé, evidentment, aquí als cossos de Policia Local de Menorca, el màxim que pots arribar és 

a inspector, perquè a Mallorca podries arribar fins a intendent, que són tres categories més, 

però aquí, pel nombre reduït de components a les plantilles, el grau màxim està establert en 

inspector. I fins avui 35 anys. 
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Com descriuries que és la relació entre els companys dins el cos? Creus que és bona o 

dolenta? Diries que hi ha solidaritat? 

Bé, això també serà una visió particular, basada en la meva pròpia experiència, lògicament. I 

t’he de dir que, evidentment, després de 35 anys, això s’ha de valorar de manera segmentada, 

per etapes. No té gaire a veure el clima laboral intern actual, ni el fet de compartir vuit hores 

de feina diàries amb el col·lectiu d’ara, que fer-ho amb el col·lectiu d’abans.  

 

Abans podríem dir que tots teníem una certa cohesió. La gent jove vam entrar per substituir, 

va ser una incorporació important, a tots els policies que estaven a punt de jubilar-se. Ens va 

passar una mica com ens ha passat aquests darrers anys: durant molt de temps no hi va haver 

reposició.  

 

I llavors es va crear una plantilla amb dues franges d’edat molt diferenciades. Hi havia 

policies ja molt grans, que venien d’una altra època, amb una manera de fer molt diferent, i 

que ja es veien superats per la modernitat.  I després vam entrar tota una promoció molt jove.  

 

Llavors, hi havia molta més camaraderia, una relació molt més personal, més familiar. Fèiem 

moltes més activitats junts. Hi havia, bàsicament, amistat. I amb molts d’aquells companys, 

aquesta amistat s’ha mantingut fins avui. Avui dia, els darrers anys ha entrat molta gent jove, 

en poc temps. I bé, tampoc es pot generalitzar ni dir que la gent jove té unes actituds X i la 

gent de la meva generació unes altres totalment diferents. 

 

Però no és ni millor ni pitjor. És diferent. I ja està. 

 

Creus que hi ha interaccions diferenciades entre els homes i les dones dins el cos de 

policia? 

A veure… la meva resposta hauria de ser i és clara: desig i espero que a tothom se’l tracti per 

igual, lògicament. 

 

Evidentment, nosaltres venim d’una generació en què s’educava de manera molt diferent 

segons si eres fill o filla. Dit això, jo sempre he intentat, i crec que ho he aconseguit, tractar 

igual el personal masculí i el femení. 
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Aquí no val allò de dir ‘Com que ets dona, tens menys força física, tens menys presència…’. 

Al final, per mi, el gènere, no sé si ara se'n diu gènere identitari o si parlem de sexe, en 

aquesta feina no té res a veure. 

 

Aquí tots portem el mateix uniforme, tots vestim del mateix color, tenim el mateix horari, 

cobram en proporció exactament el mateix i tots hem de tenir el mateix nivell de respecte, 

compromís i exigència. 

 

Pel que fa a Ciutadella, va ser el municipi on van entrar les primeres dones policia, cap a 

principis dels anys 80. I, evidentment, en aquell moment va ser una gran novetat. La gent ho 

trobava estrany, els costava veure una dona com a policia. Avui en dia això està totalment 

normalitzat i faltaria més. 

 

Entre companys, jo no he vist, ni com a comandament crec que hagi passat, que cap dona 

policia hagi vingut a dir-me ‘Em tracten diferent pel fet de ser dona’. Ni tampoc veig actituds 

per part dels companys d’allò d’‘Això ja ho farà ell, tranquil·la que jo t’he de protegir…’ No 

ho veig. 

 

Home, potser podríem parlar clarament de què és difícil ser una dona entre 2 i 50 homes. Però 

la veritat és que crec que sí, que podem estar tots satisfets de compartir aquest ofici amb 

homes i dones, com ha de ser. 

 

Has sentit que la teva autoritat com a policia ha estat qüestionada? 

Bueno, sí. I no només per la ciutadania, vull dir, també pels mateixos polítics de torn.  Perquè 

aquest ofici, com altres oficis que estan dins l’esfera dels serveis públics, i sobretot els que 

pertanyen a aquest col·lectiu que es denomina com a serveis especials, són oficis, peculiars. I 

sobretot quan aquests oficis impliquen exercir autoritat pública.  

 

La típica pregunta ‘I què feu tot el dia? Donar voltes amb el cotxe?’. Dic: ‘Sí, bàsicament, la 

il·lusió de la meva vida és llevar-me cada dia a les cinc del matí per venir a les sis i, durant 

vuit hores, donar voltes com una baldufa’. 

 

Llavors, òbviament, tu has de fer complir la normativa, fer respectar les normes de 

convivència, i aplicar, a més de manera immediata i indubtable, reglaments, lleis i ordenances 
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municipals. I ho has d’exercir damunt dels teus veïns i conciutadans, gent que coneixes, 

perquè el poble, per gran que sigui, sempre acaba sent un poble petit, al cap i a la fi. 

Òbviament, això moltes vegades ni s’accepta ni s’entén. 

 

I òbviament, tothom té dret a qüestionar la teva feina. El que ja no està tan clar és que tothom 

tingui dret a qüestionar la teva autoritat, sobretot quan ho fas de manera professional, 

imparcial i asèptica.  

 

➔​ Creus que treballar com a policia local en una illa té peculiaritats que el treball a una 

gran ciutat no té? 

Sí, clarament, ja que la nostra funció està condicionada pel destí. No és el mateix, fer feina a 

una ciutat mitjana o gran que fer feina al que són ja ciutats petites o pobles. 

 

Primer, pel factor aquest de la proximitat, i de conèixer, de tenir una relació més quotidiana 

amb gran nombre de gent que tu coneixes d’alguna manera. Després també pels mitjans que 

hi ha al teu abast. El nombre de plantilla en un poble petit són de 10, màxim 15 guàrdies que 

arriben al carrer. I això vol dir que, dia sí, dia també, a tu et tocarà interactuar amb els 

mateixos ciutadans, amb les mateixes incidències i amb la mateixa problemàtica, perquè al 

final la teva zona d'acció és tot el poble. 

 

En una gran ciutat, doncs avui et toca un districte, després et poden canviar a una altra 

barriada, etcètera, etcètera. És molta més gent de plantilla; a l’hora d’anar a resoldre un tema, 

et tocarà a tu o li tocarà a una altra persona que estigui de servei. Llavors, clar, òbviament, 

queda molt condicionat pel nombre d'habitants i pel nombre de plantilla. I pels mitjans que 

tens al teu abast també, no és el mateix tenir molts recursos a tots els nivells, que tu també 

puguis tenir suport d’altres organismes o d’altres institucions a l’hora de fer la feina, que 

sentir-te molt tot sol. 

 

Diries que aquesta proximitat té coses bones o coses dolentes a l’hora de fer feina? 

Mira, al final, si ens posem un poc dins el plano emocional, res és bo i res és dolent, tot depèn 

de la manera en què un ho percep o de la manera en què un ho gestiona. 

 

Lògicament, si vas a mirar la part positiva, aquesta proximitat sempre ha de ser enriquidora. 

El fet de conèixer més o menys la manera de ser del ciutadà, de conèixer el receptor d’aquest 
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servei públic i conèixer el carisma i la manera de pensar i d'entendre com és la nostra cultura, 

la nostra manera de viure, fa que tu també et puguis adaptar molt més amb la teva resposta. 

 

Possiblement amb molta gent que coneixes o amb qui tens certa relació o que saben que 

poden interactuar tranquil·lament amb tu, la majoria de les coses, s’arreglen xerrant.  

 

Amb altres situacions, has de tenir clar que aquesta proximitat no s’ha de convertir després en 

un compromís, perquè hi ha qüestions que, òbviament, dius: ‘mira, jo et puc entendre o puc 

escoltar el que em dius, emperò jo he de fer la meva feina’. Jo no puc deixar de fer la meua 

feina perquè la gent pensi que, perquè ens coneixem de vista o per el que sigui, això vulgui dir 

que jo hagi de tenir una parcialitat manifesta. 

 

S’ha de fer feina amb molta mà esquerra, però hi ha certes coses que, quan has d’aplicar la 

norma, tu no te pots jugar el teu lloc de feina ni la teva professionalitat, i no fer-ho bé. 

 

I per això et dic que tindrà qüestions més positives i tindrà qüestions que potser et 

condicionen més. Però tu has de saber sempre anar per la línia d’enmig, sense ser un autòmat, 

perquè això... som agents de l’autoritat i som funcionaris públics, però desenvolupam la 

nostra feina amb independència, amb professionalitat i amb metodologia. I això ho has de 

tenir sempre molt clar i molt present, per no desviar-te de la senda, que a vegades sigui molt 

bo de fer. 

 

Et passa que quan no vas amb l’uniforme la gent et reconeix com a policia i et demanen 

alguna cosa? 

Sí, això és, això és típic. Que és cert que, en certa manera, passa també un poc amb tots els 

oficis. Tu tens un amic, un conegut, un company mecànic, o electricista, o el fontaner, o qui 

sigui. Amb qualsevol ofici passa. 

 

Amb nosaltres, és molt bo de fer que la gent, quan té reconeix com a policia, no diferenciïn si 

dus l’uniforme o no, o si estàs de servei o no hi estàs. Ja el més típic és ‘Ai, mira, aquí et 

veig!’ Perquè si no et veiés, no tindria cap qüestió a plantejar-me, però ja que te veuen, te 

profiten. 
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I això a jo no m'ha sabut greu mai. Moltes vegades et telefonen fora hores, o quan et veuen, 

pues sempre demanen, ¿i que has de fer?, doncs el que fem sempre, brindar ajuda i dir ‘Ai, 

mira, pues demà passarem una foto, les dades, i anem a mirar amb calma...", o molta gent, 

bàsicament, quan té un problema i no sap a qui acudir, nosaltres som la policia del poble. Som 

la figura immediata que qualsevol ciutadà veu enmig del carrer, com a part de l’administració 

més propera, que és un ajuntament. Llavors, és molt quotidià i molt normal que, ja que et 

veuen, se n'aprofitin.  

 

Creus que tot i els avenços a la societat encara el rol d’organitzadora de la logística 

familiar recau sobre la dona? No vull dir que els homes i les dones no col·laborin en 

l’àmbit familiar, sinó que l’organització recau en la dona. M’explico? 

Bueno... això depèn de cada situació i cada vivència. Avui en dia crec que tant homes com 

dones normalitzen que, evidentment, totes les feines són compartides.  

 

Bueno, jo, pel que compartim d’experiències personals, entre els companys, tots els homes, 

qui més qui manco, tothom és un cocinitas, tothom és un padrazo, i tothom, si s’ha de deixar 

de dormir o de descansar o d’ajustar els seus horaris per poder, dins casa teva, aportar el 

màxim del que puguis amb fills, amb treballs domèstics i amb tota la logística d’haver de 

gestionar una família, que és com un petit gran negoci, es fa.  

 

Jo, en el meu cas particular, que ens vam casar molt joves, vaig fer feina amb horari nocturn 

perquè jo tenia més flexibilitat per poder-me ocupar dels fills que la meva dona, que tenia una 

feina on no tenia possibilitats… Jo al final feia feina tots els vespres, acabava a les 6 del matí, 

a lo millor dormia un parell d’hores i quan la meva dona ja se’n havia anat duia els nens al 

col·legi.  

 

Avui en dia no hi ha dona que aguanti a amo, per dir-ho vulgarment,  i bé que fan, només 

faltaria, tu. 

 

Creus que tal teva feina és valorada dins el cos? 

Bueno, és la meva crisi personal identitària que estic arrossegant des de fa molta estona, 

perquè això és un poc la pregunta del milió. Això tot va molt amb la manera de ser de cada u i 

amb l’actitud que tinguis cap a la feina. 
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A vegades, si una persona és molt autoexigent, ets el teu pitjor enemic, perquè tu mateix et 

poses unes metas, uns objectius, uns logros, que fan que t’impliquis per damunt del que 

realment t’hauries d’implicar, i això condueix a la dita de; ‘a major expectativa, major 

frustració’. Llavors, com més fas, però tens també una necessitat d’un reconeixement o una 

valoració externa, vas desenfocat, i, òbviament, tu mateix provoques que et sentis amb una 

insatisfacció permanent. 

 

Tot va per èpoques i etapes, i tot depèn del càrrec que ocupes. A major responsabilitat, 

òbviament, en teoria, també hauria de tenir una major implicació. I, en canvi, no reps un 

major  feedback de retorn.  

 

Un sempre es vol sentir valorat amb el que fa, almenys per part dels companys d’ofici. I això, 

jo particularment, sempre m’he sentit bastant  valorat, i satisfet de veure que sí, que si tu 

t’impliques, i fas, i dones, i tens aquest pensament encara de col·lectivitat, amb aquesta figura 

de facilitador, se’t reconeix. Per exemple, jo sempre faig feina amb la porta oberta en el 

despatx que ocupo. Tot i que hi ha molt de tipus d’actituds. Però el feedback és bo. 

 

Per part després ja del que és la pròpia administració i, més, dins l’administració pública, que 

cada quatre anys, i a vegades cada menys, canviem de gestors, ja ho diu la dita popular: val 

més caure en gràcia, a vegades, que ser graciós. 

 

Llavors aquí també a vegades es mescla un poc el tema d’afinitats polítiques, eh?, o el que 

sigui, més que no valorar trajectòries professionals, capacitació, entens? I amb això sí que 

no… ni m’hi he sentit pràcticament mai, d’acord? I arriscant a equivocar-me, ni m’hi sentiré. 

 

Per tu quines són les habilitats que ha de tenir un bon policia? 

El primer que has de tenir és que has de ser una persona empàtica, t’has de saber posar dins 

les sabates de l’altra persona. Has de saber entendre i llegir molt bé les situacions, en cada 

moment. Per tant, el tema de l’empatia crec que és una cosa molt important.  

 

Llavors, també has de ser, lògicament, una persona honesta. Crec que l’habilitat de la 

comunicació assertiva, és molt important. Tu, amb la teva manera de xerrar, d’expressar-te, 

amb la teva expressió corporal, amb el teu somriure, amb allò que transmets, amb el to de 

veu… tot això forma part de les habilitats de comunicació. 
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I crec que també tu has de dur habilitats teves personals adquirides del teu propi bagatge 

d’experiència vital. Com més situacions has viscut i més experiències personals has passat, 

també tens molta més capacitat i molta més habilitat per poder resoldre situacions que et 

trobaràs durant el teu servei. 

 

Alguns venen, per exemple, que abans feien feina de tècnics d’ambulància i pots dir ‘Ostres, 

és una persona molt eficaç a l’hora d’anar a un tema on hagis d’assistir qualsevol persona que 

té un problema de salut o que ha patit un accident o el que sigui. O aquell que abans feia feina 

de mecànic? És una joia, perquè després, a qualsevol tipus d’incident o incidència on has de 

donar una mà d’ajuda a una persona que té un problema, pues dones a vegades moltes 

solucions’. 

 

I tot això també està molt bé. O sigui, l’experiència personal i el bagatge professional de 

cadascú, que el puguis posar al servei de la teva prestació d’auxili als altres, és important. 

 

Creus que la imatge que un policia és només força física ja s’ha perdut? 

No mos hem d’enganar, les úniques persones, en tot un Estat de dret, que estan habilitades i 

autoritzades per fer ús de la força física som les forces i cossos de seguretat. Totalment. Això 

vol dir que has d’estar preparat i conscienciat, abans d’entrar i començar a fer aquest ofici, 

que en qualsevol moment pots haver de fer ús d’aquesta força. Fer ús d’aquesta força no vol 

dir que l’hagis d’utilitzar per sistema, però sí que has de tenir certes habilitats. 

 

Però, evidentment, has d’estar en una condició física apta i necessària per poder desenvolupar 

aquestes tècniques; per poder fer ús d’aquests mitjans que duim. Has de saber que en 

qualsevol situació, quan et reclamen, et requereixen o tu, d’ofici, has d’actuar, si és una 

baralla, un cas de violència de gènere, una infracció penal, si has de fer una detenció… 

qualsevol d’aquestes coses, tu has de poder arribar-hi i has de tenir els mitjans i els 

coneixements necessaris per resoldre-la.  

 

La gent espera el teu auxili, en molts casos. I tu has de poder retenir, detenir, immobilitzar, 

tranquil·litzar… siguis home, siguis dona, siguis més jove o més vell, hagis tingut un mal dia 

o una mala setmana, hagis discutit, tinguis diners o no en tinguis. Això no admet cap mena de 

dubte. 
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Però, no només es tracta d’aquesta condició física o fortalesa corporal, sinó també d’aquesta 

mà esquerra de què parlàvem abans, tenir la capacitat de resoldre moltes situacions per mitjà 

de la comunicació, del teu saber ser, del teu saber estar… I només com a últim recurs, fer ús 

d’aquesta força. Així t’ho diu l’ordenament jurídic; l’ús de la força ha de ser oportú, 

congruent i proporcional.  

 

Creus que has hagut de demostrar la teva validesa com a policia? 

Els primers que et posen a prova, i ben fet que fan, són els companys que ja fa temps que fan 

feina. Perquè ells tenen una expectativa cap a tu. Quan ve una situació complicada de servei, 

en moments en què hi ha un nivell de risc clar i evident, sigui per la nostra integritat física, per 

la dels companys o per la de terceres persones, els teus companys són els primers que 

t'observen i et demostren la seva exigència. Volen veure si estàs a l'altura. Volen comprovar 

que saps respondre com toca, que no ets una càrrega ni un perill afegit. 

 

Per tant, aquest primer nivell d’exigència ja te'l requereixen des del minut un. I quan veus que 

se’t demana aquest nivell de resposta, aquest compromís, inevitablement t’ho comences a 

demanar tu mateix. I això encén dins teu aquest motor d’autoexigència. 

 

Després, òbviament, també venen altres mirades; la del ciutadà, la de la cadena de 

comandaments, la del polític de torn… I, si vols anar progressant dins la teva carrera, també 

se’t demanarà que demostris que estàs preparat, que ets vàlid. O almenys, això seria l’escenari 

ideal.  

 

Seria senyal d’una cultura interna sana dins l’organització. Que aquelles persones que tenen 

millors capacitats, millors habilitats, que saben executar bé davant les situacions que se’ls 

presenten, que poden demostrar-ho i constatar-ho, siguin les que ocupen els llocs amb més 

responsabilitat. 

 

Ara bé, més enllà del que et demanin, perquè no sempre funciona així, i de vegades per 

motius diversos no són les persones més capacitades o amb millors actituds les que acaben als 

llocs decisius, tu t’ho has de demanar sempre. T’has d’exigir a tu mateix. Perquè en qualsevol 

moment has de poder demostrar, no per justificar-te davant ningú, sinó per deixar ben clar que 

tens la capacitació, l’habilitat i els coneixements professionals necessaris per fer bé la feina 

que fas. 
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➔​ Recordes alguna actuació en què vagis demostrar la teva validesa? 

Amb una mica d’experiència i trajectòria, amb els anys, acabes entenent que això és una 

demostració contínua. Al llarg de tots aquests anys, t’enfrontes a moltes situacions que et 

posen a prova, que t’exigeixen estar a l’altura. 

 

Hi ha moments en què et toca acudir a un accident de trànsit, un accident laboral... o qualsevol 

altre succés greu. Sovint, hi ha morts o ferits de gravetat, i tu has de mantenir l’equilibri. Has 

de ser capaç de contenir-te, de mantenir la teva professionalitat, de respondre com cal, quan 

tothom al voltant pot estar vivint una situació de màxim estrès. Esperen de tu serenor, 

lideratge, i una sang freda que sàpiga contenir emocions i impulsos primaris. 

 

També ho veus en actuacions de comandament. Per exemple, en el dispositiu de seguretat més 

gran i més complex de totes les Illes Balears; les festes de Sant Joan. Especialment, si formes 

part de l’equip directiu i prens decisions executives. cal saber estar, cal saber dirigir. Penseu 

que en alguns moments gestionem més de 340 efectius a la vegada, vinguts de molts cossos 

diferents, amb realitats molt diverses. I allà es veu clar qui hi és de debò. Qui està a l’altura, 

qui no. 

 

Et podria contar molts exemples. Un que mai oblidaré és de l’any 2006. Jo feia poc que havia 

ascendit a subinspector i patrullava amb una companya. Ens van avisar d’un accident greu al 

Pla Verd; hi havia mort una família d’estrangers. Dos fillets petits, també la mare va morir, i el 

pare va quedar ferit. Quan hi arribàrem, la situació era totalment caòtica: col·lapse de trànsit 

en dues direccions, molta gent commocionada i pocs que reaccionessin amb seny. I si ets dels 

primers en arribar, t’has de fer càrrec. Mobilitzar recursos, prendre decisions immediates, 

posar ordre enmig del caos. I tot això mentre et mous dins una escena que t’afecta 

profundament. 

 

Un altre cas, molt al principi de la meva carrera, cap als anys 1994 o 1995, era un accident 

laboral, en un comerç familiar de Ciutadella. Una filleta petita que no devia tenir ni dos anys, 

va tenir un accident molt greu amb maquinària industrial. Les lesions van ser permanents, 

traumàtiques. Quan vam arribar, vam haver de desfer part de la màquina, extreure la petita, 

agafar-la als braços, i acompanyar-la fins al quiròfan, amb una cura extrema. Qualsevol 

moviment mal fet podia empitjorar-ho tot. I encara ho recordo molt viu. Érem dos. L’altre 
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company, en aquell moment, va quedar bloquejat. I això també és part de la feina, és una 

prova psicològica, perquè et demostra si ets capaç (o no) de reaccionar en situacions límit.  

 

Creus que el receptor del servei enfront una mateixa situació espera reaccions diferents 

d’un home i una dona? 

El que compta de veritat és la percepció que té el receptor del servei. Si algú ja ve, per dir-ho 

així, “condicionat de fàbrica” i fa una distinció prèvia per qüestió de gènere o sexe, doncs 

això marca molt. Hi ha casos en què la persona atesa, com passa en algunes cultures, no vol 

ser atesa per una dona. Com si fos una rifa, però això s’ha d’entendre i s’ha d’assumir: no 

estem triant, estem donant un servei. 

 

Hi ha situacions en què arribes tu, com a home, i segons la teva aparença física, si fas metre 

noranta, espatlles amples, potser et reben d’una manera diferent. Però això no vol dir res. No 

vol dir que siguis millor que un company que fa metre seixanta. I és veritat, davant dues 

persones de gran presència física, potser algú pensa dues vegades abans de fer un comentari 

fora de lloc.  

 

Nosaltres no hi fem cap distinció. Cap ni una, treballam homes amb homes, dones amb dones, 

indistintament. Quan formem patrulles o equips, el que mirem és la complementarietat: 

barrejar experiència amb menys experiència perquè s’aprengui; tenir en compte especialitats 

com proximitat, trànsit o seguretat ciutadana... Això sí que ho valorem, però no el gènere. 

 

Ara bé, és cert que la resposta d’alguns ciutadans varia segons qui tenen al davant. De 

vegades es nota una resistència més gran, una falta de respecte més evident. I faltar, incomplir 

o desobeir, ve tant d’homes com de dones. Però sí, moltes companyes comparteixen que, 

sovint, per ser respectades han de fer un esforç extra. I ho aconsegueixen. Amb la seva 

manera de ser, amb la seva manera d’estar. 

 

A dia d’avui, després de 35 anys, puc dir que són comptades amb els dits d’una mà, les 

situacions que, per qüestió de gènere, han quedat sense resoldre per part de la policia.  
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POLICIA 12 

 

Em podries fer un breu resum de la teva trajectòria professional dins la policia local? 

Vaig entrar fa 18 anys. I, bé, el meu cas no és vocacional, sinó que jo m’acabava de casar i el 

meu home era policia. I per entrar a l’acadèmia has de fer unes oposicions, has de passar unes 

proves. Vaig fer les proves i vaig entrar a l’acadèmia.  I després de l’acadèmia, per aconseguir 

plaça, tornes a fer unes altres oposicions. 

 

Quines qualitats creus que ha de tenir un bon policia?​

Empatia sobretot i respecte, molt, també educació. Hombre, si estàs fort, molt millor, d’acord? 

Però tampoc no és necessari, perquè el paper de la policia... no és únicament estar a primera 

fila de la baralla.  Què més? I hem de tenir molta formació. 

 

Has sentit que la teva autoritat com a policia ha estat qüestionada per part de la 

ciutadania?  

Sí. 

 

I de forma constant o esporàdica? 

Al principi, quan vaig començar, sí que era constant.  

 

Podries posar-me algun exemple?  

No, no te'n diré cap d’exemple. Però es veu que, per ser dona, clar, quan no et coneixen, doncs 

sí, sembla que t’has d’imposar més perquè et puguin escoltar, sí. 

 

Creus que hi ha un estereotip sobre les dones que són policies? 

No ho sé, tampoc no m’hi he preocupat mai. I a dia d’avui, eh, jo conec policies que són molt 

femenines, que també els agrada molt l’esport, però bé, n’hi ha de tot. Avui dia trobo que n’hi 

ha de tot.​

 

Creus que l’organització/logística de la vida familiar encara recau sobre la dona? 

Sí.​
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Alguna vegada has sentit que tenies una “doble jornada laboral”? 

Sí. A vegades. Jo m’he passat cada matí fent feines de casa. Però és normal. Forma part de la 

normalitat, perquè algú ho ha de fer, no? 

 

Et sents valorada dins sa policia? 

Sí, ara sí, però no sempre m’hi havia sentit.  

 

Creus que les dones teniu una major pressió per demostrar la vostra validesa com a 

policies? 

Si, això al principi sí. Però ara ja no hi ha diferències.  

 

Has notat que algun company tingui actituds de sobreprotecció cap a tu pel fet de ser 

una dona o creus que és simple solidaritat? 

Sobreprotecció. 
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POLICIA 13 

 

En el moment de ja tenir les oposicions i començar a fer feina, te l’imaginaves diferent?  

Vas tenir dificultats per començar? 

Partint de la base que he començat en un municipi petit, ho vaig notar bastant. M’esperava 

més acció, però sempre vas a el mateix. Tenim més funcions de les que la gent es pensa, coses 

que van més enllà del treball estrictament policial.  

 

Per tu, quines han de ser les qualitats que hauria de tenir un bon policia?  

El primer és l’empatia, per molt que siguis policia, estàs per ajudar, que és la funció principal. 

I a partir d’aquí tenir don de gentes, saber xerrar. Després, està clar que has de conèixer la 

normativa, que és l’eina per desenvolupar la feina.  

 

Creus que la idea que un policia és bàsicament força física ha desaparegut? O creus que 

tot i així encara hi ha gent que ho percep d’aquesta forma?  

Hi ha gent que encara pensa que la policia és bàsicament força física, i és normal, perquè a 

vegades ho som. Però no és el més important, moltes vegades xerrant i conduint a la persona 

no fa falta arribar a les mans.  

 

Alguna vegada has sentit que la teva autoritat ha estat qüestionada pels ciutadans?  

Sí. 

 

Molt?  

Avui en dia, no puc dir constantment, però sí, molt. No respecten l’uniforme. Per exemple, en 

un registre, vam aturar un parell d’al·lots20 i se’ls demana de qui és un aparell de música, i un 

contesta: ‘Pues no lo sé, estaba aquí’, quan sabia perfectament de qui era. O, un company li 

diu a un d’ells: ‘Saca las manos de los bolsillos’, i l’altre, directament, se les fica dins i diu: 

‘¿Por qué me las tengo que quitar? ¿Por qué te tengo que dar mi nombre?’.  

 

Diries que aquest qüestionament ve perquè ets una dona?  

Però no diria que aquest qüestionament és perquè som una dona, es qüestiona l’autoritat, a jo i 

al company. Aquí no hi ha diferències.  

20 El qui està dins l'edat compresa entre els sis o set anys i els quinze (Mall., Men., Eiv.); cast. muchacho. 
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Diries que la feina de policia varia molt en funció de si estas a una gran ciutat o si estas 

en un poble rural com Ciutadella, Migjorn…?  

Sí, canvia bastant. Per exemple, a Palma no hi ha tanta mà esquerra per dir-ho d’alguna 

manera. Aquí sembla que hi ha més compromisos amb la gent.  

 

Diries que la proximitat amb la ciutadanía te impactes en la forma de treballar? Són 

aspectes positius o negatius?  

Té coses positives, perquè moltes vegades, quan ja coneixes la persona, no fa falta arribar a la 

força, perquè ja saps com l’has de conduir. Però també té aquesta part negativa: si has de 

denunciar un ciutadà, ja comencen amb el ‘jo conec a tal’, i aquí ja és un poc més complicat. 

Al final el denuncies igual, però després tens males cares. 

 

I els turistes, et qüestionen més o menys que els locals?  

Diria que amb més respecte. 

 

Diries és fàcil la conciliació familiar i laboral?   

Ara a Ciutadella ho tinc millor, a n’és Castell era més complicat perquè rotaves més de torns. 

Al ser pocs no sempre fas matins, capvespres o vespres, vas canviant.  

 

Has sentit, en algún moment, que havies de demostrar més, la teva validesa treballant, 

que a lo  millor un home?  

Açò se demostra diàriament, al final. Per exemple, saber conduir una persona, que està 

alterada, en estat etílic, però molt alterada, que no vol tractar amb ningú ni res... Intentes 

atracar-te, i al final ho aconsegueixes. 

 

Creus que a vegades s’esperen coses diferents d’un home i una dona front a la mateixa 

situació?  

No ho sé. Podria ser, però no no te sabria dir. 

 

Creus que existeix una separació entre homes i dones en les tasques o rols que s’assignen 

dins el cos policial?  

No hi ha destinació per gèneres. Però és cert que sempre va bé que hi hagi una dona en temes 

de violència domèstica o violència de gènere. Tot i que hi ha estudis que diuen que sa dona es 
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pot sentir més segura amb un home. També va bé quan es realitzen registres, una dona ha 

d’escorcollar a una dona, i un home a un home. 

 

I diries que tenim una forma diferent de liderar/manar?  

Depèn de la persona, però pot ser les dones tenim més mà esquerra i fem més pinya que els 

homes.  

 

Creus que fer que la figura de la dona policia sigui més visible ajuda a que les nenes la 

tinguin en comte com una possible opció de feina?  

Sí, ajuda, sobretot si hi ha una policia tutor dona. Però el tema aquest de que sí o sí han de 

treure una dona en actes oficials, perquè s'ha de fer veure i tal... puf. A vegades, si és forçat, 

no queda bé, i se nota quan una cosa és forçada. 
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POLICIA 14 
 

Abans d’entrar en matèria, m'agradaria saber un poc sobre la teva trajectòria 

professional dins la policia, com vas entrar i que fas en l’actualitat.  

Més o menys, l'any 1987, vaig intentar, per primera vegada, accedir al que era la figura del 

policia de temporada, però em vaig quedar fora. Això va provocar que dins meu s’encengués 

una flama perquè em van arribar a dir que havia quedat amb la mateixa puntuació que un 

altre, però m’havien llevat d’enmig.  

 

I en aquell moment vaig sentir que em desplaçaven, i, xerrant malament vaig pensar; por mis 

cojones entro. Vale? Som un poc caparrada, havia d’accedir, ho havia de fer per amor propi ja. 

I finalment vaig entrar a Mercadal l’any 1988.  

 

Després del 88 al 89 me'n vaig anar a Palma a fer és curs de policia, i finalment al 89 vaig 

entrar a Mercadal, una altra vegada, amb plaça. I als 90 vaig passar ses oposicions per tenir 

definitivament plaça fixa.​

 

Acabes de mencionar que tens fills, senties que tenies una doble jornada laboral? Era 

fàcil la conciliació familiar i laboral? 

Després tens parella, i fills, i amb els fills, sa veritat, ha estat difícil, no com ara, que a l’home 

li donen més dies. Vaig haver de demanar canvis de torns, ajudes… abans no n’hi havia 

tantes. Perquè vols conciliar, però és complicat.  

 

És un esforç molt gros, en el meu cas tinc sort, ja que el meu home m’ha ajudat molt i ma 

mare també. Jo me n'anava a les 6 de casa i el meu home a les 7, havíem de deixar el nen amb 

algú i clar, recórrer a les àvies. I diràs, per què no vas demanar reducció de jornada? Abans no 

es donava tant com ara i clar, econòmicament necessites els diners.  

 

No és fàcil no. És difícil conciliar.  
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Com definiries la teva relació amb els companys de feina? 

Amb els companys hi ha d’haver un respecte i ells sempre me n’han tingut. Sempre. Però clar, 

sent dona a vegades m’he sentit un poc desplaçada, però només un poc. Perquè, per altra 

banda, sempre han comptat amb jo, sempre han sabut que aniria fins al final.  

 

Has sentit, en algun moment, que havies de demostrar més, la teva validesa treballant, 

que a potser un home? 

Home, i molt. I ho he demostrat, sí que ho he demostrat.   

 

Per exemple, una nena de tercer de primària em va escriure una carta dient que estava patint i 

que els altres nens li feien bullying. Quan la vaig haver llegida li vaig demanar permís a la 

nena per poder parlar amb la seva tutora i intentar dissenyar unes feines a l’aula. Després 

d’anar a fer unes quantes xerrades vaig tornar-hi mesos més tard a veure què havia passat. I 

bueno, ses coses s'havien aclarit.  

 

Per tu, quines han de ser les qualitats que hauria de tenir un bon policia? 

El més important és l’empatia; saber posar-te en el lloc dels altres. Després, intentar ajudar, 

sempre, i respectar a la gent.  

 

Has d’evitar posar-te sobre els altres, evitar pujar el to de veu, tot i que a vegades és 

complicat. A vegades és molt difícil en una actuació no pujar el to de veu, perquè arriba un 

moment que quan ja no en pots més dius; 'Prou, ja, s'ha acabat'. 

 

Però el primordial és l’empatia i el respecte cap als altres. I si a més, els pots ajudar, millor, la 

gent ho agraeix.  

 

Un bon policia ha de ser l’equilibri entre Prevenció, informació, informació, repressió, i 

assistència. 

 

Alguna vegada has sentit que la teva autoritat ha estat qüestionada pels ciutadans? 

Creus que té a veure amb el fet que siguis una dona? 

Alguna vegada sí, no moltes, però sí. Però com vaig començar de molt jove els de Mercadal 

es van acostumar ràpid. Et contaré una anècdota.  
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A Mercadal hi ha un càrrega i descàrrega a la plaça i fèiem llevar els cotxes perquè no 

estiguessin allà. I amb tota l’educació tu t’atraques al senyor donant el bon dia i li expliques 

que ha de llevar el cotxe perquè s’ha estacionat en un càrrega i descàrrega i allà no hi pot 

aparcar. Però el tiu va i em diu ‘ja podries anar-te’n a casa a fer net els plats’.  

 

Vaig girar-me i li vaig dir; Perdoni, és que a casa tinc els plats nets i ara venc a garnar21 el 

carrer que està un poc brut.  

 

Alguna vegada t’has sentit condicionada per la proximitat amb els ciutadans, pel fet de 

conèixer personalment a moltes de les persones amb les quals treballes o interactues? 

Quins avantatges o desavantatges creus que implica aquesta proximitat? 

Podem dir que sí té avantatges i desavantatges.  

 

Avantatges perquè com saps de que pie cojea cada uno dius ‘ojo’. Però també té 

desavantatges, no desconnectes perquè sempre estàs pendent de tot. Però, tot i no 

desconnectar, ho prefereixo, després sa gent ho valora.  

 

Ara ja estic en segona activitat i a vegades, sa gent, em ve a demanar coses que no me toca ni 

me friega, però perquè algú altre li ha comentat ‘demana-li a ella, que t’ajudarà’. I com he dit, 

potser és un tema que no me correspon, però si aquella persona necessita ajuda i no sap a qui 

recorre, prefereixo que em demanin a jo i no que puguin dir ‘no li demaneu que no 

s’interessarà’.  

 

Les xafarderies (cotilleos i rumors) en pobles petits com Menorca afecten la manera com 

et percep sa gent o et tracten dins de la feina? 

Com et puc dir? Hi ha gent que deia ‘aquesta és molt liberal, passa tot el vespre amb els 

homes per aquí i per allà’. És a dir, hi ha gent que fa comentaris tontos, però els has d’ignorar. 

 

Creus que encara persisteix un estereotip sobre les dones que són policia (menys 

femenines, més impulsives…)? 

Crec que això no, cada un és com és.  

 

21 Garnar. Forma dialectal balear. En castellà és barrer.  
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Has notat actituds de sobreprotecció? 

Què m’han protegit? Sí. Però és més com a defensa, amb tota la bona fe, carinyo i amor cap a 

jo. Però, igual que hagués fet jo si veig que algú pot fer-li mal al company. Em protegien 

perquè érem companys, no perquè fos una dona.  

 

Creus que els homes i les dones tenim una forma de fer feina diferent? 

Crec que sí. El dialogar, el xerrar és el que ajuda a no anar a més i algun cop li has de fotre 

una trepitjada al company o fer-li un gest perquè es calmi i intentem solucionar la situació 

d’una altra forma. A vegades va bé, a vegades no. ​

 

Creus que els homes i les dones tenim una forma de liderar/manar diferent? 

Sí, és diferent. Les dones intentem arribar a una solució de forma més fina i xerrant. 
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POLICIAH 15 

 
Com vas començar  a la policia i que recordes d’aquells anys? 

Jo vaig entrar quan vaig veure sa plaça buida, que estava de 6 mesos amb es sereno22 quan va 

començar la democràcia. Després van crear el Cuerpo de Policía, però llavors estava amb el 

sereno. Era diferent perquè no hi havia tants de ‘follons’, que van venir després, era més com 

a repartir papers per les cases, notificacions… Si hi havia una baralla o vigilar els cotxes mal 

aparcats, era com fer feina de criada. I clar, en funció de l’actuació en tocava fer trasllat al 

Quartell de la Guardia Civil. Ens dedicàvem més a això que no al treball de policia.  

 

Éreu pocs a la plantilla? Només hi eres tu al poble? 

Al principi érem jo i el Sereno, perquè al Sereno el van passar al Cos de Policia. Per tant, 

només érem dos; un feia els matins i l’altre la tarda, evidentment, patrullant sols. I quan 

venien vacacions tot eren problemes, perquè havies de cobrir tu sol tots els torns.  

 

Però em vaig enfrontar i vaig dir ‘no’ això no són vacances ni són res. El Sereno no deia res, 

però jo com havia estat dins el sindicat de la UGT sabia de drets i vam reclamar. Tot i que ens 

van contestar ‘teniu 15 dies’ i jo els hi deia ‘Sí, però quan el company fa vacances fem la 

feina de 30 dies’. I a partir d’aquest moment ens van ampliar la plantilla a 3.  

 

Les dones van començar amb tu o més tard que tu? 

Les tres primeres policies van ser a Ciutadella, a Maó que jo sàpiga no n’hi havia cap. I aquí a 

Ferreries en vam tenir una que finalment se’n va anar a el Castell. La Policia 16, però aquesta 

era valenta, perquè alguna vegada vaig haver d’aturar-la i posar-li el freno ‘espera quepot ser 

ho podem solucionar d’una altra manera’... Perquè nosaltres no duem porra, i pistola menys.  

 

I et dic, per ser la primera dona que entrava a Ferreries, jo anava més confiat en ella que amb 

algun dels homes.  

 

 

 

 

22 Sereno. Funcionari encarregat de fer ronda de nit pels carrers en servei de vigilància, de cantar les hores, de dir 
quin temps fa, de prestar auxili als veïns, etc.; cast. sereno.  
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Patrullàveu sols? 

I sempre, sempre patrullàvem sols, de nit i tot. I ara veig tres o quatre pel matí més el jefe, i no 

poden fer més d’un torn.  

 

Bé, ara el que passa és que la majoria estan en segona activitat i no poden patrullar al 

carrer.  

Si, pel que fa a això, tampoc existia abans, va ser una de les coses que vaig aconseguir quan 

era Delegat de personal. En el moment ho van criticar, però en l'actualitat són els que més se 

n’aprofiten.  

 

Creus que la proximitat amb la ciutadania afavoreix que puguis desenvolupar més bé el 

treball policial? 

Es pot fer el treball, jo el vaig fer i no era d’aquí.  

 

El primer que vaig pensar és que ser un foraster23 no me respectaríen, que em tiraríen xinitas, 

perquè sempre n’hi ha d’aquests. Però ells em van acceptar i jo vaig acceptar el seu sistema. I 

problema no n'he tingut cap mai.  

 

Per exemple, quan detenia un bergant24, teòricament havia de telefonar al jutjat, però abans de 

fer això telefonava als pares, perquè aquí ens coneixíem tots, i si els pares responien, ell no 

anava al jutjat perquè no telefonava. Però ho havia de veure, si els pares donaven excuses, 

telefonava directe. No has de ser violent, però no t’ha de deixar cavalcar. Per poder fer bé la 

feina també havies de fer una mica de callejero i saber on eren els carrers del municipi.  

 

Però d’això fa molts anys, fa 30 anys que em vaig jubilar. Ara les actuacions són molt 

diferents.  

 

Quines qualitats creus que ha de tenir un bon policia?  

Jo et dic, he aclarit molts assumptes sense discutir amb ningú. Ara bé, quan hi havia algú 

violent, t’has de saber fer respectar, perquè si t’acovardeixes amb l’uniforme diran ‘mira 

aquest quina por que ens té aquest’. Però si tu vas amb la violència per davant, perds, perquè 

després venen els crits, els insults…  

24 Bergant. Home molt jove, adolescent (Mall., Men.); cast. mozo. 
23 Foraster. Forà; situat fora de la població; cast. foráneo, rural. 
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Però si entres bé, a vegades no fa falta detenir a ningú, i clar, culpa de a vegades entrar amb 

violència has de detenir, i això és cosa que no he tolerat mai. Sempre he procurat25 anar amb 

tranquil·litat, convèncer a la persona i… sí, actuar d’aquesta manera.  

 

Has percebut que la gent del poble no respectava la teva autoritat com a policia? 

Com t’he dit, sent foraster, els primers dies tenia com a por perquè pensava que voldrien 

veure si tenia valor per fer o no fer. Però em van acceptar, com si fos nat26 d’aquí, o millor.  

 

Creus que la gent encara té la idea que la policia és repressió? 

Bueno, jo els grillets [sic] no els vaig emprar quasi mai, només quan la gent era violenta. I el 

que deia, la porra, jo no la vaig dur mai. 

 

I no vas tenir mai cap problema per no dur-la? 

No perquè per sortir duia un petit spray [sic], i per a jo, aquesta és la defensa més bona, millor 

que una pistola. Perquè jo he detingut persones tot sol, a vegades agressives, i quan veia que 

es podien posar un poc violents, en duia un. Mira, aquí el tinc, el que passa és que ara aquest 

ha caducat, però l'altre dia encara em feia mal.  

 

Sempre el duia a la butxaca de la camisa i semblava un bolígraf i quan veia que venia cap a 

sobre, li feia una espraiada [sic]. No li feia mal. Però, al cap de mitja hora, no li havia trencat 

cap os. Ni li havia ferit l’orgull, ni res. I tot això anant sol. 

 

Tu sol contra diverses persones? 

Sempre, sí.  

 

Recordes alguna actuació que et vagi marcar molt? 

El dia de l'assassinat de Ferreries jo ja no hi era. Em sembla que qui hi havia era la policia 5.  

 

A mi el que em va tocar va ser una ratxa27 de suïcidis, es penjaven. Per exemple, un amic del 

poble que tenia el Bar Feymar, que la seva mare també s’havia penjat,  tenia una bona vida, 

semblava que tot li anava bé. I un dia em va dir ‘jo, crec que acabaré com la meva mare’ i jo li 

27 Ratxa. Successió no interrompuda d'actes, d'estats, de maneres d'obrar, etc., de certa duració. 
26 Nat. part. pass. de nàixer; cast. nacido.  
25 Procurar. Mirar d'aconseguir; fer el que es pot per aconseguir alguna cosa; cast. procurar.. 
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vaig contestar ‘¡No fotis, no em diguis això, que tens?’. Però no em va dir quin problema 

tenia, no va dir res.  

 

I pocs dies després la dona em va venir a buscar, perquè s’havia penjat als estrets de l’escala, i 

tothom el podia veure. Si s'hagués penjat en un lloc privat hauríem pogut fingir que la corda 

s’havia romput i haguessin despenjat, perquè va estar 14 hores penjat perquè no trobem cap 

forense. Però amb tothom mirant no es podia… s'haurien anat de la llengua. El que vam fer va 

ser tapar-lo amb una manta perquè la gent seguia entrant i sortint de la cotxeria. ​

 

 I vas haver de demanar ajuda a la gent del poble en algun moment? 

Jo amb aquest no. Amb aquest jo, normalment procurava rallar28 amb sa família més a prop, 

que no se fossin de sa llengua, perquè hi ha coses que no les podies fer. I això sí que ho 

advertia. Però si no ja després... i sempre m'han col·laborat bastant bé, perquè jo ja dic, em 

van tocar amb poc temps... crec si no me'n recordo malament van ser quatre o cinc. I després 

n’hi havia una que... una al·lota, van venir, era joveneta. I tampoc no la trobaven i en el 

soterrani s'havia penjat també.​

 

Durant tots els anys que vas exercir entenc que la normativa va anar canviant, et va 

costar adaptar-te o va ser fàcil? 

Jo, bé, l’única cosa a la qual no m’he adaptat mai és que no vaig dur mai la pistola. Hem 

tingut diversos regidors responsables, i tot i que tenim idees diferents, però estèvem obligats a 

entendre's. I alguns eren més repressius que jo.  

 

Després quan em vaig jubilar em seguien dient ‘Tu eres mi imagen’, i em venien a demanar 

consells. I això dona gust, perquè et sents valorat. I sempre he col·laborat.  

 

Sí, encara que no estiguessis en jornada laboral, seguies exercint de policia i ajudant als 

veïns?  

Si, és el que dic, la gent em va acceptar d’una manera que jo no m’ho esperava. Tampoc 

m’han criticat mai per ser foraster, sempre hi ha males persones, però no.  

 

28 Rallar. intr., ant. Parlar excessivament o indiscretament; cast. charlar.  
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A més, amb el meu caràcter que no m'agrada la violència, però sense deixar-me trepitjar, 

anava a la persona xerrant, la calmava i li donava la volta al full. Ara, si t'encens per una 

tonteria… malament. Això mateix em va passar amb un de maó, davant l'església de Sant 

Francesc. Passàvem amb el cotxe patrulla i uns bergants ens va xiular. El company en aquell 

moment em va dir ‘atura, atura’ i jo com no ho havia ni sentit no sabia que passava. Va baixar 

del cotxe i li va fotre sota29 a un contra la paret, el resultat, era menor d’edat.  

 

I això ja em va fer empipar30, li vaig dir ‘Això no és motiu per fer el que estàs fent’, però clar, 

tampoc li pots llevar l’autoritat a un company. Així que vam haver de telefonar als pares i a 

l’autoritat judicial, hi vam fer fins a les 4 del matí allà. En una situació normal, fas el que no 

els sents, fas una altra volta i et fixes bé en quin d’ells és dels tres. ​

 

I creus que sa forma de fer feina que teníeu aquí era molt diferent que a lo millor 

Barcelona, Madrid? 

Ha de ser molt més diferent, aquí ens coneixem tots. A Barcelona, tu tal vegada vius al 

Tibidabo i sa feina per la Barceloneta. I clar, allà no et coneix ningú, tal vegada pot fer un poc 

més fort. Però, aquí en un poble petit, que des de l’Ajuntament a l’Auditori ens coneixen tots, 

o jo els coneixia a tots, fa que no siguis tan repressiu.  

 

Quina recomanació donaries a la gent jove que vol ser policia? 

El consell que donaria és que li agradi la feina, tot i que, no tot són violes i roses, perquè hi ha 

dies bons i dies dolents. Perquè si vas amb una pistola penjant com si fossis en Rambo, dic, 

ganes d’anar carregat per res. Aquesta feina… s’ha de tenir vocació i voler arreglar les coses, 

no espatllar-les.  

 

Jo al principi no ho tenia gens clar, però després vaig començar i ho vaig provar. Perquè 

estava cansat de fer feines xungueres [sic] i al principi costava, però després t’acostumes, i la 

gent em va acceptar. Ara sí, hi havia diferència entre regidors, però només vaig tenir 

problemes amb el primer ajuntament. Aquell regidor em volia fer fora perquè volia col·locar a 

algú que li feia favors. Ell volia fer com abans, com en temps de Franco: o firmaves, o 

t’inflaven a hòsties. I això no. Si no haguéssim entrat en democràcia, jo no hauria volgut 

aquesta feina. No, perquè això era repressió.  

30 Empipar. Fastidiar, donar enuig impacientador (or., occ.); cast. cargar, fastidiar.  
29 Fotre sota. Sinònim de fotre mà; agafar d’una forma violenta o amb força.  
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Però, en general, jo m’hi vaig adaptar bé. La gent em va acceptar. Problemes amb les festes? 

No n’he tingut mai. Perquè, els primers anys, deia: ‘Aquí veniu per fer festa’. Vaig agafar uns 

ranxos31 i els vaig dir: ‘Feu el que vulgueu, però als caixers, als músics, me’ls respectau’. I 

érem dos: jo anava davant i l’altre darrere. Ara, a vegades en són 10 o 12 i no poden controlar 

res.  

 

31 Ranxo. Grup de persones separat dels altres. Fer ranxo a part: formar grup separat. 
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1.5.​ Annex 5. Resultats del grup de discussió 
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