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ABSTRACT (EN)

The increase of immigrants and refugees in Spain over the last years highlights the
necessity of studying their specific needs to find a teaching method of Spanish as a foreign
language suitable for them. In order to create appropriate learning materials for this group,
it is essential to be aware of those people’s background and the problems they might face
when learning Spanish, a language which not only has, for most of them, a different
alphabet, but is also going to be the language they will need to know as soon as possible
to be able to build a new future in the host country. The following document gathers the
analysis of the linguistic, social, political and cultural issues we have to consider when
teaching Spanish as a foreign language to those people. In order to do so, this project
examines the needs of adults due to their importance in the family structure. Specifically,
it focuses on the adults of the foundation Bayt Al-Thagafa in Barcelona. The results show
that it is necessary to keep investigating on that topic, that teachers need a specialized
training, that interculturality must be encouraged and that learning materials have to be
adapted to their profiles. Thus, the aim of this paper is to raise awareness about the
importance of this topic in order to develop an accurate teaching method that suits best to

their profiles.
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RESUMEN (ES)

El aumento de inmigrantes y refugiados en Espaiia durante los tltimos afios acentua la
urgencia de analizar sus necesidades especificas para encontrar un método de ensefianza
de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) que se adapte a ellos. Para poder crear
materiales educativos apropiados para este colectivo, es esencial tener en cuenta sus
contextos y los problemas con los que se puedan enfrentar cuando aprendan espaiol, un
idioma que, para la mayoria de ellos, no solo tiene un alfabeto distinto, sino que sera el
idioma que van a tener que aprender lo antes posible para poder construir un futuro en el
pais de acogida. El siguiente documento recoge el anélisis de los asuntos lingiiisticos,
sociales, politicos y culturales que debemos tener en cuenta al ensefiar espafiol como
lengua extranjera a este colectivo. Para llevar a cabo este analisis, se analizan las
necesidades de los adultos debido a su importancia en la estructura familiar.
Concretamente, se centra en los adultos de la fundacion Bayt Al-Thagafa de Barcelona.
Los resultados demuestran que es necesario seguir investigando en este ambito, ofrecer
una formacion especializada al profesor, fomentar la educacion intercultural y adaptar los
manuales didacticos a sus perfiles. De este modo, este trabajo pretende crear conciencia
de la importancia del tema con tal de desarrollar un método de ensefianza preciso que se

adapte a sus perfiles.

Palabras clave: inmigrantes, refugiados, ensefianza, espafiol, lengua extranjera.



RESUM (CAT)

L’augment d’immigrants 1 refugiats a Espanya durant els darrers anys accentua la
urgencia d’analitzar les seves necessitats especifiques per trobar un metode
d’ensenyament d’Espanyol com a Llengua Estrangera (ELE) que s’adapti a ells. Per poder
crear materials educatius apropiats per a aquest col-lectiu, és essencial tenir en compte
els seus contextos 1 els problemes amb els quals es puguin enfrontar quan aprenguin
espanyol, un idioma que, per a la majoria d’ells, no només té un alfabet diferent, sind que
sera I’idioma que hauran d’aprendre, com abans millor, per poder construir un futur al
pais d’acollida. El seglient document recull 1’analisi de les qiiestions lingliistiques,
socials, politiques i culturals que hem de tenir en compte quan ensenyem espanyol com a
llengua estrangera a aquest col-lectiu. Per dur a terme aquest analisi, s’analitzen les
necessitats dels adults a causa de la seva importancia en I’estructura familiar.
Concretament, se centra en els adults de la fundacidé Bayt Al-Thagafa de Barcelona. Els
resultats demostren que ¢és necessari seguir investigant en aquest ambit, oferir una
formacio especialitzada al professor, fomentar 1’educaci6 intercultural i adaptar els
manuals didactics als seus perfils. D’aquesta manera, aquest treball pretén crear
consciencia de la importancia del tema per tal de desenvolupar un metode d’ensenyament

precis que s’adeqiit als seus perfils.

Paraules clau: immigrants, refugiats, ensenyament, espanyol, llengua estrangera.
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1. INTRODUCCION:

1.1. Justificacion personal y académica del tema
En los ultimos afios, Europa ha presenciado un flujo migratorio cada vez mas creciente
debido a los conflictos armados que se estdn produciendo en paises como Siria, Yemen,
Afganistan, la Republica Democratica del Congo, Sudan de Sur y muchos otros mas.
Estos conflictos tienen como consecuencia el desplazamiento de millones de personas,
entre las cuales muchas son menores no acompanados, que huyen con el fin de sobrevivir.
Segun los datos proporcionados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR)' (CEAR, 2018: 17), el 30 de junio del 2017 mas de 70 millones
de personas tuvieron que abandonar sus hogares forzosamente: el mayor éxodo jamas
registrado. Como se puede observar, estamos hablando de una gran cantidad de personas
que necesitan nuestra ayuda. Sin embargo, no hay que olvidar que no solo son los
conflictos armados los que causan estos desplazamientos, sino también la pobreza que
paises como Marruecos, Argelia, Gana, Senegal, entre muchos otros mas, estan viviendo

actualmente.

La busqueda de soluciones para esta crisis migratoria en Espafia nos lleva a la conclusion
de que, como pais exportador de personas que unos afios atras emigraron a otros paises
para mejorar sus condiciones de vida, tenemos que ayudar a esas personas que vienen a
Espafia en busca de una nueva vida. Ademds, como estudiante de Traduccion e
Interpretacion y futura alumna del master de Formacion de Profesores en Espafiol como
Lengua Extranjera (ELE), no solo veo necesario ensefiar el espafiol de manera eficaz y
répida para que las personas refugiadas se puedan integrar lo antes posible, sino también
fomentar la interculturalidad en Espafia para facilitar la inclusion social y educativa de

estas personas.

Aparte de mi gran interés personal en el tema como posible futura profesora de ELE, la
actualidad del asunto, la necesidad de ayudar a esas personas y la carencia de estudios y
poca informacion que existe en este ambito han sido mi motivacion principal para
investigar y analizar esta situacion con el fin de establecer las necesidades principales de

esos individuos y proponer una serie de consideraciones sobre la ensefianza del espafiol



como lengua extranjera que le pueden servir de ayuda a un futuro profesor de ELE a

inmigrantes y refugiados.

1.2. Objetivos
Este trabajo tiene como objetivo general aportar una vision global sobre la ensefianza de
ELE a inmigrantes y refugiados para crear conciencia de la importancia del tema y de la
necesidad de tener que adaptar el método de ensefianza de ELE existente a los perfiles y

a las necesidades de los alumnos inmigrantes y refugiados.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1) Explicar la diferencia entre inmigrante y refugiado.

2) Contextualizar la inmigracion actual en Espafia.

3) Examinar los diferentes procesos de adquisicion de ELE segtin la edad del alumno
para la aplicacion practica en la ensefianza de segundas lenguas.

4) Analizar las dificultades y necesidades de este tipo de alumnado, tomando como
modelo de referencia los estudiantes de ELE de la fundacion Bayt Al-Thagafa de
Barcelona.

5) Establecer una serie de consideraciones sobre la ensefianza de ELE a inmigrantes

y refugiados que deberian tenerse en cuenta al ensefiar el espafiol a ese colectivo.

1.3. Metodologia
Para llevar a cabo este estudio, se han tenido en cuenta diversos trabajos, libros y
documentos existentes sobre la inmigracion, tanto a nivel nacional como internacional,
para contextualizar la situacidon y describir el perfil de personas que llegan a Espafia tanto
de manera forzada como voluntaria. A continuacion, el foco se ha desplazado a la
didactica y al acopio de trabajos, libros y documentos sobre la adquisicion del espafiol
como segunda lengua (L2) en nifios, adolescentes y adultos y sobre como su lengua
materna (L1) influye en el aprendizaje de una lengua extranjera. Y finalmente, para
analizar las dificultades y necesidades especificas de este tipo de alumnado, sin centrarse
en ninguna nacionalidad en especifico, y establecer una serie de consideraciones sobre la
ensefanza de ELE a inmigrantes y refugiados para crear conciencia de la importancia del
tema y de la necesidad de tener que adaptar la ensefianza a sus perfiles, se han tenido en

cuenta el analisis conjunto de las necesidades sociales y lingiiisticas percibidas durante



dos observaciones en una clase de adultos (nivel Al) de la fundacién Bayt Al-Thaqafa,
una entrevista a Sara Yagiie, coordinadora del programa de acogida sociolingiiistica de la
misma fundacion, e informes previamente redactados sobre algunas orientaciones para la

ensefanza de ELE a inmigrantes y refugiados.

Debido a la extension limitada del trabajo, ha sido imprescindible realizar este analisis
desde una perspectiva general, sin poder centrarse en todos los aspectos deseados.
Asimismo, la propuesta didactica solo se centrara en adultos, ya que tienen un peso muy
importante en la familia migrante y son el tipo de alumnado analizado durante las
observaciones. Simplemente, se trata de un campo en el que todavia queda mucho por

investigar para poder ofrecer a este colectivo una ensefianza de ELE de calidad.

1.4. Estructura del trabajo
El trabajo se organiza en nueve apartados que van desde cuestiones conceptuales de
caracter social y lingiiistico en relacion con el tema, hasta las cuestiones mas concretas y
aplicadas de un planteamiento lingiiistico didactico. De esta manera, se divide en dos
partes: el marco teorico y el marco practico. El marco tedrico incluye 1) la introduccion,
2) la aclaracion de los conceptos inmigrante y refugiado, 3) la contextualizacion de la
inmigracion en Espafia y 4) el andlisis sobre la adquisicion del espaiiol como L2 en nifios,
adolescentes y adultos y la influencia de sus L1. El marco practico, en cambio, incluye 5)
un estudio sobre las dificultades y necesidades que pueden tener los inmigrantes y
refugiados cuando aprenden espaiiol en Espafia y 6) una serie de consideraciones sobre
la ensefianza de ELE a inmigrantes y refugiados a partir de la observacion de dos clases
en la fundacion Bayt Al-Thagafa, la entrevista a Sara Yaglie e informacion extraida a
partir de trabajos previos sobre este tema. Finalmente, se exponen las conclusiones, la
bibliografia y los anexos, que incluyen una guia para el profesor en la ensefianza de ELE
a inmigrantes y refugiados, un glosario con algunos términos marcados en el texto, la
transcripcion de la entrevista a Sara Yagiie, las observaciones de las dos clases y una lista

con los manuales que utiliza la fundacion para preparar las clases de nivel Al.



2. DIFERENCIA ENTRE INMIGRANTE Y REFUGIADO

En los ultimos afios, la poblacion extranjera en Espafia ha aumentado considerablemente.
Sin embargo, cuando se habla de poblacion extranjera se incluyen varios colectivos cuya
distincion no siempre es tan facil. Es necesario aproximarse al tema que nos ocupa
desarrollando y detallando en la medida de lo posible los conceptos poblacion inmigrante
y poblacion refugiada, a partir de una serie de definiciones legales, para evitar cualquier
tipo de confusion entre estos términos y facilitar de esta manera la comprension del

trabajo.

La definicion que ofrece la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)?
(IOM, 2004: 40; Espinar Ruiz, 2010: 39-40) para el término poblacion migrante, que

engloba tanto a los inmigrantes como a los emigrantes, es la siguiente:

The term migrant is usually understood to cover all cases where the decision
to migrate is taken freely by the individual concerned for reasons of personal
convenience and without intervention of an external compelling factor. This
term therefore applies to persons, and family members, moving to another
country or region to better their material or social conditions and improve the

prospects for themselves or their family.

La definicion més reconocida sobre el término poblacion refugiada es la de la
Convencion de Ginebra de 1951 y del Protocolo asociado de 19673 (Espinar Ruiz, 2010:
37):

Un refugiado es una persona que, debido a fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social u opiniones politicas se encuentre fuera del pais de
su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse
a la proteccion de tal pais (Convencion sobre el estatuto de los refugiados,

Art. 1A, 1951 modificado por el Protocolo de 1967).

ACNUR hace una distincién entre migrantes economicos y poblacion refugiada

(UNHCR, 2006a: 10; Espinar Ruiz, 2010: 38):



A economic migrant normally leaves a country voluntarily to seek a better
life. Should he or she elect to return home they would continue to receive the
protection of their government. Refugees flee because of the threat of
persecution and cannot return safely to their homes in the circumstances then

prevailing.

A partir de las definiciones anteriores, se hablara de refugiados cuando se haga referencia
a aquellas personas que se desplazan involuntariamente por una serie de factores externos,
como podrian ser los conflictos armados o una situacién de violencia o persecucion que
imposibilita la vida de estas personas en su pais de procedencia. En cambio, se hablara
de inmigrantes cuando se haga referencia a aquellas personas, normalmente de paises en
pobreza extrema, que se desplazan voluntariamente por una serie de factores internos,
con el fin de encontrar una vida mejor en el pais de destino. Cuando se quiera hacer
referencia a ambos colectivos a la vez, se hablard de extranjeros en general. Esto es la
teoria, pero a la practica su distincion es mas confusa. Segiin afirmaba Sara Yagiie (2019)

en la entrevista:

La diferencia entre unos y otros es minima. Un refugiado es una persona a la
que le han concedido el asilo, pero eso no quiere decir que no haya
inmigrantes que estén en la misma situacion que esas personas a las que les

han concedido el asilo.

Por ultimo, también es necesario dejar claro que no es lo mismo una persona refugiada
que un solicitante de asilo. Cuando se habla de refugiados, se hace referencia a aquellas
personas que tienen un temor derivado de una persecucion por diferentes motivos (raza,
sexo, religion, etc.), mientras que el asilo solo se les otorga a las personas que sean

perseguidas unicamente por motivos politicos (Salazar, 2017).

Se podria resumir este apartado de la siguiente manera: el refugio es de caracter
humanitario, mientras que el asilo es de caracter politico, es decir, un refugiado busca
seguridad, mientras un inmigrante busca oportunidades laborales. Sin embargo, en el
siguiente trabajo solo se va a hacer referencia a refugiados, incluyendo de esta manera

también a los solicitantes de asilo, sin hacer ninguna distincidon entre sus motivos de



persecucion. Asimismo, cuando se hable de poblacion extranjera o extranjeros en

general, se van a incluir tanto a inmigrantes como a refugiados.

Es imprescindible conocer y entender las diferencias de cada colectivo, ya que su
distincion social es la base de este trabajo. El hecho de la que la ensefianza de ELE vaya
dirigida a un colectivo u otro es lo que determinara la metodologia, la seleccion de los
contenidos que se trabajaran y el enfoque que el profesor debera seguir en las clases, en

funcion de las necesidades de cada alumno.



3. LA INMIGRACION EN ESPANA

3.1. Poblacion extranjera en Espaiia
En las ultimas dos décadas, la sociedad espafiola ha presenciado un flujo migratorio que
no solo ha cambiado el perfil de la sociedad, sino también el de los colegios, el de algunas
ciudades, regiones, etc. Sin embargo, aqui es importante no olvidar que Espafia fue un
pais de emigrantes tanto en la época colonial (hacia Iberoamérica) como en los afios 50-
70 (hacia paises del centro de Europa) (Villalba Martinez, Herndndez Garcia y Aguirre
Martinez, 2001: 13). Segln indican las ultimas estadisticas realizadas por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE)* (2018), en la primera mitad de 2018 hubo un total de
287.882 inmigraciones procedentes del extranjero y un total de 46.733.038 personas
extranjeras viviendo en Espafia. Cataluna, concretamente, segin los ultimos datos
facilitados por Europa Press® (2019), durante el primer semestre del 2018 recibi6 un total

de 63.513 inmigrantes.

De acuerdo con Ramasamy (Espinar Ruiz, 2010: 36), cuando hablamos de inmigraciones,
hacemos referencia a una variedad de desplazamientos: se incluye tanto a los trabajadores
altamente cualificados como a aquellos que realizaran trabajos de escasa cualificacion en
el lugar de destino, a las personas jubiladas que quieren cambiar el lugar de residencia y
a la poblacion refugiada. De acuerdo con el colectivo IOE® (Villalba Martinez et al., 2001:
16), en Espaiia se origina un doble flujo migratorio: por una parte, una inmigracién
economica Sur-Norte, y por otra, una inmigracion de rentistas, jubilados y trabajadores
muy competentes de paises mas desarrollados que suelen desplazarse en busca de un lugar
de residencia con un clima mas suave y agradable. Normalmente, los primeros, aquellos
procedentes mayoritariamente de paises del Tercer Mundo, suelen incorporarse en

sectores laborales determinados por salarios bajos y una falta de cualificacion profesional.

Seglin el decimosexto informe de la Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR)’
(2018: 16), en 2017 fueron 31.120 personas las que solicitaron proteccion internacional
en Espafna: la cifra mas elevada que se habia alcanzado en un afio. Este afio
(concretamente: desde el 01 de enero hasta el 08 de mayo), segin la OIM, se han
registrado 8.979 llegadas, de las cuales 7.202 se han efectuado por via maritima y 1.777
por tierra (Flow Monitoring Europe, 2019). De acuerdo con Antonio Argiieso Jiménez,

subdirector general de Estadisticas Sociodemograficas del INE, el hecho de que cada vez



venga mas gente y la emigracion disminuya hace que el saldo migratorio crezca, lo cual

compensa la pérdida provocada por la baja natalidad (Libre Mercado, 2018).

3.2. Caracteristicas de la poblacion extranjera en Espafia
Segun Arango, Mahia, Moya y Sanchez-Montijano (2018: 22), la mitad de los extranjeros
a dia de hoy proviene de Rumania, Marruecos, el Reino Unido, Italia y China, y aunque
la cuota de refugiados en Espafia sea mas baja en comparacion con la de otros paises, en
los ultimos afios las solicitudes de asilo en Espafia han aumentado. Ante esta situacion,
es necesario ser conscientes de la ausencia de recursos necesarios por parte del Estado
para gestionar el volumen de solicitudes, lo cual ha causado dificultades de acceso al
Sistema de Acogida e Integracion (SAI)® a personas con necesidad de acogida tanto en

Espana, como en otros lugares desde donde estas personas son trasladadas a Espaia

(CEAR, 2018: 105).

No es de extrafiar la alta presencia de personas de origen marroqui debido a la cercania
entre los dos estados. Segun los datos facilitados por la Agencia de la ONU para los
Refugiados (ACNUR) (Moreno, 2018), en 2017 los marroquies suponian el 17,6% del
total de personas que llegaron a Espana, seguidos por los guineanos (15,4%), argelinos
(12,9%), marfilefios (10,9%), gambianos (7,7%), malienses (6,3%), sirios (6,3%),
cameruneses (2,7%), senegaleses (1,5%) y otros (18,7%). Durante el primer semestre de
2018, también aument? la presencia de iberoamericanos en Espafia procedentes de paises

como Venezuela (18.749 personas) y Colombia (16.704 personas) (Moreno, 2018).

Las comunidades autonomas (CC. AA.) con mayor crecimiento de poblacion durante el
afio pasado fueron las Islas Baleares (0,83%), la Comunidad de Madrid (0,58%) y
Canarias (0,53%) (Europa Press, 2019). Segun los datos proporcionados por el INE
(2018), las comunidades autonomas con mas poblacion extranjera a dia de hoy también
son las Islas Baleares, Canarias, la Comunidad de Madrid, Cataluia y la Comunidad
Valenciana. Segun el INE (2018), por provincias destacan Madrid (826.456), Barcelona
(743.781), Alicante (336.902), Valencia (246.676), Malaga (238.312) y Murcia
(202.432). De este modo, se observa que las comunidades autonomas y provincias del

interior y del norte de la peninsula tienen muy poca poblacion extranjera.



3.2.1. Caracteristicas del inmigrante y refugiado
La mayoria de la poblacion en Espaiia se situa entre los 16 y 44 afios, seguido de aquellos
que tienen entre 45 y 64 afios, los que tienen mas de 65 y los menores de 16 (Poncini,
2018). De acuerdo con Sevillano (2018), menos los alemanes e ingleses, cuya mayoria
son jubilados, el resto de los extranjeros son jovenes. Entre los inmigrantes procedentes
de Marruecos y Africa en general, hay un nimero elevado de nifios y aquellos procedentes
de Rumania, Colombia, Ecuador y Marruecos, también, suelen tener una edad méaxima

de 30 a 34 afios.

En cuanto al sexo de la poblacion extranjera, segiin los datos facilitados por el Consejo
de la Juventud de Espafia (CJE, s.f.), aunque en los ultimos afios se haya igualado
bastante, la mayoria sigue siendo masculina (un 53% respecto al 47% que representa a la
poblacion extranjera femenina). Quizas influya, en el caso de las mujeres, tal y como
afirma Andion Herrero (2005: 4): «la pobreza y la falta de independencia econémica, asi
como las presiones religiosas y sociales que impiden su movilidad hacia areas de mas

desarrollo».

Nos encontramos ante personas de diversas lenguas, culturas y religiones, de las que solo
una pequeia parte tiene el espafiol como lengua materna (L.1), por lo que la mayoria tiene
que aprender el espafiol como segunda lengua (L2) para poder entrar en el mundo laboral
o escolar (Villalba Martinez et al., 2001: 17). El hecho de que todos aquellos que tienen
que aprender el espafiol como L2 compartan como minimo la caracteristica de tener que
instalarse en una sociedad cuya cultura es totalmente diferente a la suya, fomenta la
creacion de los llamados «guetos» en diferentes barrios o zonas de las ciudades y, por
consiguiente, su concentracion en determinados centros escolares (Villalba Martinez et

al., 2001: 17).

3.2.2. Motivos de la inmigracion
Seglin la Asociacion de Scouts de Espafia (ASDE)’ (ASDE, s.f.), algunos de los motivos
por los que la gente decide emigrar son: las crisis politicas en ciertos paises; la situacion
de hambre y miseria en muchos paises y, por ende, la busqueda de un mejor nivel vida y
mejores condiciones de trabajo; las posibilidades educativas; las causas bélicas y otros
conflictos internacionales que dan lugar a masivos desplazamientos forzados de gente

que huye del exterminio o de persecuciones, y, por ultimo, las catastrofes tanto naturales



como sociales (ej.: terremotos, inundaciones, tsunamis, epidemias, etc.) o una

combinacion de ambas.

Sin embargo, de acuerdo con Jesis Rodriguez (Villalba Martinez et al., 2001: 18-19), en
el caso de la inmigracion marroqui, muchos no deciden desplazarse por motivos de
caracter econdmico, sino que irse supone: «la ruptura, la transgresion de unas rigidas
normas educativas, la busqueda de la libertad personal, la lucha contra la marginacion
femenina, etc.» Asimismo, la vision paradisiaca que ofrecen las sociedades de acogida se
podria considerar otro motivo, menos conocido, que desencadena la emigracion de
muchas personas. Esto se ve en las televisiones europeas o mediante personas que
regresan de sus vacaciones con la maleta llena de regalos (Villalba Martinez et al., 2001:

19).
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4. LA ADQUISICION DEL ESPANOL COMO SEGUNDA LENGUA (L2)

Durante varias décadas, se han acumulado diversas teorias que han estudiado los procesos
de adquisicion del lenguaje. Este apartado tiene como objetivo dar una aproximacion de
como la edad influye en el aprendizaje de segundas lenguas, tanto en la velocidad de
aprendizaje como en el logro final (Ruiz Calatrava, 2009: 98). Concretamente, se centrara
en la adquisicion del espanol, la tercera lengua més hablada en el mundo (después del
chino mandarin y del inglés) y la lengua oficial de veintitrés paises. Su demanda en la
ensefianza ha presentado un notable aumento en los ultimos afios (Pastor Cesteros, 2005:

3-4).

Primero de todo, es necesario hacer una breve distincion entre los términos segunda
lengua y lengua extranjera, porque, aunque en muchas ocasiones se utilicen
indistintamente, no hacen referencia a lo mismo. Por segunda lengua entendemos aquella
lengua que adquirimos en un contexto en el que se presenta naturalmente, es decir, cuando
por ejemplo se estudia el espanol en un pais hispanohablante, mientras que por lengua
extranjera entendemos aquella lengua que tnicamente esta presente en el aula, como por

ejemplo cuando se estudia el espafol en Alemania (Pastor Cesteros, 2005: 2-3).

A continuacidn, para entender este apartado, también es importante distinguir bien los
términos adquisicion y aprendizaje, ya que por adquisicion entendemos un proceso
subconsciente y por aprendizaje entendemos un proceso centrado en la instruccion, es
decir, un proceso consciente (Villalba Martinez et al., 2001: 25-26). Esta distincioén
justifica la gran variacion que existe en el ritmo, en la clase de estrategias, en las etapas
por las que pasa un aprendiz y en el éxito final de cada individuo (Villalba Martinez et

al., 2001: 32).

4.1. Adquisicion de una L2 en nifios
Segun Villalba Martinez et al. (2001: 37), cuando en la adquisicion de segundas lenguas
se habla de nifios, se hace referencia a individuos de hasta aproximadamente 8 afos.
Afiaden que estd comprobado el hecho de que el aprendizaje de una lengua es mucho mas
sencillo y exitoso en nifios que en adultos (Villalba Martinez et al., 2001: 32). De acuerdo
con Lenneberg (Navarro Romero, 2010: 123), cuanto mas joven sea el alumno, mas

beneficioso sera el aprendizaje debido a la plasticidad del propio cerebro, ya que absorbe
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informacion muy compleja de manera instintiva y sin esfuerzo. Sin embargo, se ha
demostrado que, a pesar de que una persona joven tenga mayor capacidad en el tejido
cerebral, hay probabilidades de recuperacion en cualquier edad, pero para que eso sea

posible, es necesaria la voluntad del individuo (Maciques Rodriguez, s.f.).

Villalba Martinez et al. (2001: 37) afirman que cuando un nifio adquiere el espafiol como
segunda lengua, pasa, primero de todo, por una etapa silenciosa, una etapa en la que la
mayoria de las frases consisten en una palabra (normalmente un nombre).
Aproximadamente seis meses después, pasa a la etapa de produccién, una etapa en la que
su progreso sera rapido, firme, seguro y casi sin errores. Hara pocos errores morfoldgicos,
apenas no se produciran elisiones y la fonética y la pronunciacion se habran formado casi
hasta la perfeccion (Villalba Martinez et al., 2001: 38). Asimismo, afiaden que, por norma
general, un nifio que adquiera el espaiol como segunda lengua lo hard de forma mas
rédpida y segura que un nifio que lo adquiera como lengua materna, porque ya habra

adquirido una lengua previamente (Villalba Martinez et al., 2001: 37-38).

Como el espafiol no necesita expresar fonéticamente el sujeto de forma obligatoria, ya
que se puede identificar a través de la flexion verbal, una de las primeras cosas que
adquieren los nifios es la conjugacion verbal para poder identificar el sujeto (Villalba
Martinez et al., 2001: 38-39). Por norma general, adquieren primero las categorias 1éxicas
(nombres, verbos y adjetivos), y una vez las tengan interiorizadas, aprenden las categorias
funcionales (flexion verbal, determinantes, conjunciones, etc.). A partir de aqui, el nifio

ya empieza a construir oraciones (Villalba Martinez et al., 2001: 39).

4.2. Adquisicion de una L2 en adolescentes
A partir de los 8 afios, se dan una serie de cambios importantes en el proceso de
adquisicion, por lo que, a partir de esa edad y hasta los 14 afios, clasificaremos al aprendiz
como adolescente (Villalba Martinez et al., 2001: 37-40). A diferencia de los nifos, los
adolescentes, normalmente, no adquieren una segunda lengua de la misma manera que
adquieren la lengua materna. Algunos investigadores han sefialado que la pérdida de
plasticidad del cerebro impide al adolescente adquirir estructuras lingiiisticas de manera
innata (Navarro Romero, 2010: 124). Sin embargo, como se ha mencionado antes, esta
teoria no es del todo valida, ya que hay posibilidad de recuperar la plasticidad a partir de

la voluntad y la motivacion del alumno (Maciques Rodriguez, s.f.).
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De acuerdo con Villaba et al. (2001: 40-41), un adolescente no pasa por el periodo
silencioso, ya que en cuanto sabe algunas palabras en el idioma que aprende, lo empieza
a hablar, sin darle mucha importancia a los errores que comete. Segun el proceso de cada
individuo, este tardard mas o menos en asimilar todo el contenido y en corregir sus
errores. Un error muy comun que cometen los adolescentes durante del proceso de
adquisicion del espafiol como L2 es el hecho de utilizar el infinitivo del verbo, en lugar
de la forma verbal flexionada. El adolescente es consciente de que debe conjugar el verbo,
pero al no ser capaz de usar la forma correcta todavia, opta por usar el infinitivo. Ademas,
otra diferencia importante entre un nifio y un adulto es el hecho de que la lengua materna
influye mucho mas en un adolescente que en un nifio. Un nifio aprende la lengua de forma
puramente intuitiva, mientras que un adolescente hace una seleccion de aquellos datos
que considera necesarios. Villalba Martinez et al. (2001: 42) afirman que el adolescente
reflexiona sobre la lengua, se hace preguntas y pide explicaciones. Este es un aspecto
importante que un profesor, que tenga a alumnos adolescentes que estén aprendiendo el
espafiol como L2, debera tener en cuenta. El profesor les deberd ofrecer una serie de
ejercicios pautados, para poder corregir los errores que vayan surgiendo, sobre todo

durante sus primeras etapas de aprendizaje, ya que es cuando mas errores se presentan.

A pesar de que los adolescentes ya no adquieran la L2 de manera intuitiva, esto no quiere
decir que no puedan acabar el proceso de aprendizaje de manera exitosa. Es mas, un
adolescente suele tener una gran facilidad para adquirir segundas lenguas. Los errores
que tienden a cometer durante sus primeras etapas iran resolviéndose de manera mas o
menos rapida, dependiendo del individuo, pero normalmente no se quedaran estancados

(Villalba Martinez et al., 2001: 43).

4.3. Adquisicion de una L2 en adultos
En el proceso de adquisicion de una L2, se considera a un estudiante «adulto» a partir de
los 15 afos, es decir, tanto a una persona que justo acabe de pasar la época de la
adolescencia, como a una persona de la tercera edad. En cuanto a los adultos, de acuerdo
con la teoria sobre la pérdida de la plasticidad del cerebro, tendran todavia mas
dificultades para el aprendizaje de una L2. No obstante, es importante no olvidar que
dependera mucho de la voluntad de cada individuo. Ademas, los procesos de aprendizaje

varian mucho mas entre un individuo y otro. De esta manera, resulta dificil establecer
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generalizaciones (Villalba Martinez et al., 2001: 43-45). Sin embargo, expertos afirman
que cuanto antes se inicie el proceso de adquisicion, mejor serd el resultado (Navarro

Romero, 2010: 125).

Aunque a los adultos, normalmente, les cueste mas adquirir un nivel casi nativo de la L2,
es verdad que su desarrollo durante las primeras etapas sera mucho mas rapido, es decir,
memorizaran el vocabulario y analizaran estructuras gramaticales de manera mas rapida
debido a su madurez cognitiva (Lightbown y Spada, 2006: 72; Navarro Romero, 2010:
123). De acuerdo con Villalba Martinez et al. (2001: 43), un adulto parte de su lengua
materna desde el principio. Igual que los adolescentes, se lanza a hablar la lengua en
cuanto sabe algunas palabras, traduciendo lo que quiere decir, a partir de su L1. Como
consecuencia, las oraciones que produce son abundantes en errores, y a diferencia de los
adolescentes, algunos de estos errores quedaran fosilizados, es decir, permaneceran para
siempre. El hecho de que parta de su lengua materna explica el porqué le cuesta tanto
adquirir la morfologia, el 1éxico y la sintaxis de la L2, ya que intenta buscar una logica y
lo compara con su lengua, aunque sea completamente distinta y no tenga ningtn tipo de
relacion. En este caso, segun Villalba Martinez et al. (2001: 40-41), es importante hacer
un uso de estrategias de aprendizaje relacionadas con la inteligencia general y la
resolucion de problemas, con el fin de conseguir un proceso de aprendizaje efectivo. El
nifo aprende de manera escalonada, mientras que el adulto lo incorpora todo
conjuntamente, lo cual explica el hecho de que le cueste controlar la lengua en su

totalidad.

El aprendizaje de una L2 en un adulto, entonces, aparte de la edad, dependera de otros
factores de procesos conscientes del aprendizaje (Navarro Romero, 2010: 125). Stephen
Krashen, experto en el campo de la lingiiistica, propone la hipotesis del filtro afectivo, en
la que se expone que son los factores como la motivacion, la actitud, la autoconfianza y
la ansiedad, los que afectan al éxito en el proceso de adquisicion de una L2 (Pizarro
Chacon y Josephy, 2010: 211). Con la edad, es verdad que la motivacion puede bajar,
pero no parece tanto una cuestion de capacidad, como se habia dicho siempre. Asimismo,
otro aspecto que influye son las caracteristicas psicoldgicas y culturales. Segin
Schumann (Villalba Martinez et al., 2001: 43), cuanto mas lejana sea la cultura y mas
timida sea la persona, mas dificil serd avanzar en el aprendizaje de la L2. De acuerdo con

Gardner y Smythe (1981; Ruiz Calatrava, 2009: 100), la actitud que se tiene con respecto
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al pais del idioma que se va a estudiar también sera determinante para el nivel que pueda
alcanzar. De esta manera, se puede decir que no depende tanto del cuando, sino del como
hacerlo y del contexto en el que se encuentre el aprendiz. Claro esta que, durante el
proceso de aprendizaje del adulto, el profesor jugard un papel muy importante, ya que
debera seguir una metodologia especifica que se adecue al perfil de este tipo de alumno

(Villalba Martinez et al., 2001: 46).

4.4. Influencia de la L1 en la adquisicion del espafiol como L2
De lo que se viene sefialando hasta aqui, podemos sacar la conclusion de que la influencia
de una L1 serd mucho mayor en un adulto que en un nifio. Un adulto adquiere una L2
partiendo de su lengua materna, que le facilitara dicho proceso cada vez que se presenten
similitudes entre su L1 y la L2, y que sera su mayor obstaculo cuando su L1 y la L2

presenten diferencias (Villalba Martinez et al., 2001: 49).

Tal como hemos especificado en el apartado 3.2, la mayoria de los inmigrantes y
refugiados que deberemos atender provienen de paises africanos y asiaticos. Solo en el
continente africano ya se hablan mas de mil lenguas diferentes, siendo el arabe la lengua
mas hablada, seguida por el suajili y el hausa (EcuRed, s.f.). Esto significa que trataremos
con alumnos con lenguas maternas muy lejanas a la nuestra, ya que no son indoeuropeas,

como el espaiiol.

En cuanto al alfabeto latino, se utiliza en la mayoria del Africa subsahariana. Sin
embargo, en los paises arabes, la forma de escritura no coincide con la nuestra, lo cual
supondra una dificultad afiadida para los arabdfonos que aprendan el espafiol como L2.
No obstante, a pesar de tener una escritura diferente, las diferencias morfoldgicas entre
una lengua y la otra no son muy grandes, es mas, la que ofrece mas dificultades es el
arabe, con lo cual los alumnos arabdfonos aprenderan una lengua morfoldgicamente mas

sencilla que la suya (Villalba Martinez et al., 2001: 51).
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5. DIFICULTADES Y NECESIDADES DE LOS ALUMNOS INMIGRANTES
Y REFUGIADOS

Cuando los solicitantes de proteccion internacional llegan a nuestro pais, se encuentran
con una sociedad, cultura e idioma desconocidos y tienen que llevar a cabo una serie de
tramites bastante complejos sin conocer bien el idioma; tienen un largo camino por
delante, en el que se presentan una serie de obsticulos, tanto sociopoliticos como
lingiiisticos, que se detallardn a continuacion junto a sus necesidades especificas. Este
apartado se ha podido redactar, en parte, gracias a la colaboracion de la fundacion Bayt
Al-Thagafa de Barcelona por la entrevista a Sara Yagiie, coordinadora del programa de
acogida sociolingiiistica de la fundacion, y la observacion de dos clases de ELE de un
nivel Al a estudiantes de multiples nacionalidades (principalmente africanos del norte y

subsaharianos), impartidas por la misma fundacion.

5.1. Cuestiones externas:

5.1.1. Racismo y xenofobia en el pais de acogida
Hoy en dia, el fenomeno de la inmigracion es un tema candente y, a menudo, provoca
una actitud de rechazo por parte de nuestra sociedad. Uno de los problemas a los que
tienen que hacer frente las personas en situacidon irregular o en busca de proteccion
internacional que llegan a Espafia es la presencia de la discriminacion, el racismo, la
xenofobia y el creciente apoyo electoral hacia las fuerzas politicas ultranacionalistas y
populistas en el resto de Europa contra los inmigrantes irregulares y los demandantes de
asilo. En Austria e Italia, por ejemplo, los partidos de extrema derecha xendfoba ya han
alcanzado el poder, y en paises como Francia, los Paises Bajos, Alemania, Suecia y otros,
cada vez son mas los seguidores que apoyan a ese tipo de partidos. A todo esto, no
deberiamos olvidar tampoco las razones por las que se llegé al referéndum del Brexit en
2016 y las que el mismo afio llevaron a Trump a la presidencia de Estados Unidos
(Arango, Mahia, Moya y Sanchez-Montijano, 2018: 15). Se han construido fronteras
europeas con muros visibles e invisibles que impiden el acceso a la proteccion
internacional y violan los derechos humanos (CEAR, 2018: 5). Segun confirman los
barometros de opinion del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)!? (Arango et al.,

2018: 21), a pesar del notable aumento de las llegadas por via maritima en Espafia, los
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espafioles no han contribuido a la alteracion que se vive en otros paises y la mayoria

expresa una actitud positiva hacia el fenomeno.

Sin embargo, aunque Espaia, hasta ahora, se haya mostrado neutra y haya asumido la
responsabilidad de acoger a refugiados, a diferencia de otros paises, como en el caso de
Aquarius, una embarcacion en el puerto de Valencia con 630 personas rescatadas a bordo,
CEAR ha detectado varios casos, en los que las autoridades espanolas han vulnerado los
derechos fundamentales de estos individuos. Les han prohibido la entrada en el territorio
nacional y denegado la asistencia letrada e intérprete, incumpliendo de esta manera el
articulo 19 de la Ley de Asilo!' y las instrucciones de la Direccion General de la Policia
sobre polizones (CEAR, 2018: 101-103). También es verdad que, hasta ahora, no habia
existido en Espana un partido de extrema derecha con representacion en las instituciones
(Pardo Torregrosa, 2018), pero la aparicion de VOX, un partido de extrema derecha
ultranacionalista, a pesar de ser uno de los partidos menos votados en las elecciones del
28 de abril del 2019, ha demostrado que Espafia ya no es tan inmune al fenomeno
ultraderechista como hace unos afios y que la crisis de refugiados y la inmigracion es uno

de los factores que ha contribuido a la aparicion del partido (Pardo Torregrosa, 2018).

Tal como sefiala Van Dijk en su articulo Discurso y racismo (2001: 191): «Especialmente
en las sociedades de la informacion contemporaneas, el discurso se aloja en el corazén
del racismoy». Para entender esto, es necesario saber que el sistema del racismo esta
compuesto tanto por practicas discriminatorias a nivel local como por relaciones de abuso
de poder por parte de grupos dominantes (Van Dijk, 2001: 192). En este sentido, el
discurso puede influir en la practica discriminatoria, ya que como afirma Van Dijk (2001:
191): «los prejuicios e ideologias étnicas no son innatos» y «el racismo es ‘aprendido’ en
la sociedad». Dicho esto, segin CEAR (2018), comentarios como «se infiltran
terroristasy, «que los acojan los de su propia cultura», «no podemos acoger a masy,
«nadie les manda a arriesgar su viday, «;qué culpa tendran los paises europeos?» y «que
vengan, pero legalmente» son un claro ejemplo del racismo proyectado en el discurso.
Asi que, a pesar de que la mayoria de la sociedad espafiola esté a favor de la acogida de
refugiados y que segin una encuesta realizada por Oxfam Intermoén'? el 80% de los
espafoles se muestre preocupado por el aumento del racismo y la xenofobia, un 55%
considera un problema el hecho de que entre los refugiados vengan «terroristasy», un mito

generado por el seno de la UE y que costard mucho tiempo desmentir (Vargas, 2018). El
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objetivo de este apartado es hacer reflexionar sobre el hecho de que el problema no se da
tanto a nivel local, sino a nivel global. El problema viene de mas arriba, lo difunden
aquellos grupos implicados en abusos de poder o dominacion, aquellos que tienen la
palabra en la sociedad. Y mientras esto no cambie, no podemos esperar a que la sociedad
lo haga. Tal como afirma el Gobierno Vasco (2003: 3): esta situacion «debe ser combatida

con la educacion en los valores del respeto, la tolerancia activa y la solidaridad».

5.1.2. Obstaculos en el acceso al sistema de acogida
Asi como se ha mencionado en el apartado anterior, los solicitantes de proteccion
internacional se encuentran con una serie de dificultades una vez se encuentran en el pais
de acogida. Debido al aumento del numero de solicitantes, la carencia de plazas
proporcionadas por el SAIL a pesar de que estas se hayan duplicado en un afio, y como
consiguiente, la falta de cumplimiento de los plazos establecidos en la ley para aprobar
las solicitudes y el retraso de las citas para legalizar las solicitudes, no se ha logrado
atender a todo el mundo y se ha originado un colapso en el sistema de asilo espafol
(CEAR, 2018: 13). Como consecuencia, los criterios de acceso se han endurecido,
generando de esta manera mas obstaculos para la acogida de estos individuos (CEAR,
2018: 106). Todo lo que estas personas han vivido antes y durante sus desplazamientos,
asi como la incertidumbre que tienen sobre sus futuros mientras esperan a la resolucion
de sus solicitudes, tiene un impacto muy fuerte en la salud mental de estos individuos

(CEAR, 2018: 13).

La tramitacion de solicitudes es lenta, pero seglin la Directiva de Acogida'3, las personas
en proceso de tramitacion tienen derecho a recursos estables que garanticen sus
necesidades mas basicas (CEAR, 2018: 107). El programa de primera acogida, que esta
previsto para un maximo de treinta dias, incluye: una primera atencion a los solicitantes
(aeropuertos y puertos), una primera evaluacion del caso y derivacion, una cobertura de
necesidades basicas y urgentes y el traslado del centro de acogida temporal a la plaza de
acogida. Sin embargo, excluye cualquier actuacion relacionada con el aprendizaje del
idioma, la escolarizacién de menores, el apoyo psicosocial, el acompafiamiento intensivo,
etc. (CEAR, 2018: 108). Una vez aprobada la solicitud, los solicitantes de asilo pasan a
la primera fase (acogida en centro), después a la segunda (integracion) y finalmente a la

tercera (autonomia), en la que el apoyo es puntual. Sin embargo, es importante sefialar
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que, a pesar de estos obstaculos en el acceso al SAI, en ningiin momento se ignoran las
necesidades basicas de estas personas ni la proteccion de una persona que haya migrado

de manera forzada. Simplemente se alarga el proceso de acogida (CEAR, 2018: 111).

En cuanto a los Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE)'4, ha habido mucha
polémica sobre diferentes centros espafioles en los que se han vulnerado los derechos de
las personas ingresadas (CEAR, 2018: 97), como fue el caso del CIE situado en la Zona
Franca de Barcelona en 2017. Voluntarios de la fundacion Migra Studium'3 elaboraron
un analisis a partir de sus visitas periodicas al centro, en el que se denuncid la presencia
de menores no acompaiiados y otras vulneraciones de derecho como el derecho a la salud
y a la tutela judicial y un proceso judicial con todas las garantias (Marchena, 2017). A
partir de entonces, se hicieron algunos cambios y mejoras en algunos centros como la
instalacion de lavabos en las habitaciones y la ampliacion del servicio médico, entre otros
(Marchena, 2017), pero esta claro que quedan pendientes muchos mas. Hasta que la vida
de estas personas no se estabilice mas, no tendran la capacidad mental para aprender el
espafol de manera eficaz. No obstante, aprender el idioma es esencial para el proceso de

integracion.

5.2. Cuestiones internas

5.2.1. Impacto emocional de la migracion
Segun indica el decimosexto informe de CAER Las personas refugiadas en Esparia y
Europa (CEAR, 2018: 105), se ha detectado un impacto negativo sobre la salud mental
de los solicitantes de proteccion internacional, lo cual pone en evidencia la urgencia de
su atencion y abordaje como uno de los principales retos y dificultades de la sociedad de
acogida. Muchas de estas personas vienen de campos de refugiados cuyas condiciones
son precarias, han logrado saltar la valla huyendo de sus casas porque sus vidas corrian
peligro, han sido victimas de detenciones, violaciones y torturas, y, ademas, segin Garcia
(s.f.: 109), cuando llegan a sus destinos, se encuentran en situacion de pobreza y no
disponen de la documentacion adecuada. Aqui hay que anadir el hecho de que muchos se
separan de sus familias y amigos, y tienen que adaptarse a nuevas circunstancias y a una
cultura muy diferente a la suya. Cada una de estas experiencias vividas antes, durante e

incluso después de la migracion tienen un impacto serio sobre su salud mental (CEAR,
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2018: 105). De acuerdo con Daniel Ulloa Quevedo (s.f.), otros factores como la situacion
de ilegalidad, la precariedad laboral, 1a enfermedad y la exclusion por ser emigrante o por
el origen étnico, entre otros, también crean una fuerte tension emocional. Asimismo,
factores como el miedo a lo desconocido, la pérdida de identidad, la falta de informacion
sobre el pais de acogida, la desorientacion, entre otros, hacen que, sobre todo durante los
tiempos iniciales, muchos inmigrantes no salgan de casa y se relacionen con personas de

su pais (Miquel, 2003: 4).

Segin un informe publicado por el Colegio Federal de Psicoterapeutas de Alemania
(CEAR, 2018: 112), se sefiala que entre el 40% y el 50% de los refugiados sufren
trastornos de estrés postraumaticos y que el 50% tiene depresion. Por este motivo, es
esencial forjar un vinculo de confianza con las personas inmigrantes y refugiadas y los
profesionales para que los procesos de acogida e inclusion tengan éxito. Es importante

tener en cuenta cada uno de estos factores para la ensefianza del espafiol como LE.

5.2.2. Analfabetismo
De acuerdo con Daniel Cassany (2014: 32), esta creciendo el nimero de personas
escolarizadas en contextos diferentes al hispano, con sistemas de escritura logograficos
(chino, japonés) o alfabetos no latinos (griego, cirilico, devanagari, arabe, armenio).
Cassany afiade que son personas que han aprendido a escribir de derecha a izquierda (en
arabe o hebreo), de arriba abajo (en chino o japonés) o incluso poco alfabetizadas o
analfabetas. Sin embargo, los materiales de los que disponemos para aprender el alfabeto
espafol son muy escasos, ya que se suele presuponer que el alumno ya conoce el alfabeto
latino. No obstante, es verdad que existen pocos aprendices que desconozcan nuestro
alfabeto, a pesar de haber sido alfabetizados con otros sistemas de escritura, ya que
muchos ya lo han adquirido con otros idiomas (con el inglés o el francés, por ejemplo),
esta presente en el entorno de muchos aprendices (en los rétulos de la calle, en los
prospectos de productos y aparatos, etc.), porque algunos jovenes lo usan para transliterar
sus propios idiomas y por el impacto de la red y los ordenadores en los sistemas de

escritura (Cassany, 2014: 38-44).

La gran diversidad de los aprendices en una clase de ELE hace imposible establecer
generalizaciones sobre los grupos y el hecho de utilizar el mismo método de aprendizaje

para todos. De este modo, el docente deberd tener en cuenta los hébitos de cada alumno
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y formar diferentes grupos en funcion de sus capacidades y necesidades comunicativas;
deberia considerar si separar a los alumnos por alfabetizados y no alfabetizados para que
estos se sientan mas cémodos en clase y se puedan atender mejor sus habilidades y
preferencias, para asi garantizar una ensefianza efectiva en cada caso. Sin embargo, segiin
Lourdes Miquel (2003: 10), en cualquier caso, el profesor primero debera poner en
contacto al alumno con la lengua, ya que el conocimiento de la lengua es previo a la

alfabetizacion.

5.3. Necesidades especificas
En el siguiente apartado, se distinguen tres necesidades especificas de los alumnos

extranjeros: las lingiiisticas, las no lingiiisticas y las puntuales.

5.3.1. Necesidades lingiiisticas
Para todos los alumnos extranjeros, aprender la lengua de la sociedad de acogida, en este
caso el espafiol, es imprescindible para las relaciones interpersonales, la integracion social
y el aprendizaje (Gobierno Vasco, 2003: 8). En el caso de las comunidades autonomas en
las que existen dos lenguas oficiales y el sistema educativo es bilingiie, como en el caso
de Catalufia, las Islas Baleares, la Comunidad Valenciana, Galicia y el Pais Vaco, la
realidad sociolingiiistica es diglosica con el espafiol como lengua dominante. En este
caso, los alumnos extranjeros tienen una dificultad afiadida, ya que tendran que alcanzar
una competencia en las dos lenguas oficiales para la integracion social y laboral en la
comunidad de acogida. En el caso de los adultos, Sara Yaglie aconseja a sus alumnos
aprender primero el espaiol y cuando alcancen un determinado nivel que les permita

diferenciar el espainol de la otra lengua oficial, empezar a aprender la segunda.

Segun Miquel (2003: 3), como hablantes de otras lenguas, a pesar de no entender la
nuestra, reconocen los contextos comunicativos y las intenciones de los hablantes, es
decir, saben cdmo actuar en un determinado contexto, por lo que, si les ofrecemos una
ensefanza contextualizada, podran reconocer las actuaciones y sabran como desarrollarse
en cada caso. En este sentido, se tendran que ofrecer herramientas comunicativas que
permitan al alumno extranjero comunicarse lo antes posible sin darle demasiado peso a
las reglas gramaticales. Durante las observaciones, se ha notado una ansia comunicativa

por parte de los alumnos que, a pesar de tener todavia un nivel principiante (Al), se
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esforzaban mucho al hablar y usaban el infinitivo en todos los verbos, ya que por ahora
solo han estudiado el presente simple. Saben perfectamente que se tienen que conjugar,
pero al desconocer la conjugacion de los diferentes tiempos verbales, recurren al

infinitivo.

5.3.2. Necesidades no lingiiisticas
Para la mayoria de los inmigrantes y refugiados, las diferencias culturales entre su pais
de procedencia y el pais de acogida son tan grandes, que es necesario presentarles los
valores culturales propios del lugar de destino. Sin embargo, es importante respetar sus
culturas de origen y no intentar adoctrinar a nadie. Aparte de las diferencias culturales,
no hay que olvidar tampoco que algunos alumnos vienen con una escolarizacion anterior

insuficiente o practicamente nula.

Para la integracion de los adultos en la sociedad de acogida, es imprescindible que, desde
el primer momento, nuestra ensefianza oriente al inmigrante para guiarle sobre como es
la vida cotidiana en el medio en el que va a desenvolverse (Miquel, 2003: 4). Miquel
(2003: 4) anade que muy por encima de la correccion lingiiistica, se pondra la orientacion
sociocultural. Sin embargo, es verdad que las culturas jerarquizan distintos valores y

conceptos, por lo que en clase se deberan trabajar estos valores en funcion de cada cultura.

Otros factores que un profesor debera considerar al programar las clases de ELE a
inmigrantes y refugiados son el hecho de que, segiin Roberto Orti Teruel (2000; Cassany,
2014: 34), muchos aprendices arabes-africanos no estan acostumbrados a estar sentados
y quietos durante un tiempo o a prestar atencidn a signos abstractos, por lo que les
resultard raro estar en un aula, aprender mediante un libro de texto, tomar notas o recurrir

a la gramatica.

5.3.3. Necesidades puntuales
En algunos casos, el alumno de origen inmigrante puede encontrarse con una serie de
dificultades de integracion, como consecuencia de sus diferencias culturales y lingiiisticas
y por otras razones personales. De esta manera, se debera crear un buen clima de acogida
y respetar sus culturas de origen (la manera de hablar, de relacionarse, etc.) (Gobierno

Vasco, 2003: 9). Crear un vinculo entre el alumno extranjero y el profesor, sobre todo
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durante las primeras semanas, es esencial para facilitar su proceso de integracion. El
profesor sera un referente para el alumno y, aparte de enseiarle la lengua, tendré que ser
capaz de ofrecerle informacion basica sobre el mercado laboral y el acceso a viviendas, a

la educacion y a la sanidad.
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6. CONSIDERACIONES SOBRE LA ENSENANZA DE ELE A
INMIGRANTES Y REFUGIADOS

6.1. Consideraciones iniciales
La ensefianza del espafiol como lengua extranjera varia segun el alumno a quien vaya
dirigida, por tanto, los profesores deberan tener en cuenta este aspecto y adaptarse a cada
tipo de estudiante. La ensefianza de ELE a inmigrantes y refugiados va mucho mas alla
de explicar el uso del modo subjuntivo o la diferencia entre los verbos ser y estar.
Consiste en ofrecer herramientas lingiiisticas, socioculturales y estratégicas para que
puedan afrontar situaciones comunicativas complicadas con las que se puedan encontrar
y para poder acelerar el proceso de una insercion indispensable en la sociedad. Segin
Garcia (s.f.:108), esto implica el acceso al mundo laboral del pais de acogida, a una

vivienda, al sistema educativo y a la sanidad, entre otras cosas.

Los alumnos tienen distintos perfiles educativos, vienen de culturas totalmente diversas
y, como se ha mencionado en el apartado anterior, algunos incluso no estan alfabetizados
ni en su propia lengua materna. No obstante, también nos encontramos con multiples
casos, en los que los estudiantes extranjeros hablan entre dos y seis lenguas. Segun Vila
y Salvat (2013: 105), las mas representadas son el wolof, el mandenka, el jola, el fula, el
bereber, el francés, el inglés y el drabe marroqui. En cualquier caso, es cierto que los
hablantes que hablen el inglés o el francés tienen menos dificultades de integracion que

los demas, ya que son lenguas mas proximas y sera mas facil comunicarse con ellos.

Tanto los inmigrantes como los refugiados cuentan con la ayuda de varias asociaciones,
entre las cuales destacan la Cruz Roja, Proactiva Open Arms y CEAR, entre otras. La
Cruz Roja, en el marco del Programa de Acogida e Integracion de Personas Solicitantes
de Proteccion Internacional del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social,
no solo intenta satisfacer las necesidades basicas a alojamiento y manutencion de
personas, sino también a las necesidades fisicas, psicoldgicas, sanitarias, comunicativas,
sociales, juridicas, formativas y laborales, entre otras (Cruz Roja, 2019). En la Cruz Roja
se fomenta la progresiva inmersion lingiiistica a las personas no castellanoparlantes, ya
que les permite buscar trabajo e integrarse en nuestra sociedad (Cruz Roja, 2019). Sin
embargo, el hecho de que las ONG dependan de la ayuda de voluntarios, cuya mayoria

no cuenta con una formacion especializada, y no dispongan de materiales adaptados a ese
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perfil, hace que la ensefianza de ELE a inmigrantes y refugiados actualmente no se adapte

ni adecte a las necesidades de este colectivo y no cumpla los criterios de calidad.

6.2. Metodologia
Para determinar qué método es el més adecuado en una clase, es imprescindible conocer
las necesidades y las caracteristicas de los alumnos, que dependeran de una serie de
factores como pueden ser la nacionalidad, la lengua materna, la clase social, la edad, etc.
Durante mucho tiempo, la ensefianza de lenguas se basaba en un modelo que apoyaba la
creacion de habitos lingiiisticos mediante la repeticion y utilizacion de modelos
gramaticales (Villalba Martinez y Herndndez Garcia, 2000). Sin embargo, con los afios
se han ido produciendo avances y elaborando diferentes métodos, que cada vez se

centraban mas en la comunicacion e interaccidon y en situaciones comunicativas concretas.

De lo que se viene sefialando hasta aqui, se deduce que es necesario adaptar la ensefianza
de ELE a inmigrantes y refugiados, ofrecer una formacion especializada para el
profesorado en espafiol como LE para este perfil y fomentar la educacion intercultural en
la sociedad de acogida. Asimismo, es imprescindible la adaptacién de los materiales a sus

necesidades y condiciones de vida para que la ensefianza sea lo mas eficaz posible.

Para la ensefianza de ELE a inmigrantes y refugiados, uno de los métodos de ensefianza
mas adecuados y eficaces, a partir de lo que se ha podido observar en las clases y segiin
afirma Cordelia Santifio Grelo (2012: 67), es el enfoque comunicativo, el enfoque
predominante en la didactica de segundas lenguas (L2) y de lenguas extranjeras (LE). El
alumno se convierte en el elemento central, la lengua se entiende como una herramienta
comunicativa e interactiva que se aprende usandola en situaciones comunicativas
concretas y, como caracteristica mas importante, se detectan las necesidades e intereses
de los estudiantes (Villalba Martinez et al., 2001: 81). A diferencia de los modelos
tradicionales de la ensefianza de lenguas, que se centraban en el analisis y en el estudio
del sistema lingiiistico, el enfoque comunicativo se centra en la comunicacion y en el uso
de la lengua en situaciones comunicativas concretas (Villalba Martinez et al., 2001: 89).
Tal como se ha mencionado en el apartado Necesidades lingiiisticas, Miquel (2003: 3)
afirma que «la calve estd en ofrecer una ensefianza contextualizada en la que puedan
reconocer las actuaciones que como hablantes deben desarrollar en cada momento». En

este sentido, Sara Yagiie reiterd que lo importante es «que salgas a la calle y puedas hablar
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y buscarte un trabajo». Sin embargo, también es necesario recordar que la prioridad en
cada clase es satisfacer las necesidades de los alumnos, por tanto, no se puede desechar
ningun método de entrada, ya que cada uno puede ser bueno para aprender diferentes

conceptos, idiomas o segun el tipo de alumno y la situacion.

Siguiendo la metodologia del enfoque comunicativo, segin Villalba Martinez et al.
(2001: 81-92), en primer lugar, se deberan elegir las situaciones comunicativas que se
decidan trabajar. Sin embargo, de acuerdo con Cordelia Santifio Grelo (2012: 69),
determinar las necesidades comunicativas de los estudiantes es una tarea muy complicada
que requiere mucho esfuerzo y atencion. Una vez se hayan escogido las situaciones
comunicativas de acuerdo con las necesidades de los alumnos, deberian considerarse
aspectos como los interlocutores, el contexto de la situacion, el tema sobre el que se
hablard, el canal y las intenciones comunicativas. Seguidamente, se seleccionaran una
serie de funciones para trabajar con ellos, dependiendo de criterios como la necesidad
inmediata, la utilidad, la rentabilidad, el grado de dificultad, etc. Siempre se deberd
elaborar el material con el fin de que los alumnos puedan interactuar con éxito. A partir
de las funciones establecidas, se erigiran los temas que se consideren adecuados trabajar,
se seleccionardn las actividades para trabajar las funciones fijadas y, finalmente, se
secuenciaran las actividades de manera que cada vez sean menos controladas y mas libres,

para asi fomentar la autonomia del estudiante.

Hasta ahora, siempre se habia evitado el uso de la L1 del estudiante en cualquier clase de
ELE. Sin embargo, durante las clases de adultos en Bayt Al-Thagafa se ha observado que
entre los alumnos a veces se explicaban las cosas en sus respectivas L1 y, de esta manera,
entendian mejor los conceptos que la profesora habia explicado previamente en espaiiol.
Se apoyan en su lengua materna y la comparan con el espanol y, de esta manera, asimilan
mejor los contenidos. Segin Goldstein (2003; Martin Rojo y Mijares, 2007: 107), en
paises como Canadd, un pais multilinglie y que también ha vivido un flujo migratorio
importante, se ha comprobado que el uso de las lenguas de origen en clase, aunque solo

sea para orientarse y aconsejarse, s un recurso muy recomendable.

6.3. Materiales
En cuanto a la ensefianza de ELE, la mayoria de las organizaciones sin animo de lucro

tienen unos contenidos y objetivos marcados que se deberan seguir. En la fundacion Bayt
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Al-Thagafa, por ejemplo, no utilizan libros por la inadaptabilidad de los manuales
existentes, pero tampoco son ellos los que crean el material. Buscan qué tema de cada
manual se adapta mas a las necesidades comunicativas de los alumnos, hacen una
seleccion de actividades y, a partir de eso, crean un dosier. Todos los manuales a partir
de los cuales se extraen las actividades para la clase de adultos observada (nivel Al) se

incluyen en los anexos.

De acuerdo con Santos de la Rosa (2012: 10), uno de los problemas con los que se
encuentra el profesor es la inadecuacion pedagogica y cultural de algunos materiales. Sin
embargo, segun afirman Villalba Martinez et al. (2001: 95), a pesar de que los manuales
actuales no se adapten a las necesidades de los inmigrantes y refugiados, es mejor extraer
las actividades de manuales existentes y adaptarlas, ya que crearlas es una labor que puede
llegar a superar al profesor. Asimismo, afiaden que los materiales comunicativos
existentes presentan ejemplos de la lengua lo mas reales y variados posible, y una vez se
adapten a las necesidades, seran Optimos para trabajar con los alumnos. Segtin L. Miquel
(1994; Villalba Martinez et al., 2001: 93), si se opta por utilizar manuales existentes, se
deberian eliminar de los manuales temas que puedan considerarse irritantes o humillantes
para el alumno integrante, actividades que compartan esquemas cognitivos occidentales
que se den por universales y técnicas de aprendizaje con las que los inmigrantes no estén
familiarizados. A todo esto, afiade que se podrian incluir aquellos que partan de analisis
estereotipados de nuestros alumnos, presenten falsas apariencias de la sociedad espafiola
o impongan modelos exclusivos sobre como comportarse. Aunque los contenidos
culturales sean importantes, ya que ayudan al hablante a relacionarse con la comunidad y
a evitar malentendidos, es verdad que segun su situacion de vida o el motivo por el que

esté en Espafia, sera mas o menos urgente centrarse en segin qué aspectos socioculturales.

Muchos de los profesores de ELE para inmigrantes y refugiados en las ONG carecen de
una formacion especializada en este ambito y los voluntarios, por si solos, no son capaces
de ensefiar el espafiol a extranjeros, por lo que la ensefianza serd mas efectiva si se
proporcionan materiales especializados previamente elaborados para guiarles durante las
clases. En los anexos se incluird una guia de planificacion para aquellos que quieran
ensefar espafiol a adultos inmigrantes y refugiados, basada en las situaciones
comunicativas con las que se puede encontrar un inmigrante o refugiado en Francia

recogidas por Noyau (1976) (como por ejemplo la llegada en el pais de acogida, la
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busqueda de alojamiento y trabajo, la vida cotidiana en el pais de acogida, los asuntos
burocraticos, etc.) y principalmente en el documento Leitfaden fiir die
Unterrichtsplanung, una guia para la planificacion de clases de aleman como LE a
refugiados y solicitantes de asilo de Andreas Neustein y Delia Tello Lopez (2016). La
guia anexionada consiste en la traduccion de todos los contenidos propuestos por
Neustein y Tello Lopez (2016) y su adaptacion gramatical y cultural a la ensefianza de
ELE. Tiene como finalidad guiar al profesor durante las clases, proporcionandole material
con los contenidos esenciales que ese tipo de alumno deberia aprender segin las
observaciones de los profesores mencionados, que cuentan con muchos afios de
experiencia en este ambito. Delia Tello Lopez es miembro fundador de la asociacion
Mosaico - Educacion para la integracion de Zaragoza, durante los afios 2005-2010 habia
coordinado los cursos de espafiol para inmigrantes y refugiados y la formacion para
profesores de ELE para la Cruz Roja de Tenerife, y también ha dirigido proyectos para la
sensibilizacion de la poblacion de acogida. Andreas Neustein, en cambio, es profesor de
aleman como LE desde hace mas de 20 afos y se dedica a la formacién del profesorado

en aleman como LE (Neustein y Tello Lopez, 2016: 2).

La guia incluye 9 temas (/. Informacion personal, 2. Orientarse en la ciudad, 3.
Transporte publico, 4. Ir a comprar, 5. La vida cotidiana y el ocio, 6. La salud, 7. El
alojamiento, 8. Administracion y contratos y 9. El trabajo), que incluyen los objetivos,
los aspectos funcionales, el vocabulario, la gramatica, los aspectos culturales y los tipos
de texto que se trabajan en cada uno. Sin embargo, con respecto a su version original
alemana, se ha optado por eliminar la columna estrategias comunicativas, porque su
funcion se incluye implicitamente en el resto de los apartados. El objetivo principal de la
guia es el hecho de que los estudiantes conozcan los recursos lingiiisticos del dia a dia
para que sean capaces de comunicarse en situaciones concretas en las que se puedan
encontrar. Neustein y Tello Lopez (2016) han optado por no darle mucha importancia al
aprendizaje de las reglas gramaticales por la falta de tiempo y han ido repitiendo
contenidos durante el documento, ya que afirman que a lo largo del curso siempre se suele
incorporar gente nueva y eso les ayuda a incorporarse con mas seguridad. Sin embargo,
es imprescindible adaptarse siempre a las necesidades de los alumnos, por lo que es
importante ser conscientes de que la guia se tendrd que modificar, siempre que sea
necesario, para que se adapte al alumno con el que se trabaje. A la hora de ensefiar el

contenido propuesto, aparte de considerar las necesidades comunicativas de los alumnos,
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también se deberdn tener en cuenta factores como la duracion y la organizacion del curso

(Neustein y Tello Lopez, 2016: 2).

No obstante, aparte de tener que adaptar los materiales a perfiles especificos, segun afirma
Miquel (2003: 14), sera mas importante la formacion especifica de los profesores, ya que
«un buen material en manos de un docente no formado puede ser infrautilizado o mal
utilizado». Asi pues, podemos concluir este apartado de la siguiente manera: la falta de
recursos en ELE para inmigrantes y refugiados pone en evidencia la necesidad de crear
manuales que se adectien y adapten a sus necesidades, sin embargo, eso no es suficiente,
ya que los ensefiantes ademas deberan recibir mas apoyo y una formacién especializada
en este ambito, asi que, si no hay formacion, ningin manual, por muy bueno que sea, sera

util.

6.4. Papel del profesor
La LOGSE'® presenta un modelo de profesor que fomente la comunicacion, le facilite al
alumno una serie de recursos y le guie en sus procesos de aprendizaje. Sin embargo, ser
profesor como lengua extranjera para inmigrantes y refugiados exige que se profundice
en determinados aspectos (Villalba Martinez et al. 2001: 109). Como bien se ha
comentado en los apartados anteriores, se debera adaptar el programa, con unos temas y
contenidos previamente establecidos, a las necesidades de este colectivo. El trabajo de
los educadores y profesores en este caso es muy retador y merece un reconocimiento. Sin
embargo, también hay que tener en consideracion el esfuerzo por parte de los inmigrantes

y refugiados para integrarse en la sociedad de acogida.

Un profesor de ELE para inmigrantes y refugiados, aparte de saber negociar los temas y
contenidos, ha de saber reaccionar y actuar ante posibles problemas que puedan surgir
del hecho migratorio y ha de fomentar la educacion intercultural proponiendo actividades
que tengan como objetivo tanto el conocimiento como el reconocimiento de las diferentes
culturas de los alumnos. También debera intentar de tratar al alumno inmigrante o
refugiado como persona «normal», ya que solo serd inmigrante o refugiado en un
momento puntual de su vida. Segun Miquel (2003: 3), sea quien sea el inmigrante: «debe
ser visto desde lo que le es propio y no desde lo que le es ajeno». Anade la importancia
de verlos desde un punto de vista positivo, darles protagonismo en clase y de crear

espacios en los que puedan desarrollar sus habilidades en la sociedad de acogida. De
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acuerdo con Villalba Martinez et al. (2001: 181), es importante que el alumno se sienta
admitido y respetado. Ademas, se deberia fomentar una ensefianza que tenga en cuenta la
lengua de origen y no se base en el desplazamiento, sino en la integracion e inclusion de

estos individuos en la sociedad de acogida.

De acuerdo con Andion Herrero (2005: 5), un profesor de ELE para inmigrantes y
refugiados también tiene que ser consciente de que el sexo de los alumnos, segun la
nacionalidad, puede condicionar tanto al emisor como al destinatario de un mensaje.
Tiene que tener en cuenta que estas marcas sociales se reflejan en la lengua materna de
estos individuos, como por ejemplo en el uso de un vocabulario concreto, una entonacion,
unas formas de tratamiento y unos temas de interés distintos dependiendo del sexo de la
persona. Asimismo, debera tratar el error como parte del proceso de aprendizaje y no

como algo negativo.

Segun Santos de la Rosa (2012: 2), una de las dificultades con las que se encuentra el
profesor es la escasa informacion y la distorsion que se tiene de sus sociedades de origen.
Se dispone de poca informacion sobre las multiples culturas de los alumnos y segun
Santos de la Rosa (2012: 8), 1o poco que hay esté lleno de topicos y prejuicios. De acuerdo
con Pérez Milans (2006; Martin Rojo y Mijares, 2007: 101), «las instrucciones que
reciben los profesores no son claras, los materiales son escasos y la formacion que se da
a los profesores muy limitada». De este modo, para una intervencion educativa adecuada,
aparte de elaborar material que guie al profesor durante las clases, es necesario formar al
profesorado en educacion intercultural ante la diversidad social, cultural y lingiiistica de

todos los alumnos.
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7. CONCLUSIONES
En este apartado, se hara una breve reflexion sobre los aspectos estudiados a lo largo del
trabajo, se constataran sus limitaciones y las cuestiones que todavia deberan estudiarse
con mas profundidad, se presentaran sus fortalezas y, finalmente, se hard una valoracién

sobre su aporte en el ambito académico trabajado.

La finalidad de este trabajo era aportar, a grandes rasgos, una vision general sobre el
panorama actual de la ensenanza del espaiiol como lengua extranjera a alumnos
inmigrantes y refugiados. Para ello, se ha contextualizado la inmigracion en Espafa para
crear consciencia del aumento de inmigrantes y refugiados durante los tltimos afos; se
ha hecho un breve estudio sobre cémo la adquisicién de una L2 cambia segun la edad del
alumno; se han analizado una serie de factores lingiiisticos, sociales, politicos y culturales
que condicionan el método de ensefianza, los materiales didacticos y el papel del profesor
en la ensefianza de ELE a inmigrantes y refugiados, y se ha llevado a cabo una entrevista
con una profesora de ELE de la fundacion Bayt Al-Thagafa y la observacion de dos clases
suyas, a partir de las cuales se han podido extraer una serie de consideraciones para

futuros profesores que quieran dedicarse a la ensefianza de ELE a ese colectivo.

Sin embargo, debido a los limites de extension y de tiempo para la realizacion de este
trabajo, solo se ha centrado en adultos, concretamente, en los alumnos de la fundacion
Bayt Al-Thagafa. Asimismo, debido a la complejidad del tema y al hecho de que los
conceptos inmigrantes y refugiados engloben un rango de gente muy amplio, ha sido
dificil sacar conclusiones especificas y centrarse en aspectos concretos, por lo que las
conclusiones que se han extraido de este trabajo son de caracter general, sin centrarse en
ninguna nacionalidad en especifico. Ademas, por motivos éticos, solo se han podido
llevar a cabo dos observaciones y tampoco se ha podido profundizar en todos los temas
deseados por la proteccion de datos de caracter personal y la vulnerabilidad de los
individuos. No obstante, como linea futura de trabajo, es imprescindible ampliar este
estudio incluyendo un rango de edades mas extenso y analizar con mas profundidad todas
las necesidades de cada uno de los estudiantes para poder ofrecer una ensefianza de

calidad y adaptarla, de manera mas concreta, a sus perfiles.

La fortaleza de este estudio estd en la novedad y actualidad del tema y en el hecho de que

existan pocos estudios sobre este ambito. A pesar de ser un trabajo que tiene como
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objetivo representar el cierre de una etapa académica enriquecedora, abre, a la vez, el
debate sobre la necesidad de tener que adaptar la ensefianza de ELE actual a los
inmigrantes y refugiados, ya que, como se ha observado a lo largo del trabajo, no satisface
sus necesidades ni se adapta a sus perfiles. Es absolutamente necesario disefiar los cursos
en funcion de sus necesidades comunicativas y fomentar la socializacion de cada uno de
ellos, asi como la interculturalidad en la sociedad de acogida. Todos tenemos un derecho
a una vida digna, independientemente de donde vengamos, de nuestro color de piel o de
nuestras creencias, asi que deberiamos poner nuestro empeio en facilitar la integracion

de estos individuos que vienen a nuestro pais en busca de una vida mejor.

32



8. BIBLIOGRAFiA

Andion Herrero, M.* A. (2005). El sexo y la edad en la poblacion inmigrante en Espafa:
consideraciones para E/LE. Cuadernos Cervantes de la Lengua Espariola, (55), p. 5.
Recuperado el 11 de abril de 2019 de

http://www.segundaslenguaseinmigracion.com/adquisicionaprend/elsexoylaedadAndion

pdf

Arango, J., Mahia, R., Moya, D. y Sanchez-Montijano, E. (2018). Inmigracion y asilo en
el centro de la arena politica. Anuario CIDOB de la Inmigracion 2018. DOI:
https://doi.org/10.24241/AnuarioCIDOBInmi.2018.14 (Recuperado el 09 de abril de
2019)

Asociacion de Scouts de Espafia [ASDE]. (s.f.). Razones para emigrar. Recuperado el 08

de abril de 2019 de: https://www.scout.es/razonesparaemigrar/

Cassany, D. (2014). Apropiacion del alfabeto espanol. Revista Espariola de Lingiiistica
Aplicada, 1(1), p. 32-44. DOI: 10.1080/23247797.2014.898499 (Recuperado el 12 de
mayo de 2019)

Centro de Investigaciones Sociologicas [CIS]. (2017). El Cis. Recuperado el 19 de mayo

de 2019 de: http://www.cis.es/cis/opencms/es/8 cis/

Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado [CEAR]. (s.f.). Convencion de Ginebra de
1951. En Diccionario de Asilo. Recuperado el 19 de mayo de 2019 de:

https://diccionario.cear-euskadi.org/convencion-de-ginebra-de-1951/

Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado [CEAR]. (2018). Las personas refugiadas en
Esparia y Europa. Recuperado el 31 de marzo de 2019 de: https://www.cear.es/wp-

content/uploads/2018/06/Informe-CEAR-2018.pdf

Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado [CEAR]. (2018). Las personas refugiadas en
Espaiia y FEuropa. Resumen Ejecutivo. Recuperado el 06 de abril de 2019 de:
https://www.cear.es/wp-content/uploads/2018/06/Informe-CEAR-2018.pdf

33



Comision Espafol de Ayuda al Refugiado [CEAR]. (2018). Siete claves para desmontar
discursos de racismo contra las personas refugiadas. Recuperado el 06 de abril de 2019

de: https://www.cear.es/siete-claves-desmontar-discursos-racistas-las-personas-

refugiadas/

Consejo de la Juventud de Espafia [CJE]. (s.f.). ;Como esta el tema sobre la inmigracion?

Recuperado el 11 de abril de 2019 de: http://www.cje.org/es/en-que-

trabajamos/inmigracion/como-esta-el-tema/como-esta-el-tema-sobre-la-inmigracion/

Cruz Roja. (2019). Personas Refugiadas. Recuperado el 04 de mayo de 2019 de:

https://www2.cruzroja.es/-/drogodependencia

EcuRed. (s.f.). Idiomas africanos. Recuperado el 03 de mayo de 2019 de:

https://www.ecured.cu/Idiomas_africanos

Espinar Ruiz, E. (2010). Migrantes y refugiados: reflexiones conceptuales. Revista de
Ciencias Sociales, 5(1), p. 36-40. Recuperado el 08 de abril de 2019 de:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/14223/1/OBETS_05_01_03.pdf

Europa Press. (2019). Cataluria - Poblacion: inmigrantes, emigrantes y otros datos sobre
los habitantes de cada comunidad autonoma. Recuperado el 08 de abril de 2019 de:

https://www.epdata.es/datos/poblacion-inmigrantes-emigrantes-otros-datos-habitantes-

cada-comunidad-autonoma/2/cataluna/297

Europa Press. (2019). Poblacion en Espaiia hoy: inmigrantes, emigrantes y otros datos
sobre los habitantes de Espania. Recuperado el 09 de abril de 2019 de

https://www.epdata.es/datos/poblacion-espana-hoy-inmigrantes-emigrantes-otros-datos-

habitantes-espana/l/espana/106

Flow Monitoring Europe. (2019). Recuperado el 08 de mayo de 2019 de:

http://migration.iom.int/europe?type=arrivals

34



Garcia, C. (9 de noviembre de 2016). Inmersion vs submersion lingiiistica [Blog].
Recuperado el 17 de mayo de 2019 de:

https://didacticsblog.wordpress.com/2016/11/09/inmersion-vs-submersion-linguistica/

Garcia, P. (s.f.). El enfoque intercultural en la enserianza de espariol a inmigrantes, p.
108-109. Recuperado el 26 de abril de 2019 de:

https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/carabela/pdf/45/45_107.pdf

Gobierno Vasco. (2003). Programa para la atencion del alumnado inmigrante, p. 3-14.
Vitoria-Gasteiz. Recuperado el 26 de abril de 2019 de:

http://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/dig_publicaciones_innovacion/es_diver

sid/adjuntos/17 aniztasuna 120/120004c_Doc_EJ programa alumnado_inmigrante c.

pdf

Instituto Nacional de Estadistica. (2018). Cifras de Poblacion (CP) - 1 de julio 2018 y
Estadistica de Migraciones (EM) - primer semestre de 2018. Recuperado el 08 de abril
de 2019 de: https://www.ine.es/prensa/cp _j2018 p.pdf

Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion
subsidaria, BOE 263 § 90860 a 90884 (2009). Recuperado el 19 de mayo de 2019 de:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-17242&p=20140326&tn=1#a19

Libre Mercado. (13 de diciembre de 2018). ;De donde vienen los inmigrantes que llegan
a Espana? Libertad Digital. Recuperado el 08 de abril de 2019 de:
https://www.libremercado.com/2018-12-13/de-donde-vienen-los-inmigrantes-que-

llegan-a-espana-1276629840/

Maciques Rodriguez, E. (s.f.). Plasticidad neuronal. Recuperado el 17 de mayo de 2019

de: http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/rehabilitacion-equino/plasticidad neuronal.pdf

Marchena, D. (04 de mayo de 2017). La cara oculta del CIE de Barcelona. La Vanguardia.
Recuperado el 06 de abril de 2019 de:
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20170504/422277383014/cie-barcelona-

ministerio-del-interior-migra-studium-informe.html

35



Martin Rojo, L. y Mijares, L. (2007). «So6lo en espafiol»: una reflexion sobre la forma
monolingilie y la realidad multilingiie en los centros escolares. Revista de Educacion,
(343), p. 101-107. Recuperado el 06 de mayo de 2019 de:

http://www.revistaeducacion.educacion.es/re343/re343_05.pdf

Miquel, L. (2003). Consideraciones sobre la ensefianza de espafiol lengua extranjera a
inmigrantes. Revista Carabela, (53), p. 3-14. Recuperado el 20 de mayo de 2019 de:
http://aularagon.catedu.es/materialesaularagon2013/fepa/zips/Modulo_5/4d495155454¢
5f636f6e73696465726163696f6e65735f656e7365¢3b1616e7a615{696e6d696772616¢7

46573 .pdf

Moreno, G. (2018). ;De donde proceden los migrantes a Esparia? Recuperado 09 de abril

de 2019 de: https://es.statista.com/grafico/14901/de-donde-proceden-los-migrantes-a-

espana/

Navarro Romero, B. (2009). Adquisicion de la primera y segunda lengua en aprendientes
en edad infantil y adulta. Revista Semestral de Iniciacion a la Investigacion en Filologia,
2(2010), p. 123-125. Recuperado el 17 de mayo de 2019 de:
https://w3.ual.es/revistas/PhilUr/pdf/PhilUr2.2010.Navarro.pdf

Neustein, A. y Tello Lopez D. (enero de 2016). Deutsch fiir Fliichtlinge und
Asylsuchende [Blog]. Recuperado el 25 de mayo de 2019 de:

https://deutschlernerblog.de/deutsch-fuer-fluechtlinge-leitfaden-fuer-den-

deutschunterricht/

Organizacién de las Naciones Unidas [ONU]. (s.f.). Fondos, Programas, Agencias.

Recuperado el 19 de mayo de 2019 de: https://www.un.org/es/sections/about-un/funds-

programmes-specialized-agencies-and-others/

Observatorio Permanente Andaluz de las Migraciones [OPAM]. (s.f.). Colectivo IOE.
Recuperado del 19 de mayo de 2019 de:

http://www.juntadeandalucia.es/justiciaeinterior/opam/es/node/710

36



Pardo Torregrosa, 1. (04 de diciembre de 2018). ;Por qué Vox y por qué ahora? La
Vanguardia. Recuperado el 12 de mayo de 2019 de:

https://www.lavanguardia.com/politica/20181204/453315008243/elecciones-andaluzas-

resultados-vox-abascal-programa.html

Pastor Cesteros, S. (2005). Espanol como segunda lengua: difusion, aprendizaje y
formacion. Hispanogalia, (1), p. 2-4. Recuperado el 03 de mayo de 2019 de:

http://segundaslenguaseinmigracion.com/ense_anzal2/espaolsegundalenguapastor.pdf

Pizarro Chacon, G. y Josephy, D. (2010). El efecto del filtro afectivo en el aprendizaje de
una segunda lengua. Revista, (48), p. 211. Recuperado el 17 de mayo de 2019 de:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=2ahUK
EwiDlc-

b4K{iAhVMJhoKHdowBSAQFjADegQIBBAC&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioj
a.es%2Fdescarga%?2Farticulo%2F5476250.pdf&usg=AOvVawOVCHKE7TS1w_wJnL3
Vd2Km

Poncini, H. (24 de abril de 2018). La poblacion extranjera en Espafia aumenta por primera
vez desde la crisis. El Pais. Recuperado el 08 de abril de 2019 de:
https://elpais.com/politica/2018/04/24/actualidad/1524564519_812661.html

Ruiz Calatrava, M. C. (2009). El aprendizaje de una lengua extranjera a distintas edades.
Espiral. Cuadernos del Profesorado, 2(3), p. 98-100. Recuperado el 17 de mayo de 2019
de:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUK
EwiluKiT6aniAhUd40AKHWO6HDAwWQF]AAegQIAhA C&url=https%3A%2F%2Fdial
net.unirioja.es%2Fdescarga%?2Farticulo%2F2898384.pdf&usg=AOvVaw2ptGQdGTx
WA4kf1ZvyS-Xv

Salazar, G. (22 de junio de 2017). No es lo mismo refugiado que asilado [Blog].

Recuperado el 08 de abril de 2019 de: https://www.sanchez-abogados.com/no-es-lo-

mismo-refugiado-que-asilado/

37



Santifio Grelo, C. (2012). Estudio descriptivo de la didactica y organizacion del espariol
como lengua extranjera en la Escuela Superior de Educacion de Portalegre (ESEP),
Portugal (Tesis doctoral, Universidad de Granada, Andalucia). Recuperado el 20 de
mayo de 2019 de: https://hera.ugr.es/tesisugr/21595173.pdf

Santos de la Rosa, 1. (2012). Dificultades en la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera a alumnos arabofonos. Revista de didactica espariol como lengua extranjera,
(14), p. 2-10. Recuperado el 20 de mayo de 2019 de:

https://marcoele.com/descargas/14/santos-dificultades arabofono.pdf

Sevillano, J. (2018). Evolucion y andlisis del numero de Extranjeros en Esparia.

Recuperado el 08 de abril de 2019 de: https://javiersevillano.es/Extranjeros.htm

Ulloa Quevedo, D. (s.f.). Impacto emocional de la migracion. Recuperado el 12 de mayo

de 2019 de: http://www.psicoterapiajung.com/-quien-acude-a-una-psicoterapia/impacto-

emocional-de-la-migracion

Van Dijk, T. (2001). Discurso y racismo. En D. Goldberg y J. Solomos (Ed.), The
Blackwell Companion to Racial and Ethnic Studies, p. 191-192. Oxford: Blackwell.
Recuperado el 06 de abril de 2019 de:

http://www.discursos.org/oldarticles/Discurso0%20y%20racismo.pdf

Vargas, J. (19 de junio de 2018). La mayoria de los espanoles pide mas acogida de
refugiados y esta preocupada por el auge del racismo. Publico. Recuperado el 26 de abril

de 2019 de: https://www.publico.es/sociedad/mayoria-espanoles-pide-mas-acogida-

refugiados-y-preocupada-auge-del-racismo.html

Vila, F. y Salvat, E. (2003). Noves immigraciones i llengiies (1.* ed.), p. 105. Barcelona:

Agrupacio d’Editors 1 Autors Universitaris.

Villalba Martinez, F., Hernandez Garcia, M. y Aguirre Martinez, C. (2001).
Orientaciones para la enserianza del esparniol a inmigrantes y refugiados, p. 16-181.
MEC, Direccion General de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion Educativa.

Recuperado el 31 de marzo de 2019 de:

38



https://books.google.es/books?hl=ca&lr=&1d=h8reFNUzNQ4C&oi=fnd&pe=PA13&dq

=dificultadest+de+lost+arabes+parataprender+espanol&ots=9-
fWh8eyDq&sig=hCxUT 1tBS8IDyEy5IpoDmnlTmBk#v=onepage&g=dificultades%20
de%201l0s%20arabes%20para%20aprender%20espaiiol& f=false

Villalba Martinez, F. y Hernandez Garcia, M* T. (2000): “La ensefianza de espafiol a
inmigrantes y refugiados adultos”. En Actas de la Il Escuela de Verano. Metodologia y
Evaluacion de Personas Adultas. Madrid, Comunidad de Madrid. Recuperado el 04 de
mayo de 2019 de:

http://segundaslenguaseinmigracion.com/ense_anzal2/laensenanzadelespanolainmigrant

esyrefugiados.pdf

39



9. ANEXOS

9.1. Guia para el profesor en la ensefianza de ELE a inmigrantes y refugiados

9.1.1. Informacion personal

Objetivos:

e Saludarse, despedirse, presentarse

e Dar y pedir la informacion més importante de una persona

e Rellenar formularios con datos personales (solicitudes, el banco, etc.)

e Informacién como nombres, nimeros de teléfono y la direccion

e Leer y escribir cartas y tarjetas de visita

Presentar a un
compaiiero de
clase

Deletrear 'y

pedir a
alguien que
deletree
Contestar al
teléfono

hasta pronto, etc.)

Preguntas y respuestas para
saber como esta una persona
(¢Como esta(s)?, bien, mal,
regular, etc.)

Numeros cardinales 1-100 y
afios (fechas de nacimiento)
Numeros ordinales del 1-31 y
fechas (primer dia del mes)
Meses (junio / en junio)
Direccion  (calle,  codigo
postal, numero de teléfono,
correo electronico, etc.)

Familia y estado civil
(casado, divorciado, viuda,
hijos, etc.)

Pronombres  interrogativos

(qué, donde, cuanto, etc.)

hablar, ir, etc.
He nacido en

Pronombres
personales
(yo, t, él
etc.)

Orden de los
elementos en
una frase
Negacion (no,
ningun/a,
etc.)

mano, un
abrazo, etc.)
Distancia
personal y
contacto
corporal
Comunicacion
entre hombres y
mujeres y
saludos
(diferencias
segiin las
diferentes
culturas)
Tratamiento
formal (usted) e
informal (1)
Contestar al
teléfono
Formato de las
fechas

Aspectos Vocabulario Gramatica Aspectos Tipos de texto
funcionales culturales
Presentarse Nombres de los paises, las Verbos Apellidos Conversaciones
en grupo nacionalidades e los idiomas (presente): (doble apellido Documentos de
Saludarse 'y de los alumnos ser, estar, en Espatfia) identidad
despedirse El alfabeto tener, venir Saludos y | ® Tarjetas de visita
Dar y pedir Saludaciones y despedidas (de), despedidas en | ¢ Cartas
informacion (hola, buenos dias, buenas llamarse, Espafia (darse | ¢  Correos
personal tardes, buenas noches, adios, vivir (en), dos besos, la electronicos

e Formularios
e  Guia telefénica
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9.1.2. Orientarse en la ciudad

Objetivos:

e Encontrar instituciones publicas, oficinas administrativas y otros lugares

e Leer mapas y orientarse a través de ellos

e Anotar la direccion para llegar a un sitio concreto

e Leer, escuchar y entender direcciones

e [eer y entender carteles y paneles informativos en ciudades, tiendas e

instituciones publicas
Aspectos Vocabulario Gramatica Aspectos Tipos de texto
funcionales culturales

Pedir y dar | e La ciudad y el pueblo: Verbos Conocer las | ¢ Conversaciones
informacion calle, plaza, camino, (presente): ser, diferentes e  Mapas urbanos
sobre la cruce, semaforo, puente, estar, buscar, instituciones e  Mapa del metro
existencia de etc. encontrar, ir, publicas 'y sus | e Direcciones
alguna cosa e Instituciones publicas: e/ venir,  decir, funciones e Carteles y guias
Pedir y dar ayuntamiento, la oficina preguntar, Entender los | ¢  Paneles
informacién de empleo, el banco, la responder, etc. simbolos, carteles informativos en
sobre la estacion, la escuela, la Formular y  paneles de instituciones
ubicacion de farmacia, el hospital, preguntas con informacién en una ptblicas
las etc. los pronombres ciudad e Paneles con
instituciones | ¢  Pronombres interrogativos Instituciones horarios de
publicas en interrogativos (que, (que,  donde, publicas y apertura
una ciudad donde, cudnto, etc.) cudnto, etc.) asociaciones  que
Preguntar por | ¢  Adverbios y Uso de los ofrecen servicios a
el camino y preposiciones de lugar: articulos inmigrantes
saber dar una aqui, alli, delante de, al definidos e Conocer los
direccion lado de, en, lejos de, etc. indefinidos: simbolos mas
Saber dar la | ¢ Adverbios de tiempo: Busco el importantes en una
direccion hoy, ayer, después, ayuntamiento, ciudad (farmacia,
postal nunca, siempre, etc. un banco, etc. estacion, etc.)
Hablar a un | ¢ E] horario Uso de los Diferencias entre
desconocido e Nuameros cardinales numeros las  instituciones
Dar las 100-1000 ordinales ~para piiblicas de Espafia
gracias las direcciones: y sus paises

la primera calle
a mano derecha

Normas de
conducta en
espacios publicos y
diferencias con las
normas de sus
paises (el
comportamiento de
los hombres frente
al de las mujeres)
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9.1.3. Transporte publico

Objetivos:

e Pedir y dar informacion sobre el transporte publico (medios de transporte,

conexiones, precios, etc.)

e Comprar un billete (en la taquilla y en la méquina de billetes)

e Leer y entender carteles, paneles informativos y los horarios de tren y bus en las

estaciones y paradas

e Escuchar y entender avisos en las estaciones y en los transportes publicos

Aspectos Vocabulario Gramatica Aspectos Tipos de texto
funcionales culturales
e Pedir y dar Medios de transporte: Verbos Medios de | » Conversaciones
informacion coche, bus, tren, metro, (presente): transporte en | ¢ Horarios de tren
sobre la hora taxi, etc. llegar, ir, salir, Espafia y y bus
de salida, los Transporte ptblico: entrar,  hacer Sudamérica e Mapa de metro
precios, etc. estacion, parada de bus, transbordo, Entender la| e Billetes
e Preguntar por via, billete, retraso, comprar, informacion e las | ¢  Lista de precios
conexiones salida, llegada, etc. pagar,  coger, instrucciones en la | ¢  [nformacién en la
(transbordos) Horario usar,  tardar, maquina de billetes maquina de
y la duracion Partes del dia (por la parar, etc. Tipos de billetes: billetes
del trayecto, manana/tarde/noche, Preposiciones semanales, e  Horarios de
etc. etc.) con las partes mensuales, trenes e
e  Preguntar por Dias de la semana del dia: por la anuales, etc. informacién en
el precio y Fecha marnana, Billetes para internet
comprar  un Adjetivos: (demasiado) durante la trabajadores, e Paneles
billete pronto, tarde, puntual, tarde, etc. estudiantes, etc. indicadores en las
e Pedirayudaal impuntual, etc. Orden de los Normas de estaciones y
comprar un Pronombres elementos  en conducta en los paradas
billete en la interrogativos (qué, una pregunta transportes e Avisos en
maquina de dénde, cudnto, etc.) publicos: validar el transportes
billetes billete; entrar en un publicos, en

bus por orden de
cola; ceder el
asiento a personas
mayores,

embarazadas y
discapacitados, etc.

estaciones y en
paradas
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9.1.4. Ir a comprar

Objetivos:

e Comunicarse con un cajero o dependiente

e Hablar con otros clientes o trabajadores, para encontrar un determinado producto

en una tienda/supermercado

e Hablar con otros clientes para preguntar por el ultimo turno

e Leer carteles, pancartas y anuncios en tiendas

e Leer descripciones de productos y recibos de caja

e Leer folletos publicitarios de supermercados y tiendas

e Escribir la lista de la compra

Aspectos Vocabulario Gramatica Aspectos Tipos de texto
funcionales culturales

e  Preguntar Alimentos basicos y los Verbos Horarios de | » Conversaciones
sobre la alimentos mas (presente): apertura en las tiendas, en
existencia de importantes tener, buscar, Saber qué la caja y en los
un Tiendas: panaderia, encontrar, productos se diferentes
determinado carniceria, supermercado, comprar, pueden encontrar puestos de un
producto etc. pagar,  usar, en diferentes mercado

e Preguntar o Prendas de ropa y colores pesar, tiendas e Carteles,
explicar Precio y pago: precio, devolver, Autoservicio y el pancartas y
dénde se ofertg, precio especigl, cambiar, etc. peso del prOduCtO anuncios en
encuentra un euro, céntimo, cambio, Expresar deseo: en la seccion de tiendas
determinado calderilla,  tarjeta  de Yo quiero ... frutas y verduras | e  Folletos
producto o crédito, etc. Verbos gustary Normas en la | e Etiquetas y
seccion Cantidades, peso, tamafio parecer cola: coger descripciones de

e Pedir un y envases: frozo, quilo, Orden de los numero, envases
determinado gramo, envase, paquete, elementos en preguntar quién | o  Recibos de caja
producto e lata, bote, botella, bolsa, una pregunta es el ultimo, etc. | ¢  Anuncios de la
indicar la etc. Negacion  (no, Billetes (de television o radio
cantidad Adjetivos: caro, barato, ningun/a, etc.) banco) e Paginas web de

e  Preguntar por fresco,  nuevo,  viejo, Métodos de pago supermercados
el precio mucho, poco, etc. Sistema de e Lista de la

e  Preguntar por Adverbios de lugar: alli, deposito compra

el orden de
cola / saber

decir que
estas en la
cola

e Dar las
gracias

delante, detras, arriba,
abajo, etc.

Preguntas y frases para la
compra: jcudnto vale...?,
Jtiene...?,  ;quién  va
ahora?, me toca a mi,
Jalgo mas?, etc.
Pronombres interrogativos
(qué, donde, cuanto, etc.)

Devoluciones 'y
cambios
Uso de los

probadores
Mercadillos,
mercados de
segunda  mano,
etc.
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9.1.5. La vida cotidiana y el ocio

Objetivos:
e Dar informacion sobre las actividades mas importantes del dia
e Informarse sobre diferentes programas de ocio y ofertas de cursos

e Concertar una cita con alguien

Aspectos Vocabulario Gramatica Aspectos Tipos de texto
funcionales culturales

Explicar a | e Verbos sobre la rutina | ¢ Conjugacion de los | ¢  Asistencia  al Conversaciones

alguien lo que diaria:  despertarse, verbos sobre la curso: curso de informales

se suele hacer levantarse, desayunar, rutina diaria y el espafiol o de Conversaciones

en un dia trabajar, participar en ocio (presente) integracion, telefonicas

normal un curso, hacer un | e Verbos regulares / inscripcion, Mensajes de

Explicar qué es descanso, ir a casa, irregulares asistencia, texto y de

lo que se suele venir, cocinar, comer, | o  Verbos reflexivos: deberes, etc. WhatsApp

hacer en cada hacer la  compra, apuntarse, e La hora de Folletos de

hora comprar, cenar, ir a la reunirse (con) etc. comer en cursos y

Preguntar cama, dormir, etc. e Expresar permiso diferentes programas  de

cuando se hace | ®  Actividades (poder), obligacion paises ocio

una recreativas: hacer (tener que, deber, | ® Concertar 0 Paginas web

determinada deporte, quedar con etc.) y voluntad o cancelar  una (cursos y

actividad amigos, ver  la deseo (querer) cita (lo siento) programas  de

Preguntar por la television, leer, etc. e Preposiciones de | e El trato de ocio)

hora e Indicaciones de lugar: desplazamiento, de igualdad  de Formularios de

Concertar una en o hacia casa / el espacio y de mujeres y inscripcion

cita con alguien curso / el trabajo, etc. lugares: en el curso hombres en las Carteles y

Anular o | ® Horarios y fechas / cine, hacia el diferentes anuncios con

aplazarunacita | ® Partes del dia (por la trabajo, para casa, actividades  (y horarios de

Expresar maniana/tarde/noche, etc. Compararlo con aperturayprecios

compasion etc.) sus paises)

Informarse e Dias de la semana, los e Funciones de

sobre ofertas de meses y la estaciones género

cursos, e Asistencia al curso: e Conductaen los

programas de apuntarse, participar, cursos y lugares

ocio (inicio, empezar, acabar, de ocio

duracion, durar, aprender, etc.

finalizacion, e Adjetivos: pronto,

precio, etc.) tarde, puntual,

Preguntar por la impuntual, etc.

entrada y los

horarios de

apertura
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9.1.6. La salud
Objetivos:

e (Concertar una cita médica

e Hacerse entender durante una cita médica

e Entender la informacion, los diagnosticos y las recomendaciones del médico o
farmacéutico

e Entender la informacién mas importante en recetas, cajas de medicamentos,
prospectos, carteles y paneles informativos en el médico y en el hospital

Aspectos Vocabulario Gramatica Aspectos Tipos de texto
funcionales culturales

e Concertaruna | e
cita médica

por teléfono

e Hablar sobre
el estado de | e

importantes
e  Adverbios:
bastante, etc.

salud enfermo, sano,
(corporal 'y mareado,
psicologico) cansado, etc.

e Explicar el | e
motivo de la

consulta
(sintomas,
dolores)

e  Preguntar por | e
el diagnostico

y tratamiento

e Hablar sobre
el inicio, la
frecuencia y | e
la duracién de

un
tratamiento

e Hablar sobre

costumbres
e Dar
instrucciones

cuatro horas, etc.

Partes corporales mas
mucho,

Adjetivos: fuerte, débil

Enfermedades, dolores y
sintomas: gripe, fiebre,
dolor de cabeza / de
oidos /de garganta, tos,

etc.

Médicos, centros
médicos, etc.: médico de
cabecera, pediatra,
ginecologo, dentista,

hospital, farmacia, etc.

Periodo de tiempo y
frecuencia:  antes
después de  comer,
diariamente, una vez /
dos veces al dia, cada

Verbos: coger, tragar,
respirar, mover, comer,
beber, dormir,
descansar, fumar, etc.

Conjugacion de
los verbos en
presente
Expresar
obligacion
(tener que,
deber, etc.) y
permiso
(poder)
Preposiciones:
desde,  hasta,
durante, etc.
Comparativo:
mejor,  peor,
etc.

Pronombres

personales en
CI / V.
reflexivos: me
duele la
cabeza, se

encuentra mal,
etc.

Sistema sanitario:
seguridad  social,
tarjeta de seguro /
sanitaria (para
refugiados),
concertar citas,
hora de consulta,
especialista, receta,
farmacia, etc.
Farmacia: recetas,
medicamentos bajo
prescripcion
médica, horarios de
apertura, farmacia
de guardia, etc.
Los nlimeros 110 y

112: policia,
ambulancia,
médico de
urgencias,

bomberos, etc.
Mujeres y hombres
en la atencion
sanitaria (hombres
atendidos por
mujeres y
viceversa)

Conversacion
telefonica  para
concertar una cita

Conversacion
entre paciente y
médico /

farmacéutico 'y
cliente

Recetas médicas
Prospectos de
medicamentos
Cajas de
medicamentos
Carteles y avisos
en hospitales y
farmacias

45




9.1.7. El alojamiento

Objetivos:

e Entender la informacién de un anuncio de piso

e Mantener una conversacion, en la que se hable sobre las caracteristicas, los

muebles y la decoracion de un piso o habitacién

e Leer y escribir descripciones de pisos

e Escribir un anuncio sobre la busqueda de alojamiento o compafieros de piso

e Entender la informacién esencial y las condiciones de un contrato de alquiler

Aspectos Vocabulario Gramatica Aspectos Tipos de texto
funcionales culturales

Describir una Muebles y partes de Verbos Contratos de | ¢ Anuncios de

habitacion o una  casa: cama, (presente): ser, alquiler, pisos

piso armario, lavadora, estar, tener, condiciones y | ¢ Conversaciones

Pedir y dar cocina, bario, buscar, recibir, precios de alquiler: telefonicas

informacion dormitorio, etc. reunirse,  ver, fianza, gastos, etc. | @  Conversaciones

sobre las Adjetivos  para la alquilar, vivir, Compartir piso formales

caracteristicas descripcion de un piso: firmar, pagar, como forma | ¢  WhatsApp

y la decoracion grande, pequerio, transferir (algo alternativa e Mensajes de

de un piso caro, barato, viejo, a alguien), etc. Derechos y texto

Concertar una moderno, etc. Expresar obligaciones del | ¢  (Correos

cita (teléfono, Numeros ordinales: en habilidad y arrendatario y electrénicos

WhatsApp, la primera / segunda / permiso arrendador e Contratos de

correo tercera planta, en el (poder) Tareas en la alquiler

electronico) primero / segundo / comunidad de

Pedir y dar tercero, etc. viviendas

informacion Alquiler: alquiler, Separacion y

sobre las gastos, contrato de eliminacion de

condiciones de alquiler, fianza, pagar, residuos

un contrato de
alquiler

transferencia, etc.
Léxico para
conversaciones
telefonicas

Normas para la
convivencia  con
vecinos
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9.1.8. Administracion y contratos

Objetivos:

e Comunicarse con los trabajadores de un departamento de administracion para

pedir informacion, tramitar solicitudes o solicitar un permiso

e Rellenar formularios (empadronamiento en una ciudad, solicitudes, etc.)

e Leer indicaciones e instrucciones para rellenar los formularios correctamente

e Hablar con otras personas, para pedirles ayuda con los tramites administrativos

Aspectos Vocabulario Gramatica Aspectos Tipos de texto
funcionales culturales
e Hablar sobre | ¢ Administracion y Expresar deseo: Asuntos e Formularios
planes y papeles: solicitud, Yo quiero... burocraticos para oficiales
propdsitos solicitud  de  asilo, Expresar refugiados y (solicitudes €
e Expresar requisito de residencia, obligacion solicitantes de asilo inscripciones)
necesidades y permiso de residencia, (tener que, Requisitos ~ para con instrucciones
exigencias documento de identidad, deber,  etc.), trabajar en el pais | ¢  Solicitudes y
e Justificar las renovar, rellenar, habilidad y de acogida documentos  de
necesidades rechazar, entregar, permiso Asistencia social y identidad
e Pedir abrir una cuenta, faltar, (poder), etc. prestacion familiar | ¢  Conversaciones
instrucciones solicitar, etc. Verbos Derechos y con empleados
. Disculparse e Disculparse: Perdone, (presente): obligaciones de los administrativos
e Pedir y disculpe, lo siento, etc. necesitar, leer, extranjeros, e Conversaciones
ofrecer ayuda | ® Pedir ayuda: Necesito entender, especialmente para con otros clientes
ayuda, no lo sé hacer, ayudar, firmar, refugiados y de la
Jme puede ayudar?, rellenar, etc. solicitantes de asilo administracion
Jqué tengo que hacer?, Imperativo en Espafia
etc. (para dar vy Organizacion de la
entender gestion:  registro
instrucciones): civil, servicios
Rellene el sociales, oficina de
Jformulario, empleo, etc.
firme aqui, etc. Relacion y
conducta entre los
empleados

administrativos y
los ciudadanos

Sistema  escolar,
educacion
obligatoria e

inscripcion de los
nifios en la escuela
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9.1.9. El trabajo

Objetivos:

e Leer y entender los anuncios de ofertas de empleo

e Escribir una breve solicitud de empleo

e Describir las habilidades, los conocimientos, la formacion profesional y la

experiencia laboral en una entrevista

e Entender instrucciones de trabajo orales

e Entender los rétulos e instrucciones sobre el peligro en el trabajo, para evitar

accidentes laborales

e Escribir notas para pedir algo

e Entender las notas de los compatfieros de trabajo

Aspectos Vocabulario Gramatica Aspectos Tipos de texto
funcionales culturales
Pedir informacion Actividades Expresar Semana laboral Conversaciones
sobre puestos de laborales: hacer, obligacion en el pais de con el jefe y los
trabajo, requisitos recoger, traer, (tener que, acogida, horarios compafieros de
y condiciones llevar, colocar, ir, deber) laborales, trabajo
burocraticas en una usar, etc. Imperativo, descansos, Instrucciones
oficina de empleo Vestimenta de para dar vacaciones, etc. Carteles e
Pedir informacion trabajo y utensilios: instrucciones: Los derechos y instrucciones
e instrucciones de guantes, casco, jVayase!, obligaciones mas sobre la
empleo en el gafas, etc. jTraigalo!, etc. importantes  del seguridad en el
trabajo Titulos y Expresar trabajador trabajo
Pedir instrucciones clasificaciones habilidades: No Requisitos para Notas breves con
(como usar los laborales puedo hacerlo, trabajar en el pais encargos de
diferentes aparatos importantes: etc. de acogida trabajo
electronicos) auxiliar, ayudante, Introduccién de Sindicatos, Contratos
Hablar sobre aprendiz, jefe, etc. las  perifrasis comité de laborales
obligaciones y Mundo laboral: verbales de empresa, etc. Baja médica
funciones en el inicio, descanso, infinitivo: fener Igualdad  entre
trabajo final, dinero, sueldo, que, ir a, hombres y
Pedir un favor contrato laboral, querer, poder-... mujeres

Saber justificarse
cuando no se pueda
ayudar a alguien

recision, etc.

Material traducido y adaptado de: https://deutschlernerblog.de/deutsch-fuer-
fluechtlinge-leitfaden-fuer-den-deutschunterricht/

(Neustein y Tello Lopez, 2016)
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9.2. Glosario

1 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR):
Organizacidon que «brinda proteccion a los refugiados de todo el mundo y les facilita el
regreso a sus hogares o su reasentamiento». (ONU, s.f.)

2 Organizaciéon Internacional para las Migraciones (OIM): Organizacion que
«consiste en cerciorarse de una gestion ordenada y humana de la migracion; promover la
cooperacion internacional sobre cuestiones migratorias; ayudar a encontrar soluciones
practicas a los problemas migratorios: y ofrecer asistencia humanitaria a los migrantes
que lo necesitan, ya se trate de refugiados, de personas desplazadas o desarraigadasy.
(Naciones Unidas, s.f.)

3 Convencion de Ginebra de 1951 y Protocolo asociado de 1967: «La ‘Convencion de
Ginebra de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados’ es, junto al Protocolo de Nueva
York de 1967, el texto fundamental del régimen internacional del derecho de asilo. Es
uno de los instrumentos que se adoptd en el marco de Naciones Unidas para paliar las
consecuencias de las dos guerras mundiales y tiene alcance universal. Las dos
aportaciones mas importantes de la Convencion son: la definicion de persona refugiada y
el principio de no devoluciony. (CEAR, s.f.)

4 Instituto Nacional de Estadistica (INE): «EI Instituto Nacional de Estadistica es un
organismo autobnomo de cardcter administrativo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, adscrito al Ministerio de Economia y Empresa a través de la Secretaria de Estado
de Economia y Apoyo a la Empresa. Se rige, basicamente, por la Ley 12/1989, de 9 de
mayo, de la Fundacion Estadistica Publica (LFEP), que regula la actividad estadistica
para fines estatales la cual es competencia exclusiva del Estado, y por el Estatuto
aprobado por Real Decreto 508/2001 de 11 de mayo». (INE, 2019)

S Europa Press: Agencia privada de noticias espafiola fundada en 1953.

6 Colectivo IOE: «Equipo de Investigacion independiente de instituciones publicas u
otras organizaciones, que desarrolla investigaciones empiricas, cursos y seminarios de
formacion sobre inmigracion principalmente». (OPAM, s.f.)

7 Comision Espaifiola de Ayuda al Refugiado (CEAR): «La Comision Espafiola de
Ayuda al Refugiado, CEAR, lleva desde 1979 defendiendo el derecho de asilo y los
derechos humanos, promoviendo el desarrollo integral de las personas refugiadas de
DDHH, solicitantes de asilo, apatridas y migrantes con necesidad de proteccion

internacional y/o en riesgo de exclusion social». (CEAR, s.f.)
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8 Sistema de Acogida e Integracion (SAI): «Sistema de acogida e integracion para
solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional dependiente de la Secretaria
General de inmigracion y Emigracion del Ministerio de Empleo y Seguridad (MEY SS)».
(CEAR, 2018)

% Asociacion de Scouts de Espafia (ASDE): «Organizacion sin animo de lucro, plural y
no partidista que esta presente en Espafia desde 1912. [...] es una de las mayores ONG
de infancia, juventud y voluntariado de Espafa que cuenta con mas de 34.000 socios y
socias y 7.000 personas voluntarias». (ASDE, s.f.)

10 Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS): «Organismo auténomo dependiente
del Ministerio de la Presidencia. La funcion principal que el CIS tiene encomendada es
la de contribuir al conocimiento cientifico de la sociedad espafiola». (CIS, 2017)

11 Articulo 19 de la Ley de Asilo: Articulo que sostiene que una vez solicitada la
proteccion, «la persona extranjera no podra ser objeto de retorno, devolucion o expulsion
hasta que se resuelva sobre su solicitud o ésta no sea admitida». («BOE» nim. 263, de
31/10/2009)

12 Oxfam Intermoén: ONG espafiola que vela por los derechos de las personas. Su
objetivo es reducir las desigualdades sociales y econdmicas.

13 Directiva de Acogida: «Directiva 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de junio de 2013, por la que se aprueban las normas para la acogida de los
solicitantes de proteccion internacional». (CEAR, s.f.)

14 Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE): Centros en los que se interna a las
personas extranjeras que han sido detenidas por encontrarse en situacion administrativa
irregular, antes de ser expulsadas.

15 Migra Studium: «Fundacion que promueve la orden religiosa de la Compafiia de
Jesus». (Marchena, 2017)

16 LOGSE: Ley Organica del Sistema Educativo que supuso la puesta en marcha de un

sistema educativo basado en los principios constitucionales.
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9.3. Entrevista a Sara Yagiie (Fundacion Bayt Al-Thaqafa)

ENTREVISTA A SARA YAGUE, COORDINADORA DEL PROGRAMA DE
ACOGIDA SOCIOLINGUISTICA DE LA FUNDACION BAYT AL-THAQAFA

20/03/2019

YASMIN: Quiero empezar nuestra entrevista con una pregunta muy importante: ;qué

diferencia hay, segun ta, entre un inmigrante y un refugiado?

SARA: Para mi la diferencia es la burocracia que implica eso. Es decir, un refugiado es
una persona a la que le han concedido el asilo, pero eso no quiere decir que no haya
inmigrantes que estén en la misma situacion que esas personas a las que les han concedido
el asilo. Por lo tanto, el hecho al final es el mismo, lo que pasa es que la categoria que les
otorga el Estado espaiol es otra. Esa es la diferencia. Hay algunos paises que tienen

convenios y otros que no. Es todo politica.

YASMIN: En vuestro caso, jcon qué tipo de personas soléis tratar (inmigrantes y/o

refugiados)?

SARA: Con los dos. Normalmente, aqui en esta fundacion, vienen muchas personas de
Marruecos. Entonces, las personas de Marruecos, si no es por un tema muy grave, no
suelen venir en asilo, porque no se considera que sea un pais en el que haya peligro de
guerra o una dificultad maxima. Entonces, aunque se estén muriendo de hambre, no se
considera un tema de asilo. Por ejemplo, si vino un chico que declar6 que era homosexual
y alli lo estaban discriminando por eso, y por eso cogio el asilo. Pero en Marruecos, hay
muy pocas personas a las que les concedan el asilo. Pero a todas las otras personas que
vienen, sobre todo de Gana, Senegal, Gambia y Nigeria, si les suelen conceder el asilo.

Depende de la situacion de cada persona.

YASMIN: Eres coordinadora del programa de acogida sociolingiiistica, ;jen qué consiste

tu trabajo exactamente?
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SARA: Bueno, es un poco dificil de explicar. ;En qué consiste? Vale, yo lo que hago, o
lo que hacemos, es coordinar las clases de castellano, de inglés, de preparacion para el
examen de nacionalidad, de catalan (que lo llevan desde el Consorci de Normalitzacio
Lingiiistica del Ayuntamiento, pero si que nos tenemos que coordinar). Eso es todo lo que
yo en un principio coordino. ;Qué pasa? Que al final la tarea de coordinar implica
preparar materiales, mirar que la tematica que corresponde al MCER se esté dando en las
clases, porque nosotros al final damos unos certificados, y estos certificados son validos
en cuanto ta los ensefias en el Ayuntamiento. /Por qué? Porque muchas de las personas
que vienen aqui quieren un certificado para poder hacer papeles por el tema del arraigo
social. Entonces, claro, si nuestros certificados son validos, tiene que haber alli contenido

oficial.

YASMIN: He visto que ofrecéis tanto clases de catalan como de castellano desde niveles
de alfabetizacion con el objetivo de que se integren y se relacionen con el resto de la

comunidad... ;De donde son la mayoria de los estudiantes de esos cursos?

SARA: La mayoria de los estudiantes son de Marruecos y Argelia, pero ahora esta
viniendo bastante gente de Gana, Senegal, Nigeria y Guinea Conakry este ultimo

trimestre.

YASMIN: En el caso de tus estudiantes, ;por qué estan en Espafia?

SARA: Los motivos suelen ser diferentes, pero en general se pueden englobar como que

buscan algo mejor. Que es la razon por la que la gente emigra.

YASMIN: ;La mayoria son mujeres u hombres?

SARA: Nosotros tenemos grupos de mujeres y grupos de acogida sociolingiiistica mixta,
pero yo también coordino un poco el tema de mujeres. Tengo a muchisimos mas hombres
en clase que a mujeres, pero las mujeres que solo vienen a clases que son para ellas,
vienen durante mucho mas tiempo. Encuentran un espacio de socializacion y de encuentro
con otras personas y con otras mujeres. Entonces, las clases estan basadas en cosas

diferentes.
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YASMIN: ;Separdis las clases por género entonces?

SARA: No, no. No solemos clasificar nosotros, sino que ellos nos lo piden: «Yo quiero

solo clases con mujeresy.

YASMIN: ;Hay muchos casos de analfabetismo? ;De donde era esa persona?

SARA: Hay un poco de todo. Cada vez vienen mas personas no alfabetizadas en nuestro
alfabeto, quizas si son alfabetizadas en el suyo, eso a veces causa un poco de confusion.
Entonces, lo que nos estamos encontrando este ultimo afio haciendo estadisticas es que
las personas que llegan de Marruecos, que hay bastantes, de los jovenes hay muchos que
son neolectores (una persona que esta en proceso de aprendizaje de la lectoescritura).
Entonces, este perfil si que ha aumentado mas. Después hay personas, por ejemplo, de
Senegal, que tienen ese mismo perfil. Son personas que conocen el alfabeto, pero les
cuesta escribir. Y eso es mas o menos. También hay gente de Pakistan e India, pero mas

0 menos es ese perfil de personas que tenemos.

YASMIN: ;Y suelen ser mas mujeres u hombres o es mixto?

SARA: Mixto. Hay mas hombres. En las clases hay mas hombres que mujeres, porque las
mujeres estan en el grupo de mujeres. Pero si lo apuntaramos todo, las personas que

necesitan alfa son mas las mujeres, en general.

YASMIN: ; Vuestros horarios son flexibles? ;Se acomodan a la disponibilidad de horario
de los inmigrantes (p. €j.: nocturno)? He visto que también ofrecéis un servicio de

guarderia para los nifios mientras las madres estudian.

SARA: Claro. Tu piensa que los horarios se intentan hacer como se pueden, por el hecho
de que, por ejemplo, en acogida sociolingiiistica se estan haciendo muchisimas clases y
como personal solo estoy yo contratada. Por lo tanto, yo creo que esto es una cosa
importante para ver como se organiza. Y también por espacios. Por ejemplo, en acogida
sociolingiiistica mixta solo vienen los lunes, miércoles y viernes, por lo tanto, no nos

podemos adaptar a otra cosa.
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YASMIN: ;Son ellos los que os envian su disponibilidad o sois vosotros los que formais
los grupos?

SARA: Nosotros lo que tenemos son grupos que ya tienen su horario. Entonces, clases de
alfabetizacion hay mafiana y tarde, para poder dar un poco de disponibilidad. Intentamos
siempre que haya todos los niveles por la mafana y por la tarde, pero eso es imposible
porque dependemos de personas de practicas y de voluntarios. Entonces intentamos
adaptarlo un poquito conforme a lo que vamos viendo. Por ejemplo, el nivel alto de
castellano se hace por la mafiana, porque es donde hemos visto que hay méas demanda. Y
las mujeres son martes y jueves. Si que es verdad que se hace servicio de guarderia,
porque si no, no podrian venir, porque es de 17:00 a 19:00 h y es justo a esa hora para

que puedan ir a buscar a los nifios del cole y venir aqui.

YASMIN: ;Solo dais clases a adultos o también a nifios?

SARA: También damos clases a nifios. Bayt es muy grande y hay muchos programas
diferentes. Yo, por ejemplo, solo llevo el tema de adultos, pero después esta infancia, que
seria como un refuerzo escolar (entre un casal y un refuerzo escolar), y después esta el
proyecto de jovenes, que jovenes suelen ser de unos 15 a los 18. Después de los 18 pasan
a mi programa, y suelen ser menores no acompafiados, menores que estan en centros de

menores no tutelados.

YASMIN: En el caso de los adultos, ;cual es su situacion educativa?, ;vienen ya con

estudios de su pais?

SARA: Depende del caso. Hay muchos que si y hay algunos que no. La mayoria no. La
mayoria han ido al cole, lo que es aqui la primaria. La mayoria. Y las personas realmente
que suelen tener un nivel mas alto, suelen ir a centros de formacion de adultos o centros
como la EOL pero el perfil que nosotros abordamos en uno de estos centros no tiene

cabida, muchas veces.

YASMIN: ;La matricula estd abierta siempre? ;Es gratuita?

SARA: Nosotros, cuando llegan aqui, lo que hacemos es que, les damos una primera

acogida, les preguntamos por qué quieren clases de castellano, les miramos el nivel que
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tienen y entonces les ponemos en el grupo que nosotros consideramos adecuado.
Entonces, en esta primera acogida, lo que se hace es que, desde acogida social, como si
fuera la recepcion del Bayt, se le informa de qué mas cosas hay en el Bayt y se le hace
una primera entrevista para saber si estd en situacion de calle, si esta en algin albergue,
si tiene donde comer y donde dormir y asi se le puede llevar a diferentes sitios. Y nosotros,
como somos una fundacion, los alumnos tienen que pagar 5 €, una vez se matriculan aqui
en el Bayt, pero es una vez para toda la vida. Y hay muchas veces que eso no es asi porque
no hay recursos, entonces es un tramite porque somos una fundacién. Pero los cursos son

gratuitos todos.

YASMIN: ;La mayoria de los estudiantes tiene la intencion de trabajar después?

SARA: Todos. Todos vienen aqui para buscar trabajo. Entonces, muchas veces desde las

clases, siempre se les intenta derivar al laboral.

YASMIN: ;Donde viven la mayoria de vuestros estudiantes? ;Los alojais?

SARA: Hay un programa que trabaja con jovenes en un piso, pero solo hay 10 jovenes
alli. Nosotros no tenemos ningun tipo de residencia, ni pisos ni nada. Ojala. Pero las
personas que vienen aqui son personas que estan en situacion de calle, sobre todo, y en
situacion de albergue. Creo que estd muy bien que sepas esto, porque para aprender
castellano, hay una parte emocional muy muy muy intensa de todo el tema que implica
una inmigracion. Y una inmigracioén implica: ta llegas aqui, no tienes papeles, necesitas
hacer toda la burocracia posible, no tienes ningun sitio porque estas de manera irregular,
por lo tanto, tienes que dormir en un sitio y los albergues ahora mismo estan desbordados.
Por lo tanto, ti puedes ir a un albergue y te diran: «Vale, vale. Apuntate aqui en la lista
de espera». Mientras tanto, no tienes donde comer, dénde ducharte... Entonces, tienes
que buscar los sitios donde te puedan ofrecer todo esto, pero esto es largo... Ademas, no

sabes el idioma.

YASMIN: ;Existe una fuerte tendencia de agrupacion entre ellos?

SARA: Tt imaginate que estds en un pais nuevo, que no tienes nada, es decir, no es que

te vayas a una casa. Claro, nosotros nos lo imaginamos quiza el irnos a otro pais con unas
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condiciones que ya tenemos ahora, pero estamos hablando de personas que no tienen
ropa, no tienen donde dormir, no tienen comida, no tienen dinero. ;Con quién te juntas
ta? Si ademas yo no sé hablar... Pues con alguien que me entienda. No es que no quieran
socializarse con los de aqui, al contrario. Todas las personas que vienen a clases de
castellano tienen interés en hablar con personas de aqui, pero muchas veces se encuentran
con el freno del idioma, la vergiienza de «ostras es que no me entiende» y los prejuicios
que tienen los demads hacia ellos, es que eso también pasa. Un chico me dijo: «Ay, he
conocido a una chica por internet». Claro, tenemos necesidades todos de conocer a gente,
de relacionarnos. Entonces me decia: «pero me ha dicho que, si soy de Marruecos, no».
Bueno, es que esto pasa. También hay una mujer que ha dejado de llevar el velo y ahora
lleva gorras. Porque ella se quiere continuar tapando la cabeza, porque vive en Sant
Andreu y en Sant Andreu no hay tanta inmigracion y dice que la gente la mira diferente.
No es lo mismo ir por la vida con un velo que sin, con una cara morena que mas blanquita.

No es lo mismo, y esto ellos lo notan.

YASMIN: Esto es un tema que también voy a tratar en mi TFG, el tema del racismo.

(Los alumnos estdn motivados por aprender?

SARA: Si, si. Hay de todo, como en todas partes. Tu piensa que hay muchas personas que
vienen a las clases de castellano y estan trabajando. Por ejemplo, hay muchos que son
lateros, esos que te venden la cerveza, y hay otros que estan en la playa vendiendo pareos
y el tiempo que no estan aqui, estan alli vendiendo. Entonces hay algunos que desean irse
de la clase para irse a trabajar, pero hay otros, que son la mayoria, que quieren hacer un
curso y otro curso y otro curso. Y te preguntan si hay cursos de cocina, cursos de laboral,

etc. Entonces estos si que tienen ganas de aprender.

YASMIN: ;Crees que la diferencia de edad influye en el aprendizaje, es decir, notas

diferencias en el aprendizaje segun la edad?

SARA: Yo queria pensar que no, pero la practica también me demuestra que si. Y bueno,
los estudios neuronales que hay en educacion y tal demuestran que los nifios son mas
esponjas y que cuanto mas mayor te haces, mas dificultades hay. También hay un tema
que yo creo que es super importante, yo creo que es el mas importante. No depende tanto

de la edad o no, sino la edad lo que hace es que tengas un sentimiento de frustracion mas
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grande. Si ti no has podido aprender cuando eras pequefio, tu vas pasando el tiempo sin
saber escribir, sin saber leer, sin poder aprender. Esto te hace tener una autoestima
académica, o a nivel de conocimientos, muy baja. Y lo primero que te dice una persona
que lleva muchos afios aqui y esta haciendo clases es: «Ay, yo tengo la cabeza dura, yo
soy tonta». Y es lo primero que te dice. Entonces no es tanto la edad, sino que implica

tantos anos de frustracion de decirte que no sabes.

YASMIN: ;Has tenido alguna vez adultos que hayan conseguido una competencia nativa?

SARA: Hay personas que hablan espafiol stiper super bien. Pero también, al menos con
los que me voy encontrando yo, son personas que eran jovenes cuando llegaron aqui. Eran

muy jovenes cuando llegaron aqui.

YASMIN: ;A qué método de ensefianza recurres? ;Durante la clase se suele recurrir

mucho a la traduccion? ;Hay algin profesor que sepa hablar su lengua materna (L1)?

SARA: Intentamos que esto no pase. Porque si tu puedes comunicarte en tu idioma con el
profesor, no vas a hacer el mismo esfuerzo, porque al final se crean vinculos. Para
nosotros es muy importante, con todos los profesores que tenemos, crear un vinculo
emocional. Yo creo que, para que el aprendizaje sea significativo, tiene que haber un
vinculo emocional, si no, es muy dificil. Entonces, si yo quiero comunicarme con esa
persona que acabo de conocer, me tendré que esforzar mucho, pero al final lo haré. Si
sabe mi idioma, es mas dificil. Yo, por ejemplo, con los alumnos siempre hablo
castellano. Muchas veces me vienen hablando en inglés. Vale, te lo explicaré de muchas
maneras, te haré un dibujo, te haré lo que quieras, pero no te voy a contestar en el idioma

que sabes. Porque si no, en cuanto a aprendizaje, es mas dificil.

YASMIN: ;Seguis los niveles impartidos por el Marco Comun Europeo de Referencia

(MCER)?

SARA: Si, pero ;qué pasa? Que el MCER es europeo, para personas que vienen de un
contexto muy europeo con unos examenes tipo. A ti te ponen un examen y ta ya, sin leerte
la pregunta, sabes si tienes que relacionar y qué tienes que hacer. Ellos esto no. Ademas,

hay muchos que vienen de escribir al revés. Entonces, si que es un nivel normativizado,
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pero se ensefian cosas desde un enfoque mas comunicativo. Es el enfoque que nosotros

queremos utilizar. Que ta salgas a la calle, puedas hablar y puedas buscarte un trabajo.

YAsSMIN: ;Utilizais libros o adaptais el material a las necesidades de los alumnos?
[Tratais la misma temdtica de la misma manera con la que se impartiria una clase
“normal” de ELE o eliminais temas que puedan resultar irritantes o humillantes al alumno

inmigrante?

SARA: ;Irritantes y humillantes? ;Qué significa eso?

YASMIN: Antes de empezar la entrevista, hemos hablado sobre que existen diferentes
temas, a lo mejor «humillantes» y «irritantes» no son las palabras exactas, pero hay temas
pensados para alumnos con un poder adquisitivo alto y también son complicados los
temas relacionados con la familia, ya que hay mucha gente que ni tiene ese modelo de

familia o nada.

SARA: En cuanto a libros, nosotros no utilizamos un libro, no lo hacemos asi. Nosotros
lo que vamos haciendo es: tenemos unos contenidos y objetivos que tenemos que dar y
lo que hacemos es buscar qué material nos gusta mas de cada tema y entonces hacemos
un dosier. Entonces tenemos muchos vinculos de referencia y lo vamos cogiendo a partir
de alli. ;Qué pasa? Que todos los temas que salen en los libros, al final te los encuentras
en la calle y, por lo tanto, esos temas como tu dices que son un poco mas delicados, el
tema de la familia, por ejemplo. En el tema de la familia, yo tengo un esquema hecho
adrede, nos lo hemos pensado asi, donde hay dos madres con un hijo porque ellas son
pareja o un padre soltero con un hijo. Y esto es una familia con el modelo de aqui, pero
esto abre un debate para hablar de la homosexualidad, hablar de ser padre o madre soltera,
a como son las familias en vuestro pais, si estd permitido o no casarse con una mujer, con
dos... Todos estos temas salen en clase y estas cosas estan pensadas para que salgan,
porque no solo son clases de castellano sin mas, sino que son clases también para debatir
«qué piensas ti?, ;qué pienso yo?, ;por qué?», porque sino, esto son temas que nunca
se tocan, nunca se afrontan y entonces cada persona se queda en su realidad. Entonces,
creemos que esto son espacios para compartir esto. «No, es que los de Marruecos no s¢
que...». No, no, no ;has hablado con esta gente? Pues vamos a hablarlo en clase. Y si que

es cierto que como trabajamos con voluntarios, hay muchos voluntarios que después te

58



dicen: «Ostras, yo no soy racista eh, yo no...». Pero venimos de una cultura que es racista,
por lo tanto, todos tenemos ese miedo integrado en la piel. Por mucho que ti estés
concienciado y hayas estudiado muchas cosas, siempre salen unos «uy...». Entonces, los
voluntarios también se nutren mucho, bueno, los voluntarios, los profesionales, todas las

personas que estamos aqui.

YASMIN: ;Como los evaludis? (durante el proceso, solo al final...)

SARA: Nosotros hacemos una evaluacidon continua, es decir, estamos muy pendientes
también del progreso de cada dia de los alumnos y luego vamos pasando ciertas pruebas
que a nosotros nos ayudan a ver si esta persona estd avanzando o no. Hacemos pequeios
ejercicios que son como mini examenes, pero que son ejercicios que hacemos como un
poco entre todos, pero para ver si los contenidos que se estan dando se estdn alcanzando.
Entonces al final de curso si, pero porque te lo piden ellos. Es bastante impresionante
esto, sobre todo en las clases de Al. «;Puedo pasar al nivel dos?» «;Nos vas a hacer un

examen?». Y hacemos una especie de examen con todo lo que se ha trabajado.

YASMIN: ;Por qué crees que como profesor/a de espafiol o catalan para extranjeros dar

clases a este tipo de personas es especialmente retador?

SARA: Bueno, yo pienso que la cosa que se tiene que tener en cuenta en primer lugar,
aparte de que no hay materiales y que es dificil porque todos son de diferentes sitios,
entender la realidad de todo el mundo no se puede. Yo pienso que no se puede. Por mucho
que hables con una persona de Gana, no sabemos como son todos los de Gana. Y partir
de eso, yo creo que a veces es un poquito dificil. Lo dificil es que al final..., es decir, mi
trabajo, que te he dicho antes de lo que me encargaba, mi trabajo lo tltimo es hacer de
profe de castellano, porque a través del castellano les damos posibilidades de buscar
trabajo, pero al final lo que tu quieres es que cojan un vinculo contigo y con ellos, que se
cree un vinculo, y a partir de aqui, en que tu les puedes ayudar. A mi, las personas que
me llaman a la puerta, no es para decirme «Sara, tengo una duda del verbo ser». Nunca,
jamas me preguntan eso. Me preguntan: «Sara, tengo un problema, no tengo billete de
metro, /qué puedo hacer? ;donde puedo ir?», «Sara, es que me van a echar del albergue,
(qué puedo hacer?». Por lo tanto, clases a personas migradas significa que ti eres el

referente de unas personas que acaban de llegar aqui, que quieren algo de ti y lo que

59



quieren es tener a alguien en quien confiar, que sea una persona que vean cada dia, porque
su familia esta lejos, sus amigos estan lejos y todo el mundo es nuevo. La persona quiza
mas estable en los primeros dias eres ti. Te ven en cada clase. Entonces, cuando uno es
profe de castellano a personas refugiadas y a personas inmigrantes, hay una parte humana

muy grande.

YASMIN: ;Crees que hace falta una formacion especifica para los profesores de lengua

que se quieran dedicar a la ensefianza de una L2 para refugiados?

SARA: Si, si, porque, por ejemplo, aqui nosotros hemos tenido a muchas personas que
acababan de salir de una ensefianza de lengua extranjera, vienen del International House.
Acaban el curso para ensefiar a personas una lengua extranjera, vale, estupendo. Luego
llegan aqui y me dicen: «Yo es que no sé qué hacer con estoy», «yo he hecho un curso y
sé ensefiar, pero es que aqui no». ;Qué significa aqui no, que con ese perfil no?, ;por qué?
Porque las necesidades que tienen estas personas son diferentes, porque tu cuando vas a
clases de castellano, o yo me he apuntado, por ejemplo, a inglés o a arabe o a un idioma.
Yo, desde mi situacion de confort, voy con todas mis energias y motivacion a aprender
eso. Si yo tengo dificultades, porque estoy estresado, porque estoy preocupado por mi
situacion actual, no estaré muy abierto a, por muchas ganas que tenga, no podré aprender
igual. Entonces todas esas cosas se tienen que tener en cuenta. Se tiene que saber como
va el tema de la burocracia de papeles a nivel migratorio, porque la gente lo desconoce

mucho. Si tu no sabes eso, es dificil dar clases de castellano. Te van a preguntar cosas.
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9.4. Observaciones 08/05 + 20/05

Nivel: Al

Grupo: 10 hombres y 5 mujeres de diferentes edades (20-50 aproximadamente) y

nacionalidades (Corea, Afganistan, Tayikistan, Argelia, Somalia, India, Egipto y la

mayoria de Marruecos).

Profesora: Sara Yagiie

OBSERVACION CLASE 1: miércoles 08/05/2019, 16:00 h - 18:00 h

Objetivo de la sesion: Practicar el presente de los verbos regulares/irregulares mediante

el tema “la casa”

Material: Fotocopias, pizarra y proyector

Duracion: 120 min

Secuenciacion de la clase:

Sara, la profesora, reparte fotocopias a todos los estudiantes.

Les hace conjugar el verbo irregular sacer y subraya la importancia de este verbo.
Saida, una estudiante marroqui, contesta: «Yo asco».

Sara apunta la palabra en la pizarra y le dice que esta palabra tiene otro
significado, sin decirle que lo ha hecho mal.

Sara les repite que hacer es irregular y les pone un ejemplo con la palabra asco.
Hace salir a Saida a la pizarra para que conjugue el verbo hacer en presente.
Saida empieza a escribir en la pizarra. No hace espacios entre una palabra y otra,
sino que las separa mediante un punto (en arabe no se separan las palabras con
espacios; se escribe todo junto y se separan las palabras mediante puntos).

Sara les explica que, en espafiol, las palabras se separan mediante espacios o
huecos. A partir de la palabra hueco, se mencionan las palabras en las que se
pronuncia la .

Los estudiantes apuntan el significado de las palabras nuevas que aprenden en un
glosario que tienen en sus libretas y escriben la traduccion en su idioma al lado.
Sara enciende el proyector y se proyecta una casa en la pared. Va preguntando (en
presente) uno por uno las cosas que se pueden hacer en cada habitacion.

Se les reparte una fotocopia con las 4 partes principales de una casa (cocina, bafio,

salon y dormitorio) y en equipos de 4 intentan completar la ficha con las palabras
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que sepan. Cada grupo completa una habitacion (cada estudiante aporta diferentes
palabras y se nota que cuando trabajan en grupo se abren y participan mas).

e Puesta en comun: se escribe la palabra bario y se proyecta la imagen del bafio que
tienen en sus fotocopias. Sara va sefialando los objetos y el capitan de cada grupo
escribe las palabras en la pizarra, mediante la ayuda de su equipo. Por falta de
tiempo, solo se consigue ver el vocabulario del baiio.

e Los estudiantes tienen que escoger una palabra de las que han salido en la pizarra
y construir una frase con ella.

e Puesta en comun: Sara apunta las frases que van saliendo en la pizarra.

e Se acaba la clase.

Algunas observaciones:

La observacion tiene lugar el miércoles dia 08 de mayo. El grupo analizado inici6 las
clases a principios de abril y tiene muy buen nivel para ser un Al. Los estudiantes ya
dominan la mayoria de los verbos irregulares y ya empiezan a ver los verbos reflexivos.
Sara me ha explicado que este grupo es uno de los mas avanzados que ha tenido. Sin
embargo, también es verdad que la diversidad que hay entre cada estudiante es enorme.
Sara me ha explicado que muchos de ellos tienen estudios, pero que también hay algunos
que tienen dislexia y no saben escribir. Esto se trabaja mediante las clases de
alfabetizacion. Me ha comentado que muchos estudiantes en la fundacion tienen
dificultades de aprendizaje y que es un fracaso que muchos ya han asumido y que, por
eso, empiezan desmotivados y poco optimistas. Esto se debe al hecho de que en sus paises

de origen no se haya trabajado suficientemente, me explica.

Sara habla muy claro, vocaliza muy bien, utiliza muchos gestos y frases simples, explica
las cosas de manera clara y motiva a sus estudiantes en cada ejercicio que hacen. Cuando
no se acaba de entender el significado de una palabra, la dibuja en la pizarra o la explica
mediante gestos. En muy pocos casos (casi nunca), utiliza el inglés como lengua vehicular
para explicar su significado. Cada vez que alguien le pregunta algo en inglés, responde

en espafiol y le dice que intente formular la pregunta en espaiol.

Sara me ha comentado que el material no se adapta 100% a las necesidades de los
alumnos, ya que tienen un curriculo regulado con una serie de objetivos que deben

cumplir. Sin embargo, a pesar de tener temas predeterminados, hay dias en los que no se
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siguen y se tratan cuestiones de sus vidas cotidianas y se resuelven las dudas que puedan
tener (por ejemplo: ;qué se necesita para conseguir la nacionalidad espafiola? o ;qué

documentos se requieren para poder trabajar en Espafa o poder alquilar un piso?).

La mayoria de los alumnos estan muy motivados, participan y muestran mucho interés,
haciendo muchas preguntas sobre la pronunciacidn, la escritura y el significado sobre
palabras que han escuchado o leido. Se ayudan mucho entre ellos y cuando alguien no
entiende a Sara en espafiol, los compafieros se lo intentan explicar en inglés o arabe. He
notado que cuando trabajan en grupo, participan mas y se sienten mas seguros a la hora
de hablar. Algunos tienen ansia por comunicarse y cuando no saben conjugar el verbo
correctamente, utilizan el infinitivo para evitar vacios. He notado que a los alumnos
arabofonos que no hablan francés ni inglés les cuesta la pronunciacion de las vocales o y
e y que las confunden, ya que en su idioma no existen. También he observado que, en
general, les cuesta poner el acento en el sitio correspondiente (comprensible por el nivel
que estan cursando) y distinguir entre las grafias: s/c, g/j, ll/i, g/c y m/n. Ademas, he
observado que algunos de los pocos estudiantes que simultdneamente cursan catalén,
confunden la direccion de los acentos. Sara me ha comentado que suele aconsejar a los
estudiantes cursar catalan cuando tengan un nivel mas avanzado, ya que al principio les
resulta muy dificil diferenciar el espanol del catalan. En Bayt Al-Thaqafa las clases de

catalan las lleva el Consorci de Normalitzacid Lingiiistica.

En cuanto a la clase, es muy espaciosa y tiene muchas sillas de madera con pala, sobre la
que escriben los alumnos. Hay mucha luminosidad y una pizarra muy grande en el centro.
En las paredes hay carteles de la conjugacion del presente simple y de las diferentes
grafias que puedan confundir los alumnos, con ejemplos incluidos. También he observado
cuadros con imagenes de diferentes sitios (por ejemplo, Pakistan y Marruecos) y de
mujeres arabes con vestimenta isldmica y elementos de decoracion de diferentes culturas

africanas.

Por tultimo, también me gustaria mencionar que el personal de la fundacion es muy
cualificado y que cuenta con la ayuda de muchos voluntarios. Tuve el placer de conocer
a Mireia, una trabajadora del Bayt, que habla catalan, espafiol, inglés y arabe y estd a
disposicion total de los alumnos. Sin embargo, no hay personal que hable lenguas

africanas por limitaciones practicas de financiamiento y de personal.
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OBSERVACION CLASE 2: lunes 20/05/2019, 16:00 h - 18:00 h

Objetivo de la sesion: Repaso de la conjugacion en presente simple de los verbos

(ir)regulares y de los verbos reflexivos

Material: Folios en blanco, pizarra, el juego de La Oca y fotocopias que se incluyen al

final de la observacion

Duracion: 120 min

Secuenciacion de la clase:

Sara reparte folios en blanco y les dice que van a hacer una prueba para ver si han
entendido la conjugacion del presente simple de los verbos (ir)regulares. Les dice
que esta prueba le sirve para ver si necesitan repasar mas el contenido.

Apunta los verbos vivir, beber, soniar, luchar y abrir, les explica los significados
de cada verbo y se les pide que los conjuguen en el folio.

Los estudiantes apuntan los verbos en sus folios y los conjugan durante 5 min.
Sara recoge los folios y apunta el resultado con la ayuda de todos.

Los alumnos le preguntan para qué sirven los verbos irregulares y como se puede
ver si un verbo es regular o no.

Sara les explica la diferencia entre los verbos regulares e irregulares: «Los verbos
regulares tienen la raiz igual, mientras que en los verbos irregulares la raiz
cambia». Les explica que, si les suena mal la raiz en un verbo, serd irregular, pero
que como todavia no saben qué es lo que suena bien o mal, por ahora tendran que
aprender la lista de verbos irregulares que les dio la semana pasada.

Sara apunta en la pizarra el cambio de algunas vocales de los verbos irregulares
cuando se conjugan: E = IE (pensar = pienso); O = UE (poder - puedo); U >
UE (jugar = juego), y E = I (decir = digo o pedir = pido).

Les reparte una fotocopia sobre los verbos reflexivos, que contiene una breve
explicacion y una serie de ejercicios. Les pide que le expliquen lo que son los
verbos reflexivos y que pongan ejemplos.

Los estudiantes dicen: «Algo para mi mismo, accidon sobre mismo, por ejemplo,
ducha: ‘yo me ducho’».

Sara les dice que los verbos reflexivos se forman afiadiendo se (conjugado) detras
de -ar, -er e -ir, y que significa «hacia mi mismoy». Apunta a la pizarra el verbo

duchary entre todos lo conjugan.
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Sara les dice que hagan el ejercicio 2 de la pagina 5. Le pide a Sudaba, una
estudiante afgana, que lea el enunciado. El ejercicio consiste en completar los
huecos en un texto con los correspondientes verbos reflexivos de la lista.

Entre todos leen los verbos y explican sus significados a través de mimica.

Ella lee el texto para que sepan como se pronuncian las palabras y, mientras tanto,
los alumnos van rellanando los huecos oralmente y apunta el resultado en la
pizarra.

Les explica que los verbos reflexivos responden a la pregunta «;a quién?».
También les explica que cuando hay dos verbos juntos (como en el caso de me
gusta bailar), el segundo es infinitivo, y cuando es reflexivo se le afiade el se
conjugado al final: Me gusta ducharme y no me gusta me ducho*.

Sara les pide que formen 3 equipos. Les reparte un dado de un color diferente a
cada equipo y una figurita del mismo color del dado que les ha tocado. Juegan a
La Oca para practicar la conjugacion de los verbos regulares e irregulares en
presente. Les dice que el juego de La Oca es muy conocido en Espaiia.

Les reparte un folio en blanco en el que van a tener que apuntar el nimero de la
casilla que les toque y el resultado al lado.

Mientras los alumnos juegan, Sara apunta en la pizarra el cambio de las vocales
en la raiz de los verbos irregulares, para facilitarles el ejercicio (E>1; E->IE;
U->UE; O>UE).

Ella se va pasando por las mesas y va ayudando a los grupos.

Finalmente apunta los colores de cada grupo en la pizarra (rojo, amarillo y azul),
dibuja 3 columnas, ellos apuntan las casillas que les han tocado y entre todos
corrigen lo que han puesto.

A las 17:45 h suena una alarma (la llamada al rezo que les avisa de que, aparte de
rezar, ya pueden comer). Todos empiezan a recoger.

Sara recoge los folios de cada grupo y todos se van.

Algunas observaciones:

La observacion tiene lugar el lunes dia 20 de mayo. En comparacion con la clase del

08.05., faltan mas personas (3 hombres y 1 mujer, para ser exactos). Sin embargo, existe

una explicacion: es la segunda semana del Ramadan, el mes sagrado de los musulmanes,

y segun un alumno de la clase, estan muy cansados y les cuesta mucho concentrarse, ya
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que no ingieren comida ni beben durante unas 12 horas (desde del alba hasta la puesta de
sol) desde hace 2 semanas. Asimismo, puede que aparte también influya el hecho de que
sea lunes. La mayoria de los estudiantes son musulmanes y se nota que, en general, estan
todos un poco mas cansados en comparacion con la clase del 08.05. El objetivo de la
sesion es repasar la conjugacion en presente de los verbos regulares/irregulares y los
verbos reflexivos. Sara me ha dicho que durante las dos semanas anteriores han trabajado

las acciones cotidianas y los verbos reflexivos.

Durante esta segunda observacion, he notado que aparte de estar mas cansados, muestran
mucho interés por el cataldn. Los estudiantes le piden a Sara la traduccion al catalan de
muchas palabras que van saliendo en clase y algunos de ellos repiten la frase «m’agrada
el catala» durante toda la clase. Igual que durante la Gltima clase, se apuntan las palabras
nuevas en un glosario que tienen al final del cuaderno con la traduccion de su idioma al

lado.

Sara les explica muy detalladamente como deben realizar cada uno de los ejercicios y
hasta que no lo entiendan todos, no sigue con el temario. Durante todos los ejercicios que
han tenido que realizar, disponian de recursos (fotocopias con explicaciones, tablas en la
pared sobre la conjugacion en presente de los verbos regulares e irregulares y en la pizarra
el cambio que hacen algunas vocales de los verbos irregulares). Sara hace un esfuerzo
muy grande para explicar el significado de las palabras mediante sinénimos o mimica,
sin intentar traducir (en el caso de que sea muy dificil explicar su significado, si que se
recurre a la traduccion). Ha establecido un vinculo con cada uno de ellos y se nota la
buena armonia que hay en clase. Ella también muestra interés por cada una de las lenguas
que hablan los estudiantes y les pide por la traduccion a su idioma de algunas palabras

que van saliendo en clase. Es muy motivadora y eso a los estudiantes les encanta.

En la clase hoy hacia mucho ruido porque esté situado en el pleno centro del Born, en el
que hay mucha gente y musica por las calles. Sin embargo, eso no parece haber influido
mucho en la clase. También he notado que se interrumpe la clase muchas veces por gente
que entra en clase a preguntarle cosas a Sara. También me he fijado que las sillas con pala
no son adecuadas para las actividades en grupo, y menos para juegos como el de La Oca.
En cuanto al material utilizado en esta sesion, tanto las fotocopias como el juego de La

Oca, ha sido material elaborado por la propia fundacion.
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Por ultimo, también me gustaria mencionar que me he fijado que hoy los dos hombres
mas mayores han tardado mas en hacer las actividades y son los que mas se frustran
cuando algo no les sale bien (en este caso: saber conjugar los verbos irregulares). También
me he fijado que son los que més preguntas hacen (preguntas muy inteligentes) y los que
buscan reglas para todo. En general, he observado también que, especialmente hoy, tenian
dificultades con la vocal e, que han confundido muchas veces con la i (vistimos* por

vestimos, bibimos* por bebemos) y con ¢ y qu a la hora de escribir.
p y yq

FOTOCOPIAS OBSERVACION 2 (20/05/19):
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4, LOS VERBOS REFLEXIVOS

Los verbos reflexivos indician que el sujeto realiza una accién que recae sobre si
mismo. Por esta razdn, el pronombre reflexivo debe concordar siempre con el sujeto

en personay nimero.

Pronombres reflexivos:

Yo = me . Nosotros = nos

TG > te Vosotros = 0s
El/ ella = se Ellos/ ellas -> se

Verbos: Acabados en =se, por ejemplo...
Levantarse
Ducharse

Mirarse

- LEVANTARSE
| Yo IVIE levanto |
TG 7% levantas
EL/ella 5% levanta

Nosotros 103S levantamos

Vosotros O5 levantais

i

_Ellos/ellas 5% levantan =~ - /
M L

La abuela de Lucia s= levanta (levantarse) a las 8:00 a.m.

Mamadou s2 ducha (ducharse) cada dia.
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4.1 Actividades

1. Completa las frases con la forma correcta del verbo reflexivo.

1. A mi rhe gusta (levantarse) a las nueve de la
maiiana.

2. Cuando Jorge ‘ (despertarse), él
(bafiarse), (afeitarse) y (vestirse).

3. Mariay yo ‘{magquillarse) en el bafio.

4, Ustedes siempre {cortarse) el pelo en a misma peluqueria.

5. Juan y Diego (ducharse) por la noche pero td

necesitas : (bafarse) por la mafiana.

2. Completa los espacios con el verbo reflexive adecuado.

Bafarse Vestirse Peinarse  Cepillarse Magquillarse Afeitarse

Quitarse Ponerse Cortarse  Secarse Despertarse Dormirse

Por la mafiana, mi marido y yo __ a las siete y media de la mafiana™

Primero yo ___los dientesy el pijama. Me gusta
con agua caliente. Mientras yo con la toalla,

mi marido : la barba. Luego, nosotros con la ropa

del trabajo. Yo, antes de salir, . _lacara. ) '

3. Completa las frases.

1. Cadamesmi hijq (cortarse) el cabello.

2. Mihija ‘ (vestirse) muy elegante para su baile.

3. Conalegria (despertarse, tu) todos los dias.

4. (acostarse, él) demasiadp tarde todos los dfas.

5. Mihermano _._ (vestirse) en su habitacién cada mafiana.
’6. éA qué hora (acostarse, vosotros) los domingos?
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7. Mipadre

8. Nunca

(afeitarse) cada mafiana.
(peinarse, nosotros) antes de ducharnos.

(lavarse, ustedes) las manos al llegar a casa?

9. ¢(Porquéno

10. Cuando llego a casa

(quitarse) los zapatos.

11. (lavarse, ella) la cara todos los dias.

5. VERBOS IRREGULARES

% VERBOS

pongo - sigo

k J
pones sigues ves vas
pone sigue ve va
ponemos seguimos Varmos vamos
pongis seguls veis vais

onen
quiero
quieres
quiere st
queremos _eﬁe}amo:
queréis estars
quieren estan
Ssoy hago
ards haces
es hace
SOmos fenemos damos hacemos
sois tenéis dais nacéis
son . tienen dan nacen
decir [
digo : sé vengo
dices _ sabes viene oyes
dice sabe viene oye
decimos ‘sabemos venimos oimos
decis sabéis ven(s ofs
dicen saben vienen oyen
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9.5. Manuales A1l - Bayt Al-Thaqafa

MANUALES DE Al
Al | CAJA MADRID | ;Como se dice...? Nivel Al. | http://www.fundacionmontemadr
Manual de espanol para | id.es/wp-
inmigrantes. (2006) content/uploads/2015/11/Manual
-de-alfabetizaci%C3%B3n-
C%C3%B3mo-se-dice-nivel-
Al.pdf
A2 | FUNDACION (Como se dice...? Nivel A2. | http://www.fundacionmontemadr
MONTEMADRI | Manual de espanol para | id.es/wp-
D. inmigrantes. (2008) content/uploads/2015/11/Manual
-de-alfabetizaci%C3%B3n-
C%C3%B3mo-se-dice-nivel-
A2.pdf
Al.1 | ESPANA AQUI. | Curso de espafiol 1. Libro de
Al.2 ejercicios. Nivel inicial.
Al.1 | DIFUSION Cuadernos de gramadtica espafiola | https://www.difusion.com/upload
Al.2 Al s/telechargements/catalogue/ele/
gramatica/cuadernos-gramatica-
espanola-al-muestra.pdf
Al | Espai d’inclusio i | (Hablamos? Castellano Nivel Manual Online + Audios :
formacio Casc Acogida. http://www.bcn.cat/novaciutadan
Antic. 1a/arees/ca/llengues/programes/m
aterial castella.html
Al | SGEL. ESPANOL EN MARCHA. http://www.hueber.de/sixcms/me
A2 Curso de espafiol como lengua dia.php/36/Espanol_en marcha
extranjera. Nivel Basico (A1+ A2). | BasicoGuia_didactica.pdf
Guia didactica.
Al |[AULA1. Tema: “Tus amigos son mis
amigos”. Nivel Al.
A2 | AULA 2. Tema: “Yo soy asi”. Nivel A2. http://descargasdifusion.s3.amaz

onaws.com/muestraseditoriales/a
ula2_libro-alumno-muestra-
index.pdf
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