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1. INTRODUCCIÓ 

En aquest moment i en el context local estem davant d'un nou repte: introduir les 

polítiques i les pràctiques interculturals i interseccionals dins de la gestió i les pràctiques 

locals. La qüestió de com garantir la cohesió de societats culturalment diverses està 

esdevenint cada vegada més urgent en algunes parts del món, i les ciutats estan en una 

posició única per a oferir, experimentar i trobar solucions. Però no solament es pot 

aterrar en el contacte, com tradicionalment es proposava, sinó també en la necessitat 

de construir una cultura col·lectiva que parli de la diversitat i la reconegui com a tal. 

Transformar els discursos, les narratives i la construcció comuna ens apropa a una nova 

societat contemporània. 

El Consell d'Europa i les seves ciutats associades han desenvolupat i provat enfocaments 

interculturals per a la integració i la inclusió, que permeten a les ciutats recollir els 

beneficis i minimitzar els riscos de la migració humana i la diversitat cultural. Incorporar 

els drets humans, la democràcia i l'estat de dret dins dels espais col·lectius de les 

persones reclama una dimensió de recerca i d’avaluació d'impactes a llarg termini. 

D’aquesta manera, es poden donar canvis en les polítiques amb voluntat de 

sostenibilitat de les ciutats participants. 

Cal incorporar la diversitat de disciplines i d'actors en aquest debat i en la reflexió en 

l'àmbit local, per a donar sostenibilitat al recorregut proposat. En aquest procés la 

interculturalitat juga un paper crucial, ja que promou i impulsa comunitats 

cohesionades, l'accés als drets i la realització d'oportunitats, en definitiva, treballar per 

la no discriminació i la cohesió social. 

La transformació sistèmica i global que estem vivint actualment ens obliga al contacte, 

a la interacció, i no de forma aïllada, sinó cercant protagonisme i teixit social. És obvi 

que les persones tenen diferents percepcions, experiències, estereotips i expectatives 

sobre el món que els envolta i això és determinant en les relacions humanes. Cal, per 

tant, resignificar els conceptes, establir aliances, redimensionar les relacions i establir 

diàleg i reconeixement entre les persones,  i per tant aquest és en el camí a recórrer. 

Les ciutats modernes han d'impulsar, a través de l'Agenda 2030, bona part de les 

transformacions que calen per arribar a la nova era. I són, per descomptat, tant el món 

acadèmic, pel seu paper en la creació i difusió del coneixement, com les administracions 

locals i supramunicipals, les impulsores de les estratègies, de les xarxes entre els 

diferents agents, de compartir les bones pràctiques i les noves metodologies de treball. 

Des de la Universitat Pompeu Fabra, ens volem adherir als Objectius de 

Desenvolupament Sostenible (ODS), ja que el nostre paper en la investigació i la 
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formació, ens posiciona en un lloc clau per acompanyar els responsables polítics i públics 

a construir, avaluar i identificar les vies més positives, eficients i coherents per assolir 

aquestes fites. És una manera que ens permetrà abordar les interconnexions entre les 

metes i cercar mecanismes d'avaluació i seguiment en conjunt i amb aliança amb el món 

local. El nou Pla d'Acció de la UE 2021-2027 posa de manifest les dificultats i els 

mecanismes d'exclusió existents, i planteja noves mesures i accions per ajudar a la 

recerca de respostes adequades a les polítiques d'integració i inclusió. 

Per tot això i en aquest context, durant l'any 2023 i en col·laboració amb el Departament 

de Polítiques Socials de l'AMB es va dissenyar i elaborar des de l'UPF el document de 

L'Agenda Metropolitana Intercultural, que tenia la voluntat d'oferir una guia que ajudi a 

definir, proposar i implementar un futur treball compartit entre l'acadèmia i el món 

local. En aquest document vàrem fer una reflexió sobre els diferents mecanismes que 

entraven en joc i que ens reclamaven i ens situen en la necessitat de construir espais de 

reflexió, d'intercanvi i planificació. Calia, per tant, sortir d'una proposta estratègica i de 

bones intencions cap a la realitat i el context de gestió del món local i les seves dificultats 

però  també amb una proposta metropolitana comuna. 

Des de la UPF, entenem les polítiques interculturals com aquelles que volen trencar amb 

la segregació i la discriminació cultural, i creiem que s’ha d'establir un diàleg en la 

diversitat que no oblidi la interseccionalitat de les múltiples desigualtats existents (per 

raons culturals, de gènere, opció sexual, nivell educatiu, classe social, edat, etc.). En el 

moment actual, i en consonància amb allò que ha estat descrit anteriorment, és molt 

difícil proposar un marc de treball a causa de la complexitat de la situació, els canvis 

existents i les tensions que s'estan donant a diferents nivells. Al final, l'Agenda es va 

constituir com un document que donava suport a construir una mirada crítica que ajudi 

a poder detectar i comprendre les transformacions a tots els agents socials. 

Per això, el primer que ens vàrem plantejar és entendre les maneres que calia fer per 

portar a terme polítiques públiques interculturals. Sabíem que no tot passava per la 

bona voluntat, sinó que també calia detectar quins eren els elements que frenaven la 

seva consecució i fer-ho reflexionant amb el món local. Volíem analitzar quin seria el 

paper d'una xarxa transversal que tingués la funció d'establir recomanacions, construir 

una reflexió metropolitana i donar suport a les línies de treball municipal. Per tant, 

aquest document no és una declaració de principis sinó un espai de reflexió sobre el que 

cal fer per poder impulsar les polítiques interculturals en l'àmbit metropolita. 

En l'Agenda vàrem creure que calia diferenciar l'espai local i amb una mirada i estratègia 

metropolitana per àmbits de treball. És clau comprendre que tot està directament 

interrelacionat i era imprescindible marcar-se propostes que fossin factibles d'assolir en 

l'àmbit supramunicipal a través d'aliances i d'altres més micro dins de l'àmbit local. 
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També sabíem que tot el que són espais d'intervenció i anàlisi diferenciada, són a la 

vegada transversals i reclamen ser analitzats des de diferents mirades en l'àmbit local. 

Per tot això hem decidit analitzar i establir quatre àmbits per impulsar noves línies de 

treball: 

Polítiques públiques Interculturals: Les polítiques públiques són marcs 

estratègics que ajuden a implementar i a tenir en compte la potencialitat de la diversitat 

i la inclusió de mecanismes de desenvolupament en la vida de les persones. L'objectiu 

d'aquestes competències seria contribuir a desenvolupar valors comuns i una identitat 

plural en el si de la societat, impulsant polítiques i propostes, tant des de l'educació 

formal com la informal, des dels espais de participació i de diàleg. 

Mitjans de comunicació: Actualment, la comunicació està tenint una funció clau 

en l'establiment de múltiples factors relacionats amb les relacions entre persones 

d'orígens diversos, els malentesos interculturals, la construcció dels estereotips i el 

sorgiment de conflictes en els territoris. És fonamental entendre que la intervenció 

sobre els mecanismes que produeixen discursos i estableixen narratives i contra-

narratives suposa un punt d'inflexió en les dinàmiques. 

Espais locals comunitaris: Construir aliances i xarxes, planificar de forma 

conjunta i amb acords territorials, estratègics i de prevenció de la marginalització i de 

l'exclusió acaba sent un model comunitari d'acció en el qual el prisma intercultural pot 

promoure la barreja i, alhora, millorar les relacions. En definitiva, es tracta de construir 

unes polítiques públiques que reconeguin el saber, el poder i el fer de les diferents 

comunitats com una contribució a la construcció d'un Estat democràtic, i que permetin 

la inclusió i accés equitatiu a les oportunitats, en definitiva, a la ciutadania. 

Espai públic i intergeneracional: L'espai públic és l'espai de mirades, trobades i 

desencontres. Però, sobretot, és l'espai comú que ha esdevingut, a les ciutats 

globalitzades actuals, un lloc de conflicte i, sovint, de construcció d'estigmes i de 

violències. La seva regulació per part de l'Estat, el seu disseny i l'ocupació/ús per part 

dels veïns i d'altres membres de la comunitat, el converteixen en un focus privilegiat per 

comprendre l'encreuament de mirades i l'efecte que produeix en la construcció 

d'estigmes. 

La construcció d’un espai  de diàleg metropolita no solament juga un paper de suport a 

les necessitats locals sinó és un projecte comú i col·lectiu cap a una política pública en 

aliança i amb una voluntat de transformació col·lectiva.  
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2. OBJECTIU GENERAL 

Establir un espai de reflexió sobre com aplicar una política pública intercultural i 

promoure orientacions i propostes per a la millora de la gestió de la interculturalitat en 

el món local i amb una mirada i aliança metropolitana. 

3. METODOLOGIA  

En aquesta segona fase de l'elaboració de l'Agenda Metropolitana Intercultural, 

impulsada per la Universitat Pompeu Fabra i l'Àrea Metropolitana de Barcelona, vàrem 

valorar la necessitat d'establir un diàleg entre l'acadèmia i el món local per poder 

detectar quines eren les percepcions i els debats actuals amb relació a la implementació 

de polítiques i accions interculturals. 

La construcció de l'agenda era una declaració de principis que reclamava ser contrastada 

i dialogada amb els responsables tècnics dels projectes i programes municipals que 

impulsessin polítiques transversals i interculturals. El criteri era el coneixement en 

profunditat de les dificultats i oportunitats que s'estan donant sobre la gestió de 

projectes que incorporin la diversitat, i que donessin espai a generar espais per un debat 

a posteriori en l'àmbit metropolità.  

Vàrem mantenir els quatre eixos de treball en la mesura que ens ajudava a poder establir 

encaixos de disseny i d'elaboració de propostes. Sent conscients que tots els eixos estan 

interrelacionats i poden permetre obrir nous encaixos. 

En el nostre diàleg vàrem veure necessari incorporar tres elements clau: estat de la 

qüestió, conceptes i necessitats formatives, d’intercanvi, i altres. La complexitat del 

debat era ampli i ens va quedar clar que no eren uns resultats generalitzables sinó ben 

al contrari, eren percepcions i elements que podien obrir vies per analitzar, definir i 

treballar a posteriori. Les anàlisis i els debats oberts, si són tan amplis, reclamen 

aprofundiment, contrast amb altres agents i recerques específiques sobre certs temes. 

Es van dissenyar dues trobades: la primera per fer una reflexió comú i la segona per 

definir propostes o recomanacions per poder treballar i aprofundir a posteriori. El 

document incorpora tot un seguit de recomanacions que demanaria un treball més en 

profunditat a posteriori. 

De les trobades han sortit tota una sèrie de temes de treball i algunes orientacions que 

haurien de ser treballats a nivell local i d'altres que han de ser impulsades en l'àmbit 

metropolità. El document pretén ser una guia per a la reflexió i el treball a posteriori, 

que esperem que pugui ser desenvolupat en diferents marcs de treball. Van participar 
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en aquest procés d’elaboració d’aquest document tècnics i professionals de 

l'Ajuntament de l'Hospitalet de Llobregat, Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, 

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i Ajuntament del Prat de Llobregat. 

El treball va desembocar en una Jornada a la qual van ser convidats altres municipis per 

a realitzar un treball comú. En dita jornada es va reflexionar sobre la necessitat d’una 

aliança comuna, de debats col·lectius i d’estratègies similars i pactades. La participació 

des de l’acadèmia i del món local i supramunicipal és al final una aliança que te que 

marcar el futur de les polítiques i les practiques interculturals. 

4. EIXOS DE TREBALL 

EIX 1. POLÍTIQUES PÚBLIQUES INTERCULTURALS 

En el món local, contínuament, es donen debats entre ciutadania, gestors i polítics, ja 

que aquests tres agents locals tenen com a objectiu incloure i considerar les necessitats 

dels qui formen part de l'espai comú. 

En general, els nous plans polítics integren de manera estratègica i transversal conceptes 

relacionats amb la diversitat, que en aquest moment defineixen la majoria de les 

polítiques i mesures desenvolupades en el món local. Conceptes com a interseccionalitat 

i interculturalitat s'han convertit en part del programa de treball i en una de les 

discussions centrals en la comunitat, però hi ha moltes dificultats per implementar i 

aconseguir la seva aplicabilitat. No és el mateix que l'èmfasi estigui en la seguretat que 

estigui en migracions i interculturalitat. L'enfocament també canvia i modifica gran part 

dels objectius i les pràctiques de treball. 

A través de la legislació i els discursos polítics, s'esmenta que els eixos i el reconeixement 

de la diversitat estan en les agendes públiques. Això podria indicar un compromís formal 

amb la inclusió i la igualtat en l'àmbit local. Malgrat la presència d'aquests conceptes en 

els debats legislatius i polítics, l'evidència suggereix que els programes de treball per 

abordar els problemes comunitaris i la discriminació sovint són inconsistents o 

contradictoris. Això posa en relleu el desafiament d'implementar eficaçment mesures 

integrals. 

En resum, cal tenir en compte la importància de la participació ciutadana i el control 

local, així com la integració estratègica de conceptes clau en els programes polítics. Per 

això cal garantir l'eficàcia de les polítiques d'inclusió i diversitat en l'àmbit local, fent 

èmfasi en la coherència entre les declaracions polítiques i les mesures concretes. 
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La distància que hi ha entre l'estructura de l'organització, que té un discurs propi, i la 

falta de diàleg i conceptualització comuna entre els serveis, els veïns i les estructures 

municipals en general porta a dubtes importants a l'hora de desenvolupar polítiques i 

projectes propis. Per aquesta raó, l'atenció se centra en un diàleg que sigui fàcil 

d'entendre per a totes dues parts i discuteix indicadors basats en criteris similars. Això 

requereix un enteniment comú entre els diferents departaments del govern local, tenint 

en compte que l'existència de normes diferents dificulta sovint el desenvolupament de 

projectes. 

S'advoca per la necessitat d'indicadors i estàndards amb un marc de referència comú 

basat en la interseccionalitat i la interculturalitat, es presenta com a essencial per a 

fomentar el desenvolupament coherent i efectiu de projectes i polítiques públiques en 

l'àmbit de govern local. El seu propòsit és reconèixer i abordar les complexes connexions 

entre diferents identitats i cultures. Les lleis poden abordar necessitats específiques, 

però la falta de coordinació entre els diferents departaments del govern local pot 

obstaculitzar el desenvolupament efectiu de polítiques públiques. 

Generar polítiques d'equitat, on s'assenyala a les persones per les seves diversitats i on 

no hi ha encara un criteri comú és un desafiament de futur. És en aquest punt on el 

reconeixement de la diversitat pot contribuir a la construcció comuna d'una proposta 

territorial. El conflicte existeix de forma permanent, però cal veure com es gestiona i 

quina és la proposta des dels municipis per impulsar aquest reconeixement de les 

realitats diverses. 

Un altre aspecte clau és adaptar els conceptes teòrics, especialment aquells relacionats 

amb la interculturalitat, a la pràctica local i professional, essent aquesta realitat 

reconeguda tant des del món local com des dels experts. Això significa que les teories 

han de ser aplicables i efectives en situacions específiques, i la dificultat no és la falta 

d'idees sinó més aviat la implementació efectiva d'aquests suggeriments a la pràctica 

diària. És un acord generalitzat que la dificultat radica a estendre transversalment els 

marcs conceptuals transculturals, fet que es pot transformar en un desafiament dels 

serveis i els diferents sectors. 

Per tot això, cal desenvolupar competències interculturals, no només per introduir 

polítiques interculturals, sinó també per a desenvolupar les habilitats i coneixements 

necessaris per a implementar-les de manera efectiva. La interculturalitat és un concepte 

transversal que no és responsabilitat d'un servei en particular. Per això es requereix 

cooperació i integració intercultural entre diferents disciplines i nivells. Existeix, en 

definitiva, la necessitat de superar els desafiaments d'una aplicació efectiva de 

pràctiques interculturals en les pràctiques socials i una integració transversal del marc 

conceptual de la interculturalitat, que porti a una adquisició de competències 

interculturals necessàries en diferents sectors i serveis. 
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Existeix una clara distància entre la teoria i la pràctica, en general des del món 

professional es prioritza la pràctica abans que la teoria ja que el allò que es prioritza és 

l'experiència directa sobre la formulació teòrica. No obstant això, s'emfatitza el paper 

fonamental en la col·laboració entre la universitat i les principals institucions, i es 

considera clau ja que es creu que la metodologia és una eina important si es combina 

amb qüestions conceptuals. Aquests mètodes requereixen observar mecanismes 

d'adaptació a situacions i dominis per a comprendre com s'integren i adapten a la 

realitat. 

Un dels elements decisius és la dificultat d'integrar la innovació social en la burocràcia 

actual. Els mecanismes, eines i procediments de gestió acostumen a ser dirigits a 

objectius específics i finals, fet que pot dificultar la implementació de polítiques de canvi 

social que requereixen molt de temps. Tot això ens mostra la tensió existent i les 

dificultats associades als mecanismes burocràtics a l'hora d'implementar polítiques 

innovadores en el camp social. 

Cal generar un espai de reflexió d'estratègies compartides i de previsió. Els espais 

compartits demanen col·laboració, ja que sovint cada servei s'adquireix sense transferir 

conceptes o pràctiques. Existeix la necessitat d'incorporar un tercer actor que són les 

universitats, que ajudaran a contribuir i establir uns objectius comuns de treball. Les 

propostes haurien de partir del treball conjunt entre l'estructura municipal i la 

universitat. Cal incorporar en aquests relats elements com discriminació, identitats, 

comunicació significativa. 

L'acadèmia té una mirada col·lectiva i a la vegada abstracte-reflexiva de les 

problemàtiques socials que topa amb la mirada individualitzada dels problemes socials 

i amb un enfocament més local per part del món professional. 

Des del món municipal es treballa sobretot des de la formació a professionals, però 

aquesta ha d'estar ben contextualitzada. De fet, un dels objectius prioritaris és sobretot 

d'impulsar la prevenció i la prospecció. Dins de tot aquest marc, i en clau de 

problemàtica complexa, cal que incorporem noves estratègies de reflexió, col·laboració, 

planificació i formació que doni suport al món local en l'elaboració de propostes 

interculturals i interseccionals.  
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RECOMANACIONS POLÍTIQUES PÚBLIQUES 

• Promoure els plans estratègics interculturals a nivell local, on 

s'incorpora la transversalitat i alhora es reflexiona en com s'aplica a 

les polítiques i competències interculturals (Eix 1, Eix 2, Eix 3) 

• Promoure formacions a nivell global de l'àmbit municipal per a poder 

adquirir llenguatge i competències interculturals (Eix 1, Eix 2, Eix 3, Eix 

4) 

• Crear un espai de reflexió-acció per a establir criteris compartits per 

elaborar diagnosi a nivell local (Eix 1, Eix 2, Eix 3, Eix 4). 

• Establir un espai de diàlegs entre gestió i tècnics per a impulsar 

projectes innovadors des d'una perspectiva intercultural i amb el 

suport supramunicipal i europeu (Eix 1, Eix 2, Eix 3, Eix 4) . 

• Construcció d’espais de reflexió-acció sobre conceptes en relació a la 

interculturalitat i la ciutadania (Eix 1, Eix 2, Eix 3, Eix 4). 
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EIX 2. COMUNICACIÓ INTERCULTURAL  

Ens trobem davant d’un nou repte que proposa les polítiques interculturals i que es 

concreta en la necessitat de definir i redefinir nous conceptes que poden ajudar a 

desenvolupar les tasques i les accions necessàries en l'àmbit de la política pública 

intercultural. El debat en el món professional reclama consensuar i dialogar sobre 

conceptes clau com ara la comunicació, els discursos, les narratives, la convivència, els 

drets i la seguretat. Poder incorporar nous conceptes i noves estratègies de treball s'ha 

tornat imprescindible. La tasca de diàleg i a la vegada de transformació i generalització 

dels conceptes comuns portaria cap a una nova cultura i transformació de les accions i 

les polítiques. 

Fins ara, el model de xarxa antirumors i el de xarxes de treball, en la seva pròpia 

idiosincràsia, tenia la voluntat de transformar, informar i generar aliances. Les xarxes 

antirumors volien generar debats i establir nous discursos dins de les propostes 

municipals. Tot i això, no ha portat a la transformació dels discursos i les línies de treball 

dels diferents departaments municipals, i molt sovint l’impacte generat pels discursos a 

través dels mitjans de comunicació era tan fort que feien impossible qualsevol efecte de 

la xarxa antirumors per a contrarestar-los. L'aposta transversal en relació amb els 

rumors ha quedat moltes vegades absorbida per la tasca quotidiana dels diferents 

departaments. Ara com ara no es pot dir que hagin disminuït els rumors, i per tant 

caldria impulsar mecanismes d'avaluació de resultats en relació amb la tasca 

desenvolupada. 

Les dinàmiques positives en relació amb la interculturalitat són bones pràctiques, però 

encara que existeixen aquestes bones interaccions, no hi ha una narrativa que les faci 

visibles. La visibilitat és un dels eixos més decisius d'allò que està succeint en el quotidià. 

Però les formes i les causes que es plantegen normalment estan més relacionades a 

dinàmiques dolentes que generen conflictivitat en els territoris que a les narratives 

positives i que poden transformar els estigmes i les imatges dolentes. Cal pensar en el 

disseny, en les experiències, i sobretot no tant centrar-se en el rumor i més sobre les 

línies a treballar, sobre els temes que preocupen. És a dir, centrar-nos en la convivència 

i en la promoció d'espais comuns i relacionals. 

Existeix una dificultat de comunicació entre institucions i entre l'administració i el veïnat, 

però en cal una acció estratègica supramunicipal que promogui el diàleg i la 

comunicació. La complexitat i la quantitat d'agents implicats en aquest debat col·lectiu, 

no porta cap al coneixement dels elements i els criteris que podrien donar eines per 

modificar les narratives sobre homogeneïtat-diversitat. 

La comunicació intercultural és més un repte que un objectiu actual de treball, és més 

un desitjable, una línia de treball per impulsar i per millorar. Existeixen algunes 

iniciatives petites, concretes i sobretot enfocades cap a la comunicació amb determinats 
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líders culturals, líders comunitaris i representants. L'elaboració d'un discurs des de 

mediadors comunitaris, tant en la detecció com en la resposta, és en aquest moment 

crucial en la traducció intercultural com en la difusió de nous discursos i conceptes 

comunitaris. 

Hi ha una dificultat enorme per a col·locar-nos en el marc mental de l'altre, veure què 

necessita, què espera i poder comunicar els sabers de les comunitats, sobre elles 

mateixes i les seves maneres de funcionar. La dificultat de la traducció intercultural s'ha 

convertit en uns dels temes clau, tant en la cerca de persones que poden exercir aquesta 

funció com en les persones que tenen una funció de traspàs i de comprensió de la 

diversitat cultural. 

La convivència és un dels eixos de treball per poder comprendre els contextos de 

construcció dels rumors i també de la mateixa gestió de la diversitat. En general, no es 

veu com una oportunitat de riquesa el fet de viure la diversitat, sinó com una consciència 

que no s'és com l'altre, sinó que es forma part del gran grup i del que té més privilegis. 

És un conflicte sobre identitats, oportunitats i relacions, comunicació, etc. No tenim una 

narrativa comuna en l'àmbit professional per poder treballar-ho a peu de carrer. Existeix 

una distància considerable entre els diferents agents, a vegades amb experiències, 

discursos i vivències allunyades en el temps. 

La contenció davant dels conflictes que actualment s'han polaritzat ens porta cap a una 

situació que du moltes vegades al discurs d'odi. L'enfocament individualitzat de la 

problemàtica no permet entomar la situació. De fet, no hi ha una estratègia col·lectiva i 

moltes vegades acaba imposant-se un discurs poc crític i amb mancances importants per 

al coneixement d'allò que és construït i d'allò que succeeix realment. La poca intervenció 

sobre aquesta realitat en l'àmbit tècnic dificulta enormement tenir un control i poder 

prevenir i transformar aquests discursos. Existeixen dificultats metodològiques per 

canviar els estereotips i l'única manera és a través del coneixement de l'altre. Manca 

inversió en professionals de la mediació i de l'acció comunitària, el que porta cap a 

polítiques de seguretat i altres tipus d'accions. 

La manca de diagnòstics qualitatius i els mecanismes d'informació que utilitza el mateix 

municipi és determinat per una valoració i informació estadística i altres vegades per 

professionals que estan en primera línia, però que no contrasten i que genera una llista 

de problemes. Calen diagnòstics que orientin fins i tot metodològicament, per tant, no 

és tant l'acumulació d'informació com la necessitat d'establir mecanismes d'avaluació 

de les polítiques públiques i de les dinàmiques col·lectives. 

La difusió de missatges és una de les batalles més complexes en l'àmbit municipal, 

sobretot per la relació immediata que sempre que es parla dels temes de diversitat es 

relacionin amb inseguretat. La comunicació al final genera discriminacions i reforça els 
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discursos. En general la mateixa institució té poca capacitat de transmetre missatges. 

Les xarxes veïnals, moltes vegades estan allunyades del personal tècnic i, per tant, 

aquest no participa i a vegades desconeix els debats que s'estan donant a escala veïnal 

i al final actua de forma reactiva. 

En definitiva, caldria pensar en mesures que es divideixen en tres àmbits: 

A. Comunicació intermunicipal i metropolitana 

B. Comunicació externa interpersonal amb líders de les comunitats 

C. Comunicació institucional (la comunicació pública crea estats d'opinió, i aquests 

poden crear narratives). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

RECOMANACIONS COMUNICACIÓ INTERCULTURAL 

• Impulsar formació en comunicació intercultural als diferents agents 

polítics, tècnics i els diferents mitjans de comunicació intern i extern al 

municipi (Eix 2, Eix 3). 

• Desenvolupar una guia de bones pràctiques per incorporar la 

diversitat en les comunicacions internes i externes als municipis (Eix 2, 

Eix 3). 

• Analitzar les necessitats de creació d’oficines contra la discriminació 

per recollir les denúncies, fer formació i promoció de la comunicació 

intercultural (Eix 1, Eix 2, Eix 3, Eix 4) 
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EIX 3. ESPAIS LOCALS COMUNITARIS 

L'acció comunitària, com a eix fonamental de les relacions humanes, requereix una visió 

estratègica i una planificació en relació a l'impuls de la participació i de la implicació dels 

actors socials dins de l'entorn comunitari. La necessitat d'establir una visió i una acció 

estratègica ha d'acabar definint els projectes tècnics i acabar tenint suport de les supra 

administracions, com l'àrea metropolitana Barcelona i altres. La dificultat resideix en 

com es defineixen en l'actualitat els principis d'igualtat, pertinença i nova ciutadania. 

Cal incorporar debats conceptuals com què vol dir nova ciutadania, la concepció de drets 

i a la vegada consens sobre un model de gestió comunitària que permeti un espai 

d'interculturalitat però també un espai de ciutadania. Tot i haver-hi bones pràctiques, 

manca clarament un debat de model entre interculturalitat, comunitària i ciutadania. La 

comprensió o no del que és la diversitat i els mecanismes que proposa l'alteritat ens 

porta a una mancança clau en què es defineix i com s'entén de forma clara els 

mecanismes d'interculturalitat i de diàleg en els territoris i en els espais de proximitat. 

Tampoc existeixen models metodològics i tècnics clars i, per tant, hi ha una dificultat 

d'adaptació tècnica als nous contextos que s'estan donant en els territoris. 

L'opció intercultural no està generalitzada en la gran majoria de municipis i, en 

conseqüència, la gran dificultat passa en veure com passar de la teoria a la pràctica. I 

sobretot poder reflexionar i transformar cap a la construcció d'un model de treball. 

Tot sovint l'eix d'acompanyament i d'incorporació de les persones a les oportunitats es 

redueix a la necessitat d'aprenentatge de la llengua, el reconeixement legislatiu i 

l'adaptació a la cultura, però sobretot a l'acompanyament en les necessitats 

administratives. Al voltant d'això, s'articulen bona part dels recursos i les estratègies per 

oferir serveis i detectar necessitats: estrangeria, gènere, violències, formació i 

acompanyament a la inserció laboral. És una trobada i un diàleg individual, però, a la 

vegada, és col·lectiu. És en aquest punt on cal crear un projecte comunitari. 

Els espais escolars són crucials per treballar l'acollida, així com el treball amb dones, 

joves i infants. També els agents del territori i en concret les associacions tenen un paper 

fonamental, sobretot el paper dels espais comunitaris són clau, ja que generen 

participació dins de la mateixa comunitat segons el rol que ocupin dins de la seva 

comunitat i segons el rol que l'administració els doni en llocs institucionals. 

Ara bé, les problemàtiques derivades de la migració disminueixen la possibilitat de 

participació en molts casos. La mirada pública sobre les persones que emigren comporta 

a la llarga la construcció dels estereotips, els quals es generalitzen i comporta una 

invisibilitat i un desconeixement dels nous veïns i veïnes. Aquest mecanisme les allunya 

dels espais de participació. 
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L'estructura d'atenció individual a un problema col·lectiu, com la construcció del racisme 

quotidià o comunitari, no troba espais de resposta i enfrontament. És la intervenció 

intercultural un espai buit amb poques respostes, excepte la formació i el canvi de 

cultura de protecció de drets. És un tema prou complex que genera moltes 

contradiccions institucionals: el racisme institucional genera actituds discriminatòries a 

persones nouvingudes des de dins i fora de la institució. La construcció d'un estat 

d'opinió dificulta clarament poder evitar situacions racistes. 

Les propostes de cohesió social que s'articulen des dels barris o de les ciutats en conjunt 

parteixen de la similitud, i no des de la diversitat de la ciutadania intercultural com a 

model possible; aquesta proposta encara no està posada a debat. L'acció comunitària 

pot ajudar a construir consensos i a establir un diàleg amb la diversitat i el barri és potser 

el primer nivell per on començar. I, per tant, una acció fonamental per impulsar la 

inclusió social. La manca d'apoderament d'alguns col·lectius impedeix la participació i la 

cerca col·lectiva de drets comuns. 

La dificultat està també en les poques oportunitats que les persones tenen per poder 

parlar de les seves discriminacions i poder trobar respostes comuns. Sovint es treballa 

amb agents clau dels territoris i es fixen com a objectius fonamentals l'establiment de 

xarxes per a la convivència, tot i això, el que cal és desfer el discurs hegemònic i el 

conflicte que es viu en les relacions veïnals, que moltes vegades porta a una polarització. 

El debat intercultural actual es percep com a massa teòric i moltes entitats i col·lectius 

es perden, es reclama una traducció a un llenguatge més accessible, així com ampliar-lo 

i impulsar la construcció de conceptes comuns. En el mateix sentit, els projectes 

europeus, que moltes vegades són un impuls per endegar noves propostes, necessiten 

traducció, ja que utilitzen conceptes abstractes i els professionals reclamen que aterrin. 

Cal trencar algunes dinàmiques de gestió de projectes comunitaris i treballar bones 

pràctiques des d'una aproximació conceptual clara.  
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RECOMANACIONS ESPAIS LOCALS COMUNITARIS 

• Establir un marc d’anàlisi a través d’experiències internacionals sobre 

convivència i xarxes comunitàries per impulsar bones pràctiques que es 

puguin aterrar a nivell local de manera transversal i construir xarxes 

metropolitanes i internacionals (Eix 3, Eix 4). 

• Donar impuls als programes estratègics, en xarxa i comunitaris en els 

municipis i  als espais locals de participació per a impulsar la 

interculturalitat (Eix 1, Eix 3). 

• Construir espais de reflexió sobre la intervenció comunitària 

intercultural per a la incorporació de metodologies transformadores 

des d’una perspectiva supramunicipal (Eix 2, Eix 3).  

• Detectar i formar-se en la construcció de protocols de prevenció de les 

violències i el racisme i establir mecanismes de recollida de situacions 

de discriminacions (Eix 1, Eix 2, Eix 3, Eix 4). 

• Impulsar narratives diverses i models de participació que aglutinin i 

fomentin la cohesió social i la inclusió i analitzar nous possibles models 

de participació (Eix 2, Eix 3). 
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EIX 4. ESPAI PÚBLIC I INTERGENERACIONAL 

Les polítiques públiques són i seran un espai de diàleg en els espais públics, on es té lloc 

la trobada entre els diferents agents: els joves, les polítiques i la recerca, però també els 

serveis i recursos que es gestionen des de l'àmbit municipal. És en aquest context on la 

intervenció i la gestió d'aquests espais pren un significat important per a les polítiques 

municipals. La joventut i la mediació entre veïns i veïnes són una prioritat dintre d'aquest 

entorn, com a espais col·lectius on les diversitats i els contactes entre persones generen 

bona part de les problemàtiques socials que es poden trobar en el territori i els conflictes 

existents com expressió d'aquestes problemàtiques. 

La transformació dels espais públics com espais de convivència i d'ús, però també la 

reivindicació dels espais municipals ha fet que s'incorporin aquests espais en la 

planificació municipal per a impulsar les polítiques de joventut i de l'espai públic com 

espai comú. 

L'ocupació de l'espai públic com un espai de relació per part de les persones que arriben 

d'arreu pot donar lloc a una percepció alarmista, una percepció de violència, conflicte i 

manca de tolerància per part d'alguns veïns i veïnes, i en definitiva la construcció 

d'estereotips i prejudicis. Tot això obliga a la recuperació de l'espai públic per part dels 

professionals, educadors i educadores socials, però també d'altres agents, com espai de 

creativitat. En l'espai públic la cerca de mecanismes de regulació, apropiació i promoció 

generen bona part de les propostes dels tècnics de joventut i dels educadors de medi 

obert. 

El paper de les polítiques de joventut en la transversalitat i en les necessitats col·lectives 

on la joventut travessa totes les dinàmiques, acaba en alguns municipis impulsant la 

necessitat de generar projecte i fer-ho de forma transversal. Les dificultats per 

aconseguir aquesta fita sobretot estan en poder detectar els interessos comuns i que 

aquestes propostes tinguin una mirada a mitjà i llarg termini, donades les necessitats 

dels joves i de les persones recentment vingudes per a la seva acollida. 

Es fa imprescindible invertir en accions concretes amb el jovent nouvingut que s'ha 

d'integrar a centres educatius sense coneixement de l'idioma o amb problemes 

d'homologacions i estan abocats a una molt difícil d'adaptació educativa. 

El debat de molts municipis és si la creació d'un equipament i la privatització dels espais 

d'oci, així com la caiguda del món associatiu, obliga a repensar bona part de les 

propostes que es puguin impulsar des de les iniciatives juvenils. El repte està en com 

aquestes propostes poden ser col·lectives per poder impulsar un nou model de gestió 

de conflictes i d'interrelació intergeneracional que acabi sent visible en l'espai públic. 
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L'arribada de col·lectius d'arreu forma part també d'un debat sobre l'ús dels espais 

públics. Des del món municipal la gestió de conflictes s'ha plantejat com espais veïnals 

o semipúblics. Per és un fet que l'acollida i el coneixement de l'entorn ha generat que la 

guetització de certs territoris posi sobre la taula el debat sobre les dificultats de l'accés 

als equipaments i la desigualtat d’oportunitats. 

L'espai públic té molts interventors que no passen solament per la figura de la policia 

local o de l'educador de medi obert sinó també pel personal de neteja, bombers, agents 

cívics; tots aquests actors han definit en el seu objectiu de treball un paper preventiu. 

Aquesta tasca no està centrada únicament en la convivència i el civisme sinó en impulsar 

l'ús de la ciutat de forma participada. Per això, la prevenció reclama un mapa d'accions 

consensuades partint de formacions comunes i conceptuals 

En general, hi ha un cert consens que cal intervenir per a la convivència i no només per 

a la gestió del conflicte. D'acord amb la conceptualització que es faci del conflicte, la 

diversitat i la participació són clau per entendre els models de lideratge i l'ús dels joves 

en espais col·lectius. Les estratègies utilitzades en aquests espais són fonamentals per 

poder separar la gestió de conflictes de l'ús de l'espai públic. La participació en l'espai 

urbà és crucial per entendre com funcionen els lideratges i els interlocutors en aquesta 

gestió 

L'espai públic no solament és de les persones. La mobilitat, l'agrupació, el mobiliari i els 

serveis són determinants en com s'entén i es delimiten les tasques comunes i com això 

gènera bona part dels conflictes i la seva prevenció i, en definitiva, la transformació de 

la ciutat. És crucial la imatge pública dels joves i l'accés a convertir l'espai públic en un 

espai de trobada. Tot i això, les activitats juvenils a l'espai públic al final acaben sent 

observades com un problema de civisme i de conflicte intergeneracional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

RECOMANACIONS ESPAI PÚBLIC INTERGENERACIONAL 

• Impulsar i definir iniciatives juvenils que tinguin una clau intergeneracional 

en l’espai públic, com a model metodològic, que siguin l’impuls de la 

convivència  i de les oportunitats per als i les joves (Eix 3, Eix 4).  

• Donar suport a nivell metropolità per analitzar i construir un projecte 

transversal d’intervenció intercultural socioeducativa al carrer que ajudi a 

comprendre quins són els mecanismes en medi obert (Eix 3, Eix 4). 

• Establir nous mecanismes de participació en clau de diversitat i joventut 

dins dels equipaments i de les propostes comunitàries de cara a impulsar 

estratègies comuns amb les particularitats de cada territori (Eix 3, Eix 4).  

• Impulsar formacions i metodologia de treball transversals i interseccional 

a nivell municipal en joventut, diversitat i espai públic (Eix 1, Eix 3, Eix 4). 
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5. CONCLUSIONS  

Transformar un mecanisme humà que tindria com a finalitat adquirir competències 

interculturals, és una forma de percebre's a si mateixos i superar la mirada etnocèntrica. 

Un aspecte clau és fer visible i donar valor a la llengua, cosmovisions, costums, tradicions 

i altres. 

El barri o la ciutat és el món de la vida de les persones on la riquesa identitària és fruit 

d'experiències molt locals i a la vegada globalitzades. Les polítiques públiques, en el seu 

disseny, són localistes i sedentàries topant amb mirades i dinàmiques globals que no 

tenen en compte les situacions locals. En aquest context, cal tenir una mirada des de 

l'experiència personal i biogràfica que ens apropa a la perspectiva interseccional. 

Existeix una percepció que encara estem lluny de la construcció d'espais interculturals, 

tot i que els espais de relació i convivència majoritàriament són pacífics i a la vegada 

multiculturals. 

De moment cal que treballem i enllacem de forma més entenedora i establir un diàleg i 

un debat entre l'acadèmia, el sector tècnic i la ciutadania. I un dels elements clau en 

aquesta construcció és posar en l'agenda una política de construcció d'indicadors i un 

índex per poder defensar amb rigor l'impuls de polítiques interculturals i fer-ho de forma 

unificada des de l'àrea metropolitana. 

Per això, ens hem de centrar en el conflicte com quelcom positiu i com una oportunitat 

de millora i motor de canvi. Cal impulsar polítiques públiques de construcció comuna 

amb els altres, dissenyar i endegar processos, pensar-los i repensar-los. 

Les polítiques públiques s’han pensat en clau de matèries no transversals i és un procés 

que s’està fent per aterrar conceptes transversals des de totes les àrees i interseccions. 

Fins ara s'ha donat resposta a la diversitat com problema; tot i això, vivim en una societat 

diversa i, per tant, cal atendre aquesta diversitat i afrontar diversos reptes. I cal també 

parlar de la necessitat cada vegada més fefaent d'incorporar les competències 

transversals en interculturalitat en totes les polítiques públiques i les accions locals. 

És important un suport per a la sistematització, de cara a prendre consciència i establir 

un enfocament biogràfic. Les aliances amb l'acadèmia ajudaran a prendre consciència i 

prioritzar allò que cal portar a terme per incorporar en la realitat local la diversitat com 

un actiu. Dins d'aquest marc, en les polítiques públiques interculturals locals necessitem 

reflexionar, conceptualitzar, i intercanviar bones pràctiques. Des d'una mirada 

sostenible establirem converses entre les llengües maternes, l'enfocament restauratiu i 

els espais de convivència. Cal fer tasques de prevenció del discurs d'odi en línia. Cal 

construir espais per pensar i teoritzar les males pràctiques i poder aprendre dels errors. 
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Per tot això cal impulsar una estratègia de l'administració local a mitjà termini, on 

l'ajuntament no és l'edifici sinó un servei que ha de sortir al carrer, trepitjar-lo i fer ciutat. 

El vincle es fa no per festivals o accions col·lectives, sinó per factors estructurals. Cal 

pensar en elements inclusius, com entendre el fet divers com a èxit personal. I per això 

existeixen estratègies com la dels feminismes que han incorporat les ulleres, liles per 

treballar i transversalitzar el llenguatge, la formació, els estudis, etc. 

El pla estratègic forma part d'una política pública col·lectiva, en la que totes les veus 

formen part, i per això cal incorporar la mirada transversal i dialogada. No des del 

privilegi sinó des d'una mirada participativa, i amb l'enfocament en  clau procés que no 

porta resultats sinó la implicació en el mateix procés. Es tracta de donar veu i establir 

mecanismes d'equitat. Cal mirar des de les vulnerabilitats d'una persona i incorporar a 

les persones i ja des del moment de l'acollida,  detectar els mecanismes 

d'interseccionalitat. 

Cal impulsar un espai amb relació a la diversitat que la reflecteixi i uns canals específics 

per col·lectius, així com narratives en positiu que contrarestin les notícies negatives. Cal 

incorporar en cadascun dels plans i projectes, tant locals com extraordinaris i campanyes 

de comunicació, un discurs quotidià que es mogui i es conegui en els barris. I per tot això 

cal professionalitzar les pràctiques comunicatives dels projectes. És a dir, lluitar contra 

els prejudicis des de les narratives i contra narratives i per això construir rumorologia 

positiva és a dir una narrativa en positiu. Ha d'existir un pla de comunicació intern que 

aixoplugui i acompanyi a allò que es proposa des de la mediació comunitària. Impulsar i 

visibilitzar allò que fem i transformar l’experiència del tècnic en un context de difusió de 

les seves tasques socials. 

L’Agenda Intercultural Metropolitana és un espai de trobada, de reflexió conjunta i de 

propostes per a la millora de les polítiques públiques interculturals. Sent aquest 

document un eix i una proposta de desenvolupament d’accions específiques per a 

impulsar la interculturalitat i la interseccionalitat en l’àmbit metropolita i local.  
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RECOMANACIONS TRANSVERSALS 

• Incorporar i debatre un marc conceptual i un llenguatge compartit 

amb les diferents institucions que col·laboren i participen en el món 

local de cara a definir i establir projectes col·laboratius i d'accés als 

recursos econòmics i socials (Eix 1, Eix 2, Eix 3, Eix4). 

• Realitzar una aportació des de l’expertesa local al marc teòric en el 

context de la interculturalitat/interseccionalitat per a poder establir 

mecanismes de detecció i indicadors de resultat i impacte a través 

de la creació de cercles de comparació intermunicipal (Eix 1, Eix 2, 

Eix 3, Eix4).  

• Aterrar els debats teòrics-estratègics als models d'intervenció en el 

món local i en les metodologies utilitzades  (Eix 1, Eix 2, Eix 3, Eix4). 

• Poder analitzar a nivell metropolità els mecanismes per impulsar 

espais de diàlegs i comunicació per construir narratives i contra-

narratives (Eix 2, Eix 3).  

• Generar un observatori  supramunicipal sobre dinàmiques 

migratòries, problemàtiques derivades i projectes que n’atenen (Eix 

1, Eix 3, Eix 4). 

• Establir mecanismes d’avaluació i de consecució de les  pràctiques 

esmentades en relació als objectius que proposa la interculturalitat, 

i definir els eixos d’anàlisi i de recerca (Eix 1, Eix 2, Eix 3, Eix 4). 

● Establir aliances amb l'acadèmia per impulsar espais de reflexió i 

acompanyament a nivell conceptual i metodològic, així com en la 

construcció d’observatoris metropolitans i diagnosis comparatives 

(Eix 1, Eix 2, Eix 3, Eix 4). 
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