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Efectos de los encuadres noticiosos de diversidad sexual. Un estudio experimental aplicado a
los actos de celebracion del World Pride 2017

El presente estudio tiene como objetivo identificar si los medios influyen en el cambio de
actitud de hombres y mujeres heterosexuales hacia la comunidad LGBT. Para llevar a cabo
dicho proyecto se tendrdn en cuenta las noticias emitidas durante la semana de la celebracion
del World Pride, que se llevara a cabo en Madrid, desde el 23 de junio al 2 de julio de 2017. De
entre las informaciones obtenidas, se seleccionaran aquellos canales de televisidon que durante
estos dias hayan obtenido mayores niveles de audiencia. Este estudio se desarrollara segun la
teoria del framing tomando como referencia las aportaciones de Entman (1993), Edy y Merich
(2007) y Van Gorp (2007). Para determinar si existe una influencia de los medios, el analisis se
llevara a cabo a través de escalas de actitud con preguntas de aceptacién y rechazo hacia el

colectivo. Para ello, se realizardn cuestionarios antes y después del visionado de las noticias.
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1. Introduccion

En correspondencia con la normativa establecida segln lo aprobado por la Comisién del POP
en sesion del 1 de julio de 2008, el Trabajo Final de Master en Comunicacién Social se
desarrollard segun la memoria de aprobacion del Master y las recomendaciones de la Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluiia (AQU). Segun lo dispuesto, el trabajo que
se presenta a continuacion se llevard a cabo atendiendo a la modalidad A, como proyecto de

investigacion y con el objetivo de ser desarrollado como futura tesis doctoral por compendio.

El presente trabajo se conforma justificando el interés e importancia a nivel personal y
académico, al que le sigue la presentacion del tema, el marco teérico y estado de la cuestion
sobre el que se fundamentara el estudio, asi como el disefio de investigacién propuesto, la
metodologia utilizada, un apartado referente a la limitaciones de estudio, conclusiones

preliminares y bibliografia utilizada.

El objetivo de estudio, tal y como indica el titulo, consiste en analizar si los medios contribuyen
a generar cambios de actitud en la poblacién heterosexual, sobre la comunidad LGBTI. Para
ello, se tendradn en cuenta las noticias emitidas en televisidn, sobre los actos de celebracion del
World Pride 2017. La eleccidon de los canales se realizara en funcion de su nivel de audiencia.
De esta manera se pretende comprobar si existe una relacion entre el mensaje mediatico y la

influencia en el cambio de actitud de los encuestados.

El marco tedrico se estructura a través de la explicacién de conceptos relacionados con el tema
de investigacion, tales como la teoria del framing desde la que se fundamentara el estudio,
teniendo en cuenta su origen y evolucidn segun las aportaciones de Entman (1993), Van Gorp
(2007). Posteriormente, y a través del estado de la cuestion se detallaran los articulos
académicos de relevancia y afines al tema propuesto para desarrollar el estudio, ya sea por el
tema, las interpretaciones de las audiencias en canales de television, la aplicacién del frame en
estudios experimentales, asi como otros estudios de interés tomando como referencia las

aportaciones de trabajos y autores espanoles.

El disefio de investigacion queda pues constituido como un apartado referente a los objetivos

gue se proponen llevar a cabo, preguntas de investigacién planteada o un apartado referente a
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la hipdtesis. Ademas, se incluye la muestra del objeto de estudio y universo, que se delimita en
dos apartados. Una muestra caracterizada por el tipo de encuadre y el universo que delimitara
cuantos alumnos, Universitarios de Comunicacion, participaran en el estudio. Y una muestra

para delimitar los canales de comunicacion que seran estudiados a tales efectos.

El apartado metodoldgico, sin duda el que constituye el eje principal, servira para determinar
de que manera se llevara a cabo éste estudio experimental. Este apartado se desarrolla en dos
fases de estudio que tienen como objetivo medir la actitud a través de cuestionarios, tres de
ellos validados por la comunidad cientifica.

Una primera fase de andlisis de actitud en base a las respuestas obtenidas tras la realizacion de
tres cuestionarios de actitud sobre diversidad sexual. Y un segundo analisis de percepcién
donde se analizarad la actitud, después del visionado de los encuadres seleccionados, para
corroborar si existen diferencias entre ambos. Ademas de ello, se tendrdn en cuenta las
variables sociodemograficas para saber de que manera influyen en las actitudes (Edy y Meirick,

2007) y otras variables de control, y chequeo experimental.

1.1 Justificacion, novedad y relevancia académica del tema de estudio

Cada vez que escribimos sobre algo nos basamos en aportaciones realizadas por otros autores,
investigamos sobre el tema, revisamos la bibliografia sobre articulos cientificos y libros
encontrados en bases de datos, consultamos fuentes expertas en la materia, etc. Con todo ello
se construye un estudio académico que resulta especial por las nuevas aportaciones, los
nuevos datos, el mundo que se construye. Ese mundo que como dice Walter Lippmann (2003)

nos vemos en la necesidad de investigar, narrar y por qué no, imaginar.

Las minorias sexuales, son protagonistas de una representacion desigual que a menudo se ve
interpretada en los medios de comunicacidn (Van Dijk, 1999). De esta forma, nos vemos en la
necesidad de analizar si esta caracterizacidon, condiciona, a su vez, en el cambio de actitud de

sus receptores.

La heteronormatividad supone la “institucionalizacién de la heterosexualidad como categoria
universal, coherente, natural y estable, y, a la vez, la devaluacién de las practicas que se alejen

de tales canones” (Moreno, 2008).
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Aunque cada vez son mas las investigaciones realizadas desde la teoria del framing en Espana,
existen pocos estudios acerca de cémo los diversos encuadres de los medios se convierten
en encuadres de los publicos para influir en las actitudes, opiniones y comportamientos de

los individuos y de la sociedad (Edy y Meirick, 2007).

Ante tales afirmaciones, consideramos de especial interés y relevancia, la necesidad no
solo de combatir la desigualdad social de la que hablaba Van Dijk, sino de llenar aquellos

vacios que no han sido tratados en su medida y complejidad por la comunidad académica.

La eleccidon de los actos de celebracion del World Pride (el Orgullo LGBTI a nivel mundial)
como tema central de estudio, se justifica teniendo en cuenta la repercusién mediatica del
evento?!, ademas de la asistencia prevista para los dias sefialados en los que se llevard a

cabo este acontecimiento.

En ocasiones resulta dificil analizar la actitud de los receptores de los mensajes informativos si
tenemos en cuenta la disparidad de definiciones que se construyen sobre la teoria del framing.
La mayoria de las aportaciones, tal y como se detallard en el marco tedrico, se distancian las
unas de las otras o se complementan definiéndola como un paradigma en la que intervienen
no solamente las rutinas productivas de los medios, sino el contexto cultural en el que se

define el mensaje, y los esquemas cognitivos que subyacen en la audiencia.

La televisidn se ha convertido desde la década de los afios 60 en el medio de comunicacién por
excelencia, y en el medio de la transmisidn de las representaciones sociales y del acontecer
diario. En los afios 90, en Espafia, este hecho se manifestaba a través de investigaciones
realizadas por el CIS, dénde la television se clasificaba como el principal medio de consumo
(Humanes, 2012). Es en estos afios, y con el nacimiento de diversas televisiones privadas y la
ruptura del monopolio de TVE, cuando nace el pluralismo informativo. En 2017 y segln un
estudio realizado por La Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacién (AIMC)?
la televisidn sigue siendo el medio de comunicacién por excelencia. Este hecho nos lleva a
justificar que aunque el uso de las redes sociales haya proliferado como medio informativo de

mayor importancia, continuamos eligiendo la television para estar informados.

! Los datos se han recogido de la web del World Pride. Recuperado el 26 de mayo de 2017 de
http://www.worldpride2017.com

2 Los datos se han recogido de la web de la Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacién.
Recuperado el 27 de mayo de 2017 de http: // www. aimc.es
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Nuestro justificacion a nivel personal se concibe como un reto para combatir el modelo de
sociedad patriarcal caracterizado por la representacion de una realidad donde las minorias

sexuales siguen siendo aceptadas de manera desigual (Carratala, 2013).

Reese (2007) considera que el valor de la teoria del framing reside en su potencial como
paradigma de investigacién como una oportunidad para el acercamiento entre la investigacién
cualitativa y cuantitativa, empirica e interpretativa, psicoldgica y socioldgica, y académica y
profesional. En este sentido nos apoyamos en un estudio experimental que se desarrollara a

partir de la teoria del framing.

1.2 Presentacion del tema: El orgullo LGBT en los medios de comunicacion

espanoles

La etapa franquista supuso un retroceso en cuanto a libertades y derechos humanos. El
derecho a expresarse, a opinar, el derecho a manifestarse. El derecho a vivir lo inhibido. Las
leyes adoptadas por el régimen de Francisco Franco se manifestaban por aquel entonces como
unas normas de rechazo y prohibicion hacia determinados colectivos, entre ellos los
homosexuales (Bosch, 2015).

En 1977, tras la muerte de Franco, los medios de comunicacién espafioles nos ensefiaron
como un grupo de lesbianas, gays, bisexuales y transexuales salian a la calle para revindicar sus

derechos.

“De cuatro mil a 5.000 personas -entre homosexuales y simpatizantes- se manifestaron en la
tarde del domingo por las Ramblas barcelonesas, con el motivo de la celebracién del dia internacional

del Orgullo homosexual*” (El Pais, 28/6/77, 25)

Ese derecho a ser libre, a ser uno mismo, se manifestaba por primera vez, en Barcelona, en
una etapa de transicion donde la Constitucidn Espafiola no habia sido aprobada, y en donde la
Ley de Peligrosidad y Rehabilitacién Social seguia estando vigente. Una ley que pretendia

corregir y curar la homosexualidad (Olmeda, 2013).

4 Alfons Quinta (28 de junio de 1977) Contra la ley de Peligrosidad Social. Manifestacion en el “Dia del
Orgullo homosexual”. El Pais, p.25.
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Las primeras informaciones ofrecidas sobre diversidad sexual en los medios de comunicacién
espafoles, se manifestaban a finales de los 70 de forma poco detallada y a través de
contenidos sensacionalitas en los medios impresos. Se trataba mayormente de noticias a
media columna, ubicadas en las paginas pares de la seccidn de sociedad, muchas de las cuales
iban sin firmar. El resto, algun que otro articulo de opinién, publicado por escritores del
momento, como el de Francisco Umbral en 1978, y en el marco de la celebracién del Orgullo

LGBT, decia:

“Los gays madrilefios han celebrado el Dia Mundial del Orgullo de la cosa, pero en el fondo
sabemos que mas que de orgullo se trata de una suplica [...] Eso que nos llevais por delante, queridas
locas... lo cierto es que las manifestaciones gay quedan bien hoy, quedan progre, democraticas,

acratas, modernas e incluso modelnas>” (El Pais, 28/6/ 78, 28).

Estas manifestaciones que pretendian un mayor reconocimiento sobre los derechos de los
homosexuales tienen sus origenes en Stonewall (Nueva York) en 1969. El 28 de junio de ese
ano hubo una redada policial en un pub llamado Stonewall Inn, en el barrio neoyorquino de
Greenwich Village, donde frecuentaban homosexuales, transexuales, jévenes sin techo,
prostitutos, etc. Este hecho reunié al colectivo gay que se pronuncid con varias
manifestaciones en los dias siguientes. A partir de esta fecha, diferentes colectivos y
asociaciones de lesbianas, gays, bisexuales y transexuales salen a la calle cada afio para
revindicar mas derechos.

Una celebracion que, segun critican diferentes portavoces del colectivo LGBT en Espafia, se ha
ido “mercantilizado®” con el paso de los afios. Pese a ello, otros nombres de suma importancia
por lo que respecta a la defensa de los derechos del colectivo LGBT, como Jordi Petit, han
realzado la importancia de los medios como principales contribuyentes en el desarrollo de
temas politicos y sociales, tales como la legalizacidon del matrimonio entre parejas del mismo

sexo. (Generelo, 2007).

En ese sentido, es obvio y légico pensar, que si los medios se conciben como un factor de gran
influencia a la hora de generar cambios a nivel tanto politico, como social, también lo hardn

sobre sus audiencias. Aquello que a menudo nos retratan (seleccionan y encuadran) es una

5. Francisco Umbral. Orgullo Gay (28 de junio de 1978). El Pais, p.28.

6 Manifiesto del Bloque Critico del Orgullo del Sur. El Orgullo es Lucha. Por un orgullo critico,
anticapitalista y feminista. Consultado del 20 de mayo de 2017. Recuperado el 2 de junio de 2017 en
http://www.anticapitalistas.org/IMG/pdf/Manifiesto_conjunto_Bloque_Criiticio_2013.pdf
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manera de interpretar la realidad, que condiciona la manera de pensar y actuar en los
receptores del mensaje (Humanes, 2012).

Pese a que las primeras informaciones noticiosas en Espafa se dieron en prensa escrita, es
cierto que tardaron mdas en retratarse en los medios televisivos. Pero poco a poco, éstos
fueron ganado terreno y la television se convirtié en el medio de comunicacidn por excelencia.
Desde entonces han sido muchos los reportajes televisivos, como el emitido por RTVE en
20077, asi como las noticias y otras informaciones sobre contenidos de diversidad sexual

aparecidas en diferentes canales audiovisuales.

Con el paso del tiempo, entre los afios 80 y 90, ese modelo de reivindicacion fue perdiendo
fuerza, y los homosexuales abandonaron la dedicacidn y constancia por mantenerse firmes y
seguir luchando en una batalla que a dia de hoy continta estando latente. Con ello vinieron las
problematicas generadas tras la vinculacién de la homosexualidad con el SIDA y/o el caso
ARNY, en la que se culpabilizé a los medios de todo el escandalo generado (Generelo, 2007).
Pero desde entonces han pasado casi dos décadas y diversos autores manifiestan su

desconcierto ante tal situacion.

“La homofobia primitiva que caracterizd sus mensajes hasta la década de los 90 sigue estando

presente en pleno siglo XXI, aunque sea de modo mucho mas sutil “(Gémez, 2002, p.3).

Por el contrario, la sociedad espafiola segun sefialan algunos autores como Lamas (2005)
parece identificar indices de aceptacion altos hacia el colectivo. Pese a ello, es evidente que la
comunidad LGBT sigue siendo el punto de mira critico de unos medios de comunicacién que
perciben lo heterosexual, como lo normal, y la homosexualidad como una actitud hacia el

rechazo. Asi, lo sefialan algunos autores como Adolfo Carratala (2011).

“Es ese tratamiento mas frecuente el que no posibilita cuestionar determinados tdpicos e
imagenes que siguen funcionando como base ideoldgica para las desigualdades causadas, por ejemplo,

por el sistema de género heterosexista y patriarcal” (p.188).

De la misma forma, son los medios de comunicacién los que siguen ofreciendo ese vison

estereotipada, sesgada, incluso vacia, sobre contenidos de diversidad sexual.

7 Informe semanal del 30 de junio de 2007. Reportaje titulado 30 afios del Orgullo Gay. Datos extraidos
de la pagina web de RTVE. Recuperado el 25 de mayo de http: //www.rtves.es
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“La representacién de esta realidad en los medios de comunicacién sigue siendo objeto de
controversia dado que, a menudo, se critica que tanto el periodismo escrito como el audiovisual se
limiten a ofrecer una imagen estereotipada o frivola de los hombres y mujeres homosexuales”

(Carratala, 2011, p. 157).

Madrid acogera este afio la quinta edicion del World Pride, que se celebrara desde el 23 de
junio al 2 de julio de 2017. El World Pride es un evento dirigido por y hacia la comunidad LGBT,
gue se celebra cada 2 o 3 afios en un pais diferente y que conmemora los acontecimientos
acaecidos en 1969 en Estados Unidos. El World Pride se suma como referente mundial, a las
diferentes manifestaciones que durante el dltimo fin de semana de junio se celebraran en

distintos paises del mundo dentro del marco de celebraciones del Gay Pride.

Para la celebracion del evento de este afio se han propuesto una serie de actividades,
culturales, ludicas y reivindicativas. El acto central sera la manifestacién Mundial del Orgullo
LGBT, que se llevara a cabo el 1 de julio, y en el que segun datos de la organizacion?® se prevé
una asistencia de mas de 2.000.000 de personas de alrededor del mundo. Telemadrid y la
Sexta retransmitirdn en directo este evento, lo que ha comportado criticas desde varios
medios de comunicacidon a TVE por no emitir el acto central en directo. TVE ha respondido
alegando que se hara eco de lo que vaya sucediendo en el World Pride a través de sus

programas informativos®.

Con la visita del Papa Benedicto XVI a Espaia, los medios de comunicacién televisivos
recurrieron a imagenes impactantes en las que se mostraban a los gays y lesbianas besandose
tras el paso del pontifice por las calles de Barcelona. El mismo Petit lo clasificé como una critica
a la jerarquia de la iglesial®. Este hecho generd controversia y fue portada en los diferentes
medios de comunicacién, ademas de causar desenfado y rechazo. Un ir y venir de sucesos en

donde los medios han reflejado una realidad, sin duda, impactante.

Por ello es evidente que los medios de comunicacidn siguen siendo el factor fundamental e
indiscutible de que aquello que seleccionan y muestran, y de que la realidad que nos

transmiten, supone un modo de pensar y comportarse.

8 Los datos se han recogido de la web del World Pride. Recuperado el 26 de mayo de 2017 de
http://www.worldpride2017.com

% Telemadrid y la Sexta retransmitiran el World Pride Madrid 2017. Recuperado el 1 de junio de 2017 en
http://cultura.elpais.com/cultura/2017/05/30/television/1496139639_228321.html

10 Recuperado de http://www.rtve.es/alacarta/videos/visita-papa/td-papa-protestas/924437/
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“El modelo de Kepplinger asume que los periodistas -especialmente cuando tratan asuntos
politicos, problemas sociales y conflictos o crisis- informan sobre acontecimientos no exclusivamente
por su importancia natural, sino por su caracter instrumental para conseguir ciertos objetivos”

(Humanes, 2012, p.2).

Estas representaciones del colectivo homosexual en los medios se ha visto criticada por el

propio colectivo, pero también por los diferentes académicos.

“From the late 1960s, the emerging lesbian and gay movement as well as lesbian, gay and queer
academics have criticized media portrayals. Over the decades, the focus in these critiques shifted from
the lack of portrayals to their nature, responding to increases and shifts in representation” (Dhoest,

2015, p. 691).
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2. Marco teodrico

En este apartado se explicard de manera detallada, cuales son los origenes de la teoria del
framing, asi como su evolucién y las principales aportaciones al concepto segin diferentes
autores. Desde su nacimiento a través de la sociologia interpretativa, las primeras referencias
de Bateson desde el contexto de la psicologia cognitiva, las de Erving Goffman y las del
politélogo Robert Entman, considerado autor de referencia en los analisis de diversos estudios
sobre el framing. A éstos les fueron siguiendo nombres como Graber, Scheufele o Van Gorp,
entre otros, que aportaron nuevas maneras de interpretar la teoria segun la implicacién de los

diversos actores contribuyentes en el proceso informativo.

2.1 La teoria del framing

La teoria del framing, también llamada teoria del encuadre o enfoque, “estd considerada como
una de las 26 teorias mds importantes de la sequnda mitad del siglo XX, teniendo en cuenta el
numero de investigaciones que se basan en su perspectiva tedrica”. (Bryant y Miron, 2004, p.

693).

A dia de hoy, la teoria del framing se presenta como un paradigma fracturado (Entman, 1993)
puesto que no existe una definicion unificada de cémo se construyen los encuadres, de qué
manera son manifestados en los textos y que interpretacion hace la audiencia. Ademas, en
unos de sus estudios Sddaba (2001) afirma que el “concepto no aporta los suficientes

conocimientos para que se pueda hacer efectivo en los medios de comunicacion” (p.144).

Las primeras aportaciones sobre la definicion del concepto las encontramos en los afios 50
(Bateson); el primer articulo referente al campo de la comunicacién en los afios 80 (Weaver,
2007); y el primer estudio con la aplicacion del framing, a finales de los 90 a través de una

investigacion en el campo de la politica:

“El consultor politico estadounidense Frank Luntz fue con probabilidad el primero en utilizar la
teoria del framing para disefar estrategias que permitieran mejorar el poder persuasivo de la
comunicacion politica (e influir en el comportamiento del publico, principalmente en el voto” (Ardévol-

Abreu, 2015, p. 437).
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Después de Luntz, muchos han sido los estudios realizados desde diferentes campos de
investigacion a través de temas sociales en cierta medida, tal y como se explicara en el
apartado referente al estado de la cuestion. En los apartados que siguen se definird el origen

de la teoria, asi como las principales aportaciones segun diferentes autores.

Mas alld de estas aportaciones, el concepto es acufiado, con conceptos como, encuadre,
marco, enfoque, o incluso formato. Sddaba (2001) precisa que para referirse a la teoria del
framing en el campo de la comunicacién, la terminologia que se adapta mds adecuadamente,

es la teoria del encuadre.

Lépez Rabadan y Vicente Marifio (2009) distingue tres etapas en la evolucién de la teoria del
framing. La primera de ella que va desde 1974 a 1990, se caracteriza como un paradigma
basado en la sociologia y que poco a poco va aplicandose al campo de la comunicacién.

La segunda fase, correspondiente a la década de los 90, se caracteriza por la aplicacién del
framing en los anélisis de los discursos de los medios de comunicacidon con la aplicacién de
diversas modalidades metodoldgicas de estudio. Es en esta etapa cuando surgen
controversias, entre los defensores del framing, como un segundo nivel de la agenda setting, y
los que piensan que se trata un teoria complementaria, pero diferente. La ultima fase, que
comenzaria a finales de siglo, llega a la actualidad con una cierta unificacién del concepto y de

su aplicacion metodoldgica.

2.1.1. Origen y aproximacion al concepto

Los fundamentos tedricos de la teoria del framing se encuentran en la llamada sociologia
interpretativa, donde se considera que las interpretaciones que hacemos de la realidad vienen
dadas por “procesos intersubjetivos” (Sadaba, 2001, p.144). En este sentido podemos
considerar que las aportaciones que obtenemos de los demds, construyen una manera de ver
el mundo.

En el marco de la sociologia interpretativa, Isaac Thomas (1923) se acercaba a lo que hoy
conocemos como teoria del encuadre, afirmando que la realidad interpretada era construida

mediante actitudes y conocimientos previos que el individuo tenia sobre ella.

La primera aportacién sobre el concepto framing surge a través del antropdlogo Gregory

Bateson desde el campo de psicologia cognitiva en los afios 50. Aunque el término se recoge
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por primera vez, en la publicacién: Steps to an ecology of mind: Collected essays in
anthropology, psychiatry, evolution and epistemology. Capitulo: A theory of play and fantasy,

de Gregory Bateson, en 1972:

“Cualquier mensaje, que de manera explicita o implicita define un frame, ipso facto proporciona
instrucciones o ayudas al receptor en su intento de comprender los mensajes incluidos dentro del

frame” (p. 188).

Bateson define los marcos (frames) “como instrumentos de la mente que dan forma a las
cosas” (Sadaba, 2001, p. 149). De esta forma, el receptor tiene en cuenta unos aspectos de la
realidad en detrimento de otros, realizando una interpretacién de los hechos. Para ello alude a
la metafora, en la que construye la realidad dentro de un marco. El cuadro enmarca el lienzo

gue esta dentro de él y asi permite distinguirlo de la pared (Ibarra y Tejerian, 1998).

A finales de los afios 70, Tuchman definia la noticia como parte de una realidad a la que se
tiene acceso, destacando unos aspectos, y obviando parte de ellos; limitando asi la percepcién
por parte del individuo y centrando su atencion en unos “fragmentos especificos” (Ardévol-
Abreu, 2015, p. 424). La noticia se construye por tanto como un proceso en el que los medios

seleccionan una realidad que a su vez serd interpretada por los receptores de la informacién.

En 1974, Ervin Goffman adapta el concepto al campo de la sociologia en la obra Frame
Analysis. An Essay on the Organization of Experience. En esta obra sefala que lo esencial no es
la realidad, sino como es interpretada y valorada por el individuo, comprendida dentro de un

contexto.

Las interpretaciones que hacemos de la realidad no sélo estdn en la mente, sino que también
estdn en los acontecimientos o hechos que se producen, a los que hacia referencia la
sociologia interpretativa. Asi define el término marco como encuadre, y esquema como
estructura mental. La audiencia selecciona una realidad, que a su vez ya ha sido seleccionada
por los medios. Ante esta realidad los receptores se ven capacitados para comprenderla a
través de un esquema mental, pero también a través del contexto en el que se hayan

enmarcado (Giménez y Berganza, 2009, Vliegenthart i Van Zoonen, 2011).

Fue Erving Goffman, quien afiadié una serie de matices que serian trasladados al campo de la

comunicacion.
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2.1.2 Aportaciones al framing desde diferentes perspectivas tedricas

Las aportaciones mas importantes sobre la teoria del framing llegan a principios de los afios 90

a través del politdlogo Robert Entman (1993):

“To frame is to select some aspects of a perceived reality and make them more salient in a
communicating text, in such a way as to promote a particular problem definition, causal interpretation,

moral evaluation, and/or treatment recommendation.” (p. 52).

Por tanto, esta seleccidn de la realidad o aportacion subjetiva en el tratamiento informativo de
las noticias por los medios de comunicacidon otorgarda un mayor énfasis o importancia del
hecho contado, a la vez que sugerira juicios morales y conductas a seguir por los receptores

del mensaje.

Este mismo autor sefialaba la necesidad de unificar el concepto, teniendo en cuenta la
disparidad de definiciones en torno a la teoria (McCombs, 2006). Catorce afios después,

Weaver (2007) vuelve a incidir en esa falta de unificacion.

A la definicidon de Robert Entman, le siguen las aportaciones de autores que en la misma linea
conciben la teoria del framing como parte de un proceso comunicativo en el que participan

tanto los medios, el mensaje, los receptores de las noticias y la cultura.

De esta forma, Graber (1988) hablaba de un proceso en el que tanto medios como audiencia
comparten una cultura. Los medios encuadran una realidad de una manera, ya sea
inconsciente o consciente, y la audiencia la percibe atendiendo a una serie de criterios de

seleccion, como prejuicios, actitudes, esquemas mentales, etc.

Aunqgue no obstante, a esa disparidad de definiciones y falta de unificacion de la que hablaba
Entman existen las aportaciones de autores como Gitlin, en las que solamente se hablaba del
medio como productor de encuadres, evitando las percepciones de los receptores como parte

del proceso comunicativo.

“Los encuadres de los medios son patrones persistentes de conocimiento, interpretacion,
presentacion, seleccién, énfasis y exclusién, a través de los cuales quienes manejan los simbolos

organizan de manera rutinaria su discurso verbal o visual”. (Gitlin, 1980, p. 7).
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A finales de los afios 90, Maxwell McCombs vinculaba la teoria del framing con la Agenda
Setting, considerandola como el segundo nivel de ésta. Los tedricos de la Agenda Setting
sefialan que los medios ademads de fijar una agenda, en la que se seleccionan cuales son los
temas de interés, dictan al publico una forma de pensar (McCombs y Ghanem, 2001; McCombs
y Reynolds, 2002). Estas interpretaciones supusieron duras criticas por aquellos autores que
concebian esta teoria desvinculada de las interpretaciones de la audiencia. Price, Tewksbury y
Powers (1997) consideran que ambos modelos no pueden equipararse teniendo en cuenta
gue cada medio puede definir un hecho de diferentes formas y ser interpretado de
diversas maneras por la audiencia. Pese a ello, autores como McCombs, Llamas, Lopez-

Escobar y Rey (1997) sefialaron la posibilidad de unificar la definicién en un solo concepto.

2.1.3 Conceptos de construccion de encuadres: del media frame al frame

effects

Existe una corriente mayoritaria de investigadores del framing en comunicacién que considera
que ambas teorias pueden complementarse, pero son independientes una de la otra. Mientras
los efectos de la agenda setting se producen en relacién al tiempo que se dedica a las noticias
y el tiempo de exposicion al que se ha visto sometido el receptor, los efectos del framing
vienen dados por la manera en la que los medios “describen los hechos”,y a su vez, la manera

en la que son” interpretados por la audiencia” (Ardévol-Abreu, 2015, p. 427).

La literatura cientifica distingue entre media frames e individual frames conocidos como los
encuadres de los medios o encuadres noticiosos y los encuadres de la audiencia (Scheufele,
1999, 2000). En ese sentido se explica que el encuadre no se localiza Unicamente en el emisor
del mensaje, sino que también lo hace en el receptor, como ya apuntaban diversos autores
tales como Graber en 1988. De esta forma los medios son quienes organizan a través de una
serie de rutinas productivas, la informacion, y los individuos quienes perciben la realidad a
través de caracteristicas cognitivas. En esta misma linea definida por Scheufele, se encuentra
Just (2009) quien habla de los conceptos textual frames y cognitive frames, como encuadres de

los textos y encuadres cognitivos.

Los medios de comunicacién a partir de sus rutinas productivas seleccionan unos aspectos de

la realidad que se presentan como encuadres de los medios o media frames. En ese proceso de
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seleccidn, y esa construccién de los marcos, juega un papel importante la subjetividad. La
seleccion de las fuentes, de las imagenes, incluso aquello que se excluye; todo condiciona el
mensaje final. Aun asi, podemos sefialar que una misma noticia, puede ser contada de
diferentes formas por diferentes medios de comunicacion. Lo que en ese sentido nos lleva a
determinar que un publico puede interpretar los hechos de diferente forma segin el medio
que utilicen para estar informados (Etnman, 1993). Esta construccién de las noticias, es lo que
se conoce como frame building o construccion de los encuadres que en muchas ocasiones
vienen condicionados por criterios de noticiabilidad. Es lo que se llama la construccién de la

agenda o el agenda building.

Por tanto, las representaciones manifestadas en el encuadre, que se pueden medir por
diferentes atribuciones, “como el contexto, la ideologia del periodista, la cultura, las rutinas
productivas” (Entman, 2007, p. 167), son las que a su vez condicionan en las interpretaciones

de la audiencia.

Los medios de comunicacion proporcionan los marcos de referencia que la audiencia usa
(individual frames) para interpretar y discutir sobre los asuntos publicos (Scheufele, 1999,
Semetko, y Valkenburg, 2000). Segun aquello que seleccionan y encuadran como realidad, se
genera un cambio en las opiniones y actitudes de los receptores (Zhou y Moy, 2007; Scheufele
1999). Estos efectos, que producen una alteracion en la toma de decisiones del individuo, es lo

gue se conoce como efecto framing o efecto de encuadre (lyengar, 1991).

Por tanto en ese sentido la teoria del framing se concibe como una rechazo a los postulados
objetivitas en los que se decia que los medios de comunicacién no intervenian en la
transmision de informaciones o hechos noticiosos. Las investigaciones realizadas entre los
afios 60 y 70 tenian su objeto de estudio puesto en las corrientes objetivitas. Trasmitir la
realidad tal cual era observada, sin connotaciones, ni sugerencias por parte del periodista.

(Canel, 1999).

En 1997 y anterior a las aportaciones de Scheufele, Rhee ya definia en la misma linea, el
framing como un proceso socio-cognitivo en el que el emisor recibia un mensaje que
descodificaba e interpretaba mentalmente dependiendo de experiencias previas sobre el
contenido. Rhee desarrollaba el proceso en tres fases. Una primera fase de recepcion de
mensajes, una segunda fase de conocimiento informativo, que supondria la comprensién,

ademads de memorizacién del texto. En esta fase no sdlo se le da importancia al texto emitido,
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sino a la descodificacidn del mensaje por parte del receptor a través de su conocimiento social
y experiencias previas. Y una tercera fase de interpretacion de los acontecimientos a través de

estructuras mentales acerca de aquello que se percibe.

En el mismo sentido Edy y Meirich (2007), al igual que Canel (1999) apuntan a la importancia
de incluir las variables sociodemogréficas en los individuos que reciben la noticia, teniendo en

cuenta que estos factores condicionan en la interpretacion final de los hechos.

Estd heterogeneidad conceptual ha traido diversidad de significados en los que no dejan de
estar presentes la agenda mediatica, el periodista que redacta el mensaje, y los receptores que
lo descodifican atendiendo a una serie de “criterios personales o experiencias previas y que
influyen en sus actitudes, opiniones y comportamientos” (Van Gorp, 2007, p. 60). Por lo que en
ese sentido nos adentramos en infinidad de definiciones que en muchas ocasiones resultan
contradictorias (McCombs, 2006).

Estas mismas definiciones eran aportadas por Entman (1993) al sefialar que los medios

contribuian a sostener juicios morales y conductas a seguir por los receptores de las noticias.

2.1.4 Tipologia de frames

Ademas de las aportaciones realizadas por Scheufele sobre los individual frames y los media
frames, existen otras tipologias de frames. Hemos considerado separar esta tipologia de

frames teniendo en cuenta su andlisis no se mide en los receptores sino en los encuadres.

De Vreese (2005) distinguia entre los llamados frames genéricos y frames especificos. Los
encuadres genéricos se definen como aquellos que pueden aplicarse para tratar
acontecimientos diferentes a veces incluso en “espacios fisicos, temporales y culturales

diversos” (Ardévol-Abreu, 2015, p. 432).

Los frames especificos (de Vreese, 1999) son aquellos que por el contrario sélo pueden
aplicarse a un acontecimiento en particular y a un muestra pequefia, por lo que en ocasiones
resulta un proceso laborioso. Puesto que no existen categorias establecidas se analizardn

aquello detectado segun los encuadres seleccionados.
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Ademas de este tipo de encuadres Chong y Druckman (2007) ofrecen una distincién de
encuadres fuertes y débiles que clasifican segun la frecuencia, accesibilidad o pertinencia. Este
autor sefiala que la frecuencia se mide por las veces en que los encuadres son repetidos ya sea
en un mismo medio o en diferentes medios de comunicacién. La accesibilidad como factor al
que haya sido expuesto a los sujetos y la pertinencia segiin como se manifieste la importancia
del asunto. Ardévol Abreu (2015) sefiala que “son pocos los estudios experimentales que a

través de andlisis perceptivos miden la fuerza del encuadre” (p.432).

2.1.5 Investigar el fraiming en Espaina

Vicente-Marifio y Ldépez-Rabadan (2009) revisaron los articulos sobre framing que se
publicaron en las revistas de comunicacion durante la década 1997-2007. Sélo se encontraron
14 trabajos, 10 eran de investigadores procedentes de centros espafioles. “Los nombres que
mds se repiten son los de Juan José Igartua, Carlos Mufiz, Maria Luisa Humanes, Rosa

Berganza, José Javier Sdnchez Aranda y Maria José Canel” (p.438).

Durante los ultimos siete afos los articulos realizados en Espafia sobre la teoria del encuadre
ha ido creciendo considerablemente. La media de publicaciones aumentd en casi tres puntos
de diferencia durante el periodo de 2008-2015 respecto a la década anterior. De 1,80

publicaciones al afio pasé a 4,56 (Ardevol-Abreu, 2015).

En Espafia la teoria del encuadre se encuentra en proceso “embrionario”, por lo que existen
pocos estudios y los realizados hasta la fecha no aportan “trabajos consolidados de forma
colectiva”. (Ardevol-Abreu, 2015, p. 438). Como se ha dicho, los primeros estudios que
analizan audiencias se centran en los contenidos de las campafas electorales emitidas en

television.

Dos autores de referencia en Espafa son Juan José Igartua y Carlos Muifiiz que aplican esta
teoria en encuadres noticiosos en diferentes dmbitos tematicos. Teniendo en cuenta la
proliferacidn de articulos y publicaciones sobre la teoria del framing en los ultimos afios en
Espafia, se ha considerado oportuno adjuntar dos tablas con estos contenidos. Un total de 74

publicaciones en los periodos comprendidos entre 2008 y 2015.
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Tabla 1. Estudios que empliean la teoria del framing en revistas fuente de
Comunicacion espariolas (1 ene. 2008- 30 de abril 2015)

Revista Articulos sobre firaming ¥y autoria
Andalisi: Quaderns de
Comunicacio v Cultura

- Muiiiz, Igartua. De la Fuente v Otero (2008)

- Ardévol-Abreu (2015)
- Azpiroz (2013)
- Berganza Conde., De Miguel Pascual ¥y Chaparro Dominguez

(2011).
Communication & Society / - Cantrell Rosas-Moreno, Harp ¥y Bachmann (2013)
Comunicacion v Sociedad - Cheng y Palacios (2009)

- Cmeciu, Cmeciu ¥y Patrut (2014)

- Gomez Calderon. Roses v Rivera (2014)

- Gonzalez Rodriguez v Novo (2011)

- Sabre (2011)
Comunicar - Checa Olmos y Arjona Garrido (2011)

- Alvarez-Galvez. Plaza, Muiiiz v Lozano Delmar (2014)

- Bartolomé Castro ¥y Rodriguez Virgili (2012)

- Cabalin (2013)
Estudios sobre el Mensaje - Camacho Marquina ¥y Aiestaran Yarza (2013)
Periodistico - Carballa Rivas y Garcia Gonzalez (2014)

- Garcia Lopez ¥y Rodriguez Ruibal (2012)

- Leén Romero (2012)

- Lopez Rabadan (2010)

- Palau Sampio (2013)

- Ardévol-Abreu (2008)

- Chavero. Gonzdalez. Bouza. Castromil v Rodriguez (2013)

- Gomez Calderdn. Paniagua Rojano y Farias Batlle (2013)
Revista Latina de - Igartua (2013)
Comunicacion Social - Lorente., Antolin ¥ Doblas (2009)

- Paricio-Esteban. Rodriguez-Luque ¥ Rabadan-Zaragoza (2012)

- Rodriguez Diaz y Mena Montes (2008)

- Tuanez yv Guevara (2009)

- Valera Ordaz y Lopez Garcia (2014)
Telos: Cuadernos de - Rodriguez-Castromil v Rodriguez Diaz (2011)
Comunicacion e Innovacion

- Berganza Conde (2008)

- Caminos Marcet, Armentia Vizuete y Marin Murillo (2012)

- Cheng. Igartua. Palacios, Acosta. Otero y Frutos (2009)
Zer. Revista de Estudios de - Garcia Marin (2011)
Comunicacion - Humanes (2009)

- Miceviciute (2013)

- Rodero. Pérez Maillo ¥ Tamarit (2009)

- Rodriguez Diaz y Rodriguez-Castromil (2010)

- Vicente Marifio v Lopez Rabadan (2009)

Tabla 1. Estudios que emplean la teoria del framing en estudios de investigacion

Fuente: ARDEVOL-ABREU, A. (2015:439)
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Tabla 2. Capitulos en obras colectivas y libros sobre framing (1 ene. 2008-
30 abril 2015)

Tipo de documento Autoria

- Carratala ( 2013)

- Cheng. Igartua, Palacios, Otero, Acosta v Frutos (2008)
- Echart, Canel, Garcia Gurrionero y Menéndez (2008)

- Fuentes Ferndandez (2011)

- Garcia Hipola (2011)

- Giansante (2009)

- Humanes (2008)

- Izartua, Otero, Muifiiz, Cheng v Gémez (2009)

- Lopez Rabadan y Vicente Marifio (2008)

- Merino Ribas y De Blas Mesén (2012)

- Mondragén, Gil de Montes, Etxaide y Valencia (2014)
- Muniz v Romero (2012)

- Paricio Esteban, Rodriguez Luque y Nuiiez-Romero Olmo
(2011)

- Pérez Diaz, Berna Sicilia ¥ Arroyas Langa (2013)

- Rodriguez Luque (2009)

- Rodriguez Luque y Rabadan (2010)

- Sanchez Castillo y Mercado Saez (2013)

- Saperas (2008)

Ponencias congreso

- Carballido Gonzalez (2009)

- Igartua, Otero. Muiiiz, De la Fuente, Cheng, Goémez,
Capitulos de libro Frutos y Garcia (2008)

- Sadaba, La Porte y Virgili (2008)

- Sanchez Castillo (2011)

. - Giménez Armentia y Berganza Conde (2008)
Libros 4 =

- Ardévol-Abreu (2013)

- Carballido Gonzalez (2010)
- De la Puente Arranz, Y. (2013)
- Escribano Gonzalvez (2014)
- Garcia Gurrionero (2010)

- Lopez Rabadan (2009)

- Mena Montes (2010)

- Rodriguez Luque (2009)

- Sabre. (2010)

- Verdu Cueco (2008)

- Vicente Mariiio (2009)

Tesis doctorales

Tabla 2. Capitulos en obras y libros sobre el framing. Fuente: ARDEVOL-ABREU, A.

(2015:440)
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3. Estado de la cuestion

El estado de la cuestién, también denominado estado del arte, pretende situar al lector en una
compilacién meramente bibliografica, sobre aquellos estudios académicos que le aproximen a

un mejor reconocimiento del estudio de trabajo.

Estudios realizados sobre la actitud de heterosexuales hacia la diversidad sexual ha servido
para recuperar tres encuestas validadas (una sobre homosexualidad, otra sobre lesbianismo y
otra sobre transexualidad) segun las cuales valoraremos la actitud de los participantes en una

primera fase de analisis antes del visionado de los encuadres.

A continuacién detallamos aquellos estudios que nos sugieren aportaciones a nuestro tema de
investigacion y que se estén publicados mayormente en los Ultimos cinco afos. Dicho estudio
se realizard a través de una revisidn bibliografica de autores que recojan la aplicacion de la
teoria del encuadre en los medios de comunicacion y autores que se basen en estudios sobre
el cambio de actitud o comportamiento de la audiencia, asi como contenidos de diversidad
sexual, y que sean relevantes no sdélo por sus contenidos, sino por el uso de métodos préximos
al campo de estudio, marco tedrico o disefio de investigacion. También se tendran en cuenta

las aportaciones realizadas por autores espainoles en esta teoria.

3.1 La actitud como objeto de estudio

El estudio de la homosexualidad, “a nivel cientifico tal y como es concebido en la actualidad es
relativamente reciente”. Anteriormente toda “la literatura se centraba entorno al diagndstico,
causas y tratamiento de la enfermedad” (Espanfia, et al., 2001, p.42). Los sujetos estudiados se
obtenian del ambito clinico o penal, por lo que no se trataba de una muestra representativa en
su totalidad. A mediados del siglo XX, la psicdloga Evelyn Hooker trabajé con grupos de
homosexuales que vivian integrados socialmente. Pero fue a finales de los 80, cuando los
estudios se centraron en actitudes hacia la homosexualidad, como tema de mayor importancia

(Espania, et al., 2001).

Las aportaciones de Allport (1962) y Billing (1975) justificaban que los prejuicios estaban
incluidos en las actitudes, por lo que en cierta manera éste era uno de los mayores

condicionantes a la hora de tener una vision mds o menos negativa hacia la homosexualidad.
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En ese sentido este aspecto nos servira para determinar si ciertamente existen esos prejuicios

en las actitudes de los encuestados, antes de visionar los encuadres noticiosos seleccionados.

A mediados de los afios 80, Herek (1984, 1988) distingue una serie de factores que se asocian a
actitudes homofébicas, tales como las creencias, los ideales en la familia, las propias actitudes
generadas por uno/a mismo/a, y el desconocimiento hacia personas gays y lesbianas. En el
presente estudio, ademas de estas variables, se tomaran como referencia otro tipo de factores

sociodemograficos y si en un primer analisis de actitud, son condicionantes al cambio.

Los hombres heterosexuales especialmente de manera importante, y a veces las mujeres,
suelen reprimir los sentimientos, las conductas, las actitudes, los pensamientos y los deseos

gue les dirigen hacia cualquier tipo de contacto fisico con el sexo contrario (Herek, 1986).

Este estudio fue previo antes de que la homosexualidad dejard de ser reconocida como una
enfermedad por la Organizacién Mundial de la Salud, el 17 de mayo de 1990 (Baena, Calvente

y Diaz, 2013).

Fue Herek (1986) el primero en desarrollar una Escala de actitud que media el grado de
aceptacioén o rechazo de heterosexuales hacia homosexuales (tanto hombres como mujeres).

Esta escala de actitud propuesta por Herek, se compone de 10 items, cinco de los cuales son
de un valor positivo y cinco de caracter negativo. Cardenas y Barrientos (2008) validaron esta
misma escala en la poblacion chilena. Dos afios después en 2010 estos mismos autores crean

una escala de actitud hacia gays y lesbianas.

Esta escala presenta una estructura de cuatro factores correlacionados: proteccién de los
derechos y libertades de los homosexuales, percepcién de diferencias culturales con los
homosexuales y amenaza a los valores tradicionales, expresién de emociones positivas hacia
los homosexuales, y estereotipos que vinculan la homosexualidad con la anormalidad

(Cardenas y Barrientos, 2010).

La mayoria de estudios que evaldan actitudes sobre sexualidad se centran en actitudes hacia
gays y lesbianas (Glick y Fiske, 2001) y actitudes hacia la homofobia (Horn, 2007; Lingiardi,
Falange y Augelli, 2005). Son menos los estudios que analizan actitudes hacia la

transexualidad.
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No obstante, tomaremos en cuenta aquellos trabajos académicos que se hayan realizado en
Espaia. Casi siempre se trata de estudios realizados a estudiantes donde principalmente se
manifiesta el cambio de actitud entre sexos, como es el caso del trabajo realizado por

Vilanova, Fernandez y Garcia, en 1997 (p.28-29).

Este estudio evidencia que los adolescentes con edad escolar en la Comunidad de Madrid, son
bastante tolerantes hacia la homosexualidad, por lo que manifiestan un nivel de homofobia
relativamente bajo. La relacién de personas heterosexuales con personas homosexuales

favorece una actitud positiva hacia el colectivo (p.23).

En 2001, Espafia, Guerrero, Farré, Canella-Soler, y Abds, realizan un estudio empirico a
universitarios de medicina de las universidades de Barcelona y Valencia, a través de un test
actitudinal. Ademas de ello, se observa si ciertos factores sociodemograficos inciden en las
actitudes analizadas (creencias, sexo, ideologia politica, etc). Para llevar a cabo nuestro tema
de estudio tomaremos como referencia algunas de las variables propuestas por estos autores.
Al igual que en el estudio sefialado anteriormente, la relacién con personas homosexuales, se
incluye como una variable de estudio (p.43). Como ya es estudiado con anterioridad también
se sefala la diferencia entre sexos, como factor principal en el cambio de actitud hacia la

homosexualidad (p.49).

En 2007, Pichardo evalla cuales son las percepciones de la poblacidn heterosexual
adolescente hacia la comunidad LGBT en las aulas de Gran Canaria. Para realizar el estudio se
introducen encuestas de gran complejidad que serdn determinantes para analizar el grado de

homofobia en las aulas.

Marlon Bosch presenta un estudio compuesto por un andlisis en las actitudes de personas
heterosexuales hacia la homosexualidad. Para ello realiza un test actitudinal que se compone
de preguntas extraidas de otros cuestionarios realizados en estudios anteriores, aunque
algunas de ellas son incluidas por el propio autor (2015, p. 36). Con este estudio se pretende
realizar si existen diferencias entre las actitudes de personas de origen espafiol y las actitudes

de personas de origen holandés.

Un estudio mas reciente, de los autores, Piedra, Rodriguez Sanchez, Ries y Ramirez Macias

(2013) desvela las percepciones hacia la homosexualidad en alumnos de educacion fisica. Este
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trabajo desvela que mayoritariamente los hombres tienden a poseer un lenguaje heterosexista

y homofébico (p.332-333).

También en 2013, Baena, Calvente y Diaz realizan un estudio a alumnos de la Universidad de
Granada. El estudio pretende mostrar las influencias en el cambio de actitud de
heterosexuales hacia homosexuales atendiendo a una serie de factores socioculturales como

el uso de Internet o el cambio en las condiciones socio politicas (p.130).

Un estudio realizado por Moral-de-Rubia y Martinez Sulvardn, en 2012 habla de la
heterosexualidad como el “estdndar socialmente aceptado en la mayoria de cultural, y
concibiéndose como un modelo de estructura de emparejamiento, crianza, familia y

adquisicion de derechos” (p.184).

En este sentido nos encontramos ante estudios que mayoritariamente son afines a los mismos
estudios y por tanto resultados. Por tanto cabria analizar en este caso si ademas de los
factores o las variables estudiadas, las personas heterosexuales perciben un cambio de actitud
gue podria estar condicionado por otros factores, como nuestro caso de estudio, la influencia

mediatica.

Carrera, Rodriguez-Castro, Lameiras, Vallejo-Medina y Alonso (2013) quienes evaldan las
actitudes hacia la diversidad sexual en alumnos de secundaria. En este estudio nos
encontramos ante la medicién de la actitud a través de tres escalas, una para la
homosexualidad masculina, otra para la femenina y otra para las personas transexuales. El
cuestionario se realizé mediante la validaciéon de dos escalas, con versién espafiola. Escala
Moderna de Homofobia de Raja y Stokes de 1998 y Escala de Ideologia de Género y Transfobia
de Hill y Willoughby, 2005 (p.118). Mediante estas dos escalas, podemos analizar, en nuestra
primera fase de investigacion, cual es la actitud de los encuestados frentes a hombres y

mujeres homosexuales y transexuales.

Pese a ello todos estos estudios, no dejan de manifestar las conclusiones adoptadas en los
primeros estudios de medicién realizados por Herek en 1984. Puesto que es evidente la
diferencia entre sexos, en el presente estudio ademas de las variables que ya hemos sefialado,
analizaremos a través de un estudio experimental, si se percibe esa diferencia antes de ver los

encuadres y después de visionar los frames seleccionados para llevar a cabo el estudio.
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Para llevar a cabo nuestro estudio en una primera subfase dentro de la segunda fase de
analisis en el cambio de actitud, se tendran en cuenta las tres escalas de medicion en el

cambio de actitud hacia la diversidad sexual.

3.2 Estudios de diversidad sexual y su representacion en los medios de

comunicacion televisivos

En este apartado tendremos en cuenta aquellas publicaciones que se relacionen con la
representatividad sobre contenidos de diversidad sexual en los medios, y su influencia en las
audiencias. En primer lugar destacamos las aportaciones de Dhoest a través de un estudio
cualitativo realizado a partir de entrevistas en profundidad a personas LGBT en 2015.

Tal y como critica este autor, la mayoria de publicaciones realizadas sobre minorias sexuales se
centran mas en un analisis sobre las representaciones en los medios, que en la recepcion e

influencia de las audiencias en aquello que perciben.

“Much has been written about the representation of sexual minorities in the media, but the
meanings of such representations for audiences have hardly been explored to date”. (Dhoest, 2015:

690).

En este estudio, Audiences out of the box: Diasporic sexual minorities viewing representations
of sexual diversity (2015), Dhoest realiza un estudio a través de entrevistas semiestructuradas
a personas LGBT para conocer cual es su opinidn sobre la representacion que hacen los medios
sobre contenidos de diversidad sexual. Para ello, este autor retine a 35 participantes de 22 a
49 afios procedentes de diversos paises del mundo y afincados en Bélgica por amor, estudios,
trabajo o incluso por su orientacién sexual. Por lo que en ese aspecto, nos aproxima a una
muestra segmentada que nos lleva a determinar las diferencias existentes en los contenidos
ofrecidos por los diferentes medios de comunicacién internacionales segun las aportaciones
de cada uno de ellos. Se trata de participantes procedentes de 25 paises del mundo, muchos
de los cuales proceden de lugares donde la homosexualidad no esta permitida y/o esta
penalizada. La mayoria de ellos alcanza un nivel de estudios superior y en algiin momento de
sus vidas han sido activitas y han aparecido en medios de comunicacién (p. 694-695). En este
sentido, para llevar a cabo nuestro trabajo de investigacién, consideramos la nacionalidad
como una variable de interés, teniendo en cuenta que la actitud puede variar

considerablemente, segln el origen de los entrevistados.



Pagina |24

La mayoria de los entrevistados coinciden en que los medios de comunicacion rara vez ofrecen
informacion de este tipo. Teniendo en cuenta que la mayoria de preguntas se estructuran en
relacion a formatos televisivos, como serie y peliculas, sélo tenemos en cuenta la parte

referentes a las informaciones de los medios en general.

“Q: In Uzbekistan, where there representations of homosexuality?
Natalia: From what | remember, nothing at all. [...]
Q: And when you arrived here in Belgium?

Natalia: Very little. (p.696)

Es evidente tal y como se identifica en el texto que los homosexuales, procedentes de paises
donde la homosexualidad es delito adoptan una vision mds negativa del tratamiento de los
medios en su pais de origen, que en los canales belgas. En general todos coinciden en la visién

estereotipada y falta de informacién que caracteriza a los medios en general.

“They consider this as a problem, as they did not have access to self-images and felt alone in
the world. As a consequence, a first conclusion is that media invisibility, the ‘oldest’ problem as
discussed in the literature review is — or at least was until recently — still of relevance” [. ..] Extending the
scope to include the current situation in their country of origin, many participants recount how

homosexuality tends to get more attention in the media, but that the tone is mostly negative (p.696).

Es el primer estudio realizado a minorias homosexuales de diferentes razas a través de sus
interpretaciones en contenidos audiovisuales. Se trata de una investigacion de caracter
exploratorio con aplicacién de metodologia cualitativa. Aunque el articulo no aplica la teoria
del encuadre es cierto que analiza la visidén de las audiencias ante contenidos de diversidad
sexual. Por lo que las entrevistas en profundidad realizadas al colectivo homosexual ofrecen
datos importantes sobre como las minorias homosexuales de paises orientales y occidentales
ven representada su imagen en los medios de comunicacion. De manera inconsciente se
encuadran fragmentos de series de televisidn o peliculas y se muestra como los participantes
ven su realidad en los medios. Estos datos ayudan a confirmar la inexistencia de articulos

relacionados con interpretaciones de audiencias, aunque se trate de receptores especificos.

El articulo empieza con una introduccién sobre como la literatura y los medios han
interpretado la diversidad sexual desde los afios 60, con contenidos cargados de estereotipos y
prejuicios. Y aunque indica que estos contenidos han cambiado significativamente con el paso

de los afos, sigue existiendo esa tendencia hacia lo heteronormativo, donde lo homofébico
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sigue estando presente (Butler, 1993). Por tanto en este aspecto, decidimos considerar si los
medios contribuyen a ese cambio de actitud.

La conclusiones se aplican a modo general, en ese sentido las variables (educacidn,
orientacidn, participacion en medios, etc.), estan representadas, pero sélo se perciben como
parte de la muestra representativa seleccionada.

Los participantes procedentes de paises como Mauritania, Marruecos o China, que viven en
Bélgica por motivos de exclusién social manifiestan la invisibilidad de contenidos de este tipo

en su pais de origen, pero manifiestan una mayor visibilidad en las televisiones Belgas.

“For sexual minorities, representation matters all the more because they are not automatically
visible in society. As a result, media images are crucial in the development of self-images, identities and

self-esteem” (p.691)

En su gran mayoria, los participantes hablan de contenidos estereotipados tanto en los medios
de comunicacién en general como en los contenidos audiovisuales ficticios. Se trata de fuentes
en su mayoria de dificil acceso. Las fuentes ofrecen datos sobre su identidad y se muestran

dispuestas a responder sobre cualquier hecho relacionado con la homosexualidad.

“Representation matters because it has an impact on how groups see themselves and how others
see them: ‘How we are seen determines in part how we are treated; how we treat others is based on

how we see them; such seeing comes from representation’” (Dyer, 1993, p. 1).

Otro de los articulo que tomaremos en consideracion lleva por titulo, Sexualidad, género,
religion e interculturalidad en los relatos informativos civilizatorios y culturales de las

televisiones espafiolas publicado en 2016 por Miquel Rodrigo et al.

El articulo analiza las noticias sobre sexualidad, género, religion e interculturalidad en seis
canales de comunicacién audiovisuales de caracter generalista. Ademas y a través de técnicas
cualitativas se realiza un estudio de la interpretacion de la audiencia. Para llevar cabo dicho
anadlisis la investigacion se divide en tres fases. Una primera para un andlisis de las
informaciones televisivas y una segunda y tercera para las interpretaciones de la audiencia y
expertos.

La primera fase se desarrolla través de un analisis critico del discurso (ACD) de noticias del
prime time nocturno en las siguientes televisiones: Antena 3, Canal Sur, Telecinco, Telemadrid,

TV3 y TVE. Este apartado nos resulta importante, en primer lugar porqué se trata de analisis de
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informativos en televisidn, en segundo lugar por el contenido de analisis, y en tercer lugar por

la metodologia utilizada en una primera fase.

La segunda fase consiste en interpretar las lecturas que la audiencia hace sobre las noticias
analizadas. Para ello se crean dos grupos de discusidon segmentados por género y territorio que
interpretan, valoran y opinan sobre si la informacién tratada es acertada en su totalidad y si
existen caracterizaciones estereotipadas. Las noticias seleccionadas son escogidas por
considerarse las mds representativas en su conjunto. Se analizan tres noticias para el tema de

interculturalidad, una para religién, una para género y una para sexualidad.

Pese a que existe una interpretacién de las audiencias, se basa en metodologia cualitativa, a
través de grupos de discusion y Método Delphi. En este sentido es importante conocer los
resultados aportados sobre la audiencia, pero no el método de estudio.

Se concluye que las audiencias y expertos perciben las insuficiencias y estereotipos generados
en los medios tal y como se identifican en un analisis del discurso previo. Las audiencias de

mayor edad (grupo de discusion) tienen los mismos prejuicios que ofrecen los informativos.

La noticia sobre sexualidad habla de los vientres de alquiler y narra la historia de una pareja
homosexual que viaja a la India para tener un hijo (p.1095). Este tema se enmarca en un
contexto en el que se analiza la sexualidad, dentro de un marco intercultural: género,
sexualidad y religion.

Las audiencias tienden a realizar una interpretacion de los contenidos afin a lo que los medios
publican. Por tanto y aunque lejos de realizar dicho estudio a través de la aplicacion de la
teoria del encuadre, tanto audiencias como expertos piensan que la noticia sobre sexualidad
infravalora la imagen de la mujer india, tratando al homosexual como opresor y la mujer india
como victima (p.1103). La audiencia de mas edad, de 40 a 60 afios (Focus Group) se caracteriza
por tener prejuicios sobre la comunidad LGBT, por lo que ofrece una visidn negativa en cuanto

a las adopciones de parejas homosexuales.

Aunque no hemos encontrado ningln estudio que se centre especialmente en las
celebraciones del Orgullo LGBT en Espafia, existe un trabajo publicado por Settanni en 2013
sobre sexualidades politizadas tomando como referencia la celebracién del Gay Pride en
Argentina. El articulo, Sexualidades politizadas y medios de comunicacion: la Marcha del
Orgullo LGBT de Buenos Aires muestra como las televisiones ofrecen una representacion

desigual entorno a estos colectivos. El estudio se realiza sobre las manifestaciones llevadas a
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cabo en los afios 2008 y 2009 antes de ser aprobado el matrimonio entre personas del mismo

sexo.

El trabajo analiza las informaciones de cardcter general extraidas de los informativos
argentinos y tiene como objetivo llevar a cabo un analisis sobre la representacion mediatica en
aquellos sujetos excluidos de derechos (p.3). A través de un andlisis critico del discurso Settani
(2013) muestra de que manera el poder esta presente en las representaciones sobre las
celebraciones del Orgullo LGBT. Settani, nos introduce en un marco politico e histérico, donde
la invisibilidad en los movimientos y organizaciones sobre diversidad sexual estuvieron
presentes tanto en el espacio publico como medidtico. En este sentido y pese a los intentos
por normativizar estas acciones como derechos, la llamada politica de visibilidad, llegaria con
la primera manifestacién del Orgullo LGBT. Estos afios de aislamiento y discriminacion, fueron
trasladados de la misma forma al discurso de los medios. Settani alude a Bordieu (1996)
definiendo las practicas de los medios, sobre todo el televisivo, como un calco del poder
estatal, naturalizando contenidos y haciéndolo llegar a los hogares como el que llama un

efecto de realidad.

Pese a que el articulo es un proyecto aun sin desarrollar, Settani se reafirma en el analisis
critico del discurso como modelo para combatir las desigualdades que se ven representadas en
la Marxa del Orgullo LGBT. Los medios marcan su agenda, invisibilizando el caracter politico del
evento, las reivindicaciones de derechos (p.9). Este articulo resulta de gran ayuda si tenemos
en cuenta que el autor describe como los medios retratan la celebracién, centrdndose en
aquello que pueda resultar impactante y controvertido al ojo humano. Asi, sefiala como los
medios se centran en los transexuales, como punto de referencia. Como en el articulo de
Rodrigo et al. (2015) Settani recurre al discurso para sefialar los tépicos en los que se centran
las coberturas medidticas a través de un discurso violento, que en ese sentido no encontramos

en los canales televisivos espafioles.

Estos tres articulos se complementan teniendo en cuenta la aplicacién del andlisis critico del

discurso en contenidos de sexualidad (Dhoest, Rodrigo, et.al

Relacionado con temas de diversidad sexual y proximo a la linea de investigacién de Dhoest,
Gomillion, Traci i Giuliano (2011: 330-354) presentan un estudio realizado mediante
entrevistas en profundidad y encuestas. El estudio muestra como un grupo de gays, lesbianasy

bisexuales americanos, indican la influencia de los medios como modelo de inspiracién a la



Pagina |28

hora de manifestar su homosexualidad. Por tanto se trata de un articulo que muestra total

contrariedad a los resultados obtenidos en el estudio de Dhoest.

3.3 Estudios de framing sobre diversidad sexual en medios audiovisuales:

interpretaciones en la audiencia

La mayoria de los estudios sobre los efectos del framing los encontramos en temas
relacionados con lo politico y social. En Espafia, tal y como indicdbamos encontramos las
aportaciones de Igartua y Mufiz. Pese a los pocos estudios analizados hasta la fecha,
destacamos la publicacién reciente de Harrison, B y Michelson, M (2017) What’s Love Got To
With It? Emotion, Rationality, and framing LGBT Rights. En este articulo ambos autores
realizan un analisis en los mensajes emitidos por los medios de comunicacion en tres formatos
diferentes (video, fotografia y texto). Harrison y Michelson, estudian como afectan los
contenidos sobre homosexualidad en la poblacion americana. Para ello recogen una muestra
de textos, videos y fotos sobre noticias referentes al matrimonio homosexual entre el periodo
de 2012 a 2015 (p.178).

Se trata de un articulo de reciente publicacidon, pero que lo consideramos de suma
importancia, en primer lugar por la aplicacién la teoria del framing desde las interpretaciones
de la audiencia, en segundo lugar por tratar noticias sobre la comunidad LGBT, y tercer lugar
por analizar contenidos audiovisuales, aunque se trate de video realizados por organizaciones

en defensa de los derechos LGBT.

La legalizacidon para el matrimonio de personas del mismo sexo fue aprobado en Estados
Unidos en 2015. Diez afos después que en Espafia. El trabajo pretende mostrar cuales son los
niveles de aceptacion de los americanos sobre esta ley, y si los medios de comunicacién
influyen enmarcando las noticias de este tipo en un contexto donde lo emocional sustituye a lo

racional.

Para llevar a cabo este estudio los autores se fundamentan en el pensamiento aristotélico
(ethos-pathos-logos), el cual explicita que los mensajes emitidos apelan a las emociones, y
condicionan a la hora de tomar decisiones. Pese a que ambos autores hacen referencia a la
existencia de estudios que demuestran como las campanas politicas electorales cambian las
actitudes y comportamientos, este es el primer estudio que recoge si los mensajes sobre

contenidos LGBT tienen un nivel de persuasion en la audiencia. Refiriéndose a las aportaciones
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de McLuhan (1964) en las que identifica la importancia del medio, antes que el mensaje en si.
“The visual and audio aspects of the communication medium shape how the recipient perceives
the message content “ (p.182) nos muestran el ejemplo del debate que se realizd tras las
elecciones de 1960. Un cara a cara entre Nixon y Kennedy. Los televidentes creian que
Kennedy gand las elecciones a la presidencia de Estados Unidos de América, mientras que los
oyentes de radio dieron la victoria a Nixon. Graber (1996) sefialaba que los medios
audiovisuales causaban un mayor impacto en la audiencia, considerando que el cerebro actua

mas rapidamente en contenidos de este tipo que en el discurso verbal.

Quizds uno de los aspectos a tener en cuenta sobre este articulo son la cantidad de referencias
a las que se alude para manifestar que existe una relacién entre aquello que vemos y aquello
gue pensamos después de verlo.

Cuando se habla del medio y no del mensaje en si, se piensa que los cambios de opinién y
actitud generados en los receptores se pronuncian en tanto que las diferentes organizaciones
LGBT cambian lo racional por lo emocional, patrocinando valores sentimentales en lugar de
una reivindicacién de derechos. De esta forma las opiniones van cambiando en la misma linea.
En este caso, épodriamos entender que la manera de organizar los eventos del LGBT podrian
condicionar los mensajes que los medios difunden? o é Son los medios audiovisuales quienes

deciden que nos impactara dejando de lado aquello que no cree impresion?

“Framing can also be an intentional endeavor; different groups can employ frames for

mobilization and persuasion purposes” (p.185).

Harrison y Michelson analizan como organizaciones a favor de la defensa de los derechos de
los homosexuales crean campanias en las que el mensaje se centra en lo sentimental y no en lo
racional, de esta manera Freedom to Marry y Human Rights Campaign pretenden
concienciar a la sociedad. No obstante los autores coinciden en que aquellas personas que
estan condicionadas de manera favorable o negativa hacia los derechos LGBT, se posicionaran
en el mismo sentido tras la lectura audiovisual o textual de estas campanias.

En 2012, los participantes fueron expuestos a videos a través de Internet producidos por la
asociacion LGBT, LAMBDA. En este sentido los participantes al estudio experimental son mas
accesibles. Se dedujo que los participantes se mostraban mas de acuerdo al matrimonio en los
videos que presentaban historias de amor que la defensa en la igualdad del matrimonio. La
muestra esta compuesta por cinco videos de un minuto de duracién, en las que los
participantes fueron asignados a través de Amazon. Los experimentos realizados en texto

obtuvieron una valoracién mds positiva a favor de los derechos, y el estudio experimental
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realizado en fotografias, fue insignificante. Este estudio se realiza a través de encuestas
(p.195).

En esa misma linea, el Ayuntamiento de Madrid ha lanzado un video de corta duracién para
promocionar el World Pride de 2017. Ademas de las imdgenes, el texto se construye a través
de una celebracién que apela al evento como un punto de “encuentro” del amor y no como
una reivindicacién de los derechos LGBT. Un Madrid que segun el lenguaje utilizado se deja

querer y donde se descubra que en Madrid “hay tantas formas de amor como de amar''”,

En contraposicion a este video, esta el creado por la organizacién del Word Pride en el que se
promociona un video sobre la celebracién dele evento donde el mensaje se presenta a modo
de imagenes. El video estd compuesto por una serie de planos en los que se manifiesta una
lucha por reivindicar el respeto, la igualdad, la tolerancia, la diversidad, la visibilidad y los

derechos!2.

Un estudio similiar es el presentado por Tyler Johnson (2012) “Equality, Morality, and the
impact if media frames: explaining opposition to same-sex mariage and civil unions”. Este
articulo vinculado al analisis realizado por Harrison y Michelson analiza como los medios de
comunicacion tratan informaciones sobre el matrimonio en parejas del mismo sexo y de que
manera influyen en la audiencia. Para ello analiza las representaciones sobre el matrimonio
gay desde 2004 a 2011. Teniendo en cuenta las semejanzas en los analisis realizados por
Harrison y Michelson, consideraremos estos ultimos de especial interés por su reciente

actualidad y andlisis en profundidad.

Zhang y Min (2013) analizan los encuadres de programas de entretenimiento sobre contenidos
gays y su influencia en la poblacién china. El estudio se realiza tomando como referencia las
aportaciones de Habel y Mulligan (2012) quienes analizan a través de un estudio experimental,
como los encuadres de ficcidn influyen sobre las percepciones de la audiencia, alterando su
comportamiento, cambio de opinidn y actitud. Se trata del primer estudio que analiza las
interpretaciones sobre contenido audiovisual sobre el tema del aborto en la pelicula Las

normas de la Casa de la Sidra.

11 Asi anuncia Madrid la capital mundial del Orgullo Gay 2017. Recuperado de El Pais el 26 de mayo de
2017: http://elpais.com/elpais/2016/11/24/videos/1480007548 216052.html?rel=mas

12 Video promocional en la web oficial del World Pride. Recuperado el 26 de mayo de 2017.
https://www.worldpridemadrid2017.com/manifestacion
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El estudio experimental de Zhang y Min se establece en la misma linea, aunque a partir de
contenidos sobre homosexualidad. Se deduce que los programas de entretenimiento, actlan
de la misma forma que los medios informativos, asignando un cambio de actitud en los
receptores. El estudio Effects of entertainment media framing on support for gay rights in
China: Mechanisms of attribution and value framing muestra como los encuadres de
entretenimiento influye en el campo de opinion de la sociedad en torno a la homosexualidad.
Atendiendo a las informaciones de como la homosexualidad era percibida en China como un
tema de debate y controversia teniendo en cuenta la politica y marco legal del pais y

referenciado el nimero de homosexuales que viven en China (p.249).

El articulo es un estudio experimental fundamentado en dos fases. Analiza los encuadres en los
gue estan presentes patrones de atribucién y valores. Para ello realiza dos experimentos en
una investigacion donde los marcos subyacen a una serie de patrones. Las atribuciones hacen
referencia a las causas a las que se atribuye la homosexualidad (atribuida por nacimiento o de
manera casual y experimental) y los valores, a si existe esa complicidad entre ser gay vy el
tratamiento vinculante que se constituye a nivel familiar y que retrata la homosexualidad
como una sexualidad aceptada. Estos autores hablan de atribucion, emocién y opinién en los
marcos de entretenimiento ficticios. Aunque de manera mas compleja consignan que aquellos
marcos que hacen atribuciones sobre la homosexualidad de forma negativa afectan de la
misma forma sobre las opiniones de la audiencia, y los que atribuyen valores positivos crean
respuestas positivas en las audiencias. Por lo que en ese sentido, se trata de una aportacion
mas a las investigadas con anterioridad, donde lo concluyente se manifiesta en la misma linea

(p.252).

3.4 Estudios de framing en Espaiia

A continuacién mostramos una tabla con algunos de los estudios mas recientes realizados
desde la teoria del framing en diferentes campos de la comunicacién social y politica. La
mayoria de ellos, algunos de los cuales son estudios realizados en Espafia, son de interés por el
tipo de metodologia utilizada y por tratarse de trabajos que analizan los encuadres desde las
interpretaciones de la audiencia y en el ambito audiovisual en general (televisiones y videos

promocionales).
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No de menos importancia son los estudios realizados por Iguartua, Mufiz y Otero (2005) sobre
el tratamiento informativo en televisidn y prensa. En este articulo: El tratamiento informativo
de la inmigracion en la prensa y la television espafiola. Una aproximacion empirica desde la
teoria del Framing se analiza los encuadres noticiosos en contenidos de inmigracion. A través
de un estudio empirico estos autores analizan la problematica de la informaciéon en Espafia
analizando los encuadres segun cuatro categorias, teniendo en cuenta la formacién de
estereotipos y actitudes prejuiciosas hacia los inmigrantes: importancia y emplazamiento de la
noticia, enfoque tematico, caracter evaluativo de la noticia y andlisis de imagenes (p.5-6). En
2007, Iguartua, Otero, Muiiiz, Cheng y Gémez analizaban los efectos cognitivos y afectivos de
los encuadres en los medios espafoles, a través de un estudio experimental en el que los
participantes se sometieron a un cuestionario sobre inmigracion en el que se analizaban las
siguientes variables: respuestas cognitivas suscitadas durante la lectura de la noticia,
emociones sentidas, importancia de varios temas como principales problemas del pais, actitud
hacia la inmigracidn, creencias sobre las consecuencias de la inmigracién y emociones sentidas
por el incremento de la inmigracion en Espafia (p.14). Existe un estudio similar realizado por
los mismos autores en 2008 en los que se analizan los efectos socio cognitivos sobre
inmigracion con el mismo tipo de categorizaciones de andlisis. En todos ellos se analizan
variables de control en las que se pregunta por la frecuencia en la que los participantes
consumen medios de comunicacidn, ademas de una serie de variables de posicionamiento
politico y nivel de contacto con los inmigrantes. En ese sentido las aportaciones de Igartua et.
al.,, nos aportan clasificaciones sobre como medir la actitud y los efectos cognitivos. No
obstante aunque nos aproximan, analizan la actitud pidiendo a los participantes que valoren

del 0 al 10 de mas negativa a mas positiva su actitud hacia la inmigracién (p.13).

3.5 Otros estudios de interés

A continuacién se muestran algunos estudios que se relacionan con la teoria del framing en lo
que se refiere a las aportaciones obtenidas desde diversos autores, que estudian el framing

desde las interpretaciones de la audiencia.



Titulo

Autor/es

Numero de
veces citado

y afio de
publicacion

Revista

Base de
datos
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The Moral Police Tine Ustad 38 Nordicom Review | SCOPUS Se analiza una noticia publicada en prensa y que tuvo mucho repercusion
Agenda-setting and Figenschou, |referencias mediatica. La noticia aparecida en la prensa noruega trata el hecho migratorio
Framing Effects of a Audun Beyer | citadas como negativo (Oslo, multi-étnico). Se realizan encuestas a 1000 personas.
New(s) Concept of & Kjersti WOQSsB Demuestra que los medios tienden a construir sobre la audiencia imagenes
Immigration Thorbjgrnsru negativas en las minorias.

d 2015
When new media make | Rosa Mari 2016 New media and SCOPUS Estudio de caso sobre una violacion en Ohio en la que se vieron involucrados
news: Framing Pennington Society familiares y futbolistas. Tanto violadores como testigos grabaron el acto de
technology and sexual |and Jessica violacidn. Para ello se realiza un analisis de contenido del video y como el NYT
assault in the Birthisel difundid la noticia y como las redes sociales hicieron valoraciones negativas de
Steubenville rape case los hechos.
News framing effects | Grzegorz 141 Tourism WOS Como los medios enfocan acontecimientos catastroficos y si afecta en las
on destination risk Kapuscinski | referencias Management decisiones de los turistas a la hora de visitar un pais determinado. Sefiala el
perception and Barry citadas terrorismo como principal factor de riesgo.

Richards

2016

Uso del andlisis de Frida V. 2016 Comunicacién Y DIALNET La Iniciativa Mérida es un tratado internacional de seguridad establecido por los
conglomerados para la | Rodeloy Sociedad Estados Unidos, México, los paises de Centroamérica, para combatir el
deteccion de encuadres | Carlos Muiiiz narcotrafico. Se identifican dos encuadres favorables a la iniciativa y dos
en el tratamiento encuadres negativos.
periodistico de la
Iniciativa Mérida
Efectos del Framing y | Nahia 2012 Escritos de DIALNET Realiza un analisis de los contenidos de los periddicos de mayor tirada en
representaciones Idoyaga, José Psicologia México (lugar donde se manifiesta por primera la pandemia de la Gripe A) y
sociales de epidemias | Francisco Espafia. Los resultados revelan que los medios influyeron en la crisis.
sanitarias: El Caso de la | Valencia,

13 Cuando el nimero de citas o referencias citadas contiene una Base de Datos diferente a la que se ha encontrado el articulo, es porqué el articulo se encuentra en las dos
Bases de Datos (WOS y SCOPUS). Cuando no se sefalan referencias del articulo en la Base de Datos encontrado es que no contiene.
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Gripe A Lorena Gil de

Montes y

Garbifie Ortiz
Framing Gaming: The | Anna Sophie |2016 Games and WOS Analiza las percepciones de usuarios de videojuegos ante noticias publicadas
Effects of Media Kimpel and | 58 refrencias | Culture sobre el tema teniendo en cuenta que los medios siguen ofreciendo una vision
Frames on Perceptions | Alexander citadas estereotipada y describen a las personas que realizan este tipo de actividad
of Game(r)s Hass como personas excluyentes.
(In)direct Framing Hajo, G. 2016 Communication WO0S Se realiza un analisis sobre el proceso de adhesidn de Turquia a la Unidn
Effects: The Effects of | Boomgaarde |32 veces Research Europea. Para ello se realizan encuestas que corroboran los efectos positivos y
News Media Framing n citado negativos que se producen en la audiencia segun el tratamiento de las
on Public Support for Holli A. informaciones de este tipo en los medios de comunicacion.
Turkish Membership in | Semetko 63
the European Union referencias

citadas

Politics as an issue or Carlos Mupiz | 2015 Comunicaciény DIALNET Trata sobre la importancia y efectos de los medios a la hora de incidir en las
strategic Sociedad audiencias. Aunque en este caso analiza la manera de enfocar las noticias en la
debate. Framing of the (Communication prensa digital. Para ello se tiene en cuenta la campaia electoral realizada para
2012 Mexican electoral and Society) la presidencia de México e 2012. El estudio detecta un uso estratégico del
campaign in the digital encuadre noticioso durante toda la campania.
press
“Social Change” and |Jessica L. 2006 Social Science SCOPUS Analisis de contenido sobre tematica medioambiental. Se analiza la misma
“Status Quo” Framing | Durfee 23 veces Quarterly noticia en diferentes medios escritos y cémo la audiencia interpreta esas
Effects on Risk citado en noticias a través de la teoria del framing. EEEUU. Existe un encuadre con factor
Perception de riesgo para la salud?
An Exploratory
Experiment

Tabla 3. Estudios sobre framing. Elaboracién propia




Pagina |35

4. Diseiio de la investigacion

El siguiente apartado responde a los objetivos propuestos para llevar a cabo este estudio, asi
como a las preguntas de investigacion formuladas. Teniendo en cuenta que nos proponemos
analizar si los medios influyen en el cambio de actitud de la poblacién heterosexual sobre
contenidos LGBT, se tomaran unicamente los receptores como parte fundamental del proceso

de analisis. Para llevar a cabo el estudio se analizara la actitud en dos fases.

4.1. Objetivos, preguntas de investigacion e hipétesis

Los objetivos y preguntas de investigacidn se estructuran en dos fases de analisis actitudinal.

4.1.1 Objetivos de estudio

Tal y como ya se ha mencionado con anterioridad el objetivo principal de este estudio consiste
en averiguar si los medios contribuyen en el cambio de actitud de la poblacién heterosexual
sobre los contenidos LGBT durante las celebraciones del World Pride 2017 que se llevaran a
cabo del 23 de junio al 2 de julio. Para responder a este objetivo general, cabe sefialar que tipo
de objetivos especificos nos planteamos. Para ello tomamos como referencia la aplicacién de
la teoria del framing desde la perspectiva de los medios como influyentes en los cambios de

comportamiento y actitud.

0.1 Analizar la actitud de hombres y mujeres heterosexuales sobre contenidos de

diversidad sexual

Esta primera fase de investigacion tiene como objetivo analizar las actitudes de la audiencia
que participa en el estudio. En esta primera fase, se analizard la actitud de la muestra
seleccionada a partir de tres escalas validadas sobre diversidad sexual. Ademas se atenderd a
una serie de variables sociodemograficas para saber de que manera intervienen en el cambio

de actitud.
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0.2 Analizar la actitud de hombres y mujeres heterosexuales sobre los encuadres

noticiosos del World Pride

Se trata de una segunda fase de estudio en el cambio de actitud. En este objetivo nos
planteamos analizar si los medios influyen en el cambio de actitud sobre contenidos LGBT tras
la lectura de los encuadres noticiosos. Para ello se planteard un cuestionario con preguntas

relativas a los contenidos emitidos.

0.3 Identificar las diferencias en el cambio de actitud antes y después del visionado de

los encuadres noticiosos
Ademas de sefialar las diferencias en el cambio de actitud antes y después del visionado de las

noticias, se analizarad de que manera y en que medida influyen los factores sociodemograficos

en el cambio de actitud.

4.1.2 Preguntas de investigacion

Para cada uno de los objetivos mencionados se plantean las siguientes preguntas de

investigacion.

Pregunta 1. (Cual es la actitud de hombres y mujeres heterosexuales hacia la comunidad

LGBT?

Para determinar con exactitud la respuesta ante esta pregunta, pretendemos saber

también si:

Pregunta 2. (Cudl es la relacidon entre variables sociodemograficas y actitud hacia la

diversidad sexual?

Pregunta 3. ¢Cual es la actitud de hombres y mujeres heterosexuales sobre los encuadres

noticiosos de los actos de celebracion del World Pride 2017?

Pregunta 4. ¢Existe un cambio en la actitud analizada antes y después del visionado de los

encuadres?
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4.1.3 Hipotesis

Tras los objetivos y preguntas de investigacion planteadas se delimitan las siguientes
hipétesis, como posibles efectos en el cambio de actitud de hombres y mujeres

heterosexuales hacia la comunidad LGBT.

H.1 Se prevé que las variables sexo, creencias y nacionalidad afecten considerablemente

en el cambio de actitud de hombres y mujeres heterosexuales hacia la comunidad LGBT.

H.2 Se prevé que el cambio de actitud se mayor después de ver los encuadres noticiosos
que en un primer andlisis de actitud a través de los tres cuestionarios sobre diversidad

sexual.

H.3 Se prevé que la actitud generada en los participantes expuestos a encuadres positivos

obtenga un mayor indice de aceptacion hacia la comunidad LGBT

H. 4 Se prevé que la actitud generada en los participantes expuestos a encuadres negativos

obtenga un mayor indice de rechazo hacia la comunidad LGBT

4.2 Delimitacion del objeto de estudio y universo

4.2.1 Muestra de seleccion de encuadres

Para llevar a cabo el presente estudio de investigacién se tendran en cuenta aquellas
informaciones emitidas por los diferentes canales de television espafioles en los telediarios del
prime time nocturno durante el periodo del 23 de junio al 2 de julio de 2017, dentro del marco
de celebracién del World Pride que se llevara a cabo en Madrid durante las fechas sefaladas. A
partir de este rastreo informativo, se escogeran las diez primeras televisiones que durante
este periodo obtengan un mayor share en las informaciones emitidas. Telecinco, Antena 3, TVE
y la Sexta fueron los cuatro canales de comunicacién mds vistos de 2016 segun datos de
EGM**, De entre los canales informativos seleccionados, se escogeran dos muestras de anélisis,
un encuadre o noticia que defina los actos de celebracion del Orgullo como un evento de

reivindicacién de derechos (encuadre positivo) y un encuadre que muestre la celebracién del

14 Informacién extraida de la web de la Asociacién para la Investigacién de Medios de Comunicacién
(AIMC). Recuperado el 2 de junio de 2017 de http://www.aimc.es/-Datos-EGM-Resumen-General-.html
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Orgullo LGBT como un acto lddico y no de protesta (negativo). Entre los seleccionados se
justificara su eleccion e importancia.

Para llevar a cabo este analisis se han tomado como referencia las informaciones emitidas por
los diversos canales espafioles durante la celebracién del Gay Pride 2016. Antena Tres por
ejemplo, ofrecia una celebracion del evento politizada, en la que el colectivo no era el eje
central de la noticia®. La eleccidn de los actos de celebracion del World Pride se justifican no
sélo por su repercusion medidtica, tal y como se ha mencionado, sino como un evento que
redne a miles de personas.

El andlisis sobre las informaciones emitidas en el World Pride 2017 se realizara teniendo en

cuenta la celebracién de los siguientes eventos en Madrid:

Celebracion de los actos del World Pride 2017 en Madrid

Inauguracion del World Pride 23 de junio Teatro Calderén Madrid
Carrera de la diversidad 25 de junio
Inauguracion Madrid Summit 26 de junio Universidad Auténoma de Madrid.

Conferencia Internacional de los
Derechos Humanos
"Rainbow Night" Inauguracién WorldPride 28 de junioal2de | WorldPride Park

Park junio

Pregon del Orgullo 28 de junio Plaza Pedro Zerolo
Manifestaciéon WorldPride Parade 1 de julio Desde Atocha hasta Coldn
Clausura World Pride 2 dejulio Puerta de Alcala

Tabla 4. Eventos del World Pride 2017. Elaboracion propia

4.2.2 Muestra para el analisis actitudinal

Por lo que respecta al nimero de participantes previstos para realizar los test de actitud, antes
y después del visionado de los encuadres televisivos, se seleccionardn alrededor de 170
estudiantes de periodismo de la Universidad Auténoma de Barcelona. En la muestra

seleccionada se deduce un margen de error, teniendo en cuenta que entre los participantes

15 Recuperado el 29 de mayo de http://www.antena3.com/noticias/sociedad/marcha-orgullo-lgtb-2016-
reune-millon-personas-calles-madrid_2016070257780b154beb28aldc34bfe6.html
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seleccionados pueden haber personas no heterosexuales, u otro tipo de impedimentos que
dificulten la prueba. La muestra se ha elegido teniendo en cuenta los estudios académicos

realizados a priori en la misma linea de investigacion.

Para llevar a cabo el presente proyecto de trabajo se contactara con la Universidad propuesta
para determinar los dias previstos para la realizacion de encuestas asi como la seleccién del
personal que esté dispuesto a participar en la prueba.

La justificacién tanto de la Universidad como de la disciplina, se elige en primer lugar, por
tratarse de una de las universidades de Espafia con mas importancia en el campo de la
comunicacion; y en segundo lugar por tratarse de estudiantes relacionados con el campo de
investigacion. En este sentido nos interesa saber si los futuros periodistas, creen que los
medios contribuyen en los cambios de opinidon y comportamiento a través de su actitud tal y
como sefialan algunos autores (Van Gorp, 2007). Ademas, los estudiantes de comunicacion,
por su nivel de estudios y vinculacién con el tema nos ayudaran a conocer si su actitud hacia la
diversidad sexual se construye a través de prejuicios que ya vienen predeterminados a través
de las variables sociodemogréficas y/o impacto visual construido por los medios de

comunicacion.
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5. Marco metodoloégico

El marco metodoldgico construye el motor por el cual se llevard a cabo nuestro trabajo de
investigacion. El objetivo principal como ya se ha detallado en el apartado de disefio consiste
en saber si los medios televisivos a través de sus mensajes e imagenes influyen en el cambio de
actitud. Por lo tanto aquello que queremos saber es si las interpretaciones de la poblacion
seleccionada, a través de la representacién de los medios, y teniendo en cuenta las
aportaciones tedricas sobre el framing, cambian de actitud sobre los contenidos emitidos en
temas de diversidad sexual. Para determinar cual es la actitud de la audiencia, se tomara como
referente las aportaciones de Entman (1993) y Van Gorp (2007), teniendo en cuenta las
definiciones sobre la teoria del framing en una misma linea. No obstante, para determinar si
las variables sociodemograficas puede resultar un condicionante, se tomard en cuenta lo dicho

por Edy y Merich (2007).

5.1 Analisis en la actitud

El presente proyecto de investigacion se constituye como un estudio experimental que
pretende analizar de que manera influyen las informaciones emitidas por los medios de
comunicacion televisivos en el cambio de actitud. El analisis en la actitud se desarrollara en dos

fases.

5.1.1 Actitud en las escalas de diversidad sexual

La primera de ellas, nos permitira conocer la actitud de la muestra seleccionada, antes de ver
los encuadres noticiosos. Lo que significa que para ello, se encuestaran 170 universitarios de
Comunicacion y se les preguntara en primer lugar por informaciones relativas a variables de
caracter personal o sociodemografico, asi como su nombre (que se podra especificar a través
de siglas), edad, sexo, orientacion sexual, creencias, nacionalidad, ideologia politica y
vinculacion con personas LGBT. Los participantes que se definan como homosexuales (gays o

lesbianas) bisexuales, o transexuales, seran descartados.

Asi pues, consideramos que las variables de este tipo pueden estar vinculadas con el cambio

de actitud y se analizaran segln los objetivos marcados, si existe una influencia entre el
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cambio de actitud de hombres y mujeres heterosexuales de comunicacién, segun el género, el

lugar de procedencia, el tipo de creencia religiosa, etc...

Ademas como complementariedad al analisis de variables de este tipo, se tendrdn cuenta una
serie de variables de control para saber cual es el tipo de relacién de los participantes con el
canal de comunicacién, frecuencia con la que utilizan la television como principal medio de
comunicacion y frecuencia con la que ven los informativos y que tiempo le dedican. Para las
preguntas de caracter personal se destinard un tiempo aproximado de unos 5 minutos

aproximadamente.

Consideramos la definicion del nombre del o de la participante de este estudio, y su
vinculaciéon con las variables analizadas, como dato de principal importancia teniendo en
cuenta que es imprescindible para realizar la segunda encuesta relativa al cambio de actitud
tras el visionado de los encuadres. No obstante a cada uno de ellos, se les informara del
anonimato de las informaciones prestadas antes de la realizacién de las mismas. Se ha
descartado hacer las entrevistas via online ya que al tratarse de una prueba compleja podria

conducirnos a no obtener las respuestas en el periodo propuesto.

Para estas preguntas en las que se prevé una estimacion de respuesta de unos 30 minutos, se
procedera a la realizacion de tres cuestionarios con tres escales de actitud validadas hacia la
diversidad sexual con puntuacién del 1 al 5 (escala de Likert de Muy de Acuerdo (MA) a Muy
en desacuerdo (MD). Escala Moderna de Homofobia de Raja y Stokes de 1998, con dos
subescalas, y Escala de Ideologia de Género y Transfobia de Hill y Willoughby, 2005, validadas
por Carrera, Rodriguez-Castro, Lameiras, Vallejo-Medina y Alonso (2013). La estimacién

aproximada de respuesta se prevé de unos 10 minutos aproximadamente por cada test.

La escala de Raja y Stokes esta constituida por dos escalas de medicion, en primer lugar una
escala de actitud hacia Gays (MHS-G) con un total de 22 items; y otra escala de actitud hacia
Lesbianas (MHS-L) con un total de 24 items. Esta escala evalta las actitudes homofdbas y
lesbofdbicas. Cada subescala mide a su vez, tres factores (malestar personal,
desviacién/cambiabilidad y homofobia institucional) que corresponden con las medidas de
actitudes homofébicas y lesbofébicas a nivel personal (los dos primeros factores) y a nivel

institucional (el tercer factor).
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En las preguntas relativas al malestar personal se hace explicita la necesidad de definir si el
hecho de tratar con personas homosexuales supone un hecho incomodo para los
heterosexuales y si ademas sus creencias hacia la homosexualidad les hacen ver al colectivo

como pervertidos y enfermos. En ese sentido se formulan preguntas de rechazo.

Las segunda fase de preguntas se refiere a la exclusién de homosexuales en cuanto a trabajo,
instituciones, gobierno, empresas, religion o profesiéon. Se mide el grado de manera positiva,
considerando si creen que las instituciones deberian aceptar la homosexualidad como algo

normal, sin discriminacién. Las preguntas se formulan a modo de aceptacién al colectivo.

La tercera parte del cuestionario se refiere a un sentido de desviacidon y cambiabilidad. Se les
pregunta si piensan que las personas homosexuales pueden cambiar su orientaciéon sexual
cuando ellos/as quieran. En ese sentido se trata de preguntas formuladas sin posicionamiento

negativo o positivo, de aceptacion o rechazo.

La tercera Escala de Ideologia de Género y Transfobia de Hill y Willoughby muestra preguntas
acerca del colectivo transexual. Esta escala se compone de 12 items que evallan actitudes y
comportamientos discriminatorios hacia las personas que transgreden el modelo dos sexos y
dos géneros y heterosexualidad. Se contesta con una escala tipo Likert de 1 a 7 en la cual a
menores puntuaciones mayor nivel de actitudes transfébicas. Los items se distribuyen en dos
subescalas: i) Transfobia/ldeologia de género (Transphobia/Genderism) formada por 6 items,
en la que se analizan las cogniciones o sistema social de creencias que refuerzan la evaluacion
negativa de las personas que transgreden el modelo heteronormativo, asi como las actitudes y
sentimientos de aversion y miedo hacia estas personas vy ii) ataque al género (Gender-bashing),
formada también por 6 items, que analizan el componente comportamental a través de los

actos de acoso o violencia hacia la personas que no conforman el género.

A partir de ello, se clasificaran aquellos que muestren una actitud de rechazo y los que
muestren una actitud de aceptacién a las preguntas realizadas. De esta manera, los
participantes que muestren una actitud negativa en la primera encuesta seran los que
visualicen el encuadre noticioso positivo, y los que muestren una actitud positiva, seran los
gue visualicen el encuadre noticioso negativo. Este segundo analisis se realizara pasados

guince dias desde la realizacién de la primera encuesta.
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5.1.2 Variables de estudio

Para llevar a cabo el primer andlisis de actitud y teniendo en cuenta que nos interesa saber si
las variables sociodemograficas influyen y de que manera en los participantes del proyecto,

seleccionamos los siguientes variables explicando a su vez la importancia de cada una de ellas.

= Sexo: Es la variable mas estudiada y en diversos estudios (Herek, 1984; Kite, 1984) se ha
afirmado que las mujeres son bastante mas tolerantes (con actitudes mds positivas hacia el
colectivo) en comparacion con los hombres (Cardenas y Barrientos, 2008). Valores: Mujer (1),

Hombre (2)

= Ideologia politica: escogimos esta variable por considerarla representativa del tipo de
creencias del individuo. Por eso se optd por dar opciones “genéricas” a la variable (izquierda,
derecha...). La divisidon del “centro” en centroderecha y centro-izquierda obedece a nuestra
intencién de hacer que el individuo se definiera al madximo. Se constituye una escala politica
con tendencia politica creciente, de mas de izquierdas a mas de derechas. Valores: extrema
izquierda (1), izquierda (2), centroizquierda (3), centro (4), centro-derecha (5), derecha (6),

extrema derecha (7)

=> Creencias: esta variable ha sido clasificada en muchos estudios como un buen predictor

(Herek, 1984; 1988).

= Nacionalidad: teniendo en cuenta que en cualquier universidad hay estudiantes de
distintos paises del mundo se analizard estd variable como posibilidad de acceder a una
muestra mas representativa, y a estudiantes de distintas nacionalidades donde la

homosexualidad no esté permitida.

= Orientacion sexual: Se busca la definicidn que el individuo hace de si mismo, pues esto es
indicativo del grado del proceso de adquisicion de la identidad sexual en que esta el sujeto. Lo
que mads nos interesa es encontrar a aquellos que se autodefinan. La pregunta se realizard con

4 posibles resultados. Heterosexual (1), Homosexual (2), Bisexual (3), Otro (4).



Pagina |44

= Relacion con personas homosexuales: La relacidon con personas de sexos diferentes es un
punto de apoyo y referencia, teniendo en cuenta que el hecho de tener un amigo, familiar o
alguien conocido puede variar el tipo de percepcidon hacia el colectivo. Ante la pregunta:
éTienen algun tipo de relacidn, ya sea de amistad, algun familiar u otro tipo de vinculacién con

alguna persona homosexual?: Sl tengo relaciéon (1), NO tengo relacién (2).

5.1.3 Actitud en los encuadres noticiosos

La segunda fase se realizard a través de una encuesta de elaboracidn propia, en la que se
formularan preguntas relacionadas con los encuadres televisivos seleccionados. El estudio se
complementard con un breve cuestionario a través de una escala bipolar, que definird la
actitud a través de conceptos de aceptacién o rechazo sobre las imagenes emitidas. Esta
segunda fase del experimento se realizard quince dias después de la primera prueba para
descartar que las respuestas emitidas en una primera fase puedan influenciar y condicionar en
un segundo analisis. Para llevar a cabo esta segunda fase se dividira a los participantes en dos

grupos, cada uno de los cuales sera expuesto al visionado de una de las noticias.

El procedimiento para la realizacidon del cuestionario que se realizard en esta segunda fase
seguira la misma linea que los anteriores. Un total de 25 preguntas, con escala de Likert
puntuable del 1 al 5. En el anexo, se muestra una escala de aproximacidn. El tiempo estimado
para la realizacién es de unos 15 minutos para responder al cuestionario, y otros 5 para
responder a variables de chequeo experimental que se detallardn a continuacién. La duracién
estimada es de unos 25 minutos, teniendo en cuenta que en un primer momento se

clasificaran los grupos y seran expuestos al visionado de los encuadres.

A continuacién destacamos las siguientes variables de estudio que se aplicaran en esta

segunda fase de percepcidn e influencia en el cambio de actitud:

1. Variables de chequeo experimental

Evaluacién de la noticia: Con tal de evaluar las noticias emitidas por los participantes se ha
utilizado una escala bipolar de 7 items de aceptacién y 7 items de rechazo en cuanto al
contenido de las noticias: Atractiva-repulsiva, comprensible-incomprensible, clara-confusa,

profunda-superficial, objetiva-sesgada, compleja-simple, contextualizada-descontextualizada,
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imprecisa-rigurosa, de lectura fécil o dificil, agradable-desagradable, entretenida-aburrida. La
escala se detalla en el anexo del trabajo, punto 7. Se toma como modelo la escala realizada por
Igartua, Otero, Mufiz, Cheng y Gomez (2005 a 2014) en dos estudios empiricos realizados

sobre los efectos afectivos y socio cognitivos en inmigracion.

2. Variables de medicion de actitud

Teniendo en cuenta los encuadres seleccionados se ha disefiado una escala de Likert de 5
puntos (de Muy de Acuerdo a Muy en Desacuerdo) con 25 preguntas referentes a los
contenidos emitidos por los medios de comunicacidon sobre el World Pride 2017. La
formulacién de preguntas se ha realizado utilizando el mismo modelo que en las escalas sobre
medicion de actitud homosexual, tanto femenina como masculina, y transexual, relacionada
con los encuadres de los medios televisivos y el tratamiento sobre diversidad sexual. Con esta
escala se pretende medir el grado de aceptacion o rechazo segun los encuadres positivos o
negativos seleccionados. En este sentido las preguntas se formularan para que pueden ser
respondidas en los dos tipos de encuadres siguiendo el procedimiento de las escalas ya

disefadas para llevar a cabo la primera fase.

Por ello y para llevar a cabo esta fase de andlisis receptivo, ademas de la aportaciones de
Entman y Van Gorp, se tendran en cuenta las aportaciones de Edy y Merich (2007) quienes
definen el framing como una teoria en la que hay que tener presentes los factores

sociodemograficos como influyentes en los receptores del mensaje.

Este estudio se lleva a cabo teniendo en cuenta en primer lugar, la falta de investigaciones
realizadas desde la teoria del framing, en segundo lugar la aplicacion de esta teoria en
contenidos audiovisuales, y en tercer lugar la aplicacién de la teoria del encuadre en

contenidos de diversidad sexual e interpretacién de audiencia en Espafia.

Finalmente y a través del programa estadistico SPSS se analizara el porcentaje y frecuencia de
cada variable y la relacién de cada una de ellas en el cambio de actitud a través de diferentes

métodos de anilisis.
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5.2 Cuestionarios

El cuestionario es una de las técnicas mas utilizadas para medir las percepciones a través de
estudios experimentales. Para medir la actitud sobre diversidad sexual se han utilizado tres
cuestionarios validados y un cuestionario que se ha disefiado de manera aproximada y

tomando como referencia las emisiones del Orgullo LGBT de 2016.

Puesto que lo que nos interesa es obtener un comportamiento, o actitud determinada
respecto a un tema de investigacién en concreto, contenidos de diversidad sexual en los
medios, se realizardn cuestionarios de manera longitudinal para saber si de esta forma varia el

comportamiento en diferentes periodos de tiempo (Vidal Diaz de Rada, 2007: 134).

En este sentido el modelo de analisis longitudinal nos permitira conocer si la actitud cambia
con el tiempo, teniendo en cuenta que en una primera fase se analizara la actitud a través de
tres cuestionarios y una serie de variables que pueden resultar condicionantes. Pasado un
periodo de tiempo se cuestionara si el cambio de actitud varia en relacién a los encuadres
emitidos por los medios. De esta manera se evidenciara si existen cambios en los
comportamientos de los sujetos (Casas, et al. 2003). Estos mismos autores hablan de un

analisis longitudinal retrospectivo.

“En los estudios longitudinales retrospectivos se estudia una variable dependiente y la influencia
que sobre ella han podido tener factores cuya ocurrencia es anterior al momento del estudio” (Visauta,

1989).

Por tanto consideramos la actitud como variable dependiente y los encuadres como variables
independientes. A partir de aqui, sabemos que existen una serie de variables que pueden
condicionar las actitudes de nuestra muestra. Por tanto en ese sentido mostramos la actitud
de los participantes antes de estudiar si la percepciéon de los encuadres afecta

considerablemente sobre la primera muestra de andlisis.
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6. Limitaciones proyecto de estudio

Los principales autores de referencia que realizan estudios sobre framing en Espafia son:
Igartua, Muifiiz, Cheng, Otero y Gémez. La mayoria de sus estudios se centran en andlisis de
encuadres noticiosos, mayoritariamente en prensa. El tema central de sus investigaciones gira
en torno a contenidos de inmigracién, considerdndolo como uno de los principales problemas
del pais. Por tanto, tomamos en cuenta sus aportaciones, no por el tema de estudio, aunque si
por el disefio de investigacion propuesto asociado a los efectos de los encuadres sobre la

audiencia. En sus estudios esta presente el disefio experimental.

A pesar de la busqueda realizada a través bases de datos cientificas, como WQOS, SCOPUS,
REDALYC, TAYLOR AND FRANCIS, SAGE o DIALNET, y el empleo de palabras clave combinadas
con parametros booleanas, no abundan estudios relacionados con los términos, SEXUAL
DIVERSITY AND FRAMING o GAY PRIDE AND FRAMING. Las busquedas realizadas con el
concepto, HOMOSEXUALITY AND FRAMING han aportado mds resultados vinculados al tema
de estudio. Pese a los diferentes proyectos o estudios de investigacién obtenidos a través
diferentes busquedas combinadas con la palabra FRAMING, tampoco se han encontrado
trabajos académicos en los que hubiera una vinculacidn entre actitudes hacia la diversidad

sexual e influencia de los medios de comunicacioén.

Es verdad, tal y como se ha sefialado en el apartados anteriores, que en los ultimos afios ha
habido una proliferacién de trabajos académicos basados en la teoria del framing. No obstante
el principal obstaculo se encuentra mas en el uso y aplicacién de la teoria como estudio, que

en las aportaciones académicas obtenidas para llevar a cabo este proyecto.

Quizas una de las mayores dificultades ante la que nos enfrentamos es, esa falta de unificacion
del concepto framing. Por lo que resulta una labor dificultosa, decidir que autor se aproxima
mas a nuestro tema de investigacion segun sus aportaciones al concepto. Desde un punto de
vista critico y a la vez argumentativo, la mayoria de definiciones se apoyan a la de Robert
Entman (1993) cuando se refieren al framing como un paradigma en el que tanto los medios
como los receptores de los mensajes estdn presentes. Aunque en muchas ocasiones algunos

autores como Scheufele (1999) sefialan a los receptores como principales sujetos de creacién e
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interpretacion de los mensajes que emiten los medios. En este sentido se refiere mds a un

proceso cognitivo basado en la psicologia de Bateson.

Si Entman (1993) habla del framing como parte de un proceso en el que el receptor manifiesta
un tipo de conducta a seguir segun las informaciones de los medios, Van Gorp (2007) habla de
actitudes, comportamientos y opiniones. Lo que en ese sentido su aportacion se encuentra en
la misma linea que la de Robert Entman. Por ello, justificamos y valoramos sus aportaciones a

nuestro tema de estudio.

Aunque en ocasiones se mezclan opiniones, actitudes, esquemas mentales, comportamientos
y prejuicios. ¢Pero, no se trata de conceptos diferentes?

Mostrar un actitud respecto a algo, no es lo mismo que tener una opinidn sobre algo. Aunque
es cierto que las opiniones a veces nos llevan a tener diferentes comportamientos y/o
actitudes. éSon los comportamientos igual que las actitudes? ¢Estdn presentes las actitudes,

comportamientos y opiniones en nuestra mente?

Por otra parte, estan las definiciones de los tedricos de la agenda setting que dicen que los
medios ademas de fijar una agenda, nos dictan aquello que tenemos que pensar. Lo que en
cierta manera podria estar en la linea de lo cierto. Aunque cierto es también, que cada medio
nos informa de una manera, y cada receptor lo percibe diferente. Pero, épodria ser cierto
también que los receptores ademas de estar condicionados por aquello que dicen los medios,
tengan asociados unos prejuicios, actitudes o factores sociodemograficos, tales como

creencias o ideologia politica?

En ese sentido hemos considerado oportuno, ante las cuestiones planteadas, si las variables
sociodemograficas, influyen en las actitudes de medicién de rechazo o aceptacion a la

homosexualidad.

Uno de los mayores riesgos de esta investigacion se encuentra en la accesibilidad de los
participantes, su disposicién y dedicacién, teniendo en cuenta que se trata de una analisis en
dos fases. Pese a prevalecer el anonimato de los participantes, tal y como les sera indicado, se
les pedird que respondan los cuestionarios con el nombre completo o las iniciales

correspondientes. Lo que en ese sentido dificulta la tarea.
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7. Conclusiones preliminares

Atendiendo a las hipdtesis marcadas y tras la lectura de trabajos realizados en la misma linea
de investigacion, se espera que las variables sociodemograficas sean un factor importante a la
hora de analizar la actitud de hombres y mujeres heterosexuales sobre personas LGBT en una
primera fase. Por tanto en ese sentido, las creencias y nacionalidad se consideran factores de

mayor influencia en el cambio de actitud hacia el colectivo LGBT.

Quince dias después del primer analisis sobre actitud, y en relacidn a un analisis de la actitud
en una segunda fase, se espera que la actitud sobre los participantes se vea influenciada a
partir de los encuadres televisivos emitidos, segun el tipo de informacidn emitida. Por tanto en
una primera fase se tendran en cuenta, variables como la ideologia politica, o la relaciéon con
personas LGBT, entre otros; mientras que en la segunda fase de analisis, el condicionante sera

mediatico.

La celebracién del Gay Pride de este afio se enmarca dentro del acto de celebraciones del
orgullo LGBT a nivel mundial, por lo que podemos esperar que la mayoria de medios
transmitan imdagenes similares, que se seleccionaran segun el contexto y enfoque. Ello, nos

ayudara a determinar la muestra de analisis de los canales televisivos de mayor share.
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8. Cronograma de tesis doctoral

Puesto que se desarrollard una tesis doctoral por compendio, a continuacién detallamos de

manera cronoldgica, como se llevardn cabo los cuatro estudios de investigacidon propuestos

para la realizacién de un doctorado de estas caracteristicas. El siguiente apartado se compone

pues, de una estructura de desarrollo para la investigacion y redaccién de cuatro articulos

académicos relacionados con tematicas de género y sexualidad.

1.

Primer aifio (sep.2017-sep.2018). El primer afio de tesis doctoral se dedicard a
desarrollar el proyecto de investigacion presentado en este Trabajo Final de Master.
Para llevar a cabo este andlisis se contactara con la Universidad propuesta. Tras ello se
abordara la primera y segunda fase de andlisis de actitud en la que se realizaran los
cuestionarios, presentados en el Anexo de este trabajo. Una vez finalizadas las dos
fases de estudio se extraerdn los resultados obtenidos a través del programa SPSS. El
tiempo limite establecido es de seis meses. Posteriormente se redactara en forma
articulo y se enviard para ser publicado. Los seis meses restantes se dedicaran a la
busqueda de informacién, investigacién, redaccion y presentacion del borrador del

segundo articulo de investigacion que se centrard en temas de sexualidad y género.

Segundo afo. (sep.2018-sep.2019). Siguiendo el mismo sistema, durante el segundo
afio de doctorado se redactara la versidon definitiva del segundo articulo para que
pueda ser enviado a revistas de impacto. De igual forma, se continuard con Ia
investigacion y desarrollo del tercer tema de estudio que se llevard a cabo en la misma

linea de investigacion.

Tercer afno. (sep.2019-sep.2020). El ultimo afo se dedicard a la redaccion vy
presentacién del tercer articulo, asi como la investigacidn, redaccion y presentacion
del cuarto y ultimo articulo, que formard parte de la ultima fase para finalizar la tesis

doctoral pospuesta para tres afnos.



Tabla 5. Planificacion de la tesis doctoral segun el Cronograma de Gantt

Septiembre

Octubre | Noviembre

Diciembre | Enero | Febrero

Marzo
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Abril Mayo Junio Julio | Agosto

PRIMER ANO (2017/2018)

Preparacidn y primera fase de cuestionarios

Preparacién y segunda fase de cuestionarios

Extraccidn de datos (SPSS)

Redaccion del primer articulo

Aportaciones para la investigacidon y desarrollo del
segundo articulo

Desarrollo del tema, disefio y metodologia de
estudio

Junio Julio

Borrador del segundo articulo

Septiembre (o]

Febrero

Diciembre | Enero

Noviembre

ctubre

Marzo | Abril Mayo

SEGUNDO ANO (2018/2019)

Redaccidn y presentacion del segundo articulo

Aportaciones para la investigacion del tercer
articulo

Desarrollo del tema, disefio y metodologia de
estudio

Borrador del tercer articulo

Septiembre

Enero | Febrero

Noviembre | Diciembre

Octubre

Agosto

SEGUNDO ANO (2019/2020)

Redaccidn y presentacion del tercer articulo

Aportaciones para la investigacién del tercer
articulo

Desarrollo del tema, disefio y metodologia de
estudio

Borrador del cuarto articulo

Redaccidn y presentacion del cuarto articulo
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10. Anexos.

Escala Moderna de Homofobia (Raja y Stokes, 1998). Validada por Carrera,

Rodriguez-Castro, Lameiras, Vallejo-Medina y Alonso (2013).

Anexo 1. Subescala de Actitudes hacia Gays (MHS-G)

1. No me importaria ir a una fiesta a la que asistan | TD | BD | nAnD | BA TA

chicos homosexuales

2.No me importaria trabajar con un chico|TD |BD |nAnD|BA TA
homosexual

3. Estoy abierto/a a nuevos amigos homosexuales |TD |BD | nAnD | BA TA
4. No dudaria en invitar a la pareja de mi amigo TD |BD |nAnD|BA TA

homosexual a mi fiesta

5. No estoy dispuesto a tener trato con un chico TD |BD nAnD | BA TA
homosexual por miedo a coger el SIDA.

6. No creo que afectase negativamente anuestra |TD |BD | nAnD |BA TA
relacion si supiera que uno de mis familiares mas
cercanos es gay

7. No me incomoda pensar en dos chicos que|TD |BD |nAnD|BA TA

mantengan una relacion afectiva.

8. Si tuviese hijos/as y me enterase de que su|TD |BD |nAnD|BA TA

profesor es homosexual los quitaria de clase.

9. No me importa ver a dos chicos cogidos de la|TD |BD | nAnD|BA TA
mano
10. La homosexualidad masculina es una TD |BD |nAnD|BA TA

enfermedad psicoldgica

11. Los profesionales de la medicina y la psicologia [ TD |BD | nAnD |BA TA
deberian esforzarse para encontrar una cura para
la homosexualidad masculina

12. Los gays deberian recibir terapia para cambiar | TD |BD | nAnD |BA TA
su orientacién sexual

13. Los chicos homosexuales podrian ser TD |BD | nAnD |BA TA
heterosexuales si realmente quisieran

14. No me importa que las empresas usen TD |BD nAnD | BA TA
homosexuales famosos para anunciar sus
productos.
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TD |BD |nAnD|BA TA
15. No votaria por un candidato politico que se
declare abiertamente homosexual

16. Los hospitales no deberian contratar a médicos | TD |BD | nAnD |BA TA
homosexuales

17. No se debe permitir a los chicos homosexuales | TD | BD | nAnD |BA TA
incorporarse al ejército

18. Las peliculas que aprueban la homosexualidad |[TD |BD | nAnD |BA TA
masculina me molestan

19. No se deberia permitir que los hombres TD |BD | nAnD |BA TA
homosexuales fuesen lideres en organizaciones

religiosas

20. Creo que los matrimonios entre dos hombres TD |BD |nAnD |BA TA

deben ser legales

21. Estoy harto/a de oir hablar de los problemasde | TD |BD | nAnD |BA TA
los gays

22. Los hombres homosexuales piden demasiados |TD |BD | nAnD | BA TA
derechos.

Fuente: Rodriguez Castro, Y.,Lameiras, M., Carrera, M. V. y Vallejo, P. (2013). Validacién de la
Escala de Homofobia Moderna en una muestra de adolescentes. Anales de Psicologia 29 (2),

523-533.

Anexo 2. Subescala de Actitudes hacia Lesbianas (MHS-L)

1. Los empresarios deberian proporcionar un TD BD nAnD | BA TA
seguro médico para las parejas de sus empleadas
lesbianas.

2. Los profesores/as deberian tratar de reducir TD BD nAnD | BA TA
los prejuicios de sus estudiantes hacia las
lesbianas.

3. Las lesbianas que adoptan nifios/as no TD BD nAnD | BA TA
deberian ser mas controladas que los padres y
madres heterosexuales.

4. Se deberia permitir que las lesbianas fuesen TD BD nAnD | BA TA
lideres en organizaciones religiosas.

5. Las lesbianas son tan capaces como las TD BD nAnD | BA TA
personas heterosexuales de mantener relaciones
afectivas estables.

6. El curriculo escolar deberia incluir contenidos | TD BD nAnD | BA TA
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positivos sobre las mujeres lesbianas.

7. Creo que los matrimonios entre dos mujeres TD BD nAnD | BA TA
deben ser legales

8. No se debe permitir a las lesbianas TD BD nAnD | BA TA
incorporarse al ejército

9. Yo no votaria por una candidata politica que se | TD BD nAnD | BA TA
declare como lesbiana.

10. Las lesbianas son incapaces de ser buenas TD BD nAnD | BA TA
madres

11. Estoy harto/a de oir hablar de los problemas | TD BD nAnD | BA TA
de las lesbianas

13. No me importaria trabajar con una lesbiana TD BD nAnD | BA TA
14. No me incomoda pensar en dos chicas que TD BD nAnD | BA TA
mantengan una relacion afectiva.

15. No me importa ver a dos chicas cogidas dela |TD BD nAnD | BA TA
mano

16. No me molestaria que mi mejor amiga TD BD nAnD | BA TA
estuviese saliendo con una chica

17. Las peliculas que aprueban la TD BD nAnD | BA TA
homosexualidad femenina me molestan

18. Estoy abierto/a a nuevas amistades que sean |TD BD nAnD | BA TA
lesbianas

19. No me importa que las empresas usen TD BD nAnD | BA TA
lesbianas famosas para anunciar sus productos.

20. No dudaria en invitar a la pareja de miamiga |TD BD nAnD | BA TA
lesbiana a mi fiesta.

21. No creo que afectase negativamente a TD BD nAnD | BA TA
nuestra relacion si supiera que una de mis

familiares mas cercanas es lesbiana

22. Los profesionales de la medicinay de la TD BD nAnD | BA TA
psicologia deberian esforzarse para encontrar

una cura para la homosexualidad femenina.

23. Las lesbianas deberian recibir terapia para TD BD nAnD | BA TA
cambiar su orientacion sexual

24. La homosexualidad femenina es una TD BD nAnD | BA TA
enfermedad psicoldgica
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Fuente: Rodriguez Castro, Y.,Lameiras, M., Carrera, M. V. y Vallejo, P. (2013). Validacién de la
Escala de Homofobia Moderna en una muestra de adolescentes. Anales de Psicologia 29 (2),

523-533.

Anexo 3. Escala de Identidad de Género y Transfobia validada por Carrera,

Rodriguez-Castro, Lameiras, Vallejo-Medina y Alonso (2013).

1. Estd bien que las personas tras puedan | 1 2 3 4 5 |6 7

adoptar nifos

2. Las personas trans no deberian poder |1 2 3 4 5 |6 7

ensefar en las escuelas

3. El sexo con una persona trans no es |1 2 3 4 5 6 7
natural
4. Las personas trans son una amenaza |1l 2 3 4 5 6 7

para la familia y la sociedad

5. Las personas trans tienden a ser|1 2 3 4 5 6 7

sexualmente promiscuas

6. Seria chocante ver a una persona trans | 1 2 3 4 5 |6 7

darse un beso

7. Me molestaria que un hijo mio fuera |1 2 3 4 5 |6 7
travesti
8. Las personas trans son mas propensas | 1 2 3 4 5 6 7

que el resto de la sociedad a contraer una

enfermedad sexual

9. Los trasvestistes son homosexuales |1 2 3 4 5 6 7

disfrazados de mujer

10. Reconocer a personas trans como |1 2 3 4 5 6 7
normal seria algo beneficioso para

nuestra sociedad

11. Evito a personas trans siempre que me | 1 2 3 4 5 6 7
es posible

12. Pienso que las personas trans son |1 2 3 4 5 6 7
repugnantes

13. Las personas trans no deberian ser|1 2 3 4 5 6 7

integradas en la sociedad

14. Las personas trans son malas porque | 1 2 3 4 5 6 7

rompen la division natural entre los sexos
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15. Las personas travestis son pecadoras 1 2 3 4 5 7
16.Deberia restringirse el ingreso de|1 2 3 4 5 7
personas trans a barres y boliches

17.Las personas trans no deberian tener|1 2 3 4 5 7
19.los mismos derechos que el resto de la

sociedad

20.Si se descubre que un empleado se|1 2 3 4 5 7
traviste deberia ser despedido

Fuente: Rodriguez Castro, Y.,Lameiras, M., Carrera, M. V. y Vallejo, P. (2013). Validacién de la

Escala de Homofobia Moderna en una muestra de adolescentes. Anales de Psicologia 29 (2),

523-533.

Anexo 4. Escala sobre diversidad sexual en los encuadres televisivos

1. Prefiero ver politicos que hablen del Orgullo|TD |[BD |[nAnD BA TA
que a los mismos homosexuales

2. Veo la celebracion como un punto de|TD |BD |[nAnD BA TA
encuentro de homosexuales de diferentes

paises

3. No veo bien que los transexuales salgan mas |[TD |BD |nAnD BA TA
gue los homosexuales

4. Me divierte ver este tipo de noticias TD |BD |[nAnD BA TA
5. Me siento ridiculo observando como dos|TD |BD |nAnD |BA TA
hombres celebran que son diferentes

6. Me parece inapropiado que salgan los|TD |BD |[nAnD BA TA
homosexuales hablando por la tele

7. No entiendo porqué se celebra este acto TD |BD |nAnD BA TA
8. Me indigna ver que la informacién sobre la|TD |BD |[nAnD BA TA
celebracion esta politizada

9.En ningin momento he visto al colectivo|TD |BD |[nAnD BA TA
haciendo declaraciones sobre la fiesta

10. EI medio representa al colectivo en su|TD |[BD |[nAnD |BA TA
totalidad

11. A menudo aparecen bailando y disfrazados |TD |[BD |[nAnD |BA TA
12. Me indigna ver como salen medio desnudos | TD |BD | nAnD BA TA
por la televisidn

13. Estoy en contra de que se emitan estas | TD BD |nAnD BA TA
noticias

14. Las imagenes no eran apropiadas, esano es | TD BD |nAnD BA TA
la realidad

15. Estoy a favor de que se emitan actos como | TD BD |nAnD BA TA
este

16. Veo una representacion como un|TD |BD |nAnD BA TA
llamamiento de atencion
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17. Nunca me ha gustado esa fiesta, la|TD |BD |nAnD BA TA
considero inapropiada y fuera de contexto
18. Veo representados, los gays, lesbianas y|TD |BD |nAnD BA TA
transexuales del mismo modo
19. Si hubiese visto las imagenes en mi casa, |TD |BD |nAnD BA TA
hubiera apagado la tele
20. Me da vergiienza ver contenidos de este |[TD |BD |[nAnD BA TA
tipo
21. Las imagenes que se han mostrado me han |[TD |BD |nAnD BA TA
transmitido repugnancia y asco
22. Respecto sus derechos, pero veo el actode |[TD |BD |nAnD BA TA
celebracién como una exhibicidn y vicio
23. La imagen que se transmite es la adecuada, |[TD |BD |[nAnD BA TA
se trata mas de una fiesta que de una
reivindicaciéon de derechos

24. No me gusta ver como los homosexuales, | TD |[BD | nAnD BA TA
gays, lesbianas y transexuales salen besandose
en televisién

25. Desde que he visto la noticia me caen mejor [TD |BD |nAnD |BA TA
los homosexuales

Fuente: elaboracion propia
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