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Resumen

La justicia procedimental en el &mbito policial sefiala que un trato justo y equitativo desde la

policialleva a un mayor cumplimientoy obediencia de las normas y decisiones policiales.

Aunque se conocen algunas razones por las que la ciudadania otorga legitimidad a la policia, el
estudio desea comprobar si los resultados coinciden con la poblacion juvenil del Barcelonés.
Adicionalmente, el estudio demuestracomo la legitimidad de la policia por parte de los jévenes
varia en funcion de la edad, el género, la justicia procedimental, la valoracion de las cualidades

de lapolicia o el tipo de contacto con la policia.

La etapa adolescente es de suma importancia para el desarrollo cognitivo de las personas, los
posibles cambios en el razonamiento moral que surgen en la etapa adolescente son relevantes
para el presente estudio y, por ello, resulta interesante conocer la percepcion de los jovenes

sobre la policia.
Palabras clave: jovenes, percepcion de los jovenes, justicia procedimental, policia
Abstract

In the field of the police, procedural justice reveals that fair and equitable manners from police
officers lead to a greater compliance and obedience of the rules and the decisions ordered by

those.

Although some reasons already explain why the citizenry give legitimacy to the police, this
research is willing to verify if the results coincide with the youth of "Barcelonés”. In addition,
this research proves that the legitimacy of such youth towards the police varies depending on
their age or gender, the application of the procedural justice by the police, their assessment of
the qualities of the police, as well as the type of previous contact they may have had with the

police.

The adolescent stage is crucial for the cognitive development of human beings, the possible
changes in the moral reasoning which arise in such stage are relevant for this research and,
therefore, getting to know the perception that the youth have of the police becomes of the utmost

importance.

Keywords: the youth, youth perception, procedimental justice, police.
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1. INTRODUCCION

En interés de comprender y ahondar en aquellos factores que intervienen en el proceso de
legitimidad, algunos autores, asi como Tyler en Estados Unidos; Jackson y Hough en Reino
Unido; o Ledn, Fernandez y Bernuz en Esparia, empezaron a desarrollar un modelo basado en
la forma de interaccion entre personas bajo el concepto de justicia procedimental. Los
resultados de estos estudios mostraron que un trato policial justo y de calidad, asi como la
legalidad de las acciones policiales, son de gran importancia para legitimar a esta institucion.
Por ese motivo, las relaciones interpersonales entre la policia y la ciudadania son de gran

relevanciapara el ejercicioy el logro de sus obligaciones.

Aunque ya se conozca algunas de las razones por las cuales la ciudadania otorga legitimidad
a lapolicia, el estudio desea comprobar si los resultados coinciden en el contexto del Barcelonés
y ver en qué medida podria actualizar la discusion sobre el modelo. Asi pues, se intentara
conocer en qué medida afecta el trato policial en la percepcion de los jovenes y si la policia
sigue un modelo de justicia procedimental. Asimismo, también se intentard conocer la literatura
criminologica sobre el tema, pues la literatura existente mayormente es anglosajona,

especialmente americana.

La hipotesis de este trabajo es que, siguiendo un modelo de justicia procedimental, la
percepcidon de los jévenes de la comarca del Barcelonés sobre la policia debe de ser positiva
cuando existe un trato de alta calidad y actuaciones policiales justas y éticas y, por Gltimo,
determinar, a través de las opiniones, si las actuaciones de la policia siguen un modelo de
justicia procedimental; se parte el estudio afirmando las hipétesis anteriores y guiandose para

lograr responderlas.

Finalmente, antes de introducirse en materia, es necesario destacar la relevancia del tema.
En relacién con los jovenes, cabe destacar la importancia de su estudio por tres razones: en
primer lugar, los posibles cambios en el razonamiento moral que surgen en la etapa adolescente
son relevantes para el presente estudio y resultaria interesante conocer la percepcion de los
jovenes sobre la policia. En segundo lugar, si un menor es arrestado o detenido por la comision
de un delito o una falta administrativa, su primer contacto con el sistemade justiciapenal es a
través de la policia (Baz & Fernandez-Molina, 2017, p. 3). Por lo tanto, la adolescenciaes una

etapa de crecimiento clave para el proceso de socializacion legal®. Finalmente, cabe mencionar

1 Creencias y actitudes que los jévenes desarrollan haciala autoridad.
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la famosa curva de edad del delito donde se observa que en la etapa adolescente? es donde las

tasas delictivas aumentan considerablemente.

El estudio se divide en diversas partes. En primer lugar, se desarrollaran los conceptos de
justicia procedimental y legitimidad policial; en segundo lugar, se encuentra el marco teérico
donde se presentan las ideas y teorias existentes; en tercer lugar, se expondran algunos
resultados de estudios previos al presente en relacidn con la percepcion de los jovenes sobre la
policia, este apartado se dividira en literatura nacional e internacional; en cuarto lugar, se
presentael estudioy se exponen los objetivos, el instrumento de investigaciony la muestra; en
quinto lugar, se entra en materia mostrandose los resultados y; finalmente, el apartado de
discusion donde se explican los resultados, se comparan con la literatura previay se responde

a la pregunta de investigaciony se refutan o corroboran las hipotesis.

2 En el grafico original, la etapa entre los 10 y 12 afios, es cuando la ocurrencia delictiva aumenta
considerablemente hastalos 15y 20 afios (Birkbeck, C., 2006).
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2. CONCEPTOS

El presente estudio utiliza las teorias de la justicia procedimental como herramienta para
explicar la buena —o mala— percepcion de los jovenes sobre la policia. Sin embargo, antes de

emprender el trabajo de campo, cabe desarrollar en profundidad un par de conceptos clave.

2.1.1. Justicia procedimental

Las teorias de justicia procedimental se interesan en la interaccion de los elementos que
tienen importanciaa la hora de configurar las relaciones entre las personas que tienen el poder
—V. gr. la policia—y las que deben respetar las decisiones del mismo —v. gr. los jovenes—
(Garcia AfAdn, J., et al., 2013, p. 75).

El concepto de justicia procedimental surge de diversos estudios cuya inspiracion primigenia
proviene de la teoria de la justicia del fil6sofo John Rawls®, la aplicacion de esta teoria se ha
extendido y utilizado posteriormente en estudios sociolégicos, econdémicos y politicos, entre
otros. La teoria ha sido de gran ayuda para desarrollar nuevos conceptos, asi como el de justicia

procedimental.

El concepto de justicia procedimental ha sido definido paulatinamente. Entre los autores mas
influyentes al respecto se encuentra Tom R. Tyler y su proceso de comprender por qué las
personas obedecen laley. Tyler, T. (2006), en su libro Why People Obey the Law, destaca, entre
otras cosas, dos puntos de vista para explicar la justicia procedimental. Por un lado, destaca la
perspectiva instrumental de Thibaut y Walker (1975, 1978) en relacion con la justicia: estos
autores conciben la justicia procedimental como el resultado de la valoracion —de la
poblacion— sobre laresolucion de un conflicto por parte de un tercero —de la autoridad—. Sin
embargo, Tyler, T. (2006) concibe la justicia procedimental desde una perspectivamas amplia
y normativa: la legitimidad policial no viene determinada unicamente por los resultados que
obtienen éstos resolviendo conflictos, sino que también muchos otros factores intervienen en el

proceso. Con esa finalidad, el estudio de Chicago propuesto en su libro, cuyo propoésito es el

3 Rawls consideraque los principios de justicia que son objeto de un acuerdo entre personas racionales, libres
e iguales en unasituacién contractual justa, pueden contar con una validez universal e incondicional.. . La
imparcialidad de la situacidn contractual a la cual él llama posicion original se garantiza por un velo de
ignoranciaque impide a los participantes del acuerdo observary tener todos los conocimientos particulares,
entre ellos los relacionados con su propiaidentidad y con la sociedad a la cual pertenecen. De este modo, se
depurael acuerdo de la influencia de factores naturales y sociales que Rawls considera contingentes desde el
punto de vista de la justicia, y a la vez se asegura el tratamiento equitativo de las distintas concepciones del
bien (Caballero, J. F., 2006, p. 2).
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estudio de las experiencias, actitudes y comportamientos que adoptan los ciudadanos de
Chicago frente a las autoridades legales, examina qué factores influyen de forma independiente
a la obediencia ciudadana para con las autoridades.

Por lo tanto, la justicia procedimental es el modelo que sugiere que la disposicion de las
personas a aceptar las ordenes de las autoridades legales se encuentra vinculada a las
evaluaciones de justicia que las personas hacen de las actuaciones policiales y procesos
judiciales (Tyler, T., 2003, p. 284).

A pesar de parecer simple llevar a cabo evaluaciones basadas en la calidad de los resultados
en las interacciones de ambos actores —ciudadano y policia—, en realidad es mucho mas
complicado. La complejidad de definir o conceptualizar términos como “justo” ha atraido el
interés de algunos autores para su estudio, entre ellos, Blader, S., y Tyler, T. (2003). Estos
autores definen el significado de un proceso “justo” por medio de 4 componentes clave. EStos

componentes se forman a partir del cruce entre dos dimensiones.

Por un lado, de la dimensién procedural function* se extraen los componentes de
(1) evaluacion de las normas y politicas que influyen en como es el trato de la autoridad y de

(2) evaluacion de las normas y politicas relacionadas con como la autoridad toma las decisiones.

Por otro lado, de la dimension de procedural source® se extraen los componentes de
(3) evaluacion de como las autoridades toman decisionesy (4) evaluacion de la calidad del trato

recibido.

Resumiéndose los elementos méas relevantes para su definicion, el modelo de justicia
procedimental se basa en las actuaciones justas y éticas de las autoridades legales, asi como la
evaluacion de como las autoridades toman decisiones y la calidad del trato, que disponen a las

personas a aceptar sus ordenes.

2.1.2. Legitimidad policial

La discusion actual sobre el concepto de legitimidad se teorizd por primera vez en la obra
de Economia y sociedad, esbozo de sociologia comprensiva de 1964 de Max Weber. En él se

destaca que la capacidad de dar ordenes no se sostiene Unicamente por la posicion de poder,

4 Ladimensién procedural function se centraen las diferentes funciones o roles llevados a cabo durante el proceso
de justicia, tiene en cuenta las caracteristicas procesales basadas en la imparcialidad, es decir, evalta las reglas y
politicas formales relacionadas con como la autoridad toma las decisiones y cémo se toman las decisiones.

5 La dimension procedural source se centra en el papel de las autoridades cuando implementan procesos y crean
reglas cuando no hay prescripciones formalizadas.




sino también de la cualidad de hacer a otros sentirse obligados a seguir esas ordenes. No
obstante, el término de legitimidad es muy amplio y ha sido aplicado en diferentes materias
como en las ciencias politicas, lapsicologia, sociologia o filosofia. De ese modo, su significado

se ha expandido modulandose a las distintas materias.

En un acertado intento de aunar el concepto de legitimidad, el estudio de Suddaby, R, et al.
(2017) revela tres configuraciones de legitimidad basandose en el analisis de otros autores. En
primer lugar, destacan la perspectiva de legitimacy as a property. Dicha perspectiva es,
seguramente, la vision dominante sobre este término considerando la legitimidad como una
propiedad que puede ser mensurable y comparable en lugar de un proceso o una percepcion; es
decir, podria conceptualizarse como un activo que se gana o se pierde. El principal dilemasobre
esta definicidn reside en como se describeny se mensuran las propiedades de la legitimidady
cémo cambia ésta ante diversas condiciones ambientales y contextuales (Suddaby, R, et al.,
2017, p. 453). En segundo lugar, destacan la perspectiva de legitimacy as a process. Dicha
perspectiva concibe la legitimidad como una condicion dinamica que se negocia continuamente
con los diferentes actores de una sociedad y que, por lo tanto, sus elementos constitutivos estan
continuamente reforméandose (Suddaby, R, et al., 2017, p. 459). Finalmente, identifican la
perspectivade legitimacy as a perception. Dicha perspectivaentiende la legitimidad como una
evaluacion o juicio sobre la conveniencia de una préactica, caracteristica u organizacion,
prestando especial interés al proceso de emisidn de juicios de cada individuo. Sin embargo, esta
perspectiva no descuida la naturaleza multinivel del proceso de formacion de juicios sobre la
legitimidad y por ello no se limita a los procesos individuales, sino que también abarca los
procesos colectivos que actian segun un juicio de legitimidad colectivo (Suddaby, R, et al.,
2017, p. 463).

No obstante, para el estudio que concierne al presente trabajo, se entiende la legitimidad
como una dimensién adicional de la autoridad —facultad de gobernar a otros que estan
subordinados— o como la cualidad de la autoridad —policia— que lleva a otros a sentirse

obligados a obedecer sus decisiones y sus indicaciones (Requena, J., 2016, p. 7).




3. MARCO TEORICO

Dado que el objetivo principal del trabajo es conocer en qué medida afecta el trato policial
en la percepcionde los jovenes y si la policiasigue un modelo de justicia procedimental, se van
a emplear la teoria de porqué los individuos obedecen a la policia, pues se encuentran

estrechamente relacionadas con el modelo de justicia procedimental.

Gran parte de la literatura se ha preocupado de estudiar los procesos que encaminan a un
sujetoa obedecer laley (Tyler, T., 1990; Tyler, T.y Huo, Y., 2002; Tyler, T., 2006). Mucha de
la literaturaforma parte de un amplio marco de investigaciéndirigidos a una poblacion adulta
y centrandose en el funcionamiento integro del sistema judicial, teniendo en cuenta a jueces,
fiscales, letrados, entre otros (Achutegui, P., 2016, p. 2). En su mayoriaratifican la eficacia, en
mayor o0 menor escala, del modelo de justicia procedimental como medio de gobernanza por
consentimiento —o policing by consent— en oposicion al modelo de gobernanza por la fuerza

—o0 policing by force— (Bottoms, A., y Tankebe, J., 2012).

Como ya se ha mencionado, existen dos teorias de por qué los individuos obedecen laley y
a sus actores. Por un lado, se obedece por la valoracion—de la poblacion— sobre la resolucion
de un conflicto por parte de un tercero —de la autoridad—: razones instrumentales (Thiabut y
Walker, 1975, 1978; citado por Tyler, T., 2006, p. 175). No obstante, dadas las limitaciones del
concepto de justicia procedimental de Thiabut y Walker, posteriormente, Tyler (2006) relaciona
la obedienciaa la autoridad cuando se perciben sus actuaciones como justasy éticas, creandose
asi un consenso entre la poblacion y la autoridad: razon normativa. La creencia de
procedimientos policiales justos lleva a los jovenes a percibir la institucion policial como
legitima (Baz, O., y Ferndndez-Molina, E., 2018, p. 10). Cabe resaltar que de las teorias que
explican por qué los individuos obedecen la ley y a sus actores, la razén instrumental es
claramente insuficiente paraexplicar la percepcion de los individuos sobre la legitimidad de la
autoridad y el cumplimiento de la ley; en cambio, las razones normativas son cruciales para
entender el cumplimiento de la autoridad (Tyler, T., 2006, p. 165). Bottoms, A. y Tankebe, J.
(2012) estudian, sobre todo, los efectos de la legitimidad dentro de un sistemade justicia penal
y, teniendo en cuenta el modelo de Tyler, T. concluyen con una serie de implicaciones que
derivan de su analisis; de ellos, sobre todo, destacan dos. Por un lado, destacan la aproximacion
dialdgica entre la legitimidad policial y la actitud positiva hacia la policia como consecuencia

de una adecuada aplicacién de los postulados de la justicia procedimental y, por otro lado,




destacan importante, sobre todo en el contexto de justicia penal donde existe un desequilibrio

de poder, no confundir la compulsividad® con la legitimidad.

En lo relativo alos adolescentes, éstos parece que, inicialmente, creen que la ley y los actores
legales son legitimos; sin embargo, estas creencias pierden fuerza para algunos adolescentes
durante su crecimiento (Fagan, J., y Tyler, T., 2005, p. 236). En el estudio de Fagan, J. y Tyler,
T. (2005) se conceptualiza el proceso llevado a cabo durante la adolescencia como parte del
desarrollo donde se promueve el cumplimiento de la ley y la cooperacién con la autoridad bajo
el concepto de socializacion legal. En su estudio identifican 3 dimensiones de la socializacion
legal que moldean el comportamiento tanto en jovenes como en adultos: legitimidad
institucional’, cinismo sobre el sistema legal® y la desvinculaciéon moral®. Por lo tanto, la
percepcién de los jovenes sobre la policia puede verse influenciada por el proceso de
socializacion legal: dependiendo del valor de dichas dimensiones se determinara el

comportamiento de los jovenes frente a la autoridad.

Asimismo, considerando la importantisima obra de Kohlberg, L. (1992) sobre los momentos
de desarrollo en los que los adolescentes de entre 10 y 16 afios razonan sobre los problemas
morales, parece ser que estos momentos pueden dividirse en tres niveles para el desarrollo del
juicioy del razonamiento moral. El autor los nombrd: nivel preconvencional*?, convencional*!
y posconvencional*? (Linde, A., 2009, p. 3-4). Ademas, a raiz del estudio anterior, Blatt, M. y
Kohlberg, L. (1975) concluyeron que, si a los nifios se les presentaba de manera sistematica un
razonamiento moral correspondiente a una etapa inmediatamente superior a la propia, serian
atraidos por ese razonamientoy, al tratar de apropiarse de €él, se estimulariael desarrollo hacia

la siguiente etapa de juicio moral.

& Compulsién en derecho es el apremio que se ejerce sobre unapersona, forzandola a que ejecute algiinacto.

7 Sentimiento de obligacion de respetar las reglas y las decisiones provenientes de las instituciones y autoridades
legales.

8 Valores generales de la poblacidn sobre la legitimidad de la ley y de las autoridades.

9 Separacion de la conducta de los estandares morales —que sirven como formade control interno— que inhiben
las conductas inmorales.

10 Estadio donde los individuos todavia no han Ilegado acomprender las normas sociales convencionales, y si éstas
se respetan es por la evitacion del castigo por parte de la autoridad.

11 Estadio donde el individuo se muestra conforme a las normas y acuerdos la sociedad para su buen
funcionamiento.

12 Estadio donde los individuos aceptan y entienden las normas de la sociedad en la medida en que éstas se basan
en principios morales generales.




4. ESTUDIOS PRECEDENTES

El interés de la literatura criminoldgicaen la percepcidn de los jovenes sobre la policia queda
manifestado en la cantidad de produccidn sobre el tema objeto de estudio. Concretamente, en
interés del presente trabajo se van a esquematizar los resultados de estos trabajos sobre el
proceso de socializacion legal, la percepcion de los jovenes sobre la policia, el género y la

interaccion entre los menores y la policia.
4.1. LITERATURA INTERNACIONAL

Como ya se ha mencionado, los autores Fagan, J., y Tyler, T. (2005) concluyen que los
adolescentes, parece que, inicialmente, creen que la ley y los actores legales son legitimos; no
obstante, estas creencias pierden fuerza para algunos de ellos con el curso del tiempo. Al igual
que los adultos, las opiniones de los adolescentes sobre la legitimidad de la autoridad se
encuentran influenciadas por juicios de justicia procedimental sobre sus propias experienciasy

de otros con la policia (Fagan, J., y Tyler, T., 2005; p. 236).

En lo relacionado con el género, en el estudio de Taylor, T., etal. (2001) parece ser que las
actitudes de las chicas frente a la policia son mas favorables que la de los chicos. La razén de
esta diferencia puede deberse a la propension de los hombres a tener méas enfrentamientos con
lapoliciadebido a su desproporcional comportamiento delictivoy criminal en comparacion con
las mujeres. Por otra parte, también destaca los roles de género tradicionales, estos enfatizan la
asertividad y la autonomia de los hombres que desata en ellos un indeseado sentimiento
antiautoritario. No obstante, cabe destacar que mientras algunos estudios como el de Taylor, T.,
etal. (2001) o el de Weitzery Tuch, (1999) encuentran diferencias entre géneros, otros estudios
como el de Hinds, (2007); Hurst, Y. y Frank, J. (2000); o el de Moretz, (1980) no encuentran
diferencias. Por lo tanto, la discusion al respecto se encuentradividida.

Por otro lado, como se cita en Taylor, T., et al. (2001), Griffiths y Winfree (1982, p. 138)
afirman que uno de los principales determinantes de la percepcion de los jovenes sobre la
policia fueron los tipos de contactos que tuvieron los jovenes con la policia; aquellos jovenes
cuyo contacto fue negativo, también serd negativa su percepcion sobre la policia, en cambio,
aquellos jovenes cuyo contacto fue positivo, también serd positiva su percepcion sobre la
policia. Asimismo, en el estudio de Hurst, Y. G., y Frank, J. (2000) se estudian 4 tipos de
contactos: contacto voluntario positivo y negativo, y contacto involuntario positivoy negativo.
De ellos, dos tipos de contactos son significativos: el contacto involuntario negativo y el

contacto voluntario positivo. Parece que el contacto involuntario negativo generaen los jovenes




una percepcion negativa sobre la policia 'y, en cambio, por otro lado, aquellos joévenes que
tuvieron un contacto voluntario positivo con la policia, su percepcién sobre la policia es
positiva. Por otra parte, los autores destacan que el comportamiento de los agentes es
fundamental no s6lo durante los encuentros cara a cara con los jovenes, sino también durante
los encuentros con otras personas en los que los jovenes que realizan las evaluaciones adquieren

la informacion a través del contacto vicario (Hurst, Y. G., y Frank, J., 2000, p. 200).

Finalmente, en lo relacionado con la legitimidad policial, en el estudio de Alonso, D., y
Brussino, S., (2012) se examinan los niveles de legitimidad de las autoridades legales de
Cordoba (Argentina), asi como las influencias de esas valoraciones de legitimidad en el
comportamiento de obediencia de normas. Seguln sus resultados, a pesar de haberse obtenido
bajos niveles de legitimidad atribuidos a las distintas autoridades en estudio, los participantes

mostraron una gran disposicién a obedecer a la autoridad.

Sin embargo, estos resultados se deben a que el componente de la legitimidad
correspondiente a la obligacién percibida de obedecer podria estar examinando la orientacion
legalistay conformistacon respecto a las normas en general (convencionalismo), masque a la
valoracion de legitimidad de las autoridades en particular. (Oceja, L., et al., 2001, p. 39; citado
en Alonso, D., y Brussino, S., 2012, p. 297)

4.2. LITERATURA NACIONAL

La literatura nacional al respecto muestra desde la percepcion de los jovenes sobre el sistema

hasta los elementos que adquieren influenciay la policia.

En primer lugar, cabe destacar el estudio de Jiménez, F. et al. (2018) donde se muestra que
el operador juridico sobre el que se tiene una percepcion mas negativa, segin los menores
infractores que han pasado por un procedimiento penal, es la policia; ademas, la variable de
reincidencia se encuentra relacionada tanto con la opinion que tienen los jovenes del trato
recibido por parte de la policiacomo del recibido por parte del juez (Jiménez, F. et al., 2018; p.
2, 15), produciéndose una relacion negativa entre la buena percepcion de los jovenes sobre la
policiay la reincidencia —el aumento de la buena percepcion de los jovenes sobre la policia
produce una disminucion de la reincidencia—. La opinion habitual entre los jovenes es la

ausencia de un trato justo y la ilegalidad de sus actuaciones. (Jiménez, F. et al., 2018; p. 19).

En segundo lugar, cabe destacar el estudio de Baz, O., y Ferndndez-Molina, E. (2018) que,

centrandose en las relaciones con la familiay la escuela, han demostrado grandes influencias




en la percepcion de los jovenes sobre la policia por parte de estos dos grandes agentes
socializadores para los adolescentes. Por un lado, el control parental influye significativamente
en la percepcion de los jovenes sobre la policia. La comunicacion abiertaentre padres e hijosy
el conocimiento de las actividades de los hijos favorece a la interiorizacién de las normas y
valores convencionales; asi como en la percepcion de legitimidad de las autoridades. Por otro
lado, la escuela también incide en la formacion de las actitudes de los jovenes en tanto ocupa
una posicion intermedia como figurade autoridad, por ser informal y accesible como la familia,
pero teniendo, al mismo tiempo, fundamentos legales y formales que regulan su

funcionamiento.

Finalmente, sefialar los resultados del estudio de Achutegui, P. (2016) sobre los efectos de
la interaccién entre menores y policia. Se indica que, a pesar de que se obedezca a la policia
incluso cuando lo solicitado sea percibido como injusto o con un trato inadecuado, se acepta a
la policiacomo figura de autoridad. Asimismo, destaca que las chicas muestran mas critica para
con la institucion policial y defienden su idea de lo justo con mas empefio. En conclusion, a
pesar de la buena opinion de los jovenes sobre la policia, éstos ponen en cuestion su eficacia,

pero confianen la policiay se muestran dispuestosa cooperar con la justicia.




5. PRESENTACION DEL ESTUDIO

El estudio se basa en las teorias de la justicia procedimental, este modelo sugiere que la
disposicién de las personas a aceptar las o6rdenes de las autoridades legales se encuentra
vinculada a las evaluaciones de justicia que las personas hacen de las actuaciones policialesy
procesos judiciales. Por ello, se va a emplear la teoria de porqué los individuos obedecen a la

policia, pues se encuentran estrechamente relacionadas con el modelo de justiciaprocedimental.
5.1. OBJETIVOS: Pregunta de investigacion e hipotesis

Llegados a este punto, puede afirmarse que la pregunta de investigacion es la siguiente:
¢sigue la policia, segin los jovenes de la comarca del Barcelonés, un modelo de justicia
procedimental? Y, ademas, si se sigue un modelo de justicia procedimental ¢en qué medida
afecta un trato policial justo y de calidad en la percepcién de los jovenes de la comarca del

Barcelonés sobre la policia?

A través de las preguntas y del conocimiento derivado del marco tedrico, se establecen las

siguientes hipotesis:

(i) La percepcion de los jovenes barceloneses sobre la policia es positiva porque hay un
trato de altacalidad

(i) Un modelo de justicia procedimental afecta positivamente a la percepcion de los jovenes
barceloneses sobre la policia porque perciben las actuaciones policiales como justas y

éticas.
5.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION Y PROCEDIMIENTOS

Con el objetivo de responder a la pregunta de investigaciony de comprobar las hipotesis
planteadas se ha llevado a cabo un disefio de investigacion cuantitativo mediante el uso de una
encuesta®®. La elaboracion y administracion de la encuesta se ha llevado a cabo mediante el
software Formularios de Google. De ese modo, la administracion de la encuesta puede ser
llevada a cabo telematicamente mediante un enlace de acceso, facilitandose asi su distribucion,

la gestion de los resultados obtenidos y reduciéndose los costes de tiempo.

El objetivo de la encuesta, principalmente, serd recoger la percepcion de los jovenes
barceloneses, dar a conocer qué factores influyen sobre la percepcion de estos sobre la policia

y comprobar la aplicacion de un modelo de justicia procedimental. Es por ello que la encuesta

13 Vease la encuesta en el Apéndice I: cuestionario.




consta de 5 bloques: blogue sociodemogréafico, para conocer las caracteristicas de la muestra;
bloque de confianza con la policia, para medir la confianza sobre la policia; bloque de trato
policial, para conocer la percepcion juvenil sobre el trato que la policia tiene con ellos; bloque
de toma de decisiones, para conocer si perciben a la policia como justa e imparcial en su toma

de decisiones; y, finalmente, bloque de las valoraciones de las cualidades de la policia.

5.3. MUESTRA

Por limitaciones temporalesy espaciales, se ha decidido concretar la muestra de estudio en
la comarca del Barcelonés. El estudio tendra en consideracion exclusivamente a la poblacion
adolescente, concretamente, aquellaentre los 12 y 18 afios de edad porque es la etapa en la que
los adolescentes razonan sobre los problemas morales (Kohlberg, L., 1992), siendo asi una

etapa de desarrollo moral trascendental.

Para ello se ha elegido estudiantes que se encuentran cursando la Educacion Secundaria
obligatoriay el Bachillerato. EI Barcelonés consta de un total de 312 centros de educacion
secundaria, entre ellos, 113 centros publicos y 199 centros privados. Para el contacto con los
centros educativos se ha utilizado el servicio de correo electronico Gmail para enviar la carta
de peticion a las direcciones de correo electrénico de todos los centros de la comarca del
Barcelonés publicadas por el Departament d’Educacié. Tan solo 14 institutos dieron respuesta

a la solicitud, por lo que la muestra se compone de alumnado de 14 centros educativos distintos.

Finalmente, lamuestra obtenidaes de N=220. Por un lado, cabe destacar la ubicacion de esta
muestra cuya distribucidnes la siguiente: Badalona, con 125 (56,8%) jovenes; Barcelona, con
72 (32,7%) jovenes; Santa Coloma de Gramanet, con 18 (8,2%) individuos; y Sant Adria del

Besos, con 5 (2,3%) jovenes 4.

Por otro lado, resaltar la disparidad existente entre géneros, siendo el femenino el
mayoritario con 125 (56,8%) jévenes, seguido del masculino con 88 (40%) jovenes y el no

binario con 7 (3,2%) jovenes *°.

14 Vease en el Apéndice Il: Apéndice A. Muestrapor ciudades.

15 \Véase en el Apéndice Il: Apéndice B. Muestrapor género.




Por otra parte, sefialar la nacionalidad de la muestra, pues tan solo 44 (20,9%) jovenes son

extranjeros mientras que 174 (79,1%) jovenes son espafioles?®.

Finalmente, mencionar la agrupacion por edades establecida en la muestra, donde 73
(33,2%) jovenes ocupan la franja de <12-14 afios, 92 (41,8%) jovenes ocupan la franja de 15-

16 afios y 55 (25%) jovenes ocupan la franjade 17->18 afios'’.

5.4. VARIABLES Y CODIFICACION

Como ya se ha mencionado, el objetivo de laencuesta es recoger la percepcion de los jovenes
barcelonesesy dar a conocer qué factores influyen sobre la percepcion de estos sobre la policia.
A continuacién, se exponen las variables utilizadas. En las Tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 se pueden

consultar sus categoriasy pesos en la muestra.

En primer lugar, en relacién con las variables sociodemograficas se encuentran, en primer
lugar, el género, pues no solo algunos estudios muestran diferencias entre las actitudes de
hombres y mujeres frente al contacto con la policiay sus percepciones?!®, sino que también es
necesario el estudio segun el género, asi como la edad o la nacionalidad, para trabajar de forma
interseccional e identificar las desigualdades sistematicas que se configuran a partir de estos
factores. En segundo lugar, la edad, pues los adolescentes inicialmente creen que la ley y los
actores legales son legitimos; pero estas creencias pierden fuerza para algunos de ellos con el

curso del tiempo®®. Por ello, es posible que exista una relaciénentre laedad y la percepcién de

la policia. En tercer lugar, la nacionalidad. Finalmente, laideologia politica, pues puede ayudar
a inferir ciertas percepciones que, en el caso de la policia, también puede verse afectada. La
ideologia politica y su codificacion es una escala numérica que va de 1 (Extrema lzquierda) a

5 (Extrema Derecha).

16 Véase en el Apéndice Il: Apéndice C. Muestra por nacionalidad.
17Vease en el Apéndice Il: Apéndice D. Muestraporedades.
18 \/gase Achutegui, P. (2016); Baz, O., y Fernandez-Molina, E. (2018); Brunson, R. K., y Miller, J. (2006).

19 Vease Fagan, J.,y Tyler, T.R., 2005, p. 236.




Tabla 1. Resumen de las variables sociodemograéficas

Variable Categoria n %
Género Femenino 125 56,80
Masculino 88 40,00
No binario 7 3,20
Edad 12-14 73 33,18
15-16 92 41,82
17-18 55 25
Nacionalidad Nacional/doble nacionalidad 193 87,73
Extranjero 27 12,27
Ideologia Politica [numérica] Media = 2,51; DE = 0,86

*Todas las variables se tratan como categdricas (excepto cuando se indica lo contrario)

Fuente: elaboracion propia.

En segundo lugar, en relacion con la variable de la confianza con la policia esta es, en si

misma, un factor muy importante para el estudio de la aplicacion de un modelo de justicia
procedimental aplicado a los jovenes. Dicha variable, siguiendo la escala para medir la
confianzaen la policiade Molina, E., y Eternod, A., (2012), se mensura mediante la dimension
de percepcion de eficienciay la dimension de la legitimidad social (véase Tabla 2)?°. Ambas
variables han sido creadas, de igual modo que la variable confianza (véase Tabla 3), mediante

un indice sumatorioy la creacién de categorias.

Tabla 2. Resumen de las variables Eficienciay Legitimidad

Variable Categoria n %

Eficiencia Muy eficiente 33 19,41
Eficiente 105 61,76
Poco eficiente 32 18,82

Legitimidad Muy legitimo 57 30,98
Legitimo 73 39,67
Poco legitimo 54 29,35

*Todas las variables se tratan como categoéricas (excepto cuando se indica lo contrario)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Resumen de la variable Confianza.

Variable Categoria n %

Confianza Mucha confianza 58 37,18
Confianza 44 28,21
Poca confianza 54 34,62

*Todas las variables se tratan como categdricas (excepto cuando se indica lo contrario)

Fuente: elaboracion propia.

20 puede verse en el Apéndice Il: Apéndice Ey F el resumen detallado con el peso de la muestra de las variables
Eficienciay Legitimidad.




En tercer lugar, en relacion con el tipo de contacto con la policia, se han establecido dos: el
contacto voluntario e involuntario (véase Tabla 4). Este contacto puede afectar

significativamente a la percepcion de la policia.

Tabla 4. Resumen de las variables sobre el tipo de contacto

Variable Categoria n %
Contacto voluntario Si 77 35
No 143 65
Contacto involuntario Si 77 35
No 143 65

*Todas las variables se tratan como categoéricas (excepto cuando se indica lo contrario)

Fuente: elaboracion propia.

En cuarto lugar, en relacion con la toma de decisiones de la policia, cabe mencionar sus dos

variables sobre la imparcialidad de la policiay la corrupcion (véase Tabla ).

Tabla 5. Resumen de las variables sobre la tomade decisiones

Variable Categoria n %

Policia justa e imparcial Si 59 26,82
No 71 32,27
NS/NR 90 40,91

Corrupcién policial [numérica] Media=2,91; DE = 1,01

*Todas las variables se tratan como categoéricas (excepto cuando se indica lo contrario)

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en relacién con la valoracion y percepcidon sobre la policia, destacar la

valoracién de las cualidades de la policia?! (véase Tabla 6), asi como el trato policial

determinado mediante las variables de educacion y respeto, presta atencion a los jovenes y el

trato equitativo (véase Tabla 7).

Tabla 6. Resumen del indice sumatorio de las cualidades de la policia

Variable Categoria n %

Valoracion cualidades Buena 41 23,98
Ni buena ni mala 77 45,03
Mala 53 30,99

*Todas las variables se tratan como categoéricas (excepto cuando se indica lo contrario)

Fuente: elaboracion propia.

21 pyede verse en el Apéndice II: Apéndice G el resumen detallado con el peso de la muestra de las cualidades de
lapolicia.




Tabla 7. Resumen de las variables sobre el trato policial

Variable Categoria n %
Educacion y respeto Si 97 44,09
No 61 27,73
NS/NR 62 28,18
Pesta atencion Si 91 41,36
No 66 30
NS/NR 63 28,64
Trato equitativo Si 43 19,55
No 139 63,18
NS/NR 38 17,27

*Todas las variables se tratan como categdricas (excepto cuando se indica lo contrario)

Fuente: elaboracién propia.
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6. RESULTADOS
6.1. OBJETIVO PRINCIPAL.: justiciaprocedimental y su eficacia

El objetivo principal es conocer si la policia, segun los jovenes barceloneses, sigue un
modelo de justicia procedimental y en qué medida afecta un trato policial justo y de calidad en
la percepcion de los jovenes sobre la policia. De ese modo, sera posible asi ratificar o rectificar
las hipotesis ya planteadas: por un lado, (i) que la percepcion de los jovenes barceloneses sobre
la policia es positiva porque hay un trato de alta calidad y, por otro lado, (ii) que un modelo de
justicia procedimental afecta positivamente a la percepcion de los jovenes barceloneses sobre

la policia porque perciben las actuaciones policiales como justasy éticas.

6.1.1. Resultados y analisis

Antes de comenzar, cabe mencionar el proceso que se ha llevado a cabo para mensurar la
confianza de los jovenes sobre la policia y la valoracion de las cualidades de la policia. La
confianza es un aspecto de la realidad que no es directamente perceptible 0 mensurable, por
ello, tal y como ya se ha mencionado, la variable consta de dos dimensiones —eficacia y
legitimidad— cuyos indicadores son menester para aprehender la realidad sobre este aspecto.
Por ese motivo, la variable confianza con la policia se ha construido mediante un indice
sumatorio simple que combina todos los indicadores sobre la eficaciay la legitimidad policial
para unirse, finalmente, en otro sobre la confianza —obteniéndose asi la construccion del
concepto de confianza por categorias?>—. En relacién con la valoracién de las cualidades de la
policia, ésta se ha llevado a cabo del mismo modo, es decir, mediante un indice sumatorio
simple que combina todos los indicadores sobre las diferentes cualidades de la policia??,

obteniéndose asi las diferentes valoraciones por categorias?*.

22 \/¢ase en el Apéndice II: Apéndice H. indice de confianza.
23 Honestidad, utilidad, atencién al ciudadano, sentido de la justicia, respetoy amabilidad.

24 \/éase en el Apéndice I1: Apéndice I. indice de las valoraciones de las cualidades de la policia




Entrando en materia, los resultados son los siguientes: por un lado, se resaltan las mayores
puntuaciones en el trato respetuoso y educado junto a la atencion que presta la policia a los
jovenes, como puede observarse en el Grafico 1. Columnas apiladas sobre la Justicia
Gréfico 1, con 97 (44,09%)y 91 (41,36%) Procedimental
individuos respectivamente, frentea las 61
(27,72%) y 66 (30%)

respectivamente. Por otro lado, en lo

Justicia Procedimental

individuos

relativo ala tomade decisiones, parece ser
que la puntuacion positiva disminuye en
gran medida con 59 (26,81%) individuos.
Por otro lado, cabe destacar las altas
de NS/NR
especialmente en lo relativo a la toma de decisiones con la mayor puntuacion: 90 (40,9%)

TRATO RESPETUOSO Y PRESTA ATENCION A

IMPARCIALIDAD

EDUCADO LOS JOVENES

=Si mNo = NSMINR

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

puntuaciones obtenidas,

individuos.

Por otraparte, para mensurar la confianza se ha utilizado la variable de eficiencia, observada
en el Grafico 2, y la variable de legitimidad, observadaen el Gréafico 3. Parece ser que, en todos
sus indicadores, la opinion y percepcion de los jovenes sobre la eficienciay la legitimidad
policial es positiva. NoOtese la gran diferencia entre el trato y respeto hacia los jovenes si se
pregunta a través de respuesta dicotomica especifica (Grafico 1) o una escala de Likert de 4
puntuaciones (Gréafico 2); aparentemente, si Se pregunta en su conjunto —proteccion
ciudadana, frecuencia del patrullaje, tiempo en acudir a las llamadas y control, prevencion del
delito—, el trato respetuoso de la policia se percibe méas positivamente que si se pregunta de
forma aislada.

Gréafico 2. Columnas apiladas del grado de eficienciapolicial

Grdfico 3. Columnas apiladas del grado de legitimidad policial

Grado de Eficiencia

105 5
= m @
PROTECCION FRECUENCIA  TIEMPO EN TRATO Y CONTROL Y
CIUDADANA PATRULLAJE ACUDIR RESPETO PREVENCION
DELITO
= Muy bien =Bien sMal sMuy mal -NS/NC

Grado de Legitimidad

- 3 =T

;

g3 104} 104 S
38 i gt I 47 [ o

SENTIDO DE LO ACTUACION

CORRECTO

VALORES TODO LO POSIBLE

POR AYUDAR
NS/NC

= Muy bien = Bien mMal =Muy mal

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datosde la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datosde la encuesta.
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Por otro lado, en lo relacionado con la segunda parte de la pregunta de investigacion, es
decir, en qué medida afecta un trato policial justo y de calidad en la percepcion de los jovenes
de la comarca del Barcelonés sobre la policia, cabe sefialar las diferentes relaciones existentes
entre las variables de valoracién de las cualidades de la policia, trato policial y toma de
decisiones imparcial. Para ese fin, se ha realizado una regresion lineal multiple con la variable
dependiente valoracién de las cualidades de la policiay las variables independientes de trato

policial y toma de decisiones imparcial, que puede verse en la Regresion Lineal 1%5.

Regresion Lineal 1. Valoracién de las cualidades de la policia por el trato policial y latoma de decisiones imparcial

Source S5 df MS Number of obs = 93
F(z, 90) = 61.88
Model 895.486924 2 447.743462 Frob > F = 0.0000
Residual 651.158238 90  7.23509153 R-squared = 0.5780
Adj R-szquared = 0.5696
Total 1546.64516 92 16.8113604 Root MSE = 2.6898
ValCualidades Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Intervall]
PolImparcial
2. No -3.808541 .6375284 -5.87 0.000 -5.075103 -2.54198
EducacionRespeto
2. No -3.397066 .6384149 -5.32 0.000 -4.665389 -2.128743
_cons 14.07165 .4198373 33.52 0.000 13.23757 14.90573

Fuente: Elaboracion propia mediante los datos de la encuesta.

Antes de nada, sefialar que la relacion es significativaen ambos casos y que, ademas, predice
correctamente —segun su coeficiente de determinacién R>— el 58% de los casos. En otras
palabras, en el 58% de los casos la valoraciénde las cualidades de la policia disminuyeen 3,8
puntos en aquellos casos donde los jovenes puntuaron negativamente la toma de decisiones
imparcial de la policia en comparacion con los que puntuaron positivamente la toma de
decisiones imparcial; asimismo, también ocurre disminuyéndose en 3,4 puntos en aquellos
casos donde los jévenes perciben que la policia no trataa los jévenes con educacion y respeto

en comparacion con los que si perciben un trato educado y respetuoso.

Del mismo modo, parece ser que el indice de legitimidad aumenta en tanto que mejora la

valoracion de la policia, tal y como se muestra en la Regresion Lineal 226, siendo capaz de

25 \Véase en el Apéndice II: Apéndice J. Grafico con la probabilidad Normal de los residuos de la regresion de la
valoracionde las cualidadesde la policia, trato policial y toma de decisiones imparcial.

26 \/éase en el Apéndice II: Apéndice K. Graficode la probabilidad Normal de los residuos de la regresion de la
legitimidad y la valoraciénde las cualidades de la policia.




explicar hasta el 44% de los casos. En otras palabras, en el 44% de los casos, los jovenes
clasificados con una percepcion de las cualidades de la policia como ni buena ni mala, en
comparacion con los que perciben las cualidades como malas, obtienen 0,82 mas en su indice
de legitimidad; por otro lado, los clasificados con una percepcion como buena, en comparacion
con los que perciben las cualidades como malas, obtienen 1,36 mas en su indice de legitimidad.
En consecuencia, un trato policial justoy de calidad tiene un gran efecto sobre la percepcion de

los jovenes sobre la policia.

Regresion Lineal 2. Valoracion del indice de legitimidad por la valoracion de las cualidades de la policia

Source 55 df MS Number of obs = 156

F(2, 153) = 60.94

Model 40.890145 2 20.4450725 Prob > F = 0.0000

Residual 51.334214 153 .335517739 R-squared = 0.4434

Adj BR-squared = 0.4361

Total 92.224359 155 .594995864 Root MSE = .57924
indLegitimidad Coef. Std. Err. t P>lt] [95% Conf. Interval]

ValoracionCualidade~o

Ni mala ni buena .8240122 .1092327 7.54 0.000 .6082131 1.039811
Buena 1.356247 .1254659 10.81 0.000 1.108377 1.604116
_cons 1.361702 .0844907 le.12 0.000 1.194783 1.528621

Fuente: Elaboracion propia mediante datos de la encuesta

Por otra parte, en lo relacionado con la percepcion de un trato educado y respetuoso y el
indice de confianza, se observa que existe una gran relacion significativa (Pr=0,000) entre
ambas variables y con una asociacion moderada (0,5702) (véase la Tabla de Contingencia 1).
Aquellos jovenes identificados en el indice de confianza mas bajo son también aquellos jovenes
que no perciben un trato educado y respetuoso por parte de la policia, con 22 (46,81%) jovenes
en comparacion con los 4 (5,56%) jovenes; en cambio, aquellos jovenes identificados en el
indice de confianza mas alto son también aquellos jovenes que perciben un trato educado y
respetuoso por parte de la policia, con 39 (54,17%) jévenes en comparaciéncon los 4 (8,51%)

jovenes que no lo perciben educado ni respetuoso.




Tabla de Contingencia 1. indice de confianza por la percepcién de untrato educado y respetuoso

Trato Educado y
indice Respetuoso

Confianza No Si Total
Poca confianza 22 4 26
46.81 5.56 21.85
Confianza 21 29 50
44 .68 40.28 42.02
Mucha confianza 4 39 43
§.51 54.17 36.13
Total 47 72 119
100.00 100.00 100.00
Pearson chi2 (2) = 38.6852 Pr = 0.000

Cramér's V = 0.5702

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en lo relacionado con la percepcién de la policia como justa e imparcial y el
indice de confianza, se observa, de igual modo que en la anterior tabla, una gran relacién
significativa (Pr=0,000) y con una asociacion moderada (0,5799) (véase la Tabla de
Contingencia 2). Aquellos jovenes identificados con el indice de confianza mas bajo, también
son los que no perciben a la policia como justa ni imparcial, con 21 (87,50%) jovenes en
comparacion con los 3 (12,5%) jovenes. Asimismo, aquellos jovenes identificados con el indice
de confianza mas alto, también son aquellos que perciben a la policia como justa e imparcial,

con 31 (88,57%) jovenes en comparacion con los 4 (11,43%) jovenes.

Tabla de Contingencia 2. Percepcién de la policiacomo justa e imparcial por el indice de confianza

Policia

Jjusta e indice Confianza
imparcial Poca conf Confianza Mucha con Total
si 3 20 31 54
12.50 46.51 88.57 52.94
No 21 23 4 48
87.50 53.49 11.43 47.06
Total 24 43 35 102
100.00 100.00 100.00 100.00

Pearson chi2(2) = 34.3036 PFr = 0.000
Cramér's V = 0.5799

Fuente: elaboracion propia.




6.1.2. Sumario de los resultados

A la vista del analisis de los resultados supra, se extraen algunas conclusiones de gran
interés. En aras de la comprension del lector, las conclusiones serdn mostradas de forma
sintetizaday mas clara posible, por lo cual se muestran en formato lista. En orden descendente

de los resultados:

e En lo que respecta a la dimension del trato policial hacia los jovenes, en su mayor
medida los jovenes de la comarca del Barcelonés perciben un trato adecuado y buena
atencion por parte de la policia, infiriéndose asi que, en esos aspectos, la policia sigue

un modelo de justicia procedimental.

e En lo que respecta a la dimension de la toma de decisiones por parte de la policia, las
puntuaciones disminuyen y menos de la mitad de los jovenes de la comarca del
Barcelonés perciben la toma de decisiones policiales como parciales, asi que, en este

aspecto, la policia no sigue un modelo de justicia procedimental.

e La percepcionde las cualidades de la policiadisminuye en aquellos casos en los que los
jovenes consideran que la policia no es educada ni respetuosa con ellos y también en
aquellos casos en los que la policia es parcial en su toma de decisiones. Asimismo, a
medida que la valoracion de las cualidades de la policia aumenta, también lo hace el
indice de legitimidad. Se confirma asi la eficacia de un modelo de justicia

procedimental.

e Entre las relaciones mas fuertes, se encuentra la relacionentre el indice de confianza 'y
la percepcion de un trato educado y respetuoso por parte de la policia. Los jovenes que
perciben un trato educado y respetuoso tambiénson aquellos identificadosen el indice
de confianza més alto. En cambio, los jovenes que no perciben un trato educado y
respetuoso también son aquellos identificados en el indice de confianzamas bajo.

e Del mismo modo, se encuentra entre las relaciones mas fuertes la percepcion de la
policia como justa e imparcial relacionado con el indice de confianza. A mayor indice

de confianza, mejor percepcion de la policia; y viceversa.




6.2. OTROS OBJETIVOS: edad, género, legitimidady tipo de contacto policial
6.2.1. Resultado y analisis

En primer lugar, se observa una relacion negativa entre la edad de los jovenes y el trato
policial respetuoso y educado, es decir, cuanto mayor es la edad del joven, menor es su
percepcion de un trato respetuosoy educado por parte de la policia; y viceversa (véase la Tabla
de Contingencia 3). El mayor porcentaje de percepciones positivas en el trato policial se
encuentraen la franjade edad de entre 12-14 afios con 42 (57,53) jovenes; en cambio, el menor
porcentaje de percepciones positivas en el trato policial se encuentra en la franja de edad de
entre 17-18 afios con 25 (45,45%) jovenes. La relacion es significativa (Pr=0,001) y moderada
(0,2052).

Tabla de Contingencia 3. Educacion y respeto de la policiahacialos jévenes por grupos de edad

Educaidn
y Respeto
a los Edad Agrupada
Jovenes 12-14 15-16 17-18 Total
NS/NR 22 28 12 62
30.14 30.43 21.82 28.18
No 9 27 25 6l
12.33 29.35 45,45 27.73
5i 42 37 18 97
57.53 40.22 32.73 44,09
Total 73 92 55 220
100.00 100.00 100.00 100.00
Pearson chiz(4) = 18.534¢ Pr = 0.001
Cramér's V = 0.2052

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En segundo lugar, la percepcion de corrupcion policial tambiénempeora con la edad (véase
Tabla de Contingencia 4). Mientras que en el grupo de edad de 12-14 afios 35 (47,95%) jovenes
creen que la policia es poco corrupta, en el grupo de edad de 17-18 afios esto disminuye
considerablemente con tan solo 13 (23,64%) jovenes que creen que la policiaes poco corrupta.
Contrariamente esto ocurre con la percepcion de policiamuy corrupta, mientras que en la franja
de edad de 12-14 afos tan solo 13 (17,81%) jovenes creen que la policia es muy corrupta
mientras que en el grupo de edad de 17-18 afios esto aumenta considerablemente con 21

(38,18%) jovenes que creen que la policia es muy corrupta.




Tabla de Contingencia 4. Percepcién de policia corruptapor grupos de edad

Corrupcién Edad Agrupada
policial 1. 12-14 2. 15-16 3. 17-18 Total
Poco corrupta 35 31 13 79
47.95 33.70 23.64 35.91
Corrupta 25 36 21 82
34.25 39.13 38.18 37.27
Muy corrupta 13 25 21 59
17.81 27.17 38.18 26.82
Total 73 92 55 220
100.00 100.00 100.00 100.00
Pearson chi2 (4) = 10.51l66 Pr = 0.033
Cramér's V = 0.1546

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En tercer lugar, se observa que el indice de confianza en la policia disminuye con la edad
(véase la Tabla de Contingencia5). Mientras que en el grupo de edad de 12-14 afios tan solo 4
(8,33%) jovenes se identifican con un indice de confianza bajo en la policia, en el grupo de
edad de 17-18 afios el nimero de jovenes aumenta con 12 (32,43%) jovenes. Contrariamente
esto ocurre con el indice de confianza mas alto, mientras que en la franja de edad de 12-14 afios
la mitad de ellos se identifican con un alto indice de confianza con 24 (50%) jévenes, en el
grupo de edad de 17-18 afios esto disminuye considerablemente con tan solo 9 (24,32%)

jévenes con un alto indice de confianzaen la policia.

Tabla de Contingencia 5. indice de confianzaen la policia por grupos de edad

Edad Agrupada

Indice Confianza 1. 12-14 2. 15-186 3. 17-18 Total
Poca confianza 4 14 12 30
8.33 19.72 32.43 19.23
Confianza 20 35 16 71
41.67 49.30 43.24 45.51
Mucha confianza 24 22 9 55
50.00 30.99 24.32 35.26
Total 48 71 37 156
100.00 100.00 100.00 100.00

Pearson chiz(4) = 11.3281 Fr = 0.023

Cramér's V = 0.1905

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En cuarto lugar, es conveniente relacionar la variable de trato policial respetuosoy educado
con el género. En la Tabla de Contingencia 6, no solo se observa que la opinion de los chicos
es mas negativaque el de las chicas —25 (20%) de las chicas en comparacién con 33 (37,50%)

chicos creen que la policiano tratacon respeto ni educacion a los jovenes—, sino que, ademas,




suscita la curiosidad el hecho de que gran parte de las chicas no tienen una opinién formada al
respecto 0 no quisieron dar su opinién —34,4% de las chicas en comparacién con el 18,18%
de los chicos—.

Tabla de Contingencia 6. Educacion y respeto de la policiahacialos jévenes por géneros

Educaidn
y Respeto
a los Género
Jovenes Femenino Masculino Total
NS/NR 43 16 59
34.40 18.18 27.70
No 25 33 58
20.00 37.50 27.23
Si 57 39 96
45.60 44,32 45.07
Total 125 88 213
100.00 100.00 100.00
Pearson chi2(2) = 10.7310 Pr = 0.005
Cramér's V = 0.2245

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta.

En quinto lugar, es de interés observar los diferentes efectos en lo relativo a la obediencia
entre el trato inadecuado y una orden injusta de un policia. A la vista del Gréafico 4, por un lado,
en relacion con la obediencia a la policia cuando el trato es inadecuado, 92 (41,8%) jovenes
obedecerian a la policia en comparacion con los 117 (53,2%) jovenes que no obedecerian;
mientras que, por otro lado, en relacion con la obediencia a la policia cuando lo que se les
ordena es injusto, 151 (68,6%) jovenes obedecerian a la policia en comparacién con los 66
(30%) de jovenes que no obedecerian. Cabe sefialar que la gran mayoria de respuestas no son

dicotomicas, sino que, ademas, muchos de los joévenes pedirian explicaciones.

Grafico 4. Columnas apiladas sobre la obediencia de los j6venes ante un trato inadecuadoy una orden injusta

Obedecerias a la policia cuando...

...TRATO INADECUADO ...ORDEN INJUSTA
W Si Si, pediria explicaciones = ™ No M No, pediria explicaciones NS/NR

Fuente: elaboracion propia.
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En sexto lugar, si se relacionael indice de legitimidad con la obediencia de los jovenes ante
un trato inadecuado e injusto (véase las Tablas de Contingencia 7y 8), se observa que aquellos
jovenes identificados con un bajo indice de legitimidad no obedecerianala policiaante un trato
inadecuado con 26 (78,79%) jovenes en comparacion con los 7 (21,21%) jovenes que si.
Asimismo, aquellos jévenes identificados con un bajo indice de legitimidad no obedecerian a
la policia ante un trato injusto con 18 (52,94%) jovenes en comparacion con los 16 (47,06%)
jovenes que si obedecerian. No obstante, lo contrario ocurre en aquellos jovenes identificados
con unalto indice de legitimidad. En este caso se observa que lamayoria de jévenes obedecerian
ante un trato inadecuado con 17 (68%) jévenes en comparacion con los 8 (32%) jovenes que
no. Asimismo, aquellos jévenes identificados con un alto indice de legitimidad obedecerian a
la policia ante un trato injusto con 22 (84,62%) jovenes en comparacién con los 4 (15,38%)

jovenes que no obedecerian.

Sin embargo, cabe resaltar los resultados para aquellos jovenes con un indice de legitimidad
medio, donde ante un trato inadecuado el resultado es similar; pero, en cambio, ante un trato
injusto existe una gran diferencia entre los que no obedecerian con 34 (27,87%) jovenes en

comparacion con los 88 (72,13%) jovenes que si obedecerian.

Tabla de Contingencia 7. Indice de legitimidad por la Tabla de Contingencia 8. Indice de legitimidad por la
obedienciaante un trato inadecuado obedienciaante un trato injusto
Cbedecerias ante un Obedecerias ante un
Indice trato inadecuado Indice trato injusto
Legitimidad No Si Total Legitimidad No Si Total
Poco legitimo 26 7 33 Poco legitimo 18 16 34
78.79 21.21 100.00 52.94 47.06 100.00
Legitimo 63 54 117 Legitimo 34 88 122
53.85 46.15 100.00 27.87 72.13 100.00
Muy legitimo 8 17 25 Muy legitimo 4 22 26
32.00 668.00 100.00 15.38 84.62 100.00
Total 97 78 175 Total 56 126 182
55.43 44.57 100.00 30.77 69.23 100.00
Pearson chi2(2) = 12.96l6 Pr = 0.002 Pearson chi2(2) = 11.2171 Pr = 0.004
Cramér's V = 0.2722 Cramér's V = 0.2483
Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.




Finalmente, se ha analizado en qué grado afectael tipo de contacto que los jovenes llevan a
cabo con la policia —si el contacto es voluntario o involuntario—en el indice de confianzay,
por tanto, en la percepcion de los jovenes sobre la policia. Para ello, se ha realizado una

regresion lineal, los resultados se observan en la Regresion Lineal 3%7.

La relacion establecida es significativa en ambos tipos de contacto con la policiay se
predicen correctamente casi el 18% de los casos. En otras palabras, en el 18% de los casos el
indice de confianza en la policia disminuye en 3,9 puntos cuando el contacto con la policia ha
sido involuntario; por lo contrario, el indice de confianzaen la policia aumenta en 2,1 puntos

cuando el contacto con la policia ha sido voluntario.

Regresion Lineal 3. Valoracién del indice de confianza por el tipo de contacto (voluntario e involuntario)

Source S5 df MS Number of obs = 156
F(2, 153) = 16.65
Model 714.399526 2 357.199763 Prob > F = 0.0000
Residual 3283.03637 153 21.4577541 R-squared = 0.1787
Bdj R-squared = 0.1680
Total 3997.4359 155 25.789909 Root MSE = 4.6323
IndiceConfianza Coef. Std. Err. t P>|t] [95% Conf. Interval]
ContactoInvoluntario
Si, alguna vez me .. -3.88141 .7600536 -5.11 0.000 -5.382964 -2.379855
ContactoVoluntario
Si, alguna vez he .. 2.095368 .767439 2.73 0.007 .5792227 3.611513
_cons 17.94381 .553004 32.45 0.000 16.8513 19.03632

Fuente: elaboracion propia.

27 \/éase en el Apéndice II: Apéndice L. Grafico de la probabilidad Normal de los residuos de la regresiéndel
indice de confianza y el tipo de contacto con la policia.




6.2.2. Sumario de los resultados

A la vista del analisis de los resultados supra, se extraen algunas conclusiones de gran
interés. Las conclusiones seran mostradas de forma sintetizaday clara, por lo cual se muestran

en formato lista. En orden descendente de los resultados:

e Enlorelativoa la edad, cuanto mayor es la edad del joven menor es su percepcion de
un trato respetuoso y educado por parte de la policia; mayor es su percepcion de policia

corrupta; y menor es el indice de confianza con la policia.

e Enrelacioncon el género, la opinion de las chicas sobre la policia es mas positiva que
la de los chicos. Ademas, cabe destacar que gran parte de la muestra femenina —en
comparacion con la masculina— no tiene una opinién formada sobre el trato policial o

no quisieronresponder a la pregunta.

e Parece ser que el 30% de los jovenes no obedecerian a la policia cuando la orden es
injusta; en cambio, estas cifras aumentan considerablemente —53,2% de los jovenes—

cuando el trato policial es inadecuado en aquello que se les ordena.

e En relacion con la obediencia de los jovenes ante situaciones injustas o tratos
inadecuados por parte de la policia, ésta es mayor en aquellos jovenes cuyos indices de
legitimidad son méas altos; en cambio, la obedienciade los jévenes es menor en aquellos

jovenes cuyos indices de legitimidad son mas bajos.

e Finalmente, parece ser que el tipo de contacto —voluntario o involuntario— afecta al
indice de confianza. El contacto voluntario afecta de forma positiva y, en cambio, el

contacto involuntario afecta de forma negativa.




7. DISCUSION

En general, las teorias de justicia procedimental se ponen en préactica en el territorio del
Barcelonés. En primer lugar, parece ser que se manifiesta un porcentaje positivo a dos de los
tres indicadores que mensuran un modelo de justicia procedimental: trato respetuoso y educado
y la atencion a los jovenes; empero, en lo relativo a la toma de decisiones, no parece seguirse
tal modelo segun la opinidn juvenil. En segundo lugar, la valoracion de las cualidades de la
policiaes mas negativa en aquellos jovenes que perciben la toma de decisiones imparcial de la
policia; asimismo, esto también ocurre en aquellos casos donde los jovenes perciben que la
policia no trata a los jovenes con educaciony respeto. Finalmente, parece ser que el indice de
legitimidad aumentaen tanto que mejora la valoracionde la policia; en consecuencia, un trato
policial justoy de calidad tiene un gran efecto sobre la percepcién de los jovenes sobre la policia
tal y como afirman las teorias de justicia procedimental y han corroborado algunos autores
como Baz, O., y Ferndndez-Molina, E. (2018) o Tyler, T. (2006).

Por otra parte, se corroborael argumento del estudio de Fagan, J. y Tyler, T. R. (2005): “los
adolescentes parece que, inicialmente, creen que la ley y los actores legales son legitimos; sin
embargo, estas creencias pierden fuerza para algunos adolescentes durante su crecimiento”. En
otras palabras, se ratificatal argumentacion sobre los jovenes pues, a medida que éstos crecen,
también se observa que su conceptualizacion sobre la policiase corrompey pierde legitimidad.
No obstante, cabe sefialar la débil relacién entre las variables del presente estudio (0,2052),
pero significativa (Pr <0,05). Asimismo, parece ser que la percepcion de corrupcion policial

también empeora con la edad.

En relacion con el género, la opinion de los chicos es méas negativa que el de las chicas, las
25 (20%) chicas en comparacion con los 33 (37,50%) chicos creen que la policia no trata con
respeto ni educacion a los jovenes. Se trata de una relacion débil, pero significativa y que otros
estudios corroboran (Weitzer y Tuch, 1999; Flexon, J. et al., 2009; Hurst, Y. y Frank, J. (2000),
pero, a su vez, otros tantos estudios no encuentran diferencias entre los géneros (Hinds, 2007 y
Moretz, 1980); en este sentido, la discusién se encuentra dividida. En el presente estudio, no
solo se ha relacionado el género masculino con una opinion mas negativa de la policia, sino
que, ademas, parece ser que gran parte de las chicas no tienen una opinién formada al respecto
0 no quisieron dar su opinion. Seriarecomendado llevar a cabo una nueva linea de investigacion

con perspectiva de género femenino que profundice més en este aspecto.




En relacion con la legitimidad policial y sus efectos en la obediencia, parece que la
obediencia es mayor en aquellos jovenes cuyos indices de legitimidad son mas altos; en cambio,
la obediencia de los jovenes es menor en aquellos jovenes cuyos indices de legitimidad son mas
bajos. Esto no ocurre en el estudio de Alonso, D., y Brussino, S., (2012) donde parece ser que,
a pesar de obtenerse bajos niveles de legitimidad atribuidos a las distintas autoridades de
Cordoba (Argentina), los participantes mostraron una gran disposicion a obedecer a la
autoridad. Sin embargo, segun Oceja, L., et al. (2001, p. 39; citado en Alonso, D., y Brussino,
S., 2012, p. 297), estos resultados se deben a que el componente de la legitimidad
correspondiente a la obligacion percibida de obedecer podria estar examinando la orientacion
legalista y conformista con respecto a las normas en general, mas que a la valoracion de

legitimidad de las autoridades en particular.

En relacion con el tipo de contacto —voluntario o involuntario—, parece que el contacto
voluntario afectade forma positiva al indice de confianza con la policia; en cambio, el contacto
involuntario afecta de forma negativa. Del mismo modo esto ocurre en el estudio de Hurst, Y.
G., y Frank, J. (2000), donde parece ser que el contacto involuntario negativo genera en los
jovenes actitudes negativas sobre la policia y el contacto voluntario positivo genera en los
jévenes actitudes positivas sobre la policia. No obstante, cabe decir que el presente estudio no
ha tenido en cuenta si el contacto voluntario e involuntario con los jovenes tuvo resultados
positivos o negativos para ellos. En conclusion, el comportamiento de los agentes es
fundamental durante los encuentros cara a cara con los jovenes; pero, como mencionan los
autores Hurst, Y. G., y Frank, J., (2000, p. 200) también es importante durante los encuentros
con otras personas en los que los jovenes que realizan las evaluaciones adquieren la informacion

a través del contacto vicario.

Finalmente, se responde a la pregunta de investigacion y se corroboraran o refutaran las
hipotesis. En primer lugar, a la pregunta ¢sigue la policia, segun los jovenes de la comarca del
Barcelonés, un modelo de justicia procedimental? Si un modelo de justicia procedimental
procura otorgar legitimidad a la policia mediante la valoracion positiva del trato policial y la
toma de decisiones, la confianzaen la policiatambién es un aspecto importante para determinar
la percepcidn sobre la policia. La variable confianza ha sido creada mediante el indice
sumatorio simple de las dimensiones de eficienciay legitimidad —siguiendo la escala para
medir la confianza en la policia de Molina, E., y Eternod, A. (2012)—. En definitiva, se halla
mucha confianza en la policia, con 55 (35,3%) jovenes; confianza, con 71 (45,5%) jovenes; y
poca confianza, con 30 (19,2%) jovenes; segun el indice sumatorio simple. Por tanto, a través




de estos resultados podria aceptarse parcialmente la idea de que, segun los jovenes de la
comarca del Barcelonés, la policia sigue un modelo de justicia procedimental, aunque podria

ahondarse todavia mas en la materia.

En segundo lugar, a la preguntade ¢en qué medida afecta un trato policial justoy de calidad
en la percepcion de los jovenes de lacomarca del Barcelonés sobre la policia? Se ha observado
que el trato policial respetuoso se relaciona con la positiva valoracion de las cualidades de la
policia, asi como esta valoracion se relaciona con un indice de legitimidad positivo. No
obstante, medir efectos tan abstractos puede ser dificultosoy poco preciso; no pudiéndose
responder con el rigor necesario a esta parte de la pregunta de investigacion.

En altimo lugar, se responde a las hipotesis planteadas al inicio de este estudio. En relacién
con la primera hipotesis (i) la percepcién de los jévenes del Barcelonés sobre la policia es
positivaporque hay un trato de alta calidad, se ha observado que la percepcion de los jovenes
sobre lapoliciaes positiva?® siempre y cuando perciban un trato educado y respetuoso por parte
de la policia; por lo tanto, se ratifica esta hipotesis. En relacion con la segunda hipdtesis: (ii) un
modelo de justicia procedimental afecta positivamente a la percepcion de los jovenes
barceloneses sobre la policia porque perciben las actuaciones policiales como justasy éticas,
se ha observado que la percepcion de una policia justa e imparcial se encuentra altamente
relacionada con el indice de confianza de los jovenes, por lo tanto, también se ratifica esta

hipotesis.

En conclusion, un modelo de justicia procedimental es de elevada importancia pues, no solo
este estudio lo corrobora en su medida, sino que, como ya se ha destacado, una gran variedad
de estudios cientificos demuestra estadisticamente las relaciones existentes entre el
comportamiento de la policia, la confianza ciudadana, las valoraciones de su legitimidad y su
voluntad de cooperacién —véase Achutegui, P. (2016); Baz, O., y Fernandez-Molina, E.
(2018); Jiménez, F. P., Mufioz, J. B., y Conde, A. A. (2018); Alonso, D., y Brussino, S.,
(2012)—.

28 Seguin su indice de confianza en la policia.




8. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El presente trabajo consta de varias limitaciones que deben ser mencionadas y tenidas en

cuenta para futuras investigaciones, entre ellas se destacan las siguientes:

En primer lugar, en lo relativo a las caracteristicas de la muestra, cabe destacar algunas
peculiaridades de la poblacion de estudio. Por una parte, la muestra es demasiado joven para
conocer segun que conceptos abstractos que aparecen en la encuesta como “valores”, “sentido
de la justicia”, “imparcialidad”, “toma de decisiones”, “respeto” u “honestidad”; por ello, es
posible que algunos jovenes no supieran que responder y esto explique la gran cantidad de
respuestas “NS/NR”. Por otra parte, debe tenerse en cuenta el método de aplicacion del
cuestionario, pues ha sido el propio encuestado quien se ha aplicado la encuesta y, por ende,
era necesario una buena estructuraciony redaccion de las preguntasy respuestas para favorecer
su comprension; mas aun teniendo en cuenta la minoria de edad de lamuestra. Finalmente, para
responder al cuestionario es necesario poseer un dispositivo electronico que permita conectarse

a internety conexion a internet.

En segundo lugar, a pesar de haber contactado con 312 centros educativos a través de los
correos electronicos publicados por el Departament d’Educacio, tan solo 14 institutos dieron
respuestay, para mas inri, no todos los institutos que dieron respuesta distribuyeron laencuesta
entre sus alumnos con el mismo empefio; la muestra obtenida es, sobre todo, de 4 institutos que
pusieron mucho empefio en la distribucion de la encuesta, ocupando casi el 70% de la muestra.
La tasa de respuesta ha sido sorprendentemente baja, el tamarfio de la muestra no es la idonea

para pensar en resultados representativos ni generalizables.

En tercer lugar, cabe mencionar que los indices de legitimidad y de confianza se han
intentado mensurar rigurosamente; no obstante, es posible que se haya perdido informacion o

incluso no se haya medido lo que se pretendia mensurar al manipularse los datos.

En cuarto lugar, este trabajo de investigacion es plenamente cuantitativo, si bien se conocen
algunas respuestas, todas ellas son respuestas cerradas. La investigacion cualitativa permitiria
al estudio obtener informacion mas completa y profunda con el uso, por ejemplo, de la

entrevista.

Finalmente, aunque un modelo de justiciaprocedimental es de elevada importancia, no hay
que obviar otras tantas variables que se encuentran también intimamente relacionadas con el
cumplimientoy la obediencia de las normasy de las decisiones policiales: el control parental,
el apego escolar o el tener comparieros delincuentes (Baz, O., y Fernandez-Molina, E., 2018).




9. FUTURAS INVESTIGACIONES

Por ultimo, dado los resultados obtenidos y la bibliografia consultada, se considera oportuno

continuar con esta linea de investigacion. La justicia procedimental en el ambito policial parece

ser de gran importancia para la percepcion de los jovenes sobre la policia.

A pesar de la importancia de un modelo de justicia procedimental, también se deben

considerar otros factores que expliquen la percepcidn de los jovenes sobre la policia, en este

apartado se han establecido algunas lineas de investigacion relevantes:

Cabria profundizar en los procesos de socializacion legal que con la edad merman la
percepcidn positivade los jévenes sobre la policia.

Dado que se conocen algunos factores explicativos de la percepcidn de los ciudadanos
sobre la policia, también seria interesante indagar sobre las estrategias paraimplementar

o mejorar el modelo de justicia procedimental en la praxis policial.

Si bien para el estudio se han considerado las opiniones de los jovenes, también seria de
gran interés considerar otras causas sociales explicativas de la percepcion de los jovenes
sobre la policia, asi como la influencia de los progenitores, la escuela o el contexto

geogréfico.

El estudio examina los factores explicativos de la percepcién de los jovenes sobre la
policia en general, sin embargo, existen diferentes organizaciones policiales con
competencias variadas, asi como el Cuerpo Nacional de Policia (CNP), la Guardia Civil,
las policias autonomicas (Mossos d’Esquadra, Policia Foral de Navarra, la Ertzaintza,
entre otras) o las policias locales (municipales 0 Guardia Urbana de Barcelona). Seria
interesante distinguir la percepcidn de los jovenes entre las diferentes organizaciones

policiales, siemprey cuando sea posible.
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11. APENDICE
11.1. APENDICE I: cuestionario

Percepcion de los jovenes sobre la policia

iBienvenidos!

Antes de nada, gracias por vuestra participacion. No hace falta decir que los jovenes del presente seréis
la sociedad del futuroy por eso necesitovuestra participacion.

En un gran esfuerzo por comprender si la confianzay el trato policial afecta en vuestra percepcion
sobre la policia, os pido, por favor, que me prestéis vuestrotiempoy me ayudeéis con vuestras
respuestas a comprender dicho fenémeno. Las respuestas son ANONIMAS.

De nuevo, gracias por vuestraparticipacion

iDisfrutad del cuestionario!

* Obligatorio
BLOQUE 1. INFORMACION PERSONAL

1.1. ¢En qué centro educativo estudias? *
Si vuestro instituto no corresponde con ninguno de la lista, seleccionad: Otro...

1.2. ;Qué edad tienes? *

Marcasoélo un gvalo.

<12
12

13

14
15
16
17
18
>18

1.3. ¢Con qué género te identificas? *
Marca sélo un dvalo.

Masculino

Femenino

No binario




1.4. ;Cual es tu nacionalidad? *

Marca sélo un dvalo.

Espariola

Doble nacionalidad
Extranjera: Union Europea
Extranjera: Resto de Europa
Extranjera: AméricaLatina
Extranjera: Estados Unidos

Extranjera: Africa

00000000

Extranjera: Asia

1.5. ¢Cudl es tu ideologiapolitica?
Pregunta no obligatoria

Marca sélo un évalo.

Extrema Izquierda Extrema Derecha

1.6. ¢ Alguna vez te ha parado la policia (contacto involuntario)? *
Contacto involuntario: el contacto lo inicia la policia.

Marcasoélo un dvalo.

@ Si, algunavez me ha parado la policia
C) No, nunca he tenido un contacto involuntario con la policia

1.7. ¢ Alguna vez has contactado voluntariamente con la policia (contacto voluntario)? *
Contacto voluntario: el contacto lo iniciaste tu o indirectamente pero de formavoluntaria. Por ejemplo: para reportar un
delito a un policia o avisarle de algun posible hecho delictivo.

Marcasoélo un dvalo.

D Si, algunavez he contactado con la policia
() No, nunca he tenido contacto voluntario con la policia

1.8. ¢ Tienes algun familiar que es policia? *
Marcasolo un 6valo.

C ) si
() No




BLOQUE 2. CONFIANZA CON LA POLICIA

2.1. En qué grado de satisfaccion consideras las siguientes actitudes de la policia: *
NS/NR: No sé/No respondo

Marca sélo un dvalo por fila.

Muy bien  Bien Mal Muy mal NS/NR

Laformaen que

protege la policia a O
los ciudadanosdela
delincuencia

o O

e
e

Lafrecuenciacon la
que patrullalas calles

El tiempo que tarda en
acudir a los llamados

010 |0

El tratoy el respeto
haciati o los vecinos

0100

0101010

En general, laforma
enque controlay
previene el delito

0101010
e
O 10100
0

2.2. En qué grado de acuerdo estas con los siguientes argumentos sobre la policia: *
NS/NR: No sé/No respondo

Marca soélo un 6valo por fila.

Totalmente  Algo de Algoen Totalmente en
de acuerdo  acuerdo desacuerdo desacuerdo NS/NR

La policia

generalmente tiene el

mismo sentido de lo Q Q Q O Q
que es correcto e

incorrecto que yo

La policia defiende los
valores que son
importantes para mi

O
O
O
O
O

En general, estoy de
acuerdo en laforma en
que la policia actia

O
O
O
O
O

La policia hace todo lo
posible por ayudar y
servir a las personas

0
0
0
O
0




BLOQUE 3. TRATO POLICIAL

3.1. ¢ Dirias que la policiatrata a los jévenes con educacién y respeto? *
La policia mantiene la calma, no grita ni insulta y tiene buenos modales con los jovenes.

Marcasolo un 6valo.

Si
No
NS/NR

3.2. ¢ Dirias que la policia presta atencion a los jovenes cuando habla con ellos? *
La policia se fija'y escucha atentamente a los jovenes cuando hablan con ellos.

Marcasoélo un 6valo.
Si
No
NS/NR

3.3. ¢Crees que la policiatrata del mismo modo a todas las personas? *
La policia trata del mismo modo a todas las personas independientemente de su género, edad, nacionalidad, tradiciones o

creencias y estilos de vida.
Marca solo un évalo.
Si
No
NS/NR

3.4. (A qué personas crees que trata diferente?
Sélo responder si creéis que la policia no trata del mismo modo a todas las personas.

3.5. ¢ Te sentirias comodo al compartir tu entorno con un policia? *
Por ejemplo: ¢ te sentirias c6modo al hacer una actividad con un policia? o ¢ te sentirias comodo si hubiese un policiaen tu
clase?

Marca sélo un évalo.

Si
No
NS/NR




3.6. ¢ Obedecerias a la policiacuando lo que te ordena no parezca justo? *
Por ejemplo: el policia te detiene por algo que no has hecho.

Marca solo un dvalo.
Si
No
Si, pero pediria explicaciones
No, pediriaexplicaciones
NS/NR

3.7. ¢Obedecerias a la policia cuando el trato no es el adecuado? *
Por ejemplo: el policia no mantiene la calma, te grita o insulta y tiene malos modales contigo.

Marcasolo un ovalo.
Si
No
Si, pero pediria explicaciones
No, pediriaexplicaciones
NS/NR

BLOQUE 4. TOMA DE DECISIONES

4.1. ;Crees que la policiaes justae imparcial en su toma de decisiones? *
La policia actla respetando la verdad y dando a cada uno lo que le corresponde sin ningun tipo de inclinaciénen favor o en
contra de las personas al juzgarlas.

Marcasoélo un dvalo.
Si
No
NS/NR

4.2. ;En qué grado crees que la policiaes corrupta? *
Corrupcion: consiste en utilizar su trabajo de policia para obtener provecho econémico o de otro tipo. Frecuentemente este
mal comportamiento consiste en sobornos, chantajes o el uso selectivo de arrestos.

Marca sélo un évalo.

Nada corrupta Muy corrupta




BLOQUE 5. VALORACION DE LAS CUALIDADES DE LA POLICIA

5.1. Como valorarias las siguientes cualidades de la policia: *
Honestidad: actiia cumpliendo su deber respetuosamente. Utilidad: la intervencion policial ayuda a disminuir la delincuencia.
Sentido de la justicia: sabe distinguir entre el bien y el mal.

Marca soélo un 6valo por fila.

Muy alto Muy bajo  NS/NR

Honestidad

Utilidad

Atencion al ciudadano

Sentido de la justicia

Respeto

01010101010
0101010(00%
01010100108
010101000
010101000

Amabilidad




11.2. APENDICE II: tablasy gréaficos

Ciudad Geénero

BADALONA BARCELONA  SANTA  SANT ADRIA
COLOMA DE DE BESOS
GRAMANET

FEMENINO MASCULINO NO BINARIO
Apéndice A. Graficode la muestra por ciudades Apéndice B. Graficode lamuestrapor género
Nacionalidad
mEspaiiol = Extranjero
Edad Individuos Yo
12-14 73 33.2%
15-16 92 41 8%
17-18 55 25%

Apéndice C. Grafico de la muestrapor nacionalidad Apéndice D. Tabla de la muestrapor edades
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Variable Dependiente Variable Independiente Categoria n %
Eficiencia Proteccion Muy bien 30 13,63
Bien 142 64,54
Mal 33 15
Muy Mal 7 3,18
NS/NR 8 3,63
Frecuencia del patrullaje Muy bien 27 12,27
Bien 114 51,81
Mal 52 23,63
Muy Mal 14 6,36
NS/NR 13 59
Tiempo en atender las llamadas Muy bien 32 14,54
Bien 102 46,36
Mal 43 19,54
Muy Mal 12 5,45
NS/NR 31 14,09
Trato y respeto proporcionado Muy bien 52 23,63
Bien 105 47,72
Mal 32 14,54
Muy Mal 17 7,72
NS/NR 14 6,36
Prevencion y control del delito Muy bien 26 11,81
Bien 124 56,36
Mal 36 16,36
Muy Mal 14 6,36
NS/NR 20 9,09
*Todas las variables se tratan como categdricas (excepto cuando se indica lo contrario)
Apéndice E. Resumen de la variable Eficiencia.
Variable Dependiente Variable Independiente Categoria n %
Legitimidad Sentido de lo correcto Totalmente de acuerdo 38 17,27
Algo de acuerdo 108 49,09
Algo en desacuerdo 44 20
Totalmente en desacuerdo 15 6,82
NS/NR 15 6,82
Defiende valores importantes Totalmente de acuerdo 56 25,45
Algo de acuerdo 104 47,27
Algo en desacuerdo 32 14,55
Totalmente en desacuerdo 14 6,36
NS/NR 14 6,36
La forma en que actda Totalmente de acuerdo 47 21,36
Algo de acuerdo 93 42,27
Algo en desacuerdo 52 23,64
Totalmente en desacuerdo 14 6,36
NS/NR 14 6,36
Hace lo posible por ayudar Totalmente de acuerdo 64 29,09
Algo de acuerdo 104 47,27
Algo en desacuerdo 36 16,36
Totalmente en desacuerdo 7 3,18
NS/NR 9 4,09

*Todas las variables se tratan como categoéricas (excepto cuando se indica lo contrario)

Apéndice F. Resumen de la variable Legitimidad

——
a1
e

 —




Variable Categoria n %

Honestidad Muy alto 27 12,27
Alto 115 52,27
Bajo 44 20
Muy Bajo 7 3,18
NS/NR 27 12,27
Utilidad Muy alto 52 23,64
Alto 110 50
Bajo 34 15,45
Muy Bajo 7 3,18
NS/NR 17 7,73
Atencién al ciudadano Muy alto 40 18,18
Alto 109 49,55
Bajo 56 25,45
Muy Bajo 8 3,64
NS/NR 7 3,18
Sentido de la justicia Muy alto 30 13,64
Alto 103 46,82
Bajo 51 23,18
Muy Bajo 18 8,18
NS/NR 18 8,18
Respeto Muy alto 38 17,27
Alto 86 39,09
Bajo 62 28,18
Muy Bajo 19 8,64
NS/NR 15 6,82
Amabilidad Muy alto 30 13,64
Alto 106 48,18
Bajo 58 26,36
Muy Bajo 11 5
NS/NR 15 6,82

*Todas las variables se tratan como categdricas (excepto cuando se indica lo contrario)
Apéndice G. Resumen de las cualidades de la policia

- Valoracion de las E . o
indice confianza  |Frecuencia| % cualidades de la policia | | onca °
Poca confianza 30 19.2% Mala 53 31%
Confianza 71 45,5% Ni buena ni mala 77 45%
Mucha confianza 55 39,3% Buenha 41 249,
Apéndice H. Tabla del indice de confianza Apéndice I. Tabla del indice de las valoraciones de las

cualidadesde la policia
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Apéndice J. Grafico con la probabilidad Normal de
los residuos de la regresion de la valoraciéon de las
cualidadesde la policia, trato policial y toma de
decisiones imparcial
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Apéndice L. Gréafico con la probabilidad Normal de
los residuos del tipo de la valoracién del indice de
confianza y el tipo de contacto de los jdvenes con
lapolicia
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Apéndice K. Grafico con la probabilidad Normal de los
residuos de la regresion de la legitimidady la
valoracionde las cualidades de la policia.
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