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RESUMEN

El nivel de inglés en Espafia lleva afios en la cola de los paises europeos, mostrando un
problema en las competencias linguisticas del idioma. El presente trabajo se propone analizar
diferentes aspectos presentes en la gestion de un aula, entendiendo como tal la manera en que
un profesor imparte su clase, englobando algunos de los factores que intervienen en el proceso
de aprendizaje: recursos didacticos, estructura de la clase, interacciones y roles. Para ello, se
lleva a cabo un andlisis cualitativo y de contenido de dos observaciones de clase. Los resultados
del estudio muestran que la planificacion de las clases determina el ambiente y, en gran parte,
las interacciones entre el grupo. Por otra parte, la variedad de recursos didacticos influye en el
ritmo de clase y se observa la importancia de asociar a la profesora como guia del aprendizaje.
En conclusion, tener un objetivo claro en la sesion permite integrar todos los elementos de
gestion. Ademas, este estudio puede servir de inspiracion para futuras investigaciones que
busquen profundizar en los elementos que conforman la gestion y la posible aplicacion a alguna

metodologia educativa.
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RESUM

El nivell d’anglés a Espanya fa anys que se situa a la cua dels paisos europeus, fet que mostra
un problema en les competéncies lingiiistiques de 1’idioma. El present treball proposa analitzar
diferents aspectes presents a la gestid d’una aula, entenent com a tal la manera en qué un
professor imparteix la classe, englobant alguns dels factors que intervenen en el procés
d’aprenentatge: recursos didactics, estructura de la classe, interaccions i els rols. Per fer-ho, es
duu a terme una analisi qualitativa i de contingut de dues observacions de classe. D’una banda,
els resultats de 1’estudi mostren que la planificacio de les classes determina I’ambient i, en gran
part, les interaccions entre el grup. D’altra banda, la varietat de recursos didactics influeix en
el ritme de la classe i s’observa la importancia d’associar la professora com a guia de
I’aprenentatge. En conclusio, tenir un objectiu clar a la sessi6 permet integrar tots els elements
de gestio. A més, aquest estudi pot servir d’inspiracié per futures investigacions que busquin
aprofundir en els elements que conformen la gestid i la possible aplicaci6 a alguna metodologia

educativa.
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ABSTRACT

The level of the English in Spain has been at the bottom of European countries for years,
showing a problem in the linguistic competences of the language. This paper aims to analyse
different aspects of classroom management, understood as the way in which a teacher gives a
class, encompassing all the factors involved in the learning process: didactic resources, class
structure, interactions and roles. For this purpose, a qualitative and content analysis of two
classroom observations is carried out. On the one hand, the results of the study show that lesson
planning determines the atmosphere and, to a large extent, the interactions among the group.
On the other hand, the variety of teaching resources influences the pace of the class and the
importance of associating the teacher as a guide for learning is observed. In conclusion, having
a clear objective in the session allows all the management elements to be integrated. This study
can serve as an inspiration for future research that seeks to deepen the elements that make up
management and the possible application to any educational methodology.

Keywords: classroom management, interactions, classroom structure, didactic resources, roles
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1. INTRODUCCION

En este trabajo se estudiard como se gestiona una clase de inglés en el periodo de la educacién
secundaria obligatoria a través de la observacién como instrumento de analisis. La gestion del
aula es un proceso complejo en el que estan presentes muchos factores que hay que tener en
cuenta. Por eso, la observacion es una buena herramienta para obtener informacion, ya que

tiene distintas funciones: descriptiva, formativa, evaluativa, heuristica y provocada.

En mi dltima estancia en el extranjero, conoci a mucha gente de diferentes nacionalidades y la
mayoria de ellos se podian comunicar sin ninguna dificultad en la lengua vehicular, que en ese
contexto era el inglés. Sin embargo, entre todos los espafioles se compartia la misma
desventaja: el problema de comunicarse en inglés. Eso hizo que empezara a cuestionarme
muchos aspectos sobre el sistema educativo y el tratamiento de las lenguas extranjeras,
teniendo en cuenta que el sistema fonético del espafiol no es tan complejo como el de otras
lenguas. Asi pues, me surgid la siguiente pregunta: ;Cdémo puede ser que estemos expuestos al

inglés desde bien pequefios y no podamos tener una conversacion?

Cuando tuve que decidir hacia donde llevaba este trabajo académico, mi idea principal era
hacer una mejora del plan curricular y ver como diferia la teoria de la préactica. No obstante,
me di cuenta de que era un trabajo de gran magnitud y por cuestiones de tiempo era complicado
realizar. Al principio, queria hacer una observacion que tuviera en cuenta todo lo que pasa en
una clase, pero al empezar a documentarme vi que las observaciones son una tarea muy
compleja y hay que acotar muy bien lo que se quiere analizar. Asi pues, decidi enfocarlo hacia

la gestidn del aula 'y poco a poco fui delimitando los pardmetros que iba a observar y analizar.
1.1. Objetivos y preguntas de investigacion

En una sociedad globalizada y con informacion a tan solo un clic, las clases de lenguas deberian
adaptarse a esta era digitalizada y poner énfasis, cada vez mas, en los alumnos como
protagonistas del aprendizaje. Por eso, mientras me planteaba el tema, me surgi6 la siguiente

pregunta motriz:
¢Como se gestiona una clase de inglés?
A partir de esta pregunta, aparecieron otras relacionadas que se detallan a continuacion:

1. ¢Las actividades se trabajan de manera individual o colectiva?

2. ¢Queé tipos de interacciones tienen lugar?



3. ¢Qué secuencia se sigue en el aula?
4. ¢Cbémo se pasa de una actividad a otra?

5. ¢Cudles son los roles del profesor y el alumno?

Segun el informe EF EPI 2021 (Education First English Proficiency Index), Espafia se
encuentra en la trigésima tercera posicion dentro del ranking mundial del dominio del inglés,
lejos de alcanzar a los paises que encabezan la lista. Después de observar este dato y teniendo
en cuenta las preguntas de investigacion formuladas, el objetivo general de este trabajo se

concreta en:
Analizar la gestion de una clase de inglés.
De este objetivo general, se derivan los objetivos especificos, que son:

analizar los recursos didacticos

analizar las interacciones del grupo

analizar la estructura de la clase

describir el rol del profesor durante las actividades

Estos objetivos estan estrechamente ligados con las preguntas de investigacion, ya que
analizando la estructura de la clase, podremos determinar la secuencia de la clase y como se
pasa de una actividad a otra. Ademas, a través de las interacciones, podremos explicar el rol
del profesor y cdmo trabajan los alumnos. Finalmente, con el analisis de los recursos didacticos,
veremos como se trabajan las actividades en clase. Para responder a estas preguntas y alcanzar
los objetivos, el trabajo se estructurarad en una parte tedrica y una practica. En el marco teérico
(apartado 2) se explicaran todos aquellos aspectos necesarios para desarrollar la practica y
poder contextualizar el trabajo. Por eso, se definira la gestion del aula (2.1) y se explicaran
diferentes maneras de trabajarla en clase. También se desglosara la estructura de la clase (2.2),
cuéles son los roles del profesor y de los estudiantes (2.3), qué tipos de interacciones

encontramos en el aula (2.4) y los diferentes recursos didacticos (2.5).

Por lo que respecta a la parte practica, se presentara el contexto de investigacién (3.1), el tipo
de investigacion (3.2), la observacion como método de investigacion (3.3), el corpus (3.4),
instrumentos de observacion (3.5), metodologia del anélisis (3.6) y procedimientos (3.7).

Finalmente, llevaremos a cabo la observacién con su respectivo analisis (4.1 y 4.2) y también



abordaremos los resultados de las observaciones (4.3). Para acabar, se redactaran las
conclusiones finales (5) en la que se retoman los objetivos y veremos hasta donde se han

cumplido.
2. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se presentard la gestion del aula con estrategias para mejorarla, la estructura
de la clase, el rol del docente y del estudiante, las interacciones en el aula y los materiales y

recursos didacticos.
2.1. La gestion del aula

Con la evolucion de la sociedad, se ha pasado de concebir el aula como un espacio donde el
alumno aprende diferentes habilidades a un espacio donde conviven las necesidades cognitivas,
socioemocionales y socioculturales. Es decir, el aula ya no se ve como un sitio al que vamos a
aprender una materia, Sino que es un espacio en el que nos representamos como seres humanos
y en el que convive todo aquello que nos define como persona. Tal y como afirma Urufiuela
(2019), para responder a este cambio de percepcidn sobre el aula, no basta con garantizar una
plaza escolar, sino que también hay que garantizar que el alumno adquieran conocimientos,
competencias, habilidades y valores para poder ser una persona y ciudadano en la sociedad
actual. Por eso hay que tener en cuenta tanto los conocimientos de la asignatura como la gestion

del aula.

Cuando se habla de la gestion del aula se refiere a la manera en que un profesor imparte su
materia a un grupo de alumnos. La manera de gestionar la clase se manifiesta en procesos
concretos del dia a dia que el profesor sigue en las aulas: la forma en que organiza las
actividades, los métodos que sigue, la manera de evaluar, cbmo organiza la clase, entre otros.
Por lo tanto, la gestion es un proceso que permite organizar el trabajo del docente, se considera
el paso previo que indica qué hay que seguir en la clase. Ademas, implica la organizacion de
los factores que intervienen en el proceso de aprendizaje para que el alumno adquiera

habilidades, conocimientos y actitudes (Alvarado, 2013).

Segun Uruiiuela (2019), en la mayoria de ocasiones, el profesor tiene que lidiar con muchos
retos, ya que los alumnos no siempre tienen claro por qué tienen que estudiar y para qué les va
a servir. Por lo tanto, es muy facil que se pierdan en el proceso de ensefianza. Tal y como afirma
Alvarado (2013), para que se dé una bidireccionalidad entre profesor y alumno, el estudiante

debera tener deseo e interés para aprender.



Consecuentemente, la gestion del aula influye directamente en los procesos y resultados de
aprendizaje y determina el clima que se genere en el aula. Una buena gestion favorecera la
prevencion de conflictos entre el alumnado y el profesor, y responderd a las necesidades
principales de los alumnos. Mientras que una mala gestion incrementard las relaciones

negativas y los problemas dentro del aula, desfavoreciendo el aprendizaje (Urufiuela, 2019).

Para llevar a cabo una buena gestion del aula es necesario saber qué elementos estan presentes,
ya que todos se relacionan entre si. Segin Nervi (1985), la coherencia y la secuencia juegan un
papel muy importante para garantizar que haya una conexion entre las actividades. Asimismo,
el tiempo, espacio, precision y objetividad también son aspectos relevantes para darle a cada
actividad la interpretacion adecuada. Por otra parte, Urufiuela (2019) comenta que en el aula
nos encontramos con profesores y alumnos muy variados y un plan de estudios en el que estaran
trabajando todo el curso. A esto se le suma un entorno en el que estan presentes las familias y
las caracteristicas economico-sociales y culturales. Asi pues, teniendo en cuenta todos estos
elementos, se podra responder a las necesidades que nazcan de cada uno de ellos. Por lo tanto,
el profesor no solo tiene que planificar el contenido de la materia, sino que también deberia
plantearse cémo va a motivar al grupo y cémo va a hacer que se interesen, ademas de

escucharlos y determinar aquello que va a exigirles (Urufiuela, 2019).

A continuacion, se propondran algunas estrategias para mejorar la gestion del aula. Teniendo
en cuenta que el aprendizaje y la convivencia cohabitan durante la clase, la formacién de
capacidades cognitivas van de la mano con las socioemocionales. Vaello (2003) aporta
sugerencias para intervenir de una manera efectiva directamente en el aula. Apuesta por un
profesorado que entrena las competencias cognitivas y socioemocionales, y que facilita un
aprendizaje autdbnomo. Asi pues, el profesorado domina la manera de gestionar la clase a través

del control, la motivacion y la relacién para conseguir un clima cordial y productivo.

La gestidn del aula se puede mejorar trabajando las actitudes positivas de todos los implicados,
mejorando el clima de la clase y aumentando la atencién y el control de la clase. Para trabajar
las actitudes positivas hay que ser conscientes de que las actitudes se pueden educar y aprender
en el ambiente escolar. El objetivo es cambiar las actitudes negativas hacia las tareas,
comparieros y profesores, observando la clase y el grupo: si tienen una actitud positiva,
intermedia u obstruccionista hacia las tareas (Vaello, 2003). Por eso, la clase se planifica

orientada a las habilidades que se pretendan desarrollar y a las necesidades de los alumnos,



dejando un espacio para que puedan aplicar el conocimiento previo y reflexionar sobre el

aprendizaje (Alvarado, 2013).

Otro aspecto a valorar es el clima que hay en clase, ya que se busca un ambiente acogedor y
favorecedor para el trabajo. Vaello (2003) propone una serie de medidas que pueden ayudar a
favorecerlo. Primero de todo, sera de gran ayuda establecer unos limites al inicio del curso y
explicitar las buenas conductas frente a las inaceptables, y disponer de normas explicitas que
regulen los comportamientos mas frecuentes. De la misma manera, es bueno mostrar las
normas implicitas que surgen de la rutina y velar para que no haya contradicciones entre unas
y otras. También se deberia mantener una relacion de confianza con el alumnado, fomentando
el respeto mutuo y creando relaciones entre personas con derechos similares. Para ello es mejor
adoptar actitudes que nos acerquen a los alumnos, conocerlos y valorar sus circunstancias
académicas y personales. Asimismo, si sabemos como nos ven, podremos mejorar aquello que

no aceptan y proporcionar tutorias para resolver y prevenir problemas.

En cuanto a la atencion y el control de la clase, se considera que el nivel de atencion es uno de
los focos principales para la mejora del ambiente. Vaello (2003) diferencia dos tipos de
atenciones: la atencion por parte del alumno, que se deberia concentrar en torno a la tarea, y la
atencion distribuida del profesor hacia todo el alumnado por igual. La atencién se puede
trabajar con estrategias que ayuden a captarla o mantenerla. Para captarla, se recomienda que
el inicio sea puntual y rapido, sin ralentizar otras tareas y asegurando la atencion de todos antes

de empezar.

Segun Vaello (2003), también es bueno empezar con actividades que favorezcan la atencion y
neutralizar el efecto de elementos distractores. Se pueden dar toques de atencion de manera
individualizada a los alumnos distraidos y ubicar a los alumnos con menor rendimiento al
principio de la clase. En cuanto a las estrategias para mantener la atencion, es normal que haya
altibajos durante la jornada, por eso se recomienda utilizar recursos para sistematizar la
informacién y disefar estrategias para que los estudiantes apliquen lo que han aprendido
(Alvarado, 2013). Ademas, diversificando los elementos atencionales, se consigue que la
atencion no recaiga siempre sobre el profesor o la tarea, sino también en los compafieros
(Vaello, 2003).



2.2. Laestructura de la clase

La clase, por norma general, es una actividad que se lleva a cabo en un sitio concreto, como el
aula de un centro, con unos participantes concretos, profesor y alumnos, y en una situacion
concreta con unos objetivos que buscan fomentar el aprendizaje. Segun Richards y Lockhart
(1998) hay cuatro dimensiones de estructuracion de una clase: el comienzo, la secuencia, el

ritmo y el cierre (p.106).

El comienzo se basa en los procedimientos que usa el profesor para captar la atencion de los
alumnos. El inicio de la clase sirve para ayudar a los alumnos a que relacionen el comienzo de
una nueva clase con las anteriores, remarcar aquello que se va a trabajar y crear un ambiente
relajado y de trabajo, entre otros. Asi pues, se dan estrategias para que los alumnos sean capaces
de retomar y recordar los aprendizajes previos, conocer el propdésito de la clase, estimular el
interés y expresar las ideas que tengan sobre el tema (Alvarado, 2013). De esta manera, las
actividades que se usaran para comenzar dependen del propoésito que tenga el profesor al inicio
de la clase (Richards y Lockhart, 1998).

La secuencia de la clase incluye las actividades que el profesor propone para seguir los
objetivos establecidos. Se caracteriza por la participaciéon activa de los estudiantes para
desarrollar las actividades con las que se lograran alcanzar los objetivos planificados para esa
clase (Alvarado, 2013). Para determinar la estructura interna de una clase existen una serie de
principios que aseguran la eficacia del aprendizaje, como podria ser la préctica de una
estructura gramatical antes de estudiar la regla. Segun Richards y Lockhart (1998), en la
Ensefianza Situacional de la Lengua, las clases constan de una presentacion, una préactica
controlada, una practica libre, la comprobacién y una practica adicional (p.110). Se recomienda
establecer una secuencia de clase para que los alumnos tengan claras cuales son las actividades
y, asi, controlar el tiempo en las transiciones. También es una manera de sistematizar el formato

de clase y que sepan lo que van a hacer cada dia.

En cuanto al ritmo de la clase, es importante saber cuanto tiempo se va a dedicar a cada
actividad para mantener la fluidez y la progresion. Normalmente, los alumnos pasan mucho
tiempo esperando para cambiar de actividad (Ostrosky et al., n.d.). Por eso es beneficioso tener
indicadores de cuando se da por finalizada una actividad. Asi que el profesor, al planificar una
clase, lo debe tener en cuenta para no perder la atencién de sus alumnos a la hora de acabar una
actividad y empezar otra (Richards y Lockhart, 1998). Para una buena gestion de las
transiciones, Coronado (2013) propone marcar unos patrones entre una actividad y otra para

6



que los alumnos tengan una planificacion y no interrumpan la transicion. Ademas, sugiere
adelantar lo que se va a hacer y como se va a hacer para que los alumnos puedan seguir una

linea did4ctica.

Finalmente, el cierre sirve para reforzar lo que se ha aprendido y resumir los contenidos. Esta
parte es muy importante para los alumnos, ya que les permite ver las conexiones entre lo que
se ha hecho y el objetivo de la clase, tener una idea general de los puntos mas importantes y
tener un contacto con la proxima clase. Tambiéen es una buena ocasion para dejar un espacio
para resolver dudas y explicar los deberes, y acabar de integrar los contenidos (Richards y
Lockhart, 1998).

2.3. Rol del docente y estudiante

Los diferentes roles que asumen los profesores y alumnos también tienen mucho que ver con
la gestion de una clase. El rol que adopta el profesor depende mucho de la institucion en la que
se encuentre, la flexibilidad que tenga y lo que considere importante en sus clases. Entre el
profesor y el alumno se generan distintos niveles de responsabilidad y poder, y diferentes tipos

de relacion e interaccion.

Segin Mendoza (1998), el papel del profesor no solo viene determinado por el método de
ensefianza, sino que también intervienen otros factores asociados al desarrollo y la evolucion
de la sociedad. Tradicionalmente, al profesor se le han atribuido diferentes funciones como la
de ser un modelo linguistico que los alumnos habrian de imitar, ser el responsable de mantener

el orden y disciplina y evaluar los logros que han alcanzado los alumnos, entre otras.

El tipo de aprendizaje que lleve el profesor al aula determinara la funcion que tenga que
desarrollar en la misma. No es lo mismo llevar un aprendizaje mecénico donde el alumno
aprende a base de repeticion y manipulacion de las formas linglisticas que un aprendizaje
humanista donde se contempla la totalidad del individuo en los procesos y resultados de

aprendizaje (Mendoza, 1998).

Segun Breen y Candlin (1980) citados por Richards y Lockhart (1998), el profesor tiene dos
roles principales. En primer lugar, se le considera facilitador en el proceso de comunicacion
entre los participantes de la clase y entre estos mismos y las diversas actividades que se llevan
a cabo. En segundo lugar, deberia actuar como participante independiente en el grupo de
enseflanza-aprendizaje (p.98).



De la misma manera, Richards y Lockhart (1998) también clasificaron los diferentes papeles
que asume el profesor (p.100). Se basaron en lo que los propios profesores creian acerca de su
actividad en la clase y encontraron que se le considera planificador cuando programa y
estructura las actividades para obtener el mejor resultado en el proceso de aprendizaje. También
es coordinador cuando organizay dirige el ambiente del aula para obtener mejoras. En cambio,
cuando la tarea principal es insistir en el uso correcto de la lengua usada en clase, esta
desempefiando el rol de controlador de calidad. Ademas, puede ser organizador de grupos,
creando un buen ambiente de trabajo para que los alumnos trabajen de forma cooperativa. De
manera parecida, puede ser facilitador, fomentando que los alumnos trabajen de manera
independiente y motivador cuando intenta que los alumnos confien y tengan interés por el
aprendizaje. Finalmente, puede ser distribuidor de poder, consensuando decisiones con el
alumnado sobre qué y como aprender, y miembro de un equipo cuando profesor y alumnos

forman un dnico grupo.

Por lo que respecta a los estudiantes, ellos son los protagonistas de la accidn educativa y en los
que se busca causar un impacto positivo en el proceso de ensefianza. Cabe mencionar la teoria
axioldgica, ya que establece una relacion de cordialidad y amor entre profesor y estudiante,
considerando al estudiante como individuo constructor de su propio aprendizaje. Por eso es
bueno fomentar un ambiente de autonomia e independencia que favorezca la participacion en

el proceso de ensefianza (Alvarado, 2013).

Segun Bain (2012), los estudiantes se pueden clasificar en tres tipos. Los de aprendizaje
profundo son los que van mas alla de lo que se da en la asignatura, son curiosos y estudian para
comprender y descubrir. En el punto intermedio, se encuentran los de aprendizaje estratégico,
que a través de sus buenas notas buscan reconocimiento y sobresalir. No obstante, suelen
presentar problemas con la resolucion de problemas. Finalmente, se encuentran los de
aprendizaje superficial, que estudian simplemente para pasar la materia, no investigan mas alla

del contenido que se presenta en clase y suelen estar desmotivados.
2.4. Interaccion en el aula

En el aula se comparten muchas experiencias educativas entre alumnos y profesores y la
interaccion tiene un papel importante. Mejorando los procesos de comunicacion en el aula, se

puede crear un ambiente propicio para la ensefianza-aprendizaje (Sales, 2011).



Tal y como mencionan Richards y Lockhart (1998), es inevitable que el profesor se relacione
mas con unos alumnos que con otros, ya que a veces es dificil establecer una mayor interaccion
con alguno de ellos (p.128). Este hecho lo denominan como zona de accion del profesor, que
esta compuesta por los alumnos con los que el profesor establece contacto visual, a los que les

hace preguntas y los que escoge para que sean activos en la clase.

Del mismo modo, Tikunoff (1985) citado por Richards y Lockhart (1998), denomina el
concepto de competencia interactiva como las reglas que los alumnos deben seguir para
participar en la clase de manera apropiada (p.131). Aprender patrones especificos de
interaccion y comportamiento es una manera de guiar a los estudiantes para que sepan cuando
y cémo pueden interrumpir una clase, como se recibe al profesor y de qué manera se lleva a

cabo el turno de preguntas, entre otros.

El hecho de que los alumnos sepan cuando tienen que trabajar individualmente y cuando
pueden buscar la ayuda de otros, hara que desarrollen un aprendizaje independiente y fomentara
la basqueda de ayuda y cooperacion cuando lo necesiten (Richards y Lockhart, 1998). Para que
los alumnos se comporten de la manera que se espera, los profesores deberian establecer sus

propias normas y procedimientos de trabajo (p.131).

A continuacion hablaremos sobre los patrones de conducta que mencionan Richards y Lockhart
(1998). Estos patrones vienen dados a causa de las diferencias individuales en las

personalidades de los alumnos y sus distintos estilos cognitivos (p.133).

Segun Good y Power (1976) hay seis patrones interactivos distintos (p.133). Uno de ellos son
los alumnos orientados por la tarea, que suelen ser muy competentes y brillantes
académicamente, ademas de participar en las tareas y necesitar poca ayuda del profesor. En
contraposicion se encuentran, los alumnos fantasma, cuya presencia pasa desapercibida vy,
aunque efectlen con regularidad las tareas, la participacion es poco frecuente. También hay
alumnos sociales, que valoran mucho la interaccion personal y les gusta tutorizar a otros y
participar de manera activa. No obstante, su manera de enfocar el aprendizaje puede crear
problemas en clase, ya que hablan mucho y valoran mas a los amigos que el trabajo de clase.
También se encuentran los alumnos dependientes, que en todo momento necesitan el apoyo y
aprobacion del profesor. Ademas, necesitan una estructura muy clara para hacer las tareas y no
trabajan bien en grupos grandes. También se encuentran los alumnos aislados, que se retiran
de cualquier interaccion y no participan en el trabajo en parejas o grupos. Ademas, son reacios
a compartir el trabajo con otros y resuelven peor las tareas de aprendizaje. Finalmente, los
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alumnos alienados reaccionan en contra de la ensefianza y hacen dificil el trabajo de los demas.
También suelen ser agresivos, ya que sus problemas de aprendizaje se relacionan con

problemas personales y necesitan una supervision estricta.

Con respecto a las interacciones de la clase, se tienen en cuenta los agrupamientos durante las
tareas. Estos agrupamientos los determinan los profesores, dependiendo de lo que crean que es
mejor para ese tipo de actividad. Segun Richards y Lockhart (1998), la mayoria de profesores
utilizan los mismos patrones dependiendo del tipo de clase que estén dando. Pueden ser la
ensefianza a toda la clase, el trabajo individual, el trabajo en parejas o el trabajo en grupo (p.
135).

La ensefianza a toda la clase es el patrén mas usado, en el cual el profesor empieza repasando
materiales, después presenta conceptos, seguidamente los alumnos leen y realizan una
actividad aplicada y, finalmente, el profesor asigna un trabajo para hacer en casa. Con este
sistema, el 70% del tiempo lo destina el profesor a hablar o hacer preguntas, y se deja muy
poco espacio para la interaccion del alumno. Algunas ventajas de este método es que el profesor
puede ensefiar a muchos alumnos a la vez y, asi, los estudiantes con un nivel inferior pueden
sentirse parte del grupo. No obstante, se encuentran desventajas como el hecho de que es una
ensefianza donde domina el profesor y los alumnos tienen muy pocas oportunidades para
participar. Ademas, los profesores tienden a relacionarse con un pequefio nimero de alumnos
y no todos van al mismo ritmo. Esto puede provocar que los alumnos mas lentos se pierdan y

que los que mas destacan se aburran.

Otro tipo de trabajo es el individual, que incluye completar ejercicios, leer y contestar
preguntas, y hacer ejercicios del libro, entre otros. Este método incluye algunas ventajas, como
que los alumnos pueden progresar a su propio ritmo y tienen la oportunidad de aplicar y
practicar lo que han aprendido. Ademas, el profesor puede evaluar el progreso de los
estudiantes y asignar distintas actividades en funcién de las capacidades y necesidades de cada
alumno. Sin embargo, también presenta algunas desventajas como la dificultad para supervisar
lo que hacen realmente los alumnos durante el trabajo individual, el hecho de que los alumnos

no acaben las actividades a la vez y que no haya tanta interaccion entre profesor y alumno.

A diferencia de lo que hemos visto hasta ahora, mediante el trabajo en parejas, los alumnos
tienen oportunidades para utilizar sus recursos linglisticos, ya que se lleva a cabo una
interaccion con otros grupos. Se cree que, con este tipo de interaccion, se alcanzan muchos

aspectos de la competencia de una lengua. Tanto Long (1983) como Krashen (1985) afirman
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que cuando los alumnos intercambian informacion se produce un input y un output significativo
para comprender y producir, y se crea la oportunidad de desarrollar nuevas estructuras y

patrones de conversacion.

Finalmente, el trabajo en grupo es una estrategia utilizada para cambiar la dindmica de
interaccion. Este método ofrece muchas ventajas, ya que reduce la autoridad del profesor en
clase y aumenta el grado de participacion y la colaboracion entre los alumnos. Ademas, permite
al profesor tomar un rol mas bien de facilitador y puede proporcionar a los estudiantes un papel

mas activo en su aprendizaje.
2.5. Materiales y recursos didacticos

Los materiales didacticos engloban las actividades que se llevan a cabo para lograr un objetivo
de ensefianza y aprendizaje. El hecho de escoger una actividad u otra depende de la manera en

que los profesores conciben la ensefianza y de la manera que tengan de organizar sus clases.

No obstante, hay una serie de actividades que Richards y Lockhart (1998) han clasificado como
recurrentes sin que importe la metodologia del profesor (p.150). Dentro de estas actividades,
encontramos las de presentacion, las de practica, las de memorizacion, las de aplicacion, las de
estrategia, las afectivas, las de reaccion y respuesta y las de evaluacién. Con las de presentacion
se introduce el material y los elementos nuevos de aprendizaje, mientras que las de practicas
implican la produccion o aprendizaje de un elemento que ya ha sido presentado. Esta Gltima

requiere un alto grado de control de la produccion del alumno.

Las de memorizacion sirven como estrategia para consolidar nuevos elementos de aprendizaje.
Son actividades de comprension donde el alumno desarrolla o demuestra su comprensién de

textos orales o escritos.

En las actividades de aplicacion, los alumnos deben usar de una manera creativa los
conocimientos que se han presentado y practicado, y aplicar los elementos aprendidos a un
contexto nuevo. De manera parecida, en las actividades de estrategia se desarrollan estrategias
de aprendizaje, como por ejemplo mejorar la prediccidn de los alumnos ante palabras nuevas a
través de datos linguisticos. Por otro lado, las actividades afectivas pretenden mejorar el clima
de motivacion del aula e incrementar el interés de los alumnos, su confianza y las actitudes

positivas hacia el aprendizaje.
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Con las actividades de reaccion y respuesta, los alumnos aportan informacion al aprendizaje
tratando el contenido, la organizacion o la claridad de expresion y son Utiles para revisar los
ejercicios escritos. Finalmente, en las actividades de evaluacion, los profesores evaltan si se
han cumplido los objetivos de una actividad y son Utiles para diagnosticar qué tema necesita

revision o el rendimiento del alumno.

Esta enumeracion de actividades sirve para entender qué hacen los profesores cuando ensefian
y por qué escogen una actividad u otra. De esta manera, las actividades se deberian adecuar a
los objetivos que se persiguen, adaptarse a las necesidades de los alumnos y establecer
relaciones entre lo que se ensefia y 1o que se aprende. Las actividades se relacionan con las
siguientes puntos a tratar: objetivos, procedimientos, secuencia, complejidad, recursos,
agrupamientos, estrategias, lengua, temporalizacién, resultados y evaluacion (Richards y

Lockhart, 1998). A continuacion, trataremos algunos de ellos.

Para comunicar a los alumnos los objetivos de una actividad hay diferentes formas de hacerlo:
pueden empezar una actividad sin conocer los objetivos, o el profesor los puede explicitar y
explicar por qué estan haciendo ese tipo de actividad. Como hemos visto antes con la lista fija
de actividades, es habitual que los alumnos estén acostumbrados a tratar con algunas
actividades. Por lo tanto, los profesores pueden utilizarlas sin explicar cudl es su objetivo. Sin
embargo, otras veces el profesor puede emplear diferentes estrategias para comunicar los
objetivos de una actividad (Richards y Lockhart, 1998).

Con respecto a los procedimientos, segin Richards y Lockhart (1998), también hay estrategias
para comunicarlos. Se pueden describir los procedimientos que los alumnos deberian usar,
demostrar los procedimientos delante de todos, escoger a un alumno para demostrar el
procedimiento o bien dejar que los alumnos escojan sus propios procedimientos y luego
comentar su eficacia. Por lo tanto, los alumnos deberian saber que procedimientos deben

utilizar para llevar a cabo una actividad y, asi, no se perderan durante la ejecucion.

En relacion con la complejidad de las actividades, Tikunoff (1985) identifica cuatro
dimensiones de complejidad de una tarea. Una tarea puede implicar mas riesgo si no es familiar
0 si es ambigua, ya que no tiene una Unica interpretacion. La exigencia del conocimiento
también depende de los niveles cognitivos que requieren las tareas, si hay que memorizar,
resolver problemas, o innovar. Y la dificultad del procedimiento puede variar en funcion de

como se lleve a cabo.
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Finalmente, el tiempo que emplean los alumnos en las actividades se considera de gran
relevancia, ya que afecta directamente al aprendizaje de los alumnos. Se pueden identificar
diferentes tipos de tiempos: el tiempo asignado, la cantidad de tiempo que el profesor permite;
el tiempo sobre la tarea, la cantidad de tiempo que los alumnos estan ocupados haciendo la
actividad; y el tiempo de aprendizaje, la proporcion de tiempo dedicado a la tarea en que los

alumnos alcanzan una alta precision al efectuarla (Brophy y Good, 1986; Fisher et al., 1978).

Con respecto a los materiales didacticos, segin Chavez (2017), encontramos los curriculares y
los que describen la practica en el aula. Los curriculares ayudan a saber los contenidos que hay
que trabajar, la metodologia a seguir y la forma de evaluar, entre otros. En cambio, los
materiales que describen la practica en el aula se usan de una manera mas concreta a la hora de
tomar decisiones sobre qué proceso de ensefianza-aprendizaje hay que seguir, coémo lograr los

objetivos y la evaluacion de los resultados, entre otros.

Dentro de los materiales utilizados, el libro de texto es el mas tradicional. Sirve de guia para
saber los contenidos que hay que tratar y en qué orden hacerlo. También ejerce como base para
aprender a hacer un buen programa y disefiar actividades. Ademas, las publicaciones estan
dominadas por los intereses del mercado y, en la actualidad, constan con un lenguaje mas
auténtico y con unos fines especificos. No obstante, no deja de ser un material complicado para
adaptarse a las necesidades de los alumnos, ya que estan disefiados para un alumno estandar.
Como son muy previsibles y con una estructura muy estricta, no cuentan con el factor sorpresa
y dejan poco margen para la creatividad tanto del profesor como del alumno. (Richards, 2001;
Garcia et al., 1994). Por lo tanto, no hay que abusar del uso del libro de texto, ya que como
material complementario nos puede ayudar a conseguir un orden y unas actividades

estructuradas, pero como material unico limita mucho la reflexion sobre temas significativos.

Dentro de los recursos didacticos nos encontramos con un amplio abanico de opciones, como
los audios, el video, las diapositivas, etc., que actualmente se han convertido en una alternativa
que opta por un tipo de ensefianza mas dinamica y motivadora, ya que se acerca mas a los
intereses de los alumnos (Chavez, 2017). Entre los argumentos a favor del uso de estos
recursos, se encuentran que ayudan a captar la atencion de los alumnos mas facilmente y
potencia el factor sorpresa; se acercan a nuestra realidad y nos da la oportunidad de trabajar la
actualidad en el aula; dejan espacio para el debate y el trabajo cooperativo, y podemos adaptar
el material a las necesidades especificas del grupo. Segun Tomlinson (1998), los materiales en

general deberian ser impactantes, que ayuden a los alumnos a sentirse comodos, que traten
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temas relevantes, que usen un lenguaje auténtico y que respeten los diferentes tipos de
aprendizaje, entre otros. También cabe mencionar que la pizarra, aunque sea un recurso

tradicional, nos permite crear mapas conceptuales y anotar aquello mas importante.

A estos recursos, se le suman los audiovisuales, un material muy atil para hacer ejercicios de
escucha. Ademas, nos permite tratar temas muy variados y adaptar el contenido al nivel del
grupo. La television y la radio, por ejemplo, nos dan acceso a la cultura del pais, a la lengua y
a los temas de actualidad. El video y el DVD son los recursos mas completos porque engloban
muchos materiales de interés y se pueden utilizar de muchas maneras. La fotografia también
permite mostrar la realidad y se puede utilizar con un enfoque mas tradicional o basado en las

corrientes humanistas (Chavez, 2017).

Por otro lado, tenemos los juegos, que se pueden adaptar para la ensefianza-aprendizaje de un
idioma extranjero. El franelograma, por ejemplo, es muy manejable y se puede hacer entre todo
el grupo para trabajar muchas situaciones. Finalmente, tenemos los posteres y carteles que

cuentan con una imagen que representa situaciones contextualizadas (Chavez, 2017).
3. METODOLOGIA
3.1. Contexto de la investigacion

Esta investigacion se lleva a cabo en un instituto concertado de secundaria del municipio de
Palafrugell. El centro se fundé el afio 1966 dando respuesta a una época en la que escaseaban
los centros escolares, ya que de cada 200 nifios, solo 100 tenian una plaza garantizada.

El proyecto educativo de la escuela se basa en la pedagogia que se centra en la persona,
englobando sus relaciones interpersonales, anhelos, inquietudes y las necesidades de ser
reconocidos por lo que somos y no Unicamente por los resultados de nuestras acciones. De esta
manera, se basan en una comunicacion directa entre todos los miembros de la comunidad
educativa y en un clima que fomente el respeto hacia las diferencias individuales. Ademas, la
metodologia concibe el alumno como centro de su aprendizaje y las herramientas TIC como

una puerta a nuevas oportunidades.
3.2. Tipo de investigacion

Con respecto al tipo de investigacion, se enfoca desde un punto de vista cualitativo. Segun
Fraenkel y Wallen (1996), en las investigaciones cualitativas, la fuente primaria es el ambiente

natural y el contexto estudiado, ya que el investigador entra en contacto con dicho contexto, en
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este caso los alumnos en una clase de inglés. Como que la investigacion cualitativa se centra
en el contexto, el investigador debe respetar la estructura que se integra y adaptarse lo mas
rapido posible. Ademas, la herramienta principal para el investigador es la observacion, ya que
es donde se recogen los datos.

El investigador no solo pone énfasis en el resultado, sino que también lo pone en el proceso.
Cabe destacar que las investigaciones cualitativas no pretenden generalizar, por lo tanto, el
analisis de datos se hace de una manera inductiva, es decir, a partir de datos concretos se extraen
conclusiones generales. Por otra parte, no se buscan variables que expliquen un patrén, sino
que se intenta entender la relacién de la investigacion con el objeto de estudio desde un punto
de vista holistico, es decir, buscando la comprensién del todo. De esta manera, se crea una

cercania entre los participantes y el investigador.

En las fases de la investigacion cualitativa encontramos la reflexién, donde se seleccionan las
preguntas de investigacion; la seleccion del sitio que determinard donde se lleva a cabo la
accion y cdmo se accederd a los participantes; y la seleccion de la estrategia, determinada por
la pregunta de investigacion. Esta pregunta debe ser lo suficientemente amplia para trabajar
todos los aspectos que no se contemplan a primera vista. Finalmente, también encontramos la
recogida de datos y la fase de escritura (Psicocode, 2022). Asi pues, de una manera general se

puede decir que el paradigma cualitativo pretende explicar lo que pasa.

3.3. La observacién como método de investigacion

Para entender el concepto de observacién como investigacion, Molina'y Rué (1988) lo definen
como un método de andlisis de la realidad que recurre a la contemplacion de sucesos, acciones,
situaciones y de sus dindmicas en el contexto en el que se desarrollan habitualmente. Por otro
lado, Allwright (1988) amplia la definicion afiadiendo que es un procedimiento que permite
registrar dichas situaciones para que después puedan ser estudiadas. Por lo tanto, la observacion

se usa como un medio para lograr unas finalidades.

En el campo de la educacion ha habido una fuerte tradicion a cuantificar y crear disefios
experimentales. Sin embargo, en los ultimos afios se ha tendido a una investigacion de tipo
cualitativa, cambiando también la forma de investigar en el &ambito educativo. Asi pues, a partir
de los afios 70, se le da énfasis al contexto social como un todo, siendo el participante el foco
para la descripcion e interpretacion de los acontecimientos de la clase. No es hasta los afios 80

que, en el ambito especifico de la didactica de la lengua extranjera, se le empieza a dar gran
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importancia a la comunicacién y la interaccion con la intencion de investigar y formar al

profesorado (Cambra y Giné, 1992).

Siguiendo con la importancia de las tareas de observacion, Wajnryb (1992) nos sugiere que a
través de las observaciones se abre un gran rango de experiencias y procesos que pueden servir
en el crecimiento profesional de un maestro. Para que asi pueda ser, durante la observacion se
desarrollan una serie de tareas que guian al profesor durante el proceso, ya que observar va mas
alla del tiempo que se destina en clase. Observar incluye la preparacion para el momento de
asistir a la clase, el anlisis, la interpretacion de los datos y las reflexiones de toda la experiencia

en general.

Las tareas que se llevan a cabo durante la observacién se centran en un pequefio nimero de
aspectos de la ensefianza y requiere que el observador recoja informacién de la leccion, del
lenguaje que usa el profesor al dar las instrucciones, las dindmicas de grupo y la concentracion,
entre otras. Utilizar estas tareas ayuda a limitar el alcance de lo que se quiere observar y permite
enfocarnos en uno o dos aspectos en particular. Ademas, nos proporciona un buen medio para
recopilar informacién y evitar que el observador se cree una opinion, ya que la parte critica

viene cuando se analiza la informacion que hemos recopilado (Wajnryb, 1992).
3.4. Corpus

El corpus estd formado por dos grabaciones de una clase de inglés de 55 en un aula de
veintiocho alumnos de segundo de secundaria. Se ha seleccionado este curso, ya que era la
franja horaria méas conveniente para la profesora y la observadora. Ademas, se ha querido
buscado un grupo intermedio, puesto que en primero los alumnos se acaban de conocer y en
cuarto se enfoca todo al bachillerato. En este caso, ha dado la casualidad que la profesora de
inglés también es la directora pedagdgica del centro y eso ha permitido conocer otros aspectos

del instituto.
3.5. Instrumentos de observacion

Para crear los instrumentos de observacion se tomé como ayuda el libro de Richards, J. C., &
Lockhart, C. (1998). Estrategias de reflexion sobre la ensefianza de idiomas y de Wajnryb, R.
(1992). Classroom observation tasks: A resource book for language teachers and trainers.
Ademas, los instrumentos de analisis del trabajo de final de grado de Martinez, H. (2010).
Observacid etnografica de la dimensié afectiva en una aula de primaria sirvieron como

inspiracion. Estas dos obras sirvieron para esquematizar todos los elementos que se querian
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observar y, a partir de ahi, se crearon los propios instrumentos de observacién. En funcién de
los objetivos, se creyo conveniente hacer una parrilla para cada elemento a observar e incluir

el rol del profesor en cada uno de ellos (ver anexo 1).

Para los recursos didacticos, se considero importante anotar los mas recurrentes y dividir la
clase en tres para ver los cambios que habia. También se crey6 pertinente afiadir el rol del
profesor. Para analizar qué tipo de interacciones tienen lugar en la clase, se considero relevante
indicar cuando habia una ensefianza a toda la clase y cuando los alumnos tenian que llevar a
cabo un trabajo individual, en parejas o en grupos. Ademas, se dividid en tres la clase y se
indicd el rol del profesor dependiendo del tipo de interaccion que habia en el aula.
Paralelamente a las interacciones, se quiso observar la estructura de la clase en el comienzo, la
secuenciay el cierre. También se tuvo en cuenta las estrategias que utilizaba la profesora, como
eran las transiciones y el ritmo de la clase. Finalmente, también se contemplaron los diferentes

tipos de interaccion segun el perfil del alumno y el tipo de aprendizaje que presentaba.
3.6. Metodologia del analisis

Para analizar las observaciones, se van a dividir en Observacion 1 y Observacién 2. Cada
andlisis de la observacién contara con los apartados de: recursos didacticos, interacciones en
clase, estructura de la clase y rol de la profesora. No es de extrafiar que a veces no haya un
limite explicito entre ellos, ya que muchas veces un aspecto desencadena otro y estan
interrelacionados. Finalmente, se hard un andlisis de cada observacion. Todo esto se tratard con
el analisis de contenido para asi poder analizar fendmenos sociales en su naturaleza. De esta
manera, se podra hacer una lectura de la observacion e indicar la presencia de contenido

interesante y significativo (AcademialLab, 2022).

Con respecto a las transcripciones, cuando se trate de la transcripcion de la primera observacion
se marcara como T1 y la segunda como T2. Ademas, se indicara el minuto exacto en que tuvo
lugar el discurso. Las partes del discurso que no se pueden descifrar se marcaran con ().
Finalmente, cuando hablemos de la profesora, al inicio de la oracion transcrita, encontraremos

P; el alumno lo marcaremos como A; y la clase como C.
3.7. Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion, primero seleccioné qué método utilizaria para la parte
practica. En este caso, la observacion. Primero de todo contacté con la que habia sido mi

profesora de inglés durante la secundaria para ver si era posible hacer las observaciones en sus
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clases. Una vez aprobd mi peticion, empecé a documentarme sobre qué eran las observaciones
y como llevarlas a cabo. También delimité los parametros que queria analizar en funcién de
mis objetivos y lei sobre ellos. Seguidamente, creé los instrumentos de analisis que me iban a

acompafiar en las observaciones.

Con la profesora, concretamos dos dias, el 28 de marzo y el 4 de abril y el curso que iba a
visionar: segundo de secundaria. Las observaciones tuvieron una duracion de 55 minutos y

fueron presididas por una Unica observadora.

La idea inicial era grabar las clases con una camara y un tripode. Para ello, presenté un
documento asegurando la privacidad de los alumnos y profesora, y garantizando que los fines
eran estrictamente académicos. No obstante, la profesora no aceptd este tipo de grabacion y me

pidid si era posible hacer solamente una grabacion de voz.

Asi pues, la primera observacion se llevo a cabo el 28 de marzo a las 9.15 h. Para contextualizar
los puntos a analizar, los alumnos llevaban trabajando dos semanas en un proyecto en parejas
que consistia en escoger una ciudad y hacer una guia turistica y, finalmente, subirlo a Google

Drive el mismo 28 de marzo.

La segunda observacién se llevo a cabo el 4 de abril a las 9.15 h con el mismo grupo. En esa
sesion estuvieron trabajando en una unidad didactica centrada en el turismo y lo hicieron
mediante diferentes recursos. El objetivo era que pudieran hablar un poco sobre lo que creian

acerca del turismo y trabajar, sobre todo, la comprension auditiva.

En las dos observaciones, al empezar la clase me coloqué en una mesa de cara a los alumnos y
grabé las sesiones mientras tomaba nota de todo lo que iba sucediendo. Al principio los
alumnos estaban muy pendientes de mi, pero conforme iba avanzando la sesion pasé mas

desapercibida.

Una vez que hice las dos sesiones, escuché ambas grabaciones y empecé con la parte practica
del trabajo. En la primera sesion, la toma de notas fue un poco desordenada, ya que era la
primera vez e iba un poco perdida. Sin embargo, en la segunda observacion tenia mucho mas
claro donde anotar lo que iba observando, siguiendo los instrumentos que tenia. Seguidamente,
lei toda la informacion que tenia y la empecé a analizar teniendo en cuenta el marco tedrico.
Ademas, me ayudé con las grabaciones para captar pequefios matices y decidi hacer

transcripciones naturales selectivas de aquello que me habia parecido mas interesante.
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4. ANALISIS DE LOS DATOS. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se mostrara el analisis de la observacion 1 juntamente con la discusién de los
resultados. Seguidamente, se mostrara el analisis de la observacion 2 con la discusion de los

datos.
4.1. Analisis observacién 1

En el andlisis de la observacién 1 se hablara de los recursos didacticos, las interacciones en

clase, la estructura de la clase y el rol de la profesora.
4.1.1 Recursos didacticos

Respecto a los recursos didacticos, se han observado cuéles se utilizan en la primera, segunda
y tercera parte de la clase. Hay que destacar que al estar trabajando en un proyecto es necesario
hacer uso del ordenador para buscar informacidn y hacer la presentacion, por lo tanto, estuvo
presente durante toda la hora de clase. Para hacer el trabajo utilizaron la plataforma de Google
Drive, ya que le permite a la profesora ver en tiempo real en qué estan trabajando los alumnos
durante la clase y cualquier modificacion que hagan. Eso le permite controlar que cada alumno
esté haciendo la faena que corresponde y poder dar retroaccion antes de que los alumnos

entreguen el trabajo final.

Durante toda la clase, los alumnos también utilizaron el diccionario WordReference como
soporte para buscar palabras y asi podian trabajar de una manera independiente. Finalmente,
en la segunda parte de la clase la profesora se dirigio a la pizarra para borrar lo que el profesor
de catalan habia escrito en la ultima clase. También aprovechd que un grupo menciono la
palabra which para escribirla y que no cometieran faltas de ortografia. Lo mismo sucedio en la
tercera parte de la clase, donde la profesora borrd la palabra which que habia escrito en medio
de la pizarra y la escribid en la esquina derecha. Lo hizo juntamente con una palabra nueva
sightseeing, apuntandolas en orden de aparicion. También utiliz6 la pizarra para apuntar
algunas palabras de interés que conllevan errores tipicos como el plural de children y para

facilitar la palabra lighthouse a una pareja.
4.1.2. Interacciones en clase

Las interacciones en clase, igual que los recursos didacticos, se han dividido en tres partes. En
el comienzo de la clase, la profesora decidié empezar hablando sobre los Premios Oscar, ya

que se habian celebrado el dia anterior. Lanzo algunas preguntas abiertas sobre quién ganoy a
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qué artista preferian, y los alumnos se mostraron muy abiertos y motivados en participar, puesto

que era un tema de gran interés para ellos.

P: First of all, what happened last night? #00:00:28#

A: The Oscar #00:00:30#

P: The Oscar ceremony, very good #00:00:32#

P: And what happened? #00:00:34#

A: One actor () #00:00:37#

P: One actor hit another actor #00:00:41# T1

Después de haber comentado un poco la ceremonia, aprovecho que los Oscars se celebran en
Los Angeles para preguntar si alguien habia hablado de esa ciudad en el proyecto que estaban
haciendo y asi cambi6 de actividad.

P: Is LA in any of your destinations? #00:03:48#

C: No. #00:03:49#

P: Ah, com va el tema del trip? Have you finished? #00:03:52#

C: No. #00:03:54#

P: Ah, ja ho sé que no vau acabar. #00:03:57#

P: So, the task for today is to finish with your trips. #00:04:01# T1

Esta estrategia le sirvio para hacer la transicion mucho més natural y que los alumnos se dieran
cuenta de que era hora de empezar a trabajar. La transicién tuvo un buen ritmo, ya que los
alumnos sabian que se tenian que poner con su pareja y seguir con el proyecto. La profesora

quiso recordar lo que se esperaba de ellos en la tarea.

P: First of all, it is the same destination for the three of them, not different
destinations. | think that was clear. #00:04:26#

P: Second of all, close computers, close computers. I’ll be very interested if you
take screenshots. I can take screenshots. I don’t mind if you take screenshots ( ) of the
place, that’s fine. But you have to write about the activity ( ) ok? Don’t give me a
presentation screenshot of the (), screenshot of the restaurant... No, no, no. I want you
to create a tour. Do you understand? It is a bit clear what you have to do? #00:05:07#

T1

Una vez aclarada la actividad, los alumnos se pudieron poner con sus respectivas parejas. En
este caso los alumnos pudieron escoger con quién querian trabajar, pero la profesora comentd

gue en una actividad de mayor nivel, intenta formar ella las parejas para que no haya
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combinaciones de alumnos que no trabajen bien. Durante el trabajo en parejas,
simultaneamente, tenia lugar un trabajo individual, ya que los alumnos tenian que buscar

informacion antes de ponerla en comun.

No obstante, cuando habia alguna duda de vocabulario, la profesora reclamaba la atencién de
toda la clase. Asi pas6 con un grupo que preguntdé como se decia biblioteca en inglés y la

profesora se dirigio a toda la clase para traducir la palabra.

P: So, how do you say biblioteca guys? #00:35:20#

A: Bibliotec #00:35:25#

P: What did you said? #00:35:28#

C: Library #00:35:31#

P: Library #00:35:33#

P: So, if library is biblioteca, how do you say libreria? #00:35:37#

A: Bookshop #00:35:41#

P: Bookshop. Thank you, Aina #00:35:43: T1

Lo mismo paso6 cuando un grupo tuvo problemas con otra palabra. En vez de dar la traduccién
inmediata, decidi6 dar una explicacion a la clase para que ellos llegaran a la palabra.
P: Maybe some of you already know it, but what do you say when you go to a

place and maybe just walk around and you see the most important places like you walk
around Barcelona and you () I’Arc de Triomf, la Ciudadela... #00:37:34#

A: Sightseeing #00:37:35#
P: Sightseeing. Very good Tomas, that’s a really useful one #00:37:36# T1

4.1.3. Estructura de la clase

En la primera parte, la profesora dio unas directrices para empezar con la actividad. De esta
manera, los alumnos sabian qué tenian que hacer. Mientras estaban trabajando en el proyecto,
la profesora interrumpi6 la dinamica de grupo para dirigirse a toda la clase. Sabia que algunos
alumnos estaban un poco ansiosos por saber unas notas que tenian pendientes, y aprovechd
para calmarlos y decirles que la semana que viene las tendrian. Seguidamente, los alumnos

volvieron a su trabajo sin mucha distraccion.

En la segunda parte de la clase o secuencia, los alumnos seguian en parejas y la profesora iba

pasando por todos los grupos para resolver dudas y dar consejos, lo que ayudd a mantener
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atentos a los alumnos y dispuestos a preguntar palabras que no sabian. Los alumnos mas
timidos aprovecharon para preguntar algunas palabras y, cuando la situacion lo requeria, la

profesora se dirigia a toda la clase para resolver una duda.

En el cierre, cuando quedaban diez minutos para acabar la sesion, la profesora reclamoé la

atencion de todos los alumnos.

P: Ok, guys! Hello! Stop, please! Stop, stop! Keep your changes and close your
computers. And let’s talk how we are going to face this #00:52:55# T1

En esta Gltima parte, hizo una recopilacion de las palabras que habian visto y que estaban
anotadas en la pizarra como library y bookshop. De esta manera, pretendia recordar a los
alumnos el vocabulario nuevo para que prestaran especial atencién. También volvio a recordar
el plural de children y la palabra sightseeing. Ademas, aprovechd el ejemplo de children para
introducir el plural irregular de una palabra que todos habian fallado en una actividad que

habian tratado anteriormente.

P: Aprofito per dir que this child-children is an irregular plural. Ok? So, one
child, two children. Childrens don't exist. Can you think of any other irregular plural?
#00:53:59#

A: One mouse, two mice #00:54:10#
P: Much more common #00:54:12#
A: One person, two people #00:54:14#

P: Remember the activity in the project. You were talking about sexist songs
#00:54:24+#

A: One man... #00:54:29%#

P: Correct. So, man and the plural is men. And specifically, this is the one you
make a lot of mistakes #00:54:42# Tl

El final de la clase también sirvio como negociacion para acordar una nueva fecha de entrega
del proyecto, ya que muchos alumnos no habian acabado. Finalmente, los alumnos tuvieron
claras las instrucciones y la nueva fecha de entrega. Por lo que hizo al ritmo de la clase, cabe
destacar que los alumnos estaban muy dispersos y alterados porque llevaban toda la clase
trabajando en el mismo proyecto y en la misma disposicion. Asi que la profesora les pidio que

volvieran a su sitio inicial, borré lo que habia en la pizarra 'y se despidio.
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4.1.4. Rol de la profesora

Durante la primera parte de la clase el rol de la profesora fue de organizadora de los grupos y
planificadora. Estructur6 la actividad dando algunas indicaciones, como que no podian poner
capturas de pantalla, sino que tenian que redactar y les indico lo que tenia que incluir la
presentacion. También fue controladora de calidad, ya que tuvo que llamar la atencion a una

alumna por usar el traductor de Google y record6 que no podian utilizarlo.

P: Just a little reminder. Guys, a little reminder. Do not use Google Translator.
Hello? Do not use Google Translator. You can use WordReference, and you can use
me as your translator. Google Translator is really bad and | can see if you have used it.
Ok? #00:16:22# T1

Ademas, comentd que tenian que vigilar con las mayusculas, porque vio muchos errores de ese

tipo en los documentos de los alumnos.

P: Check the capital letters. Cities in capital letters... #00:18:15# T1

Asi pues, podriamos decir que el rol predominante de la profesora durante esta parte de la clase
fue de planificadoray controladora de la calidad de la lengua. Su papel era coordinar los grupos
e insistir en el uso correcto de la lengua, por eso cada vez que alguien preguntaba algo en
catalan utilizaba la palabra sorry haciendo ver que no los entendia para que los alumnos

rectificaran.

Durante la secuencia, los alumnos con un aprendizaje mas superficial presentaron problemas
de concentracion, quedandose fuera de las dindmicas de clase. En este caso, la profesora opt6
por el papel de guia y facilitadora, ya que fue a sentarse con ellos para ayudarles a que volvieran
al objetivo y al contenido de la clase. Haciendo esto también les estaba motivando, pues reforzo
los puntos buenos del trabajo y los estimulé a seguir con la faena. De esta manera, los alumnos
pueden tener un trato mas individualizado. También se pudo observar otra manera de motivar

a los alumnos reforzando lo bien que habian producido una oracién.

P: Jordi, your English is amazing #00:31:35# Tl

Durante la secuencia también iba coordinando la actividad y decia el tiempo que tenian para

acabar con el proyecto.

P: You have seventeen minutes to finish guys! #00:38:39%# Tl

Asi mismo, cuando se acerco el final de la sesion, volvio a recordarles el tiempo restante.

P: Ok, guys! Ten minutes, ten minutes #00:45:09# Tl
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En el cierre, la profesora tomo el rol de distribuidora de poder, ya que muchos estudiantes no
habian acabado con el proyecto y se pusieron nerviosos, reclamando mas tiempo. Una vez los
alumnos se calmaron, la profesora comento que les iba a dejar mas tiempo, y asi, consensuaron

una nueva fecha para poder entregarlo.

P: You haven’t finished, have you? #00:54:57#
C: No #00:54:58#

P: I wanna take more time to do this. So how about I give you the whole week
and next monday you post it. Is that alright? #00:55:10#

C: Yes #00:55:13# T1

4.2. Analisis observacién 2

En el anélisis de la observacién 2 se hablara de los recursos didacticos, las interacciones en

clase, la estructura de la clase y el rol de la profesora.
4.2.1 Recursos didacticos

Hay que tener en cuenta que en esta observacion los recursos utilizados fueron diferentes a la
primera sesion, ya que al estar trabajando en una unidad didactica necesitaban mas el libro de
texto, que en este caso tiene un formato electronico. En la primera parte de la clase, tanto la
profesora como los alumnos usaron el ordenador para corregir unos ejercicios de deberes. Fue
una correccién muy dinamica, puesto que los alumnos iban dando las respuestas oralmente y
la profesora hacia clic en el boton de show para mostrar la respuesta. A la hora de la correccion,
un alumno pronuncio mal la palabra house y la profesora recurrié a la pizarra para escribir la
frase he has a house. Asi, el alumno podia ver la diferencia entre las distintas maneras de
pronunciar la h. Finalmente, la profesora reprodujo un audio que hablaba sobre el turismo y

presentd una imagen que los alumnos iban a comentar a continuacion.

Asi pues, en la segunda parte de la clase, se proyectd una imagen con una playa y los alumnos
tenian que hacer suposiciones de donde podia ser y relacionarlo con su entorno mas cercano,
en este caso, la Costa Brava. También puso un video sobre el turismo donde aparecian casas
locales de una ciudad y tenian que comentarlo. Seguidamente, proyecto una resefia del libro de
texto y un alumno la ley6 en voz alta y, en ese momento, la profesora aprovechd para comentar

que todo lo que veian en el libro era verdad y que se podia aplicar en un contexto real.
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Con respecto a la tercera parte de la clase, se volvio a reproducir otro audio sobre el turismo y
respondieron algunas preguntas. Ademas, proyecto otras resefias que habian sido publicadas
en Instagram y Facebook, cuyo formato despertd la atencién y el interés de los alumnos vy, a
continuacion, expusieron algunos de los inconvenientes del turismo. Después de esto,
estuvieron trabajando en una hoja de ejercicios y los corrigieron oralmente entre toda la clase.
Finalmente, la profesora propuso hacer un Kahoot (plataforma de aprendizaje basada en
juegos) y los alumnos tuvieron una respuesta muy positiva. Pudieron tratar temas de
vocabulario, algunos verbos que habian trabajado y resolver dudas cuando méas de un alumno

fallaba en la misma pregunta.
4.2.2. Interacciones en clase

Al principio de la clase, la profesora se dirigié a toda la clase para comentar la noche de los
Grammy y aprovechd para hacer una pregunta del Present Perfect. Como se dirigio a toda la
clase, el patron mas comun era una respuesta colectiva. Sin embargo, cuando iba aumentando

la dificultad de la pregunta, solo respondian algunos alumnos individualmente.

P: So, if | say, last weekend Roger Pelegri won a Grammy, is that correct?
#00:00:47-1#

A: no #00:00:54#

P: ;Como qué no? 1 esta bé, ell no va guanyar, pero imaginem que és un
super singer. So last weekend Roger Pelegri won a Grammy. Is that correct?

C: Yes #00:01:07#

P: If | say: last weekend Roger Pelegri won a Grammy, is that correct?
#00:01:12-6#

C:no | #00:01:14#

P: why not? #00:01:14#

A: because (.) is the present perfect #00:01:18#
P: and? #00:01:18#

A: () the present perfect? #00:01:22#

A: for the per la tercera #00:01:28#

P: Bueno, pero ja ho ha dit: has won is perfecto. But last weekend (.) yes Tomas?
#00:01:32#
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A: because last weekend was a () #00:01:41#

P: you want to say that it was a specific time? And when we talk about a specific
time we don't use the present perfect. T2

Durante la correccion de actividades, como lo hacian oralmente, la profesora aprovechaba para
corregir los errores de pronunciacion. Normalmente, para la correccion escogia a los alumnos
aleatoriamente a no ser que alguno estuviera mas despistado. En la primera actividad, empezé
preguntando a una alumna que parecia un poco despistada y creyd que era buena idea implicarla
al inicio de la actividad. Esta alumna, al corregir la primera oracién, pronuncié mal el pasado
verbo to work, ya que pronuncié mucho la terminacion -ed. La profesora repitioé de la misma
manera que la alumna el verbo, y rapidamente la chica se dio cuenta de que no se pronunciaba

de esa manera, y lo corrigié con un sonido mas suave de la terminacion.

A: Jan hasn’t workED as a () #00:03:52#

P: Jan hasn’t workED...? #00:03:57#

A: Worked #00:03:58#

P: Worked, that’s better. Thank you #00:03:59# T2

En una ocasion, un alumno pronuncié mal el pasado del verbo to read y pregunt6 a la clase si
era correcta esa forma de pronunciarlo. Asi dejo que los alumnos se corrigieran entre ellos

antes de intervenir ella con la respuesta correcta.

A: Thaven't read [ '1id] the () #00:04:06#

P: Okay, I haven't read ['11d] the Hunger Games book. Is that okay? Is that
alright? #00:04:12#

C: No #00:04:12#

P: How is it Jana? #00:04:14#

A: Read [ 1ed] #00:04:14#

P: Read ['1ed]. Thank you. #00:04:14#

P: Viel, so, it is read [ '1id], read [ '1ed], read [ 1ed] #00:04:17# T2

Al acabar la actividad, se dirigio a toda la clase para preguntarles si creian que Palafrugell era
un sitio turistico, qué opinaban sobre el turismo y qué efectos negativos tenia. Muchos alumnos

participaron y dieron su opinién, ya que es un tema que les toca de muy cerca durante la
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temporada de verano, asi que fue una buena estrategia para captar la atencion de los estudiantes

y mantenerlos motivados en el resto de actividades.

P: Would you say that Palafrugell is a touristic place? #00:09:09#

C: Yes #00:09:11#

P: In the summer #00:09:13#

[-]

P: Do you think tourism is something good? #00:09:49#

C: Yes #00:09:50#

P: Yes. Esta clarissim? #00:09:53#

C: Yes. #00:09:54#

P: Does it have any negative side? #00:09:5# T2

En una de las actividades durante la secuencia, los alumnos tenian que leer en voz alta y se
produjeron algunos errores en la pronunciacion de la palabra guest y island. Como eran
palabras que ya habian visto anteriormente, recordé cdmo se pronunciaban e hizo hincapié en
la palabra guest porque habia salido mucho en el Gltimo proyecto:

P: Biel, you said guest, what is guest? #00:21:37#

P: Després d’escriure tant sobre. .. we should know what guest is. What is guest?
#00:21:40#

A: Com convidat #00:21:43#

P: Exacte, convidat #00:21:47# T2
Cabe destacar que, en una ocasion, mientras comentaban los puntos positivos y negativos del
turismo, un alumno empez6 a argumentarlos en catalan y toda la clase reacciond igual diciendo:

C: In English! #00:28:16# T2
En ese momento se evidencid la implicacion de los alumnos y las reglas implicitas, en este

caso, el hecho de participar en inglés. Por lo tanto, entre los mismos alumnos se corrigieron.

En general, la secuencia fue una ensefianza a toda la clase, que requeria la participacion de los

alumnos para que las actividades fueran mas dinamicas.
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El cierre de la clase iba a girar en torno a un Kahoot, pero antes proyecto una actividad. Durante
esa actividad que los alumnos desarrollaban individualmente, la profesora se iba paseando por
las diferentes filas para comprobar que todos hacian lo que debian y, al mismo tiempo, resolver
dudas. Durante la actividad un alumno tuvo una duda y, la profesora en vez de resolverla,
decidi6 coger la libreta del nifio y preguntarle a la compariera de atras cual de las dos opciones
que habia anotadas era la correcta. Por lo tanto, la duda se resolvié entre la interaccion de dos

compafieros y no entre alumno y profesor, aunque la profesora estaba ahi para revisarlo.

Finalmente, una vez empezaron con el Kahoot, la profesora se detenia unos segundos en las
preguntas que fallaban para explicar las respuestas, sobre todo en aquellas en las que la mayoria
fallaba. Una de las preguntas estaba relacionada con los adverbios, y a pesar de que ya lo habian
trabajado, muchos alumnos fallaron la respuesta. Por lo tanto, la profesora crey6 conveniente
parar y explicar la diferencia entre el adjetivo y el adverbio. Para hacerlo, pidié que alguien

formulara una frase con el adjetivo.

P: remember, it is not an adjective, we did it one month ago, it is an adverb.
#00:51:35#

P: () more easily. Can you give me a sentence where we use it easier?
#00:51:44+#

A: English exams are easier than mathematics. #00:51:55#

P: Correcto, fantastic. #00:51:56# T2

4.2.3. Estructura de la clase

Al empezar la clase, pidio a los alumnos que volvieran a su sitio inicial, ya que en la clase
anterior se habian cambiado y dos nifios que hablaban mucho estaban juntos. También
aprovechd para preguntarles como estaban y asi darles un poco de tiempo para situarse después
de la otra clase. Seguidamente, comento la noche de los Grammy y lanzé una pregunta para
recordar el Present Perfect. Utilizo esta estrategia para recordar la forma del tiempo verbal, por

lo tanto, el inicio sirvié como recordatorio del contenido que ya habian visto.

Para cambiar de actividad, se dirigio a su secretaria para saber si habia deberes para corregir.
Proyecto los ejercicios en la pizarra digital y entre toda la clase los empezaron a corregir. El
ritmo de la actividad fue bueno, ya que era pregunta-respuesta y la profesora corregia los

errores, Si era necesario.
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Al acabar la actividad y antes de empezar una nueva, hizo referencia al proyecto en el que
habian estado trabajando para introducir que la unidad iba a ir sobre el turismo. EI ritmo fue
muy fluido, puesto que los alumnos estaban muy interesados en el tema y fue una buena
estrategia para presentar las siguientes actividades, ya que hablaban de los diferentes tipos de

turismo.

Una vez acabado el debate, introdujo la actividad que iban a hacer y les dio unas pautas a
seguir. Por lo tanto, los alumnos sabian que iban a escuchar un audio sobre el turismo y que
saldrian conceptos que acababan de ver y que tendrian que relacionar con ese audio. Esta
actividad se llevé a cabo de manera individual y a continuacion, entre toda la clase, comentaron
el audio. Durante la actividad surgio un inconveniente, ya que solo dos alumnos habian dado

respuestas a lo que la profesora preguntaba.

P: Only Roger has given me a couple of answers and Tomas. The rest qué passa?
No us heu enterat de res? #00:16:10#

P: No? Okay. Let’s listen to it again. #00:16:16# T2

Delante de esta poca participacion por el resto de alumnos, decidi6 volver a poner el audio para
que los otros alumnos tuvieran la oportunidad de intervenir mas. A continuacién, dio por

acabada la primera parte del audio.

Durante la secuencia, los alumnos siguieron escuchando el audio sobre el turismo para ampliar
la informacion. A continuacion, proyectd la opinion de un turista y pidioé a un alumno que la
leyera en voz alta. En esa actividad, algunos alumnos se distrajeron un poco, ya que no tenian
que participar de manera directa. No obstante, durante esa lectura, el papel de la profesora fue

significativo porque tenia que controlar la calidad de la produccion.

Una vez acabaron la actividad, la profesora comento que la cultura que habian visto, existia de
verdad, y aprovecho para hacerles comparar algunos de los puntos negativos del turismo con
la Costa Brava y fomentd un poco la interaccion. En general, las actividades de la secuencia
tenian el objetivo de practicar la comprension auditiva y la produccion. No obstante, muchos
alumnos se quedaron al margen de participar, ya que las actividades se comentaban entre toda
la clase y siempre tendian a participar los mismos. A pesar de esto, la secuencia tuvo buen

ritmo vy las transiciones fueron fluidas, puesto que habia un orden secuencial muy claro.
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Entre actividad y actividad, la profesora quiso recordar a los alumnos que repasaran las
preposiciones en el proyecto que tenian que entregar porque habia encontrado muchos errores.
Asi pues, indirectamente les dijo que todavia tenian tiempo de entregarlo y que lo revisaran.
Seguidamente, los alumnos y la profesora tuvieron que negociar si hacer un Kahoot o no, ya

que normalmente al acabar una unidad se hace uno:

A: Farem Kahoot avui? #00:31:23#

P: No... we did it last day. Didn’t we? #00:31:25#

C: No #00:31:28#

P: No hem fet un Kahoot per la unitat? #00:31:32#

C: No #00:31:34#

P: Then the answer is yes! #00:31:36# T2

Mientras la profesora buscaba el Kahoot, como sabia que le iba a llevar un tiempo, proyecto
una actividad para que los alumnos no estuvieran sin hacer nada y también era una manera de
repasar el Present Perfect con ever y never. Esta actividad estaba pensada para que los alumnos
trabajaran de manera individual, pero al final estuvieron comentando todo en parejas. Para
corregirla, asigné a una alumna el papel de asistente y a la otra el de turista. Durante la
correccion, una de las dos alumnas no ley6 bien las instrucciones y no sabia que se le pedia,
por lo tanto, no siguié el formato del ejercicio, que trataba del uso correcto del ever y never.
Asi pues, la profesora insistio en la importancia de leer bien el enunciado en cualquier materia.
Después de este inciso, siguio con la actividad, pero la profesora la guio un poco mas en la

correccion, pidiendo la ayuda de otros compafieros.

El cierre de la clase gir0 en torno al Kahoot. En la transicion a esta actividad, los alumnos
estaban un poco alterados porque tenian muchas ganas de empezar el juego y la profesora tuvo
que encaminarlos y guiarlos hacia la actividad. Primero pidié que vigilaran con los nombres
gue ponian y comento que iba a guardar las notas. A continuacion, explico las instrucciones de
la actividad. No obstante, como el Kahoot no estaba planeado en esa sesion, hacia el final de
la actividad empez6 a quedarse sin tiempo y no pudo comentar las preguntas que faltaban con
el detenimiento que ella queria. Al acabar la actividad, despidi6 a los alumnos y se prepararon

para la siguiente clase.
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4.2.4. Rol de la profesora

Entre las tres partes que tuvo la clase, la profesora tuvo diferentes roles. En la primera parte de
la clase y durante la secuencia, el papel que desempefio fue de planificadora y guia, ya que iba
diciendo qué actividades iban a hacer y explicaba la secuencia de cada una. Ademas, cada vez
que un alumno se encallaba, lo ayudaba a seguir con la actividad y lo dirigia hacia la tarea que

tenia que hacer.

Como que las actividades estuvieron presentes durante las tres partes de la clase, la profesora
también controlaba la calidad, ya que se aseguraba de que no hubiera errores significativos en
la lengua cuando preguntaban o respondian y corregia a los alumnos cuando era necesario.
Durante la secuencia, también usé algunas estrategias para motivar individualmente a los
alumnos. Esto se vio cuando daba las gracias a quien respondia o cuando les reforzaba
positivamente por haber hablado en inglés. En una actividad de la secuencia, la profesora
comento que la cultura que habian visto existia de verdad y que todo lo que salia en el libro
tenia un contexto real. Esto también fue muy motivador para los estudiantes, ya que se
interesaron mucho mas por ese tipo de cultura. Finalmente, en algunas ocasiones dejaba atras
el papel de controladora de calidad e intentaba que los alumnos se corrigieran entre ellos para
crear un ambiente entre iguales y romper con esa jerarquia. Ademas, introdujo la gamificacion

para que los alumnos estuvieran mas motivados.
4.3. Discusién de los resultados

A continuacidn, se presentara la discusion de resultados siguiendo el mismo orden de los temas

tratados en el analisis.
4.3.1. Recursos didacticos

Con respecto a los recursos didacticos, cabe destacar que el proyecto en el que estaban
trabajando en la primera observacion no requeria mucho més que un ordenador. Por lo tanto,
es logico y comprensible que el uso de dicho recurso fuera necesario de principio a fin. El
hecho de que la profesora tenga acceso en tiempo real a los ordenadores, le ayuda a controlar
un poco mas que los alumnos no estén haciendo otras cosas con el ordenador y que estén
enfocados en la tarea principal. No obstante, ademas del ordenador, tambiéen hizo uso de la
pizarra para anotar algunas palabras de interés. Supo hacer un buen uso de este recurso, ya que
apunto las palabras por orden de aparicion y en un espacio determinado, en este caso arriba a

la derecha. Esto ayuda mucho a los alumnos a saber donde tienen que mirar y les permite tener
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acceso durante toda la clase a las nuevas palabras. También les ayuda a relacionar que esa parte
de la pizarra se utiliza para el vocabulario nuevo. Ademas, es un recurso Gtil durante el final de

la clase, ya que puede volver a recordarlas.

Por lo que respecta a la segunda observacion, se combinaron muy bien los recursos didacticos,
ya que se integraron los ordenadores, el libro de texto, diferentes audios, la pizarra electronica

y la pizarra tradicional.

Cada recurso tiene una funcion, por ejemplo, en la pizarra tradicional se escribian algunas
palabras nuevas o las que presentaban problemas en la pronunciacién. Por lo tanto, cuando el
alumno necesitaba esa palabra, ya sabia donde la podia encontrar. La pizarra electronica, en
cambio, se utilizaba para proyectar el libro de texto, los videos y los ejercicios corregidos, a la
misma vez que los alumnos los tenian en el ordenador o en papel. Y cada vez que tenian que
coger el ordenador, los alumnos sabian que se esperaba algo de ellos, ya fuera buscar
informacidn o participar en alguna actividad, por lo tanto, pueden hacer asociaciones entre el

material que usan y la actividad que van a hacer.

Con respecto al tipo de actividades, también fueron dindmicas y atractivas. Cada vez que se
podia relacionar la actividad con el contexto mas préximo al alumno, incrementaban mucho
mas las interacciones en clase. EI hecho de poder extrapolar las actividades a nuestra realidad
hace que mantengamos durante un tiempo mas prolongado el interés. Ademas, las diferentes
actividades se introdujeron de forma muy natural y se entrelazaron muy bien las destrezas de

la lengua.

Durante la comprension auditiva, pudieron practicar la produccion y la interaccion oral,
pudieron dar su opinion y practicaron mucho el Iéxico de la tematica del turismo. Durante los
gjercicios que tenian que ver con la estructura de la lengua, también pudieron practicar el
Iéxico. Con las actividades de comprension lectora, se fomentd mucho el debate y la interaccion
oral, ya que cuando leyeron la resefia, los alumnos pudieron comentarla y opinar. Asi la

profesora podia ver si habia quedado claro.

Por lo tanto, tanto en un caso como en otro, el hecho de utilizar diferentes recursos para llevar
a cabo las actividades es una buena manera de fomentar la motivacién, ya que conforme va
avanzando la sesion los alumnos van perdiendo capacidad de concentracion. Ademas, en
ambos casos se hace un uso eficaz de la pizarra, que funciona a modo de mapa conceptual de

lo que se ha ido trabajando en clase. Por lo tanto, la variedad de recursos, como los usados en
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la segunda observacion, fomenta una clase mas dinamica y cercana a los intereses de los
alumnos (Chéavez, 2017).

4.3.2. Interacciones en clase

En relacion con las interacciones de la clase, el hecho de que en la primera observacion
estuvieran en pareja ayudé mucho a comprender la informacién que los estudiantes estaban
leyendo, ya que la podian compartir con el compafiero y se producian intercambios linguisticos
constantemente. Sin embargo, este tipo de interaccion supuso algunos inconvenientes, pues si
fallaba el compafiero de alguien, ese alumno se veia obligado a trabajar solo. Eso fue lo que le
pasd a una alumna cuya pareja no fue a clase y tuvo que hacer la misma tarea, pero sola.
También esté la cara opuesta, en que a veces hay que hacer un grupo de tres y se corre el riesgo

de que los componentes se distraigan con mas facilidad.

Por otra parte, tal y como menciona Vaello (2003) se considera positivo el hecho de que la
profesora distribuya la atencion a todo el alumnado para poder atender a las necesidades
individualmente. Bien es cierto, que al mismo tiempo, es muy dificil llevar este tipo de atencion
con cada alumno en un tiempo tan limitado, como lo es una hora, y con una ratio de 27
estudiantes por clase. Consecuentemente, los alumnos que estaban mas desatendidos en ese
momento aprovechaban para hablar de sus cosas o jugar entre ellos. Asi pues, habra que

escoger bien el tipo de disposicion de la clase segun lo que queramos trabajar en cada actividad.

Cabe destacar que las interacciones dependian mucho del tipo de alumno. Los alumnos de
aprendizaje profundo tenian unas interacciones muy ricas e incluso participaban sin pedirlo
explicitamente. También preguntaban las dudas cada vez que se encallaban e intentaban
dirigirse a la profesora en inglés. Sin embargo, los estudiantes con un aprendizaje mas
superficial se dirigian a la profesora en catalan sin hacer el esfuerzo de intentarlo en inglés y
se distraian mucho mas. Alguno de ellos también obstaculizaba el buen funcionamiento de la

clase, ya que no tenia interés por la materia.

En la segunda observacion, lo que mas predomind fue una ensefianza a toda la clase. Este tipo
de ensefianza permitié que la profesora pudiera acceder a todos los alumnos de una manera
mucho mas facil y rapida, pero al mismo tiempo los alumnos dejaban de ser protagonistas, ya
que todas las preguntas las tenia que hacer la profesora y los alumnos se limitaban a responder.
No obstante, es un método muy efectivo para presentar los conceptos, repasar los materiales y

realizar actividades. Ademas, se integran a todos los estudiantes en el grupo.
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Sin embargo, siempre solian ser los mismos alumnos los que respondian e, indirectamente, la
profesora buscaba a algun alumno en particular cuando nadie respondia. Esto puede llevar a
que los alumnos mas lentos se pierdan y se distraigan, y que los alumnos més aplicados se
Ileguen a aburrir. La profesora fue la primera en comentar el problema que implicaba la
ensefianza a toda la clase, pero al final el tiempo en el aula es limitado y hay que agilizar
muchos procesos. Para abordar estos inconvenientes, entre los alumnos de tercer y cuarto curso,
han podido introducir semanalmente treinta minutos de actividades de discurso para que todos
puedan participar equitativamente.

Aparte de la ensefianza a toda la clase, también se llevaron actividades de manera individual,
como la lectura en silencio y completar ejercicios. EI hecho de que los alumnos puedan leer a
su ritmo les ayuda mucho, ya que no se exponen a la presién de hacerlo delante de toda la clase
y lo pueden hacer a su ritmo sin perderse. También es una manera de mantenerlos concentrados
porque si delegamos esa responsabilidad a un estudiante, lo méas probable es que los otros no
sigan la lectura porque no se sienten involucrados. Ademas, en algunos casos es una buena
forma de hacer los ejercicios, ya que pueden reflexionar y tomarse un tiempo para entender y
responder. No obstante, nos encontraremos con diferencias de ritmos, puesto que algunos
alumnos tardaran muy poco en hacer ese proceso y otros puede ser que no hayan terminado en
el tiempo que damos. Las interacciones entre alumno y profesor también son muy escasas y es

dificil supervisar si el estudiante realmente ha entendido los conceptos.

Durante esa unidad didactica, quizas hubiera sido interesante introducir el trabajo grupal o en
parejas para cambiar la dindmica de las interacciones y contrarrestar el protagonismo de la
profesora en la ensefianza a toda la clase. Por ejemplo, poner a los estudiantes en parejas para
hablar de los pros y contras del turismo y después exponerlo para el resto de comparfieros, en
vez de lanzar una pregunta abierta y que contesten los que mas seguros se sienten. De esta
manera, la profesora pasa a tener un rol mas facilitador y los alumnos pueden intercambiar
informaciones linguisticas y de opinion. No obstante, intentd fomentar més la participacion

entre los alumnos cuando les animaba a corregirse entre ellos.

Tambien en esta observacion, pudo verse un diferente comportamiento ante la interaccion
dependiendo del tipo de alumno. Los alumnos con un aprendizaje mas profundo, tendian a
responder antes a las demandas de la profesora y mostraban una predisposicion a responder en
inglés, aunque cometieran errores. Este tipo de alumno contribuye a la fluidez del ritmo de la

clase, ya que no se pierde mucho tiempo en responder las preguntas. No obstante, eclipsan a
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otros alumnos que quieren participar, pero que no se sienten tan seguros. Por eso mismo, la
profesora muchas veces optaba por animar abiertamente a la clase a participar. Por otro lado,
los alumnos que presentaban un aprendizaje mas superficial tendian a preguntar en catalan y
no incorporaban las correcciones de la profesora. Ademas, aprovechaban cualquier momento
para hablar entre ellos y se desconectaban por un tiempo de la clase. También tenian actitudes

poco adecuadas y ansiosas.

Por lo tanto, para valorar las interacciones, habria que tener en cuenta los agrupamientos que

se hacen en clase y el perfil del estudiante, aspecto que se observa en ambas observaciones.
4.3.3. Estructura de la clase

Se ha observado que la estructura de la clase tiene mucha importancia para el buen
funcionamiento de la misma. En la primera observacion, como la profesora sabia el orden que
iba a tener la clase y como la iba a secuenciar, pudo encaminar el ambiente de la clase hacia el
objetivo final: acabar el proyecto. Para eso es necesario planificar la clase previamente y saber
qué se quiere trabajar y como se va a hacer. De esta manera, es mucho mas facil llegar a los
alumnos y velar por un buen ritmo de trabajo. En el momento en que las instrucciones no son
claras, se genera un nerviosismo por parte del alumnado, ya que no saben qué es lo que se
espera de ellos. En nuestro caso, la clase sigui6é un buen ritmo y en todo momento sabian que
tenian que hacer. Ademas, el hecho de empezar la clase hablando de un tema real de interés
para ellos, despierta la curiosidad en los alumnos y muestran mas disposicion a la hora de
ponerse a trabajar. De la misma manera, hacer que vuelvan a su sitio antes de dar por acabada

la clase, les ayuda a seguir un orden y relajarlos antes de salir del aula.

Respecto a la segunda observacion, en referencia a la estructura de la clase, el inicio y la
secuencia fueron muy claros y fluidos, mientras que el cierre quedd un poco en el aire. Una
estrategia muy buena es empezar comentando algo que ha pasado recientemente para hacer que
los alumnos se sientan involucrados. Hablar de lo que han estado trabajando previamente en
las sesiones ayuda a introducir el tema que se va a tratar y darles un contexto para que se puedan
situar. En esta segunda observacion, volvemos a ver la importancia de que el alumno sea el

protagonista de su propio proceso de aprendizaje.

Durante la secuencia trabajaron con diferentes actividades y eso hizo que la clase fuera mas
dinamica, ya que vieron algunos videos, trabajaron con actividades en formato escrito y

también tuvieron tiempo a debatir. EI hecho de presentar actividades variadas evita que el ritmo
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de la clase sea mondtono y hay mas probabilidad de que los alumnos se sientan mas comodos

con un alguna actividad.

No obstante, el ritmo de la clase se veia un poco perjudicado cuando la actividad giraba en
torno a un video. El simple hecho de estar unos segundos para buscar un video y reproducirlo
0 esperar a que todos los alumnos se unan a un juego online, puede hacer que se dispersen hasta
tal punto de tener que dedicar unos minutos a recuperar su atencién. Desde que la profesora
dice que van a escuchar un video hasta reproducirlo, transcurre un tiempo en que los alumnos
empiezan a hablar entre ellos y no se dan cuenta de que ha empezado el video. Por lo tanto,
necesitan mucho mas tiempo para volver a la actividad y en el momento de comentarla,
participan menos porque se han perdido en la mayor parte del tiempo. Por eso, los videos
siempre se reprodujeron dos veces y hasta tres, ya que la primera vez servia para que los

alumnos se situaran.

Una de las mejores estrategias fue cuando la profesora no tenia a mano el Kahoot y sabia que
el tiempo que iba a dedicar en buscarlo iba a hacer que los alumnos se desconectaran de la
clase. Asi pues, decidio llevar a cabo una actividad individual como puente entre la actividad
recién hecha y la actividad final. Fue realmente interesante, ya que los alumnos no se dieron
cuenta de que esa actividad no estaba programada. Otra de las estrategias que llevo a cabo fue
la de asignar un rol a los estudiantes. Al principio de la clase necesito la ayuda de su secretaria
para recordarle los deberes y, en una de las correcciones, asigno diferentes papeles a diferentes
alumnas. Eso hizo gque las alumnas sintieran que su presencia en ese momento era indispensable
para el buen funcionamiento de la clase y fue muy buena manera de hacerlas participes y

conscientes de los errores que cometian.

El punto de inflexion durante la sesion fue cuando tuvieron que hacer el Kahoot. Los alumnos
estaban muy motivados por ganar y eso hacia que no se fijaran en los errores que cometian.
Tenian tantas ganas de ser los primeros de la clase que cuando fallaban una pregunta se
alteraban mucho, gritaban e incluso golpeaban la mesa. Ese momento supuso un verdadero reto
para la profesora, ya que no atendian a su llamada de silencio y cada vez tenia que chillar mas
para sobreponerse a los alumnos. Eso cre6 un ambiente de trabajo poco favorable para el
proceso de aprendizaje. Es cierto que al ser una actividad de repaso no requeria tanto esfuerzo,
pero era necesario un ambiente tranquilo para volver a explicar las preguntas que se habian

fallado y consolidarlas.
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Finalmente, cabe destacar que en el cierre de la clase se introdujo informacion sobre los plurales
irregulares. Quizas no fue el mejor momento para mencionar ese tipo de contenido, ya que los

alumnos estaban muy dispersos y la concentracion decayé mucho al final de la secuencia.

A la luz de lo observado, puede decirse que el manejo del inicio y cierre de la clase es
fundamental para que esta fluya, entendiendo el inicio como el momento en que se busca captar
el interés de los alumnos, revisar lo aprendido, etc. y el cierre como el momento de sintesis de

la clase, no apropiado para introducir conocimientos nuevos (Richards y Lockhart, 1998).
4.3.4. El rol de la profesora

Durante la sesion, la profesora estuvo en constante movimiento por el aula, tomando un rol de
guia, mediadora y motivadora. Eso hizo que los alumnos se sintieran participes de la actividad,
ya que si la profesora hubiera optado por sentarse detras del escritorio, los alumnos hubieran
tomado un papel mas pasivo. Seguramente, también se hubieran distraido mucho més y se
hubieran alejado del objetivo principal que era acabar el proyecto. Ademas, proporcioné un
espacio seguro para los mas timidos, asi que, para resolver una duda, no tenian que ser el foco

de atencion de toda la clase y podian tener un trato mas personalizado.

Ademas, al inicio de la clase planifico la actividad y coordiné a los grupos para que todos
supieran lo que tenian que hacer y garantizar el buen ritmo de la clase. Sin esa planificacion,
muchos alumnos se hubieran perdido, ya que todo el rato estaban trabajando en la misma
actividad. También tuvo que garantizar el uso correcto de la lengua y que respetaran las pautas
que se habian dado para el proyecto. Finalmente, fue gestora de la clase y mediadora, puesto
que al final de la sesion tuvo que llegar a un acuerdo, juntamente con los alumnos, sobre una

nueva fecha de entrega. Por lo tanto, priorizé la calidad del proyecto y empatizé con el grupo.

En la segunda observacion, durante toda la sesion fue planificadora de las actividades, ya que
explicaba qué tipo de actividad iban a hacer e intentaba fomentar la autonomia de los alumnos.
También gestiond la clase dirigiendo el ambiente de trabajo, a pesar de que en el cierre fue mas
complicado. Finalmente, motivaba a los alumnos siempre que hacian algo bien e intentaba que

volvieran a la actividad cuando se perdian, tranquilizandolos y guiandolos en el proceso.

Los roles que desemperia la profesora determinan el tipo de aprendizaje que se lleva a cabo. En
general, se pudo observar que cuesta salir de esa jerarquia tan explicita e integrar a los alumnos
en su propio proceso de aprendizaje. Si se pretende controlar mucho la calidad de la lengua,

entramos en un papel méas autoritario, donde lo que sucede en clase solo se puede categorizar
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como correcto e incorrecto. En cambio, si valoramos mas los intercambios lingisticos entre
los alumnos, podemos hacer méas de guia y de facilitadores de la informacién. De hecho, hay
que tener en cuenta muchos factores a la hora de llevar a cabo una clase. No a todos los alumnos
les va bien la misma dindmica y hay que intentar adaptarse a todos ellos y darles el tiempo y
espacio que necesitan. Asi pues, es importante saber con qué alumnado estamos trabajando,
qué tipo de actividades les va mejor, como encontrar el equilibrio entre los que participan
mucho y los que pasan a un segundo plano y crear un buen ambiente de trabajo donde todos se

puedan sentir comodos y seguros.
5. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el marco teérico y el analisis de las observaciones, se han podido extraer
las conclusiones. A continuacién, se explicaran los objetivos que se han alcanzado y propuestas

de mejora para futuras investigaciones.
5.1. Consecucion de objetivos

El primer punto a analizar eran los recursos didacticos. Cabe destacar que en la primera sesion
no se pudo hacer un analisis exhaustivo, ya que los estudiantes trabajaban en un proyecto que
solo requeria el ordenador portétil. Sin embargo, en la segunda sesién, los recursos fueron
mucho mas variados, puesto que trabajaban en una unidad didactica. En general, se ha podido
cumplir con el objetivo de analizar los recursos didacticos, pues se combinaron muy bien y se

pudieron relacionar con lo observado en el marco teorico.

En segundo lugar, se querian analizar las interacciones del grupo y ver como trabajaban durante
las actividades. Se observé que cuando se trataba de una ensefianza a toda la clase, las
interacciones eran mas pobres, ya que se basaban en pregunta-respuesta. Ademas, solian
participar los mismos alumnos y el resto de estudiantes jugaban un papel mas pasivo. Sin
embargo, cuando trabajaban por parejas, las interacciones eran mucho mas ricas porque podian
compartir entre iguales lo que estaban haciendo y se sentian mas seguros a preguntar aquello
que no entendian. Finalmente, cuando trabajaban de manera individual, también se atrevian a
preguntar mas cosas, pero no tenian con quién compartir la actividad. Por lo tanto, en cuanto a
la interaccion, nos decantariamos por trabajar de manera grupal o por parejas, ya que los
alumnos se sienten mas seguros y pueden producir y recibir estimulos. En general, también se
han podido analizar las interacciones, puesto que ambas observaciones fueron muy

comunicativas.
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Estrechamente relacionado con la gestion del aula, encontramos el tercer punto a analizar que
era la estructura de la clase. En este caso se queria analizar la estructura y ver qué orden seguia
la clase y como eran las transiciones. Las dos observaciones tuvieron una estructura muy bien
marcada y delimitada. En todo momento los alumnos sabian qué tenian que hacer y qué se
esperaba de ellos, cosa que les ayudd a mantener un orden y estar tranquilos durante toda la
clase. Ademas, las transiciones eran muy naturales y la profesora siempre intentaba seguir un
hilo con lo que acababan de hacer para introducir alguna actividad o concepto nuevo. No
obstante, en las dos clases se pudo observar que la parte final era un poco méas difusa, bien
porque el tiempo no se habia gestionado correctamente o bien porque los alumnos estaban méas
cansados. Ademas, en la primera observacion fue un poco mas complicado analizar la

estructura, ya que toda la sesion gir6 en torno a un proyecto.

El ultimo objetivo que se queria lograr era describir el rol de la profesora. No ha habido ningun
problema en hacerlo, puesto que en cada actividad se podia ver sin complicacién qué papel
tenia la profesora. Mayoritariamente, su rol era de planificadora, guia y controladora de calidad.
Durante las actividades, guiaba a los alumnos a llegar al objetivo y les ayudaba cuando se
encallaban para que pudieran seguir con la actividad. También planificaba los grupos y cémo
se llevaria a cabo cada actividad, intentando fomentar la autonomia del aprendizaje y

motivandolos con diferentes actividades, sobre todo en la segunda sesion.
5.2. Limitaciones

Este trabajo consta de dos partes estrechamente relacionadas, que son el marco teérico y el
trabajo de campo. La parte practica ha supuesto un reto, ya que nunca antes me habia enfrentado
al papel de observadora durante una clase. El hecho de haber investigado antes sobre aspectos
que se dan en un aula, me ha ayudado mucho a la hora de desarrollar la observacion, puesto
que era mas facil relacionar los conceptos y extraer conclusiones. Debido al poco tiempo, ha

sido un andlisis que se deberia ampliar asistiendo a mas observaciones.
5.3. Lineas futuras

Como lineas futuras de investigacion, la gestion del aula se podria relacionar con alguna de las
diferentes metodologias. Por ejemplo, seria interesante seleccionar el enfoque comunicativo y
ver como se trabajan las diferentes destrezas (productivas y receptivas) dentro de ese marco.
Asi se podria ver como se planifican las actividades, qué rol tiene el profesor, como se concibe

al alumno y como es la comunicacién en clase acorde con esa metodologia.
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7. ANEXOS

7.1. Anexo 1: Parrillas de observacién

pizarra

Libro |audio| TV
de
texto

radio | video

fotografia

juegos | posters

otros

12 parte
de la
clase

2% parte
de la
clase

32 parte
de la
clase

Rol del
profesor

Figura 1. Recursos didacticos

Ensefianza a toda
la clase

Trabajo
individual

Trabajo en
parejas

Trabajo en grupo

12 parte de la clase

2% parte de la clase

32 parte de la clase
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Rol del profesor

Figura 2. Agrupamiento para las actividades

Estrategia Transiciones Ritmo

Comienzo

secuencia

Cierre

Figura 3. Estructura de la clase

Tipo de alumno Tipo de interaccion

Aprendizaje profundo

Aprendizaje superficial

Figura 4. Interaccion segun el tipo de alumno
7.2. Anexo 2: Audio primera observacion

https://drive.google.com/file/d/1ftVIGAXMTIGCM1nynnQY?2PhiRBMagp7w6J/view?usp=sha

rin

7.3. Anexo 3: Audio segunda observacion

https://drive.google.com/file/d/1Uhkzm15kLzQqQ1D1IThN-FI6ggh9sl6f/view?usp=sharing
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