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Resumen:

Este trabajo tiene como objetivo ofrecer una guia practica para ayudar a
investigadores a utilizar ATLAS.ti, uno de los programas para el andlisis
cualitativo asistido por ordenador (por sus siglas en inglés CAQDAS) mas
significativos para la codificacién y andlisis cualitativo de entrevistas
semiestructuradas. Para ello se realiza, en primer lugar, una aproximacion a las
entrevistas con objetivos de investigacién cientifica, en segundo lugar, una
exploracién sobre los estudios académicos relacionados con este software y, por
ultimo, se ilustra un ejemplo practico de como usar ATLAS.ti para entrevistas
semiestructuradas.

Palabras clave:
ATLAS.ti, entrevistas semiestructuradas, CAQDAS, protocolos, investigacion
cualitativa, metodologias cualitativas, analisis de datos, Software




Abstract:

This work aims to provide a practical guide to help researchers use ATLAS.ti,one
of the most significant computer-assisted qualitative analysis software
(CAQDAS) for the coding and qualitative analysis of semi-structured interviews.
To do this, firstly, an approach to scientific purpose interviews is carried out,
secondly, an exploration of academic studies related to this software and finally,
a practical example of how to use ATLAS.ti for semi-structured interviews is
illustrated.

Keywords:
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1. INTRODUCCION

Las entrevistas con propdsito de investigacion cientifica son una herramienta de gran
valor para llevar a cabo estudios académicos y tienen un uso muy extendido en
ciencias sociales y humanidades. Se trata de una metodologia muy util para obtener
datos que permitan validar objetivos y preguntas de investigacion vy
consecuentemente ampliar el conocimiento sobre el tema investigado.

Las entrevistas cientificas se caracterizan por la aplicacién de una conversacién entre
los investigadores (emisores) y los entrevistados (receptores), dicha comunicacién
entre ambas partes estd condicionada por el modelo de entrevista que se realice,
pudiendo ser (1) estructuradas, (2) semiestructuradas o (3) no estructuradas. Cada tipo
de entrevista cientifica posee sus propias caracteristicas intrinsecas y, por lo tanto, la
eleccion de una u otra condiciona tanto el desarrollo de esta como el resultado de la
investigacion (Diaz-Bravo et al. 2003). A continuacién, se explican brevemente los
tipos de entrevistas que un investigador puede aplicar para sus estudios:

(1) Entrevistas estructuradas: se caracterizan por ser el tipo de entrevista mas
rigida, pero también por ser la que permite obtener resultados mas
sistematizados. Se formalizan a través de preguntas fijas con un plan
estratégico y con respuestas cerradas en donde los entrevistados deberan elegir
la respuesta con base en una lista especifica.

(2) Entrevistas semiestructuradas: se caracterizan por su flexibilidad, ya que,
aunque parten de un conjunto de preguntas previas, el entrevistado pueden
contestar de forma abierta evitando asi la elecciéon de respuestas especificas.
Los entrevistados ademds pueden realizar apreciaciones transversales. Los
resultados son menos sistematicos, pero la informacion recogida de este modo
puede llegar a ser de una gran riqueza si las preguntas han estado acertadas y
los entrevistados se sienten libres de expresar sus conocimientos gracias a esta
flexibilidad.

(3) Entrevistas no estructuradas: Carecen casi por completo de sistematizacion. Se
caracterizan por sus grandes posibilidades de interpretacion ya que las
preguntas se van construyendo y formulando a medida que se desarrolla la
propia entrevista. Con ello se consigue una mayor riqueza en las apreciaciones
y valoraciones del entrevistado ya que este no esta dirigido y puede responder
libremente.

Como se ha podido comprobar, dependiendo de la tipologia de la entrevista aplicada,
la conversacién entre emisor y receptor estara mas o menos dirigida y, en definitiva,
resulta esencial conocerlas bien y aplicar el tipo de entrevista que mas convenga
segun las necesidades del estudio a desarrollar. Dada su ubicacién a medio camino
entre una rigidez total y una carencia de sistematicidad, las entrevistas
semiestructuradas son probablemente una de las mds utilizadas por permitir
complementar las fortalezas de ambas.



En todo caso, hay una cuestion esencial que rodea a las entrevistas cientificas y que
los investigadores deben tener en cuenta ya que es determinante para el éxito de la
investigacion. No es otra que poder asegurar que se extrae correctamente y se
aprovechan todos los datos facilitados por los entrevistados. Formulada como
pregunta, se trata de la siguiente:

e Cbémo analizar y extraer, con las mayores garantias de rigor, la informaciéon
mas relevante proporcionada por las respuestas de los entrevistados?

A partir de esta necesidad, se plantea esta guia, que pretende ofrecer una orientacion
basica para ayudar a los investigadores a analizar las entrevistas utilizando para ello
software de analisis cualitativo, y mas concretamente utilizando la suite denominada
ATLAS ti.

2. PROGRAMAS CAQDAS cOMO HERRAMIENTAS PARA LA CODIFICACION Y EL
ANALISIS CUALITATIVOS

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han propiciado el
desarrollo de programas para el Analisis Cualitativo Asistido por Computador
conocido técnicamente por sus siglas en inglés CAQDAS. Se trata de un software que
es capaz de codificar electrénica y semiautomaticamente datos ayudando al
investigador a que sus estudios ganen en rigor y eficacia.

Existen diferentes programas CAQDAS, entre los que destacan ATLAS.ti (Paulus y
Lester, 2015; Paulus et al. 2018), NVivo (Lopezosa, 2021a; Lopezosa, 2021b) y MAXQDA
(Schulthei y Lewandowski, 2020; 2021) que permiten la organizacién,
sistematizacién, procesamiento y analisis de los datos que componen las
investigaciones, dandoles asi sentido y forma (Dias et al. 2016).

En el caso de este trabajo, nos centraremos en ATLAS.ti. Esta herramienta (puede
encontrarse en atlasti.com) ofrece un espacio de trabajo en donde se puede almacenar,
administrar, consultar y analizar datos no estructurados En esencia este software
permite codificar documentos de texto (.doc, .txt, .pdf, entre otros), audiovisuales
((wav, .mp3, avi, .mp4, entre otros), fotografias e incluso importar datos de Twitter y
Evernote (ATLAS.ti, 2022).

Tanto ATLAS.ti como otros programas de su categoria se han analizado en otras
ocasiones. A continuaciéon, se muestran algunos de estos estudios ordenados
cronolégicamente ya que pueden ayudar al lector a entender las posibilidades
investigativas y el alcance de esta herramienta. La lista contempla tanto trabajos
comparativos y de andlisis de funcionalidades como de estudios de caso y ejemplos de
buenas practicas.


https://atlasti.com/es/

Mubhr (1991)

Trabajo fundacional. Este trabajo desarrollé una descripcion
completa sobre qué es ATLASti y cudles son sus
funcionalidades. Se trata de un trabajo fundacional sobre la
herramienta debido a que Thomas Muhr fue el autor de la
primera version beta del programa. El programa comercial
no se lanzé hasta 1993.

Comparativa y analisis. Este trabajo comparé los principales
paquetes de software de analisis de datos cualitativos de la
época (1998) ATLAS.ti y Nudist con la intencién de ayudar a
los investigadores a elegir una herramienta u otra
dependiendo de sus necesidades investigativas. Para ello,
mostro las fortalezas y debilidades de ambas herramientas.

Barry (1998)
Gibson, Callery,
Campbell, Hall vy

Richards (2004)

Ejemplo andlisis de audio. Este trabajo explica cémo
utilizaron ATLAS.ti para analizar archivos de sonido, y
describen los problemas a los que se tuvieron que enfrentar
al recopilar, analizar y utilizar estos datos para la redaccién
de informes. El trabajo confirmé que todavia existian
importantes barreras para la integracién 6ptima de datos de
audio en las investigaciones cualitativa.

Scales (2012)

Guia de uso. Este trabajo revisé los principios basicos del
analisis cualitativo y traté de describir como los estudiantes
utilizaban ATLAS.ti. Esta investigacién no solo permitié
reconocer esta herramienta esencial para evaluar datos
basados en texto, sino que también ofrecié una guia sobre
como configurar un proyecto con este software.

Paulus y Bennett
(2015)

Estudio de caso. Esta investigacion se centré en cémo se
percibia el uso de ATLA.ti por parte de los estudiantes de
postgrado. Este trabajo confirmd, entre otras cosas, que al
apoyar a los alumnos en sus primeras experiencias con
ATLAS.ti, anticiparon que podrian continuar usando esta
herramienta en futuros trabajos de investigacién.

Ejemplo de buenas practicas. Este trabajo explica un caso
practico de uso de ATLAS.ti aplicado a analisis cualitativo de
conversaciones y discursos, con el fin de ilustrar como se
puede aprovechar este software para completar diferentes
tareas analiticas. Esta investigacion confirmé que ATLAS.ti
permite a los wusuarios resolver importantes desafios
metodolégicos, como por ejemplo trabajar con grandes
conjuntos de datos y llegar a niveles de codificacion que
dificilmente se puede lograr manualmente.

Paulus vy Lester
(2015)

Paulus,

Woods, Atkins vy
Macklin (2015)

Estrategias de uso. Estos autores trataron de conocer como los
investigadores utilizan software de andlisis de datos
cualitativos (QDAS) como ATLAS.ti y NVivo. Para ello
realizaron un analisis del discurso de 763 articulos empiricos
publicados entre 1994 y 2013 que exploraban el lenguaje
utilizado por los investigadores al informar sobre el uso de
QDAS. Descubrieron que la mayoria de los investigadores




proporcionaron pocos detalles de su usode QDAS mas alla de
nombrar el software utilizado. Los autores recomiendan que
los autores que trabajen con este tipo de herramientas lleven
a cabo las mejores practicas para informar sobre su uso mas
alla de nombrar solo el software utilizado.

Hwang (2015)

Ejemplo de buenas practicas. Este trabajo realizé una revisién
de ATLAS.ti utilizando para ello dos ejemplos desarrollados
por el propio autor. Todo ello ademas permitié explica cémo
utilizar este software y aplicarlo a estudios de ciencias
sociales.

Woods, Paulus,
Atkins y Macklin
(2015)

Revision sistematica. Esta investigacion identificé 763
articulos en Scopus durante el periodo 1994 y 2013 que
utilizaban ATLAS.ti o NVivo. Todo ello para conocer cémo
usaban los investigadores estos dos Softwares de CAQDAS.
Este estudio confirmo que el uso de estas dos herramientas se
iba incrementando a lo largo del tiempo, que su uso era
mayoritario en estudios sobre ciencias de la salud para
entrevistas y focus groups y que los investigadores mas
prolificos eran de Reino Unido, Estados Unidos, Paises Bajos,
Canada y Australia.

Menezes-Brito, et al.
(2017)

Analisis. Estos autores describieron la aplicacion de ATLAS.ti
tomando en consideracién sus debilidades y fortalezas como
herramienta para el andlisis de datos. Tras poner a prueba
este software, se demostr6 que es una herramienta
importante para andlisis cualitativo ya que, por un lado, era
capaz de organizar, capturar y analizar datos de forma eficaz,
y por otro lado, reducia los tiempos de trabajo ya que permitia
optimizar el proceso de codificacion del contenido de las
investigaciones.

Niedbalski y Slezak
(2017)

Comparativa y analisis. Estos autores realizan una
comparacion de ATLAS.ti y NVivo tomando como ejemplo el
andlisis cualitativo de datos en investigaciones basadas en los
procedimientos de la metodologia de la teoria fundamentada
(grounded theory). Para ello analizaron, por un lado, los
elementos técnicos como por ejemplo la recopilacién, edicion
u ordenamiento de los datos, entre otros y, por otro lado, las
posibilidades analiticas como es el caso de la codificacion de
los textos, la creacion de interconexiones de cédigos, el uso de
los memorandos, etc.

Paulus, Pope, Woolf
y Silver (2018)

Guia de uso. Este trabajo propone un taller de usode ATLAS.ti
y para ello muestran su experiencia practica utilizando el
método QDA® de cinco niveles (clic aqui para conocerlo en
profundidad). El estudio confirma que para un éptimo uso del
software ATLAS.ti es necesario no solo conocer bien la
herramienta sino también aplicar adecuadamente
estrategias analiticas.

Kalpokaite \%
Radivojevic (2019)

Curva de aprendizaje. Esta investigacion analizé el
aprendizaje de ATLAS.ti por parte de alumnos con clases



https://www.qdaservices.co.uk/five-level-qda
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presenciales y con clases en linea. Los resultados
confirmaron que se puede aprender a utilizar este software
de forma eficaz tanto presencialmente como online. Este
trabajo se completé con una serie de recomendaciones sobre
buenas practicas de ATLAS.ti en entornos de aprendizaje

online.
Vila-Henninger Ejemplo comunicacion politica. Este articulo utilizé ATLAS.ti
(2019) para entrevistas en donde se trataba de conocer cémo los

votantes estadounidenses legitiman sus posiciones politicas.
Para llevar a cabo esta investigacion, se realizaron 120
entrevistas que se codificaron utilizando esta herramienta.
Rambaree y Nessica | Analisis. Este articulo tiene como objetivo delinear y discutir
(2021) el uso del software ATLAS.ti para ciencias sociales y mas
concretamente para estudios de trabajo social. Para ello se
utilizé un estudio de caso sobre el bienestar infantil de Suecia.
Y demostré lo util que es ATLAS.ti como herramienta de
analisis cualitativo

Como se puede comprobar, los programas CAQDAS permiten a los investigadores
completar multiples funciones de analisis cualitativo que incluyen la clasificaciéon y
filtrado de datos sin procesar, el descubrimiento y la construccion de relaciones entre
dichos datos, la asignacion y definicion de temas y categorias para darle sentido a los
datos, la visualizacion de los resultados del analisis de datos y la creacion de informes
(Lopezosa et al. 2020).

En definitiva, ATLAS.ti puede aplicarse a distintas areas de conocimiento y a muchas
formas investigativas. Como se ha visto, ha servido, por ejemplo, para analizar datos
de entrevistas (Woods et al. 2015) -motivo de esta guia-, datos de encuestas (Vila-
Henninger, 2019), e incluso datos de asignaciones de estudiantes (Scales, 2012; Paulus
vy Bennett, 2015)

3. APLICANDO ATLAS.TI A ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

A continuacion, se documenta el proceso que debe llevarse a cavo para la codificacién
de las entrevistas y la obtencién de resultados organizados y ordenados. Se propone
un ejemplo en el que se ha entrevistado a 30 profesionales de un mismo dmbito
tematico. En nuestro caso, se traté de las busquedas por voz y los medios de
comunicacion.

El primer paso consiste en volcar cada entrevista a ATLAS.ti, ya sea en formato pdf,
Word o bloc de notas (en el ejemplo ilustrado que nos ocupa utilizamos documentos
en pdf). Para ello, hay que acceder a la pagina web de ATLAS.ti, registrarse (la versién
estandar es de pago, para realizar pruebas puede usarse la version trial, que tiene una
caducidad de cinco dias), descargar la aplicacion al escritorio (aunque también se
puede trabajar en la nube) y empezar por crear un nuevo proyecto.
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Imagen 1. Pagina principal del software ATLAS.ti una vez registrados. Para el acceso
a ATLAS.ti hay que ingresar en el siguiente enlace: https://atlasti.com
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en la que habra que rellenar los datos que nos solicite para el nuevo proyecto.
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Imagen 2. Ventana del proceso de registro de un nuevo proyecto. En la figura se
muestra un ejemplo de titulo del proyecto. En este caso le hemos llamado “Entrevistas
busquedas por Voz”.
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A la hora de crear un nuevo proyecto es aconsejable asignar un titulo descriptivo que
recoja claramente el propésito del analisis, ya que pueden crearse cientos de proyectos
distintos, ademas todos ellos pueden quedarse guardados en la aplicacién y esta esuna
buena forma de identificar rapidamente al proyecto que queremos acceder.

@ Entrevistas Busquedas por Voz

Q Entrevistas BUsquedas por Voz

v [} Entrevistas Busquedas por Vi

e Entrevistas Busquedas por

Cédigos (0)

Mermos (0) V
Redes (0) OZ

Grupos de documentos (0)
Grupos de cédigos (0)

Resumen del proyecto

Documentos
Cédigos
Citas

) Memos

I Redes Cliqueas

Imagen 3. Interfaz del nuevo proyecto

En la imagen se muestran los recursos y elementos principales que estaran a nuestra
disposicién. En el caso que nos ocupa, nos centraremos en los recursos (1) Documentos
y (2) Cédigos. El apartado “Documentos” sera el lugar donde tendremos que subir cada
una de las entrevistas que vamos a analizar. El recurso “Cddigos” permitira crear
temas y subtemas en los que podremos asignar declaraciones especificas de las
respuestas de los entrevistados.

Como veremos a continuacion, si accedemos a la pestafia documentos (Imagen 4)
aparecera la interfaz en donde se ubicaran los documentos de nuestras entrevistas.
Para poder subirlas tendremos que acceder al elemento “+” e ingresar en el apartado
“agregar documentos”. Una vez hecho esto se abrirda una ventana (Imagen 5) que nos
permitird seleccionar los archivos de las entrevistas de nuestro ordenador. Una vez
seleccionadas, tendremos que clicar el botén “agregar condicionales”. Finalizado este
paso se incorporaran a nuestro proyecto de ATLAS.ti, los documentos (entrevistas)
que hayamos seleccionado (Imagen 6).
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Imagen 4. Interfaz del recurso “Documentos”
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Cancelar Agregar condicionales

Imagen 5. Ventana en donde se muestra la selecciéon de las 30 entrevistas en formato
pdf para ser importadas al proyecto.
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17 Entrevista 17.pdf PDF
18 Entrevista 18.pdf PDF
19 Entrevista 19.pdf PDF
20 Entrevista 20.pdf PDF
No hay grupos de 21 Entrevista 21.pdf PDF
documentos 22 Entrevista 22.pdf PDF
23 Entrevista 23.pdf PDF
Con més sobre grupos Distribucién del cédigo en los documentos Vista previa Graficos

Comentario

No hay cddigos para mostrar

Se ha seleccionado mas de un item

Imagen 6. Interfaz en donde se muestran las entrevistas incorporadas para su analisis
dentrode la herramienta ATLAS.ti.

Una vez volcado todo el contenido de las entrevistas la siguiente tarea consiste en
identificar las declaraciones mas interesantes y clasificarlas por medio de
codigos. Tenemos dos opciones, (1) codificar el contenido de las respuestas tomando en
consideracion nuestra lectura de las entrevistas o (2) codificar las entrevistas teniendo
en cuenta la frecuencia de repeticion de ciertos términos a lo largo del conjunto de
entrevistas.

En esta guia nos centraremos en la codificacién manual, es decir la opcién primera, sin
embargo, no queremos pasar por alto la posibilidad de mostrar la herramienta de
frecuencia de términos, por lo que la explicaremos también brevemente la segunda
opcién.

El proceso de seleccion y categorizacion tematica (creacion de los cédigos) se debe
llevar a cabo sobre todas las entrevistas. De este modo se consigue agrupar todas las
afirmaciones de los expertos entrevistados en distintos temas.



Imaginemos que ya hemos decidido los cédigos que queremos utilizar para analizar
las respuestas de los entrevistados. En ese caso, lo primero que debemos hacer es
acceder a la pestania codigos. Una vez ingresemos en esta funcionalidad se abrira una
interfaz que muestra una pagina vacia (Imagen 7) en donde tendremos que configurar
nuestros cédigos. Para ello clicaremos al simbolo “+” y seguidamente al elemento
“nuevo cédigo”. Una vez hecho esto, se abrird una ventana (Imagen 8) en donde
podremos crear los diferentes cédigos. Habra que escribir el nombre de los codigos y
después hacer clic en el botén agregar.

La forma en la que denominamos a nuestros cédigos no tiene porqué seguir un patrén
fijo, puede variar, y es aconsejable que se definan cémo el investigador considere mas
adecuado a los propésitos de la investigacion. Nosotros recomendamos definir los
codigos de manera que describan facilmente la tematica de las respuestas que vamos
a analizar. La funcién principal de los cédigos consiste en etiquetar las respuestas de
los distintos entrevistados. Es por tanto importante que el cédigo sea lo
suficientemente amplio como para abarcar el conjunto de respuestas emitidas pero al
mismo tiempo suficientemente conciso para que resulte especifico y de utilidad.

Entrevistas Busquedas
® ® Administrador de céd... + + agrupacic > sta

Q g1  Codigos Nuevo cédigo inteligente
Memo (2)
Q ARadir carpeta de cédigos
v Entrevistas Basquedas por Voz N
uevo grupo
Documentos (30) e Creado: 24 de marzo de 2022
Nuevo grupo inteligente. Carlos Lopezosa
Modificado: 24 de marzo de 2022
Carlos Lopezosa

Cédigos (0)

Memos (2)

Redes (0)

Grupos de documentos (0)

Grupos de cédigos (0)

Grupos de memos (0)
> Grupos de redes (0)

> Transcripciones de multimedia (0)

No hay grupos de cédigos

Vista previa  Grificos

No hay documentos para mostrar

Imagen 7. Interfaz en donde se muestra el recurso de cdodigos. En este caso esta vacio
ya que todavia no se han asignado cédigos.
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Entrevistas Busquedas

Q Memo (2)
< Entrevistas Bisquedas por Voz

Documentos (30) Creado: 24 de marzo de 2022

Cédigos (0) Carlos Lopezosa
Memos (2) Modificado: 24 de marzo de 2022
> ) Redes (0)

Carlos Lopezosa
Grupos de documentos (0)

> Grupos de cédigos (0)
Grupos de memos (0)

> (& Grupos de redes (0)

Crear codigos

Transcripciones de multimedia (0)

Definicién de Voice Search Optimization
Estrategias de posicionamiento en biisquedas por voz
El papel de las bisquedas por voz en medios de comunicacién

Aplicacién del Voice Search Optimization por parte de los medios

© 0000

Conocimiento de los peridositas sobre el Voice Search Optimization

Cancelar .: :m

Imagen 8. Ventana en donde podremos crear los codigos. Esto ayudara al investigador
a saber exactamente qué representa el cédigo creado. Esto se hace sobre todo para no
perder el sentido de la categorizacion tematica si se trabaja con muchos cédigos afines.

Entrevistas Bisquedas

ministrador de ¢éd... + W Sin agrupacién & a 2
e Ad trador de cod
. B e E i L ¥
Q 4]  Cédigos Grupos B
Meomo (2)
Q Aplicacion del Voice Search Gptimization... 0 0 Memo (2)
* &3 Entrevistas Bisquedas por Voz LONDINMED Eh a8 PerCOSTEE SobN e L L cié
i Voic 1 imizatic

> [) Documentos (30) Definicin de Voios Sesech Optimization o 0 Creado: 24 de marzo de 2022
> > Cdigos (5) €1 papel de las busquedas por voz en me 0 0 e
Nl =) Estrategias de posicionamiento en bisqu.. 0 0 Modificado: 24 de marzo de 2022
> ® Redes (0) Carlos Lopezosa

> () Grupos de documentos (0)

> > Grupos de codigos (0)

> (7 Grupos de memos (0)

> (B Grupas de redes (0)

> [) Transcripciones de multimedia (0)

N sle o nad:
Na hay grupes de cédigos
! Vista pr

No hay documentos para mostrar

Imagen 9. Interfaz en donde se muestra el recurso de codigos. En este caso esta
completo ya que se han asignado cédigos.

Laimagen 9 muestra los cinco cédigos que hemos creado y que podremos utilizar para

marcar las afirmaciones de los 30 entrevistados. Sin embargo, esta codificaciéon puede
ser mas profunda, pudiéndose crear subcédigos dentro de cada cddigo (Imagen 10).
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Para crear un subcédigo seleccionaremos un cédigo principal, haremos clic en el botén
derecho del ratén, se abrira una ventana y a continuacion habra que clicar a “afiadir
subcddigos” (Imagen 11). Una vez hecho esto hay que asignarle un nombre al
subcdédigo y por ultimo habra que hacer clic en agregar.

Cddigos o Grupos
v Aplicacion del VSO en medios de comuni... e 32 0
Buena - 10 0
Mala - 5 0
Ninguna - 12 0
No sabe - 5 0
v Definicion busquedas por voz o 32 0
No conocen VSO q 3 0
Si conocen VSO e 29 0
v El papel de las busquedas por voz en me... o— 34 0
No sabe a 3 0
Papel importante o 24 0
Papel irrelevante - 7 0
v Estrategias de posicionamiento de busqu... c——— 33 0
No conocen estrategias VSO a 3 0
Si conocen estrategias VSO o 30 0
v Los periodistas deben saber sobre VSO o 31 0
No - 8 0
No sabe ( 1 0
Si a— 22 0

Imagen 10. Interfaz en donde se muestra el recurso de codigos con los cédigos y
subcddigos creados.
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Pap Mostrar citas - 0
No Mostraren lared 3 0
Editar comentario... l
Sic . 29 0
a Cambiar color > 3 5

Afadir subcédigos...

o Nueva carpeta desde la seleccion
No hay grupos de cédigos
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para creear

grupo . Nuevo cddigo inteligente

Conoce més sobre grupos ~ Distribucién di SacARsio) i) Vista previa  Graficos

Usar como filtro global

— — — —
Mostrar lista/nube de palabras
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° ° 5
8 S &
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5 Copiar N P
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] i <
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Imagen 11. Figura que muestra la ventana para asignar subcédigos una vez hacemos
clic al botén derecho del raton.

Una vez creados los cédigos y subcddigos, hay que codificar las entrevistas. Para ello,
regresaremos a la pestana “Documentos”, seleccionaremos una entrevista y esta se
abrira, pudiendo ver el contenido de esta (Imagen 12). En este caso se seleccionara en
primer lugar la entrevista 1 y se tomara como ejemplo el cédigo “Definicién de Voice
Search Optimization”. Para codificar una respuesta especifica de las entrevistas con
el codigo “Definicion de Voice Search Optimization”, habra que seleccionar del
documento la frase o parrafo que consideremos se ajusta a ese contenido. A

13



continuacion, haremos clic en el botén derecho del ratén, se abrird una ventana y
tendremos que seleccionar el elemento “Asignar cédigos”. Seguidamente (imagen 13)
se mostraran los 5 codigos (que si se despliegan mostraran los subcédigos que se
crearon), seleccionaremos el cédigo o subcodigo que consideremos adecuado, en
nuestro ejemplo el cédigo “Definicion de Voice Search Optimization”. Una vez hecho
esto, la frase o afirmaciéon que seleccionamos quedara ubicada en el cédigo que
hayamos decidido. Por lo tanto, todo el documento debe ser codificado asi (imagen 14),
mostrandose los elementos codificados en la parte derecha de la herramienta. Este
proceso se debe realizar para cada una de las entrevistas. En este ejemplo, habria que
codificar 30 entrevistas y, por tanto, los 30 documentos.

® ® anrews(as Busquedas por Voz

(<) Entrevistas Busquedas por Voz

Cédigos (5)
Memos (2)
B Redes (0)
Grupos de documentos (0)
Grupos de cédigos (0)

7 Grupos de memos (0)

® Grupos de redes (0)

Transcripciones de multimedia (0)

(Conoe
Documentos (30) ?‘ m

Memo

rmino Voice search optimization? ;Podria definirlo en unas pocas palabras?

Crear cita
Asignar cédigos...

Codificacién in vivo

Copiar

s ¥ Rollo continuo as de Voice

Mostrar todas las citas
Ocultar area al margen

odistas deben conocer aspectos de la optimizacion de biisquedas por voz?

¢ Memo (2)

Entrevista 1.pdf

Imagen 12. Figura que muestra el contenido de la entrevista 1 y la selecciéon de una
afirmacion que serd codificada con el cédigo “Definicion de Voice Search

Optimization”
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Imagen 13. Proceso de codificacién de una afirmacion de la entrevista 1 bajo el cédigo
“Definicién de Voice Search Optimization”
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(generacion de apps y de contenido de voz) que en la recepeion (origen del trifico orginico). Sin
embargo, esta cx una tendencia que de seguro cambiari pronto, con cibermedios que pueden ser una
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Imagen 14. Resultado de la codificacién de todo el documento “Entrevista 1”.
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Cuando ya se hayan codificado las 30 entrevistas tomando en cuenta los distintos
codigos y subcodigos podremos obtener los resultados de la codificacion. La funcion
principal del sistema consiste justamente en la agrupacion de los contenidos de cada
entrevista por codigos, es decir, el programa nos permite descargar las declaraciones
de las 30 entrevistas unificadas por cédigos (tematicas), ayudando asi a obtener la
comparativa y las distintas argumentaciones volcadas en las entrevistas.

Para ello, en primer lugar, debemos regresar al apartado de cédigos (imagen 10),
seguidamente seleccionar un cédigo o subcddigo, hacer doble clic y apareceran todas
las afirmaciones de los 30 entrevistados que fueron marcados por el cédigo o
subcodigo seleccionado (Imagen 15), después habra que hacer clic en “exportar como
reporte” y una vez hecho esto podremos descargarnos un reporte (Imagen 16) con
todas las afirmaciones en donde se identificara el codigo o subcédigo, las afirmaciones
de esos subcddigos y la persona que hizo dicha afirmacion. Hay que descargar todos
los codigos y subcddigos como reportes independientes. Con todo ello tendremos unos
resultados sistemadticos, muy exhaustivos y de gran rigor que facilitaran la siguiente
etapa de nuestra investigacion.

@ & Citas vinculadas al cédigo Definicion blusquedas por voz

® v =v Q

! Crear grupo de documentos

111 91, Si, como las téci ra bisquedas por voz que pueden realizarse medi... en alexis apablaza.docx
Exportar como plantilla...

2:1 13- 5, Por supuest! g x  viendo un ¢ desde hace afios. En este aspec... en alvaro rondén.docx

| Exportar como reporte... |

3:1 43, Entiendo el concepro voice searcn opumization como aquel grupo de técnicas SEO que tienen como obje... en Andreu Sulé.docx

4:1 92, Cuando nos enfrentamos al concepto 'Voice Search Optimization', hacemos alusién a la adaptacién de n... en Angeles Sanchez Bello.docx
5:1 91, S, en su sentido general es la optimizacién de contenido para consultas hechas por voz en motores d... en Bruno Ramos.docx
6:1 92-3, Si lo conozco. La optimizacién de bisquedas de voz es el proceso de actualizacién de la informacién... en Carlos Gonzalo.docx
7:1 92, Si, de igual forma que existe la optimizacién y trabajo para conseguir salir en los resultados de bu... en David Ayala.docx
8:1 93, De hecho, es la primera vez que escucho este término en particular. Sin embargo, ya me habla encontr... en Edgar Matsuki.docx
9:1 12, Si, tecnologia que permite a los usuarios mediante la voz realizar las bisquedas sobre todo en smart... en Emilio Berenguer.docx
10:1 92, Si. El Voice search optimization es la practica por la que los contenidos de un sitio web se adaptan... en emilio garcia.docx
11:1 43, Si. Proceso de optimizacién de un sitio web para aparecer en sistemas de biisqueda por voz. en Esteve Castell docx
12:1 94-6, Lo definiria como el proceso de optimizacién semdntico y técnico del contenido procedente de la web, .. en Esther Checa.docx
3:1 13, i, lo definiria como la aplicacién de un conjunto de précticas técnicas y de contenido orientadas a... en Fernando Macié.docx

14:1 13, No me siento lo familiarizado con la opt de busqueda por voz ya que no he e... en Giomelakis.docx

5:1 93, Si. La optimizacién de busqueda por voz es el proceso de obtener el control de los resultados de la... en Jhon Campbell.docx
16:1 92, Lo conozco. Se trata de la optimizacién de nuestros contenidos / paginas web tanto a nivel técnico c... en Jordi Ordofiez.docx

7:1 43, Se trata de optimizar tus contenidos para poder ser escuchados por los asistentes digitales como Ale... en Jose Luls Cases.docx
19:1 92, Si, basicamente es preparar tus contenidos para que puedan ser el resultado de una bisqueda por voz. en Juan Pérez.docx
20:1 13, € término para mi es nuevo como investigador. Tengo ahora gafias de estudarlo. Conosco la funcionali... en Leyberson Pedrosa.docx

smentaric

Imagen 15. Resultado de la codificacion bajo el cédigo “Definicién busquedas por voz”
de las 30 entrevistas.
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> En documento
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Cadigos: > Memos vinculados
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Contenido
Contenido: .
Si, como las técnicas de optimizacion de contenido para bisquedas por voz que Comentarios

pueden realizarse mediante asistentes (Alexa, Siri, OK Google, u otros).

2:3 p 1 en Entrevista 2.pdf

Cadigos:
o Definiciéon de Voice Search Optimization

Contenido:

Por supuesto, es algo que llevamos observando y viendo un crecimiento desde hace
afios. En este aspecto hay puntos claves como el uso de dispositivos de voz como
Alexa, Google Home,Siri, Cortana etc... que estan promoviendo este tipo de
basquedas, os dejo algunas estadisticas, segin Google, el 27% de la poblacion usa
las busquedas por voz mientras que el 58% de los usuarios la usan para encontrar
informacion local. En la actualidad, alrededor del 31% de los usuarios de moviles en
todo el mundo utilizan la busqueda por voz méas de una vez a la semana. De ellos,
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Cancelar Guardar... Imprimir...

Imagen 16. Reporte de la codificacion bajo el cédigo “Definicion busquedas por voz” de
las 30 entrevistas.

Como hemos explicado anteriormente, aunque consideremos que el mejor método
para generar cédigos y subcddigos es leyendo previamente las entrevistas, o teniendo
un esquema previo, también vamos a explicar brevemente cémo identificar cédigos y
subcddigos de manera semiautomatica a través de la herramienta de frecuencia de
palabras. Para ello, hay que acceder a la pestafia analisis y seguidamente al recurso
Lista/nube de palabras (Imagen 17).
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Imagen 17. Proceso para poder acceder al recurso “Lista/nube de palabras”
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Imagen 18. Resultado de la herramienta de Lista/nube de palabras en donde se
identifican los términos que mas se repiten a lo largo de las 30 entrevistas. En este caso
lista de palabras

En la imagen 18 se muestra el proceso por el cual se identifican qué palabras son las
mas utilizadas por los entrevistados con base en todo el contenido. A mayor
frecuencia de una palabra mas posibilidades de que esta tenga un valor importante y
pueda convertirse en un cédigo o subcddigo. Esta lista de palabras a su vez puede tener
la forma de nube de palabras/categorias (imagen 19) y por ultimo esta nube de
palabras puede refinarse mas ya que podemos eliminar o incorporar términos
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atendiendo a sus caracteristicas ya sean verbos, adjetivos, sustantivos, etc. (Imagen

20).
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Imagen 19. Resultado de la herramienta de Lista/nube de palabras en donde se
identifican los términos que mas se repiten a lo largo de las 30 entrevistas. En este caso
en forma de nube de palabras
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Imagen 20. Resultado de la herramienta de Lista/nube de palabras en donde se
seleccionan o se deseleccionan caracteristicas de las palabras identificadas pudiendo
refinar asi mas los términos a utilizar para nuestra codificacién.

En definitiva, esta lista/nube de palabras refleja los términos mas recurrentes de las
respuestas de los entrevistados ya que se forma por frecuencia de repeticiéon de
términos. Esta herramienta ayuda a identificar los temas mas destacados de las
declaraciones de los entrevistados, ayudando asi a hacer codificaciones muy
exhaustivas sobre el contenido de las entrevistas, o incluso puede ayudar a identificar
patrones de respuestas.
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4 . CONCLUSIONES

En esta guia hemos mostrado como se puede utilizar ATLAS.ti para analizar
entrevistas cientificas y obtener con ello resultados semiautomaticos de las respuestas
de los entrevistados. Se han presentado las fases para trabajar de manera eficaz con
esta herramienta y se ha aplicado el proceso, paso a paso, con un ejemplo practico para
que los investigadores puedan aplicar esta guia basica sobre el uso de ATLAS.ti para
entrevistas.

El resultado que se obtiene con esta herramienta consiste en un conjunto de reportes
asociados a los parametros de codificacién que hemos definido para analizar las
entrevistas. Estos reportes contienen el conjunto de aportaciones de todos los
entrevistados en relacién con ese concepto o tema y permiten, en la siguiente fase de
la investigacion, analizar la disparidad y contraste de opiniones, el recuento de
coincidencias o los distintos matices que cada entrevistado ha ofrecido sobre una
misma tematica.

El objetivo basico siempre consiste en conseguir sintesis de tipo integrativo y
configurativo, es decir, para alejarnos de sintesis meramente agregativas que
anadirian muy poca calidad a nuestro trabajo. En cambio, gracias al uso combinado de
la codificacion automatica o intelectual y de un software de analisis asistido, tenemos
la posibilidad de genera sintesis que son mas que la suma de las partes y que a la vez
gozan de amplias garantias de rigor en todo el proceso.

Ademas, se ha podido mostrar no solo cémo codificar entrevistas de manera rigurosa,
sistemdatica y en profundidad, sino que ademds se ha podido describir cémo
transformar las respuestas de las entrevistas en formatos visuales, como la nube de
palabras, util de por si y que permite identificar cédigos que podemos utilizar para
registrar las declaraciones de los entrevistados.
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