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1. RESUM:

La situacio de confinament ha fet que en aquest curs s’hagin alternat la docéncia en linia i el model
hibrid a la Facultat de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge (FTCL) de la UPF. Aquest treball recull les
valoracions dels estudiants de la FTCL sobre aquestes noves férmules docents: s’observa una
preferéncia pel retorn a la presencialitat i, en la docéncia virtual, es valoren les metodologies
docents que afavoreixen la interaccio a I'aula i també la retroaccié per part del professorat.

2. ABSTRACT:

During the academic year 2020-21, due to the lockdown situation caused by COVID-19, online
teaching and the hybrid model have alternated at the Faculty of Translation and Language
Sciences of Pompeu Fabra University. This study reveals how the students appraise the new
teaching formulae: they clearly prefer face-to-face class as more motivating and in online learning
they appreciate teaching methods that foster interaction in the virtual classroom and the
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teacher’s feedback.
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5. DESENVOLUPAMENT:

1. INTRODUCCIO

La situacié de confinament per la COVID19 ha fet que les universitats i centres educatius hagin
hagut de posar en practica férmules alternatives a la modalitat de docencia tradicional de
caracter presencial. Paral-lelament a la introduccié de noves modalitats docents a la universitat,
ha sorgit I'interes per estudiar-les i també per observar-ne les possibilitats, les necessitats o la
repercussio a curt i a llarg termini. Des de I'inici d’aquesta nova situacio, s’han publicat
nombrosos estudis sobre temes propis d’aquest ambit: com planificar I'educacié en linia en
I'aprenentatge de llenglies i com aprofitar els avantatges que ofereixen els formats digitals (Gacs,
Goertler, Spasova 2020); els impactes del confinament en la situacié psicologica i académica dels
universitaris (Lozano Diaz, Fernandez-Prados, et al. 2020); el panorama de I'educacio a Espanya
després de la pandémia des del punt de vista de la comunitat educativa (Trujillo-Saez et al. 2020),
o la percepcid que tenen els universitaris i els seus docents de I'educacié a distancia en temps de
COVID-19 (Moreno Oliver, Hernandez-Leo 2020; Zhou 2020; Avila Mufioz, Santos Diaz et al. 2020;
Pérez-Lopez, Vazquez Atochero et al. 2021; Mouchantaf 2020), entre d’altres.

D’altra banda, l'interés per la docéncia a distancia no és nou, i estudis anteriors ja s’hi havien
apropat des de diferents perspectives, tant per definir-la (Greenberg 1998: 36) com per posar de
relleu la incidencia positiva, en el rendiment académic, de combinar continguts tradicionals amb
eines tecnologiques (Bain, Ross 2000). També alguns estudis s’havien preocupat d'identificar
avantatges i inconvenients de la docencia presencial i de la docéncia en linia des del punt de vista
dels mateixos estudiants universitaris (Paechter, Maier 2010), mentre que d’altres suggerien que
I'aprenentatge en linia és una modalitat amb moltes possibilitats en el sistema educatiu superior
(Flowers, White, Raynor, Bhattacharya 2012; citat a Mouchantaf 2020: 1259).

La Universitat Pompeu Fabra, des de I'inici de la situacié de pandéemia, ha dut a terme dues
modalitats docents: la docéncia integrament en linia i el model hibrid. La primera es va aplicar des
del comengament de la pandémia fins a final del curs 2019-2020 (13/03/2020-30/06/2020) i
durant alguns mesos del curs 2020-2021. El model hibrid es va posar en practica el primer
trimestre del curs 2020-2021 per a tota la Universitat, des del 15 de febrer per als estudiants de
primer curs i des del tercer trimestre també per als de segon curs, i les darreres setmanes de
tercer trimestre, per als estudiants de tercer i quart curs.

La docéncia no presencial va suposar adaptar a corre-cuita els continguts, la metodologia i
I'avaluacid a la nova situacio, tot i que, amb I'ajuda proporcionada pel Centre per a la Innovacié
en Aprenentatge i Coneixement i La Factoria+, es varen poder resoldre la majoria de problemes.
El model de docéncia hibrida es va poder preparar amb més temps i va suposar, en el cas concret
dels estudis de la Facultat de Traduccié i Ciéncies del Llenguatge (FTiCL), que les classes teoriques
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—de grups grans— s’impartissin en linia i els seminaris —de grup reduit—, de forma presencial.

Tant la docéncia en linia com el model hibrid exigeixen noves eines i recursos digitals i, alhora,
generen noves preocupacions que no deixen de ser reptes constants per al professorat sobre el
seguiment que els estudiants fan de les assignatures, la retroaccid o feedback que ha de donar
perque els estudiants puguin adquirir les competencies previstes, la idoneitat del material o dels
recursos que proporciona en cada assignatura, la comunicacié amb els estudiants, o, fins i tot, la
comunicacio dels estudiants entre ells mateixos —per exemple, a I’'hora de formar grups per als
treballs en equip—. Totes aquestes qliestions seran d’interes per al nostre estudi.

2. OBJECTIU DE L’ESTUDI

En aquesta situacié complexa en qué s’ha hagut d’alternar la docéncia en linia amb el model
hibrid, des de la Xarxa d’Innovacié i el deganat de la Facultat de Traduccid i Ciencies del
Llenguatge de la UPF, s’ha considerat necessari recollir informacio sobre la percepcid i la
satisfaccié dels estudiants respecte a les noves modalitats de docencia per tal de poder plantejar
accions de millora. L'estudi parteix d’un treball similar previ que es va realitzar a I'Escola
d’Enginyeria de la mateixa Universitat amb estudiants de diferents enginyeries (Moreno Oliver i
Hernandez-Leo 2020).

3. METODOLOGIA

L’estudi que presentem és tant quantitatiu com qualitatiu: es recullen les dades i es valoren per
tal d’extreure’n conclusions que puguin ser utils, a curt o a llarg termini. L'instrument de recollida
de dades també és similar al de I’estudi citat préviament (Moreno Oliver i Hernandez-Leo 2020),
tot i que hi hem introduit algunes petites adaptacions. Aixi doncs, s’ha elaborat un qliestionari
anonim i s’ha enviat per correu electronic a tots els estudiants dels graus de la FTiCL: Traduccid i
Interpretacio (Til), Llenglies Aplicades (LA) i el Doble Grau en Traduccié i Interpretacié i Llengles
Aplicades. Les respostes s’han recollit durant un periode de 9 dies, entre el 15 i el 23 de febrer del
2021. El nombre total d’estudiants que han contestat el qliestionari és de 234, que suposa un
27,3 % dels estudiants matriculats, dels quals 144 sén del grau en Traduccid i Interpretacié (26,5
% dels matriculats), 47 del grau en Llengiies Aplicades (20 % dels matriculats) i 43 del Doble Grau
en Traduccid i Interpretacio Llengiies Aplicades (54,4 % dels matriculats). La distribucié per cursos
dels estudiants és la que es mostra en la Figura 1.

El qlestionari constava d’un seguit de preguntes sobre la docéncia en linia i el model hibrid que
s’han posat en practica el primer i el segon trimestre del curs 2020-2021. A les dues preguntes
inicials es demanava informacio basica per identificar el tipus d’estudiant. A continuacio es
demanava que s’indiqués el grau de satisfaccid respecte als items segiients:

- Model hibrid (classes presencials + virtuals) dut a terme les primeres setmanes del curs
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- Adaptacié al format 100 % en linia a partir del 15 d'octubre fins al moment de fer
I'enquesta

- Plataforma emprada per a la docéncia virtual (Collaborate, Meet, Zoom...).
- Classes de grup gran sincrones
- Classes de seminari sincrones

- Enregistrament de les sessions sincrones a I'Aula Global (I'aula en linia de cada
assignatura)

- Videos i lectures sense sessions sincrones

- Material/recursos facilitats pel professorat de cada assighatura

- Seguiment de les assignatures per part dels estudiants

- Retroaccid/feedback rebut del professorat

- Comunicacié amb el professorat de les assignatures

- Comunicacié amb els companys/es per a la realitzacio de treballs en grup

S’oferien quatre opcions als estudiants per expressar el grau de satisfaccid, que van des de gens
satisfet/a en general fins a satisfet en totes les assignatures.

També vam demanar als estudiants que indiquessin quina és la formula o les eines que més els
agradaven de les assignatures que van cursar o cursaven i que expliquessin per qué creien que
funcionaven bé. D’aquesta manera es volen recollir fins a tres aspectes de millora en I'ambit
metodologic o de coordinacid general en el primer i el segon trimestre. Finalment, tancava
I’enquesta un apartat en qué els estudiants podien afegir comentaris o aclariments que
consideressin oportuns.

4. ANALISI

L’analisi quantitativa i qualitativa de les dades que hem recollit ha permes posar de manifest la
valoracio dels estudiants sobre els items esmentats, que hem agrupat en tres temes: 1) models
docents (hibrid i adaptacid integrament en linia), 2) plantejaments metodologics, eines digitals i
materials que s’han fet servir a les assignatures que han cursat en modalitat virtual i 3) altres
items, com ara el seguiment de les assignatures, la retroaccid i la comunicacio.

4.1. Models docents

Les xifres mostren que els estudiants prefereixen el model hibrid al format integrament en linia
(Figura 2). En el primer cas, un 52,4 % dels estudiants esta satisfet amb bastantes o moltes
assignatures davant del 47,6 % que es consideren gens satisfets o satisfets amb poques
assignatures. En canvi, si parlem de I'adaptacié al format integrament en linia, els percentatges
s’inverteixen: un 40,5 % d’estudiants diuen estar satisfets amb bastantes o moltes assignatures
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mentre que quasi el 60 % dels estudiants no ho estan gens o ho estan poc.

Els arguments esgrimits per justificar la preferéncia pel model hibrid sén que garanteix una part
de presencialitat mitjangant els seminaris i que permet una organitzacié més flexible i personal, si
es compara amb el model presencial. Pel que fa a la docéncia integrament en linia, la valoracié
més negativa que es despren dels comentaris esta relacionada amb la desmotivacio, la sensacio
de no aprendre i els problemes téecnics de connexid. Tot i aixi, uns quants estudiants destaquen
qgue ha millorat el funcionament i el domini de les eines per part del professorat. Per alguns, el
més important és no barrejar modalitats docents durant un trimestre, i, d’altres, més sensibles a
la pandémia, reclamen classes en linia fins que la situacio sanitaria millori.

4.2. Plantejaments metodologics, eines digitals i materials

Si ens centrem en la docéncia virtual, les xifres mostren preferéncies per certs plantejaments
metodologics i recursos digitals. Les classes de grup gran sincrones han estat molt ben valorades
(56,3 % dels estudiants). En el cas dels seminaris sincrons, el grau de satisfaccié puja fins a un 65,8
% (Figura 3).

Cal precisar que, tenint en compte els comentaris que els estudiants han aportat per justificar el
sentit de les seves valoracions, les xifres no reflecteixen del tot la bona valoracié d’aquesta
modalitat. En els comentaris els estudiants expliciten que consideren les classes sincrones com
una de les millors férmules aplicables en el marc de la docéencia virtual i que, si han optat per un
grau de satisfaccié baix, no és per la modalitat sincrona en si, sind per altres motius. D’una banda,
perque en algunes de les assignatures que han cursat no s’ha fet servir aquesta formula i haurien
desitjat tenir-la i, de I’altra, perque no estan d’acord amb la manera en qué s’imparteixen, ja sigui
perque el professor llegeix PowerPoints i no els explica, ja sigui perque sén massa teoriques o
tenen “estructures molt repetitives i monotones”. Les valoracions negatives sobre les classes
sincrones estan, doncs, basicament relacionades amb la qualitat de les explicacions del professor i
I’organitzacio de la classe, no amb la modalitat en si. Aquesta observacié es confirma gracies a la
informacid aportada sobre els punts de millora que demanen explicitament els estudiants en la
darrera part del formulari: 1) millorar la dinamica, I'orientacié i I'organitzacié de les classes, 2)
diversificar els recursos docents que s’hi fan servir, 3) millorar la programacié setmanal i 4)
respectar la franja horaria de les sessions de grup gran, és a dir, no allargar-les, o bé escurcar-les i
fer pauses.

Els arguments a favor de la classe sincrona sén nombrosos i recurrents. Es considera més
motivadora, directa i Util perqué permet la retroaccié i la resolucié de dubtes de manera
immediata, aixi com més participacio, interaccié i comunicacié amb el docent, cosa que facilita el
seguiment de I'assignatura. Per tant, el grau de satisfaccié amb les classes sincrones, tant de grup
gran com de seminari, sembla més alt del que indiquen les xifres en la Figura 3.
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Pel que fa a la plataforma digital que s’ha fet servir a les classes sincrones, la majoria d’estudiants
(un 69,7 %) n’estan satisfets, mentre que un 30,3 % no comparteixen aquesta opinid i proposen
altres tipus de plataformes que consideren millors (Figura 4).

D’altra banda, la valoracié de I'enregistrament de les sessions sincrones a I'Aula Global, que
s’observa en la Figura 5, s’ha de precisar amb la informacié dels comentaris. Més de la meitat dels
estudiants (un 54,1 %) valoren positivament les gravacions de les sessions. La gran majoria dels
comentaris expliciten apreciacions molt positives de I'enregistrament de les sessions sincrones.
En aquest sentit, podem concloure que si les xifres no reflecteixen tan clarament aquesta
preferéncia és perque amb una puntuacio baixa els estudiants volien expressar, tal com passava
en el cas de les classes sincrones, no la valoracié de la mateixa eina docent siné el desacord i
descontentament amb el fet que no s’emprava en algunes assignatures.

Les valoracions negatives sempre estan relacionades amb la qualitat de les explicacions del
professor i amb I'organitzacié de la sessid; per tant, coincideixen amb les valoracions que hem
comentat de les classes sincrones no enregistrades. Pel que fa a les valoracions positives, a més
de repetir els arguments amb que justificaven les valoracions favorables sobre la classe sincrona
no enregistrada, els estudiants n’afegeixen dos més: la seva perdurabilitat, que permet més
flexibilitat i més llibertat en I'organitzacio del treball per part de I’estudiant, i la seva autonomia,
en el sentit que les gravacions no es veuen afectades per problemes de connexio.

Els videos i les lectures com a substitutoris de les sessions sincrones no sén una opcio gaire ben
acollida. Aixi, només un 33,2 % dels estudiants I’"han triat com a férmula satisfactoria sempre que
vagi acompanyada de tutories o sessions personalitzades per a la resolucié de dubtes.

La presentacié pregravada en video rep bona valoracié perqué ofereix els avantatges de les
classes sincrones enregistrades: flexibilitat, inclusid i autonomia. Segons els enquestats, aquestes
caracteristiques faciliten el seguiment dels continguts, sobretot quan es presenten de manera
clara, ordenada i sistematica. Ara bé, tenen I'inconvenient que no permeten interaccié ni
resolucid de dubtes de manera immediata; per tant, la percepcié global és que es consideren
insuficients. La lectura de bibliografia es considera una ajuda per entendre els continguts de
I'assignatura, que permet completar i consolidar coneixements, personalitzar I'aprenentatge i
millorar la gestio del temps. També es veu com una eina que serveix per agilitzar el ritme de la
classe sincrona, ja que, si els estudiants han llegit previament les lectures, i hi han pogut
reflexionar abans de la classe, poden plantejar dubtes o comentar el contingut dels documents
durant la sessié sincrona. Tanmateix, els enquestats insisteixen que ambdds recursos s’han de
completar amb explicacions sincrones del professor.

Respecte al material i als recursos facilitats pel professorat de cada assignatura, més de la meitat
d’estudiants (un 54,7 %) es consideren satisfets amb bastantes o moltes assignatures i un 45,3 %
d’estudiants no estan gens satisfets o ho estan poc (Figura 6). Entre els recursos que més valoren
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es troben els exercicis practics, les solucions o pautes de correccid i els forums. Els agraden els
exercicis perque, segons expliquen, permeten portar a la practica la teoria i ajuden a retenir
conceptes, i els forums, perqué representen una manera amena de rebre retroaccid i una manera
interactiva i lliure de discussié entre els mateixos alumnes i també entre alumnes i professors.

Els apunts de classe o presentacions en PowerPoint amb text sén valorats positivament perque,
segons afirmen els estudiants, permeten repassar i completar les explicacions dels professors o
els apunts que prenen ells mateixos. També fan constar que prefereixen els PowerPoint amb
forca text, per sobre dels que sén més esquematics, i agraeixen quan sén clars i entenedors. Ara
bé, rebutgen aquest recurs si els professors es limiten a llegir el text que contenen i si no els
pengen a I’Aula Global fins després de la classe. En els punts de millora, demanen més exercicis
practics, una pauta previa amb instruccions de com realitzar les activitats i els examens, i una
organitzacid ordenada dels materials a I'aula virtual per tal de facilitar-ne la identificacid.

4.3. Altres items: seguiment de les assignatures, retroaccié i comunicacié

La valoracid que fan els estudiants del seu seguiment de les assignatures, de la retroaccié que ha
donat el professorat i de la comunicacié amb professors i companys esta en consonancia amb els
resultats anteriors.

Sobre el seguiment que han pogut fer de les assignatures en el marc de la docéncia virtual, la
diferéncia entre els estudiants descontents (49,4 %) i els estudiants satisfets (50,6 %) és minima.
Cal destacar que si consideren el seguiment de I'assignatura dificil és sobretot perqué s’imparteix
integrament en linia, argument que deixa entreveure la preferencia pel sistema hibrid o
presencial, i perqué, segons ells, la quantitat de treballs és excessiva (Figura 7).

Respecte a la retroaccid que ha donat el professorat, la diferéncia entre els estudiants
descontents (50,4 %) i els estudiants satisfets (49,6 %) és molt baixa (Figura 8). Ara bé, a la vista
dels comentaris que els enquestats han deixat per escrit, podem afirmar que si les xifres dels
satisfets no és més elevada és perque han avaluat no la retroaccié en si siné el fet que en algunes
assignatures no han rebut la retroaccié esperada. Els estudiants agraeixen molt rebre retroaccio
per tal de saber si segueixen adequadament I'assignatura i, de fet, les assignatures més ben
valorades ho han estat, en gran part, perqué el professorat ha proporcionat una retroaccié que es
considera util i pertinent (solucions dels exercicis, propostes de traduccions, pautes de correccio,
forums de discussio, etc.). Les valoracions negatives, tant respecte de les notes com de les
correccions, es basen en dos arguments principals: la poca retroaccié i el fet que arriba molt tard.
La retroaccid és un dels principals aspectes que inclouen en els punts que s’haurien de millorar.

Finalment, quant a la comunicacid, la majoria d’estudiants se senten satisfets, tant si parlem de la
comunicacié amb el professorat de les assignatures (un 53,5 % de satisfets davant d’un 46,5 % de
descontents) com si parlem de la comunicacié amb els companys a I’hora de realitzar treballs en
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grup (un 62,1 % de satisfets per un 37,9 % de descontents).

En el cas de la interaccio entre el docent i I'estudiant, es valora positivament la comunicacié per
correu i, sobretot, la rapidesa del professorat a contestar. Ara bé, tot i aixi, la comunicacié en
general és un dels aspectes que més demanen millorar: tant entre el professorat i I'alumnat com
entre alumnes, i també entre els professors de grup gran i de seminari. En el cas de la
comunicacié amb els companys per a la realitzacié dels treballs en grup, agraeixen quan els
docents els ajuden a configurar el grup per als treballs.

6. COoNcCLUSIO

Els resultats del formulari mostren que els estudiants prefereixen la docéncia presencial o els
models hibrids a la plena virtualitzacié de la docencia. En els camps del formulari en qué poden
fer comentaris, tot i que en diverses ocasions expressen la seva comprensio per la necessitat
d’adaptar la docencia al context de la COVID-19, hi ha nombroses intervencions en qué demanen
un retorn a la presencialitat, que consideren més motivadora.

En la valoraciod de la docéncia virtual, hi ha una tendéncia a valorar més positivament les activitats
i metodologies docents que afavoreixen la interaccid. Aixi, I'Us de videos pregravats i lectures és
valorat de forma general com a negatiu (un 66,8 % dels enquestats ho valora com a gens o poc
satisfactori). En canvi, les classes sincrones sén valorades positivament per la majoria dels
estudiants (un 56,3 % considera satisfactories o molt satisfactories les classes de grup gran),
especialment quan es fan en grup reduit, on la interaccié és més facil (un 65 % dels enquestats les
valora positivament). També es valora molt positivament |'enregistrament de les sessions
sincrones, que permet després tornar a visualitzar la sessié i minimitza els problemes de
connexioé dels estudiants. En la mateixa linia, I'estudi confirma la importancia de la retroaccio en
el seguiment de I'assignatura i en el procés d’aprenentatge, i fa encara més evident la seva
necessitat en la docéncia a distancia. Aixi mateix, la combinacié de diverses férmules i recursos
docents és una demanda recurrent ja que, segons els enquestats, es complementen.

Aquest estudi s’ha fet amb una mostra d’estudiants que cursen els seus estudis en una universitat
presencial. No és sorprenent, doncs, que manifestin una preferencia per la presencialitat. La
virtualitzacié forgcosa que s’ha hagut de fer a causa de la pandémia de la COVID-19 a les
universitats catalanes ha estat una realitat sobrevinguda, que ha requerit un sobreesfor¢ per part
de tots els actors implicats. Els estudiants enquestats accepten aquesta situacio, perdo mostren
una clara preferéncia per les activitats i metodologies docents que afavoreixen la interaccid, que
és un tret destacat de la docéncia a la Facultat de Traduccié i Ciencies del Llenguatge, i volen que
es preservi en I'entorn virtual.

En aquest article hem volgut oferir una panoramica sobre la percepcié i la satisfaccié dels
estudiants respecte a aquest nou tipus de docéncia. Coneixer les seves preferéncies pot ajudar a
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dissenyar noves accions i a rendibilitzar recursos que s’han creat per a aquesta situacié
transitoria, pero que possiblement tindran un recorregut més llarg si es poden integrar en una
docencia presencial.
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4.1. FIGURA O IMATGE 1

Figura 1. Distribucié d’estudiants per cursos.
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4.2. FIGURA O IMATGE 2
Figura 2. Valoracio del model docent.
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4.3. FIGURA O IMATGE 3

Figura 3. Valoracid de la docéncia sincrona segons el tipus de grup.
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4.4. FIGURA O IMATGE 4

Figura 4. Valoracié de la plataforma digital.
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4.5. FIGURA O IMATGE 5

Figura 5. Valoracio de I'enregistrament de les sessions sincrones
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4.6. FIGURA O IMATGE 6

Figura 6. Valoracio dels materials i recursos proporcionats pel professorat.
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4.7. FIGURA O IMATGE 7

Figura 7. Valoracio sequiment de les assignatures.
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4.8. FIGURA O IMATGE 8

Figura 8. Valoracio de la comunicaciéo amb els professorat i els companys.
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