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ESTRELLAS

1. RESUMEN EJECUTIVO A~ PRIMERA DIVISION FEMENINA RFEF

Este plan de mejora tiene como objetivo mejorar la visibilidad de la Primera Iberdrola -nombre
que recibe el campeonato de la Primera Divisidn de futbol femenino en Espafia- en el territorio
nacional.

El proyecto no atiende a una peticiéon concreta de la entidad organizativa -en este caso la Real
Federacién Espafiola de Futbol-, sino que busca cubrir una necesidad real para, una vez
desarrollado, ver hasta qué punto puede convertirse en realidad. Si que responde a un programa
promocionado por el Consejo Superior de Deportes llamado Universo Mujer Il.

El trabajo sigue una estructura basada en tres bloques principales: |la Introduccion, que busca
poner en situacién al lector como previa al desarrollo del propio plan; el Proyecto, donde se
exponen las diferentes acciones propuestas para llegar al objetivo y las Conclusiones, que
evallan dichas acciones y su viabilidad.

A su vez, estos bloques estan divididos en tres sub-apartados cada uno que permiten
desglosarlos, adentrarse en ellos y describirlos de manera mas detallada.

La Introduccidén incluye unas reflexiones iniciales sobre el porqué del proyecto, un analisis
previo que recoge informacidn imprescindible para entender el entorno en el que se trabaja y
una explicacion sobre el proceso de eleccidn de las acciones en que se concreta el Plan.

El bloque de Proyecto contiene la base del plan de mejora. Una primera parte donde se
establecen los publicos objetivos y con ello las acciones especificas a impulsar; una segunda con
la descripcidn detallada de cada una de estas tres acciones, y una tercera con los planes de
accidn necesarios para llevarlas a cabo: operaciones, marketing y comunicacion y finanzas.

Finalmente, con las Conclusiones, inicialmente se valora la viabilidad del proyecto de la manera
mas objetiva posible, a modo de sintesis de los dos bloques anteriores. Ademds, también se
especifican los diversos inconvenientes que pueden limitar esta viabilidad y, por ultimo, se
proyecta una mirada al futuro con los préximos pasos a seguir para poder acercar este Plan de
Mejora a la realidad.
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El primer gran apartado del plan tiene como intencién poner en sintonia al lector sobre cémo se
ha concretado todo el proyecto, partiendo de unas reflexiones iniciales y de un propdsito en el
que la totalidad del grupo ha creido en todo momento. Por otro lado, busca contextualizar todos
los planes de accién ejecutados: el entorno en el que se han llevado a cabo, su situacién actual,
asi como todos los agentes que intervienen. A estos, se le aflade un analisis CAME (Corregir,
Afrontar, Mantener y Explotar) que se ha utilizado para darle forma y disefio al Plan y guiar la
seleccién de las acciones escogidas.

2.1 REFLEXIONES INICIALES Y MOTIVACION

Como primera reflexion del grupo que ha elaborado este proyecto, es una realidad que este ha
requerido de bastante exploracidn e indagacién antes de asentarse en lo que ha terminado
siendo.

El factor determinante de esta fase previa ha sido, sin duda, toparse con el programa Universo
Mujer I, llevado a cabo por el Consejo Superior de Deportes (en adelante, CSD). Tal y como
relata en su propio portal web, este “tiene por objeto la promocidn y el incremento de la
participacion femenina en todos los dmbitos del deporte [...]. Se busca alcanzar una sociedad
mds igualitaria donde la mujery el deporte sean parte esencial del crecimiento del pais”.*

Universo Mujer Il ejemplifica a la perfeccidon uno de los cambios de mentalidad mas importantes
que vive la sociedad occidental actual: la busqueda de la igualdad de género; un movimiento
que ha cogido mucho peso y en el que vale la pena trabajar. Utilizar este proyecto para aportar

un grano de arena mas en esta lucha hace de él una labor util y en el que apetece invertir tiempo.

Con esta oportunidad encima de la mesa, el siguiente paso es concretar en qué se puede definir
este objeto de promocidn del deporte femenino. En un articulo de 2017 del diario Expansion
acerca del futbol femenino espafol, el director del area de futbol femenino de Laliga -
asociacion deportiva integrada por los clubes y las sociedades andnimas deportivas que
participan en las categorias profesionales de la liga espafiola de futbol- Pedro Malabia, declaré
que “hay que trabajar muchos aspectos y uno de ellos es la visibilidad” .

La combinacidén es evidente e irrebatible, dos tépicos de un nivel mediatico social en Espafia
enorme como son la igualdad de género y el futbol, de la mano. Asi nace este Plan, fruto de
dos campos potentes y con capacidad de influencia, y con el propdsito de responder a una
necesidad real: mejorar la visibilidad de la seccion femenina del deporte rey a nivel nacional.

! https://www.csd.gob.es/es/promocion-del-deporte/universo-mujer-ii

2 https://www.expansion.com/directivos/deporte-negocio/2017/01/29/588b87d946 163 {60048b4669.html
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Con ello, se determina también a quien va dirigido el proyecto, en este caso a la Primera
Iberdrola, la Primera Division Femenina de futbol en Espaia. Aunque es de importancia subrayar
que no es un encargo de dicha entidad como tal, el programa Universo Mujer Il liderado por el
CSD -maximo dérgano deportivo a nivel nacional- es un aliciente mas que notable

para que las propuestas lanzadas puedan llevarse a cabo. De hecho, en la pagina principal de la
propia web oficial de la competicién aparece su imagen en primer plano.?

Con esta aspiracidon, aunque el origen de este trabajo sea académico, se busca ser lo mas
profesional posible, queriendo dar respuesta a la necesidad localizada y dandole la maxima
importancia a la viabilidad de las acciones impulsadas para acercarlas todo lo posible a la
realidad.

2.2 ANALISIS PREVIO
2.2.1 Informacion inicial - Agentes implicados

En el marco del futbol en general y del futbol femenino en particular, intervienen una gran
variedad de agentes publicos y privados: desde clubes y federacidn, hasta prensa o empresas
que actuan patrocinadores. Como previa, es imprescindible que el lector entienda este contexto,
especialmente los principales agentes organizativos de esta disciplina deportiva. Aunque ya se
han mencionado algunas en el apartado anterior, aqui se desglosan partiendo del dmbito mas
global hasta el doméstico en forma de organigrama y se describen a continuacion.

De especial importancia es comprender cdmo se regula actualmente la Competicién de fatbol
femenino en Espafia, que ha sufrido muchos cambios tanto de organizador como de formato; el
ultimo de ellos, esta misma temporada 2019-20.

Del mismo modo que con el CSD, a partir de su
descripcién y en adelante se usaran las
correspondientes abreviaciones para hacer
referencia  a los diferentes agentes
mencionados, en caso de que se vuelva a
hacer referencia a ellos.

lustracion 1 ORGANIGRAMA DE AGENTES ORGANIZATIVOS \
DEL FUTBOL FEMENINO A NIVEL GLOBAL. ELABORACION -
PROPIA e

3 https:/futbolfemenino.rfef.es/es/primera-iberdrola/
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La Unién de Asociaciones Europeas de Futbol (UEFA) es la confederacidon europea de
asociaciones nacionales de futbol y maximo ente del balompié en dicho continente. Agrupa en
la actualidad a 55 asociaciones y es una de las seis confederaciones pertenecientes a la
Federacion Internacional de Futbol Asociacion (FIFA), maximo rector en el mundo.

La Real Federacidon Espafiola de Futbol (RFEF), fundada en el afio 1913, es la institucién
encargada de dirigir el futbol en Espafia. Esta esta afiliada los maximos organismos del futbol en
el ambito mundial y europeo (mencionados anteriormente) y al Comité Olimpico Espaiol (COE).
Paralelamente, queda totalmente regulada bajo las érdenes del Consejo Superior de Deportes
(CSD), organismo auténomo gestionado por la Administracion General del Estado Espafiol que
coordina todo el deporte a nivel estatal. Como ya se ha detallado, de este nace el programa
Universo Mujer Il, trascendente en la confeccidn del proyecto.

Por su parte, el Comité Olimpico Internacional (COIl) es el organismo encargado de promover
el olimpismo a nivel global, y de este depende el ya mencionado COE, encargado de gestionar
la participacidn espafiola a nivel olimpico.

La Primera Division Femenina de Espafia, oficialmente Campeonato Nacional de Liga de Futbol
Femenino y denominada comercialmente Primera Iberdrola por motivos de_patrocinio, es la
maxima categoria_femenina dentro del sistema de Ligas de futbol femenino de Espaiia.
Considerada como una de las ligas mds importantes a nivel europeo segun la UEFA, comenzé a
disputarse en la temporada 1988-89, celebrandose y creciendo desde entonces, aunque
sufriendo los citados multiples cambios de forma y denominacidn. Es la principal y mas
importante competicidn a nivel de clubes del pais y estd organizada por la RFEF bajo la tutela y
coordinacion del CSD junto “otras cuatro competiciones de futfem: la Reto Iberdrola (Segunda
Divisién Femenina), la Primera Nacional (tercera categoria), la Copa de la Reina y la Supercopa
de Espaiia. La Primera Iberdrola y la Reto Iberdrola son las Unicas con un estatus profesional,
condicién cuestionable como se vera mds adelante. Las federaciones autonémicas colaboran
en la gestion a partir de la Primera Nacional y administran todo lo relacionado con el futbol
femenino formativo.

Como organizacién independiente, se afiade la Asociacion de Clubes de Futbol Femenino
(ACFF), entidad que pretende organizar y fomentar acciones que contribuyan al progreso y
difusién del futbol femenino, asi como representar y defender los intereses de sus asociados en
cualquier orden publico o privado a nivel nacional.

4 https:/futbolfemenino.rfef.es/es/primera-iberdrola/normativa/



(/" EsReLLAS

\_/ PRIMERA DIVISION FEMENINA RFEF

Antes de entrar a ver en qué momento se encuentra hoy en dia el contexto descrito, es relevante
declarar que, dado que el Plan de Mejora se focaliza en la Primera Iberdrola, este y los siguientes
apartados se centraran practicamente en su totalidad en el ambito nacional. Eso no implica
que no se pueda aludir, de manera puntual, a acontecimientos relacionados con estamentos
internacionales.

2.2.2 Progreso hasta la actualidad

Como se describe de manera magistral en el articulo del diario La Vanguardia “Historia del
deporte femenino, una lucha por la igualdad” de septiembre de 2018, “La del deporte femenino
es la historia de una lucha. A lo largo de los siglos, las mujeres han tenido que abrirse paso en
contra de los prejuicios y las trabas que les ponia una sociedad que creia que ellas no podian, o
no debian, hacer deporte” >

Este mismo escrito repasa las fechas mdas importantes de esta contienda contra la
discriminacién. Desde los Juegos Héroes organizados de manera clandestina por y para las
mujeres de la Antigua Grecia, pasando por sus sucesores los Juegos Mundiales Femeninos
celebrados en 1922 y 1926 y que hicieron que el COl incluyera en los Juegos Olimpicos a atletas
femeninas, hasta llegar a la actualidad, donde encontramos a deportistas reconocidas
mundialmente en multiples disciplinas.

Aun queda mucho camino por recorrer, pero es indudable que el papel de la mujer en el deporte
ha ido ganando protagonismo a lo largo de las ultimas décadas. El futbol femenino no es una
excepcion, y en él se observa una evolucion mas que considerable a todas las escalas.

58
§ 4

llustracion 2 MUJER JJOO. ELABORACION PROPIA.

3 https://www.lavanguardia.com/vida/junior-report/20180919/451905747928/historia-del-deporte-femenino-una-lucha-por-la-igualdad.html
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A nivel mundial, la FIFA ha puesto en marcha este 2020 una auténtica revolucion en el desarrollo
del futfem con cinco propuestas de crecimiento muy importantes: crear una Copa Mundial de
Clubes similar al formato masculino, invertir una cantidad cercana a los 1.000 millones de euros
en futbol femenino en los préximos cuatro aios, doblar la prima por ganar la Copa Mundial de
selecciones hasta los 60 millones de euros y aumentar de 24 a 32 los participantes en dicha
competicidn y crear una liga mundial de selecciones nacionales.®

Pasando al contexto nacional, en el afio 2015 destaca la creacidn de la ya nombrada ACFF,
asociacion que pretende impulsar el futbol femenino a través de la profesionalizacién de su
entorno y la mejora de las condiciones de clubes y jugadoras. Este hecho es importante ya que,
por primera vez, una entidad con fuerza y capacidad de intervencién lucha en favor Unicamente
de los intereses de las futbolistas. Tanto es asi, que ha sido determinante en la muchos de los
avances de este ultimo lustro.

Si se traslada este avance a la propia Primera Iberdrola, destaca la apuesta de la RFEF por una
nueva competicidon inaugurada esta temporada. Histéricamente organizada por la propia
Federacidn, la Primera Divisién femenina ha estado bajo la tutela de Laliga durante los ultimos
afos, en las que ha adquirido un patrocinador principal de renombre como es la empresa
distribuidora de energia Iberdrola, que posee los namings rights y que aun sigue manteniendo.
Fue en este periodo en el que su director, Pedro Malabia, hizo las declaraciones en las que habld
de la necesidad de trabajar en la visibilidad.

Sin embargo, en marzo de 2019 la RFEF decidié entrar en conflicto con la organizacién liderada
por el empresario Javier Tebas, para recuperar todo el poder organizativo sobre la
competicion. La potestad como ente oficial de otorgar plazas de acceso a competiciones
europeas, asi como de gestionar el palmarés oficial decliné la balanza hacia la propia RFEF, y
todos los equipos de Primera y Segunda division se afiliaron voluntariamente al nuevo
formato. La apuesta de la RFEF por el futfem es fuerte y asi lo demuestran algunas de sus
acciones: la potenciacion del futbol formativo con la introduccién de un cupo maximo de
extranjeras, asi como un minimo de jugadoras Sub-23 en cada plantilla; la creacién de nuevas
competiciones como la recién estrenada Supercopa de Espaia o el impulso a la emisidn de todos
los partidos de la Primera Iberdrola, ya sea por televisién o en streaming.

Otro punto de inflexién reciente tuvo lugar el pasado mes de noviembre de 2019, cuando el
conjunto de futbolistas de la Primera Iberdrola, apoyado por el Sindicato de Futbolistas ON, se
unié en una huelga por la que se negaron a disputar la competicidon y que posteriormente dio
pie al acuerdo entre la ACFF, la RFEF y Mediapro -gestora de los derechos de televisién del
campeonato-, dando luz al primer convenio colectivo del futbol femenino espafiol, el cual,
entre

S https://www.elperiodico.com/es/deportes/20190705/fifa-plan-futbol-femenino-crecimiento-economico-mundial-femenino-francia-7538205
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otras mejoras, garantiza en su “Articulo 23. Retribucién Minima Garantizada” 7. Un hito
histérico en el dmbito del futbol femenino.

A nivel federativo, podemos apreciar un crecimiento sin precedentes a lo largo de la ultima
década, en la que el nimero de licencias federativas de nifias y mujeres futbolistas en Espafia
ha aumentado en un 561% (dato hasta 2017). &

Ademas, segun el informe “Women’s Football across the national associations 2016/17” de la
UEFA (2016), de las 31.831 fichas de jugadoras de Espafia, 11.241 pertenecen a jugadoras
mayores de 18 afios (categorias senior), y 20.590 a jugadoras menores de edad (categorias de
futbol formativo) (RFEF).°

Por tanto, como se visualiza en el grafico, se puede afirmar que la cantera del futbol femenino
espaiol es una realidad y que esta creciendo. Esta es una cifra muy positiva, puesto que cada
vez hay mas practicantes y, no tan solo eso, sino que habrd mayor cantidad de jugadoras
potenciales talentosas que puedan llegar a la Liga Iberdrola a medio-largo plazo haciendo que
el nivel de esta aumente.

TOTAL FICHAS JUGADORAS
DE FUTBOL EN ESPANA (2016)

Mayores 18 afios;
11241

Menores 18 afios;
20590

lustracion 3. INFORME “WOMEN’S FOOTBALL ACROSS THE NATIONAL ASSOCIATIONS 2016/17”.
UEFA (2016). ELABORACION PROPIA.

7 https://www.afe-futbol.com/filescms/web/uploaded_files/Convenio%20Colectivo%20Futbol%20Femenino.pdf

8 https://www.20minutos.es/deportes/noticia/cifras-futbol-femenino-primera-iberdrola-3754279/0/

“https://www.uefa.com/MultimediaFiles/Download/OfficialDocument/uefaorg/Women%2 7sfootball/02/43/13/56/2431356_DOWNLOAD.pdf
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Por ultimo, se quiere hacer referencia al estado del seguimiento y la audiencia de la Primera
Iberdrola, otro campo primordial para valorar su evolucién. La temporada pasada hubo
alrededor de 100.000 espectadores de media por partido, un 37% mas que la anterior'®.
Ademads, en 2019 se rompieron dos registros televisivos destacables. La eliminacidn de la
Seleccidn espafiola en los octavos de final de la Copa Mundial Femenina de la FIFA contra la
Seleccion de los Estados Unidos -posterior campeona- llegd al registro de 1.320.000
espectadores en la televisidn publica a través del canal Gol. Por otro lado, la final de la Copa de
la Reina entre el Club Atlético de Madrid y la Real Sociedad de Futbol batio el récord de audiencia
en un partido de futbol femenino, al congregar a 1.655.000 personas frente al monitor.

Paralelamente, el Club Atlético de Madrid - Futbol Club Barcelona correspondiente a la 242
jornada de la Liga Iberdrola -temporada 2018/19- reunid a 60.739 aficionados en el estadio
Wanda Metropolitano de Madrid y se convirtié en el partido de clubes femeninos de mayor
asistencia de la historia del futbol europeo, al superar los 50.212 espectadores de la final de la
Liga de Campeones femenina de 2012, entre el Olympique de Lyon y el Frankfurt. .

2.2.3 En busca de la igualdad

Teniendo en consideracion todos los datos aportados en la seccion anterior, se puede afirmar
que el futbol femenino espafiol estd en auge. Sin embargo, todavia se halla en las etapas
iniciales de su desarrollo a juzgar por su potencial si se compara con la competicion masculina.
Prueba de ello son las grandes diferencias de presupuesto entre los equipos profesionales de un
género y otro, que se reflejan en las desigualdades en salarios, infraestructuras y demas
recursos. A dia de hoy, aunque hablemos de grandes incrementos en inversiones para el futfem
o del crecimiento de asistencia media a los partidos de la Liga Iberdrola, el futbol masculino
estd a afios luz en practicamente todas las facetas. Este apartado busca reflejar esta disparidad
y concretarla en tres particularidades.

Como preambulo, se cree de interés introducir una diferenciaciéon significativa dentro de los
equipos de las ligas de élite femeninas. Esta hace referencia a su relaciéon con una seccién
masculina dentro del mismo Club. Si se examina la Primera Iberdrola, hasta 11 (12 contando la
afiliacién del CD Tacdn al Real Madrid CF a partir de la siguiente temporada) de los 16 equipos
participantes cuentan con una seccién masculina en la misma entidad. De los 4 restantes, el EFD
Logroiio ha sido el mejor posicionado en la liga regular una vez decretada su finalizacidn,
quedando en séptimo lugar y muy lejos de las primeras espadas. Es indudable pues, que hoy

19 https://www.20minutos.es/deportes/noticia/cifras-futbol-femenino-primera-iberdrola-3754279/0/

' https://www.eleconomista.es/deporte-negocio/noticias/9765958/03/19/Un-Wanda-Metropolitano-de-record-60739-espectadores-en-el-
AtletiBara.html#:~:text=Un%20Wanda%20Metropolitano%20de%20r%C3%A9cord%3 A%2060.739%20espectadores%20en,Atl1%C3%A9tico%2DB
arcelona%20de%20f%C3%BAtbol%20femenino
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por hoy el soporte de una seccién masculina es mas que influyente en el porvenir de los equipos
femeninos.

ESCASEZ DE
SEGUIMIENTO

@.€

DIFICULTAD DE PRECARIEDAD DE
PROFESIONALIZACION RECURS0S

Ilustracién 4 GRAFICO PROBLEMAS. ELABORACION PROPIA

Siguiendo el esquema de laimagen previa, se han diferenciado tres puntos de mejora principales
en los que concentrarse para seguir la progresion hacia la ansiada igualdad de condiciones entre
futbol masculino y femenino. Esto, ademas, liga perfectamente con la principal motivacion del
proyecto en relacién al objetivo de alcanzar una sociedad mas igualitaria de la mano del
programa Universo Mujer Il. A continuacién, se detallan una por una.

e ESCASEZ DE SEGUIMIENTO

El primer punto de mejora detectado es la escasez de seguimiento. Aunque los registros sean
cada vez mas esperanzadores, distan atin de presentar una regularidad como sucede, ya no
solo en el futbol, sino en otros deportes masculinos de menor calibre. Los grandes partidos y
eventos como los record-beaters mencionados anteriormente si pueden estar en cifras mas que
considerables, pero no la parte baja de la piramide, que incluye los enfrentamientos de
competicion regular de los equipos mas humildes. Asi pues, el gran reto es aumentar dicha
audiencia y a la vez reducir el efecto intermitente presente.

e DIFICULTAD DE PROFESIONALIZACION

La segunda cuestion a tratar es el tercer problema manejado es la gran dificultad para
profesionalizar el sector. Concretamente, en la calidad de los contratos de las jugadoras. Cierto
es que el convenio colectivo pactado entre ACFF y RFEF asegura una cantidad minima anual de
16.000 euros a tiempo completo, pero hay que ir mas alld. Como deporte de alta exigencia a
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nivel fisico, la vida profesional de una futbolista es corta. Sin un salario que permita guardar un
colchén para la vida post-profesional, las jugadoras deben formarse y asegurarse su continuidad
laboral al colgar las botas. Combinar esto con una jornada completa no siempre es sencillo.

e PRECARIEDAD DE RECURSOS

Por ultimo, el tercer problema manejado es la pobre cantidad de recursos disponibles. Esto
incluye el bajo presupuesto de los equipos para conformar plantillas o establecer sueldos, pero
también la menor facilidad para acceder a instalaciones, material o recursos médicos. Aunque
los equipos con seccidon masculina al lado suelen contar con los que tiene esta, haciendo usa de
la misma Ciudad Deportiva, por ejemplo, la inversidén en recursos Unicamente destinados al
femenino es bajo. Peor aln es la situacion para los equipos que no cuentan con ese colchdn del
“hermano mayor”. La falta de patrocinadores, el bajo valor de los derechos televisivos o la poca
inversion hasta ahora de los organizadores son parte de la causa de esto; aunque estén en
crecimiento, se deben ver como insuficientes y aspirar a mas. También, la posible falta de ayudas
por parte de entidades publicas locales y regionales como Ayuntamientos o Diputaciones,
aunque esto légicamente variara en funcion del territorio.

En definitiva, los tres aspectos estan en proceso de mejora, pero alun tienen un amplio y notable
crecimiento a corto, medio y largo plazo. Un ultimo matiz de la grafica que considerar son las
lineas que interrelacionan entre si las tres particularidades. Asi, se pretende ilustrar la
complementariedad de cada una con las otras dos. Un mayor seguimiento de la competicidn
puede abrir la puerta a nuevos patrocinadores que ayuden a incrementar los recursos de los
equipos y, a su vez, mejorar las condiciones de las jugadores; esto beneficia un posible
incremento de su rendimiento y, por tanto, la mejora de la competicidn que, volviendo al inicio,
favorece al incremento de las audiencias.

A modo de conclusién, todo lo aportado se puede resumir en un ejemplo reciente que
dificilmente puede ser mas claro. Tras la suspension de todas las competiciones deportivas en
Espafia a causa de la epidemia provocada por el COVID 19 el pasado marzo (2020), la suerte de
la Primeras Divisiones masculina y femenina de futbol ha sido muy dispar. Mientras que se ha
decidido reanudar Laliga Santander en junio -tres meses después- aun despertar una gran
polémica, en ningin momento se ha valorado la posibilidad de retomar la Primera Iberdrola,
que el 25 de mayo ya se dio oficialmente por finalizada después de validar la clasificacion la
Jueza de Competicion. 2

12 https://futbolfemenino.rfef.es/es/primera-iberdrola/noticias/jueza-competicion-valida-clasificacion-primera-y-segunda-division-femenina-y-primera/
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2.3 DISENO DEL PLAN DE MEJORA

Una vez analizado todo el contexto que envuelve el propdsito elegido, se puede diseiar la accién
o las acciones concretas que permitan cubrir la necesidad deseada. En este caso, mejorar la
visibilidad de la Primera Iberdrola. Con mas detalle, el fin de este proyecto no es otro que
ayudar a la RFEF, los Clubes y los demas agentes implicados en la Primera Division de futfem a
ganar visibilidad, notoriedad y popularidad en el contexto nacional para seguir acercandose a la
realidad del futbol masculino. Cogiendo los términos utilizados en las seccién anterior, se
pretende incrementar el seguimiento de la competicién para, al mismo tiempo, mejorar los
demas condicionantes y, con esto, que el campeonato siga creciendo.

ESCASEZ DE
SEGUIMIENTO

llustracion 5 GRAFICO PROBLEMAS. ELABORACION PROPIA.

Es evidente que el campo de actuacidon expuesto es muy grande. Por contra, para cumplir con
el objetivo de acercar este proyecto todo lo posible a la realidad dandole la maxima
importancia a la viabilidad de las acciones que se escojan, estas deben ser muy claras, concretas
y precisas.

Con el objetivo de acotar el drea de trabajo y encontrar unas acciones que realmente ayuden a
cubrir la necesidad localizada, se ha realizado un analisis DAFO (detalle anexo 6.1.1) como
herramienta de estudio de toda la situacidon descrita, que permite reunir todas las
particularidades halladas de manera resumida y clasificarlas. Seguidamente, se ha optado por
complementar este proceso con un andlisis CAME, que ha permitido idear pautas de actuacion
sobre los aspectos anotados en la matriz DAFO. El analisis CAME procura responder a cuatro
cuestiones del diagndstico inicial: cdmo Corregir las debilidades, cdmo Afrontar la las amenazas,
como Mantener las fortalezas y cdmo Explotar las oportunidades.

A continuacién, se expone el analisis CAME llevado a efecto, en relacién al Plan de Mejora de
Visibilidad de la Primera Iberdrola.Es necesario destacar una de las pautas de actuacién, que
tendra un papel fundamental en las posibilidades veridicas de llevar a cabo el proyecto.
Presentar este Plan de Mejora a la RFEF y actuar como tal permitird adaptar todos los requisitos

11
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DAFO Y CAME

DEBILIDADES - CORREGIR

Necesidad de adaptarse a las premisas dadas por la Primera Iberdrola (clubes y jugadoras)
y dependencia de acuerdos con terceros (Proveedores, colaboradores, Federaciones
Autondmicas, Administraciones Publicas).

-Actuar como Real Federacion Espafiola de Futbol para regular los acuerdos.

Necesidad mucha financiacién.
-Buscar minimizar los gastos mediante colaboraciones con los agentes implicados. Generar nuevos
patrocinadores que aporten beneficios econdmicos, aprovechando el incremento de la visibilidad

Posibilidad de no generar beneficio econémico.
-Partir del objetivo inicial de llegar al break-even point.

Proyecto a coordinar en todo el territorio nacional.
-Implicar a las federaciones de futbol de cada comunidad auténoma.

FORTALEZAS - MANTENER

Creacion de una propuesta de valor aplicable a otros deportes minoritarios.
-Ser flexible y adaptarse las necesidades de cada disciplina deportiva.

Promocion de la participacion e interaccion entre los aficionados y las jugadoras.
-Generar acciones conjuntas entre fans y jugadoras.

Uso de las tecnologias para mejorar la experiencia del publico y extraer datos de interés
propio sobre este.
-Tener clara la informacion que queremos recaudar sobre |os usuarios en nuestra base de datos.

Despertar interés en las futuras generaciones.
-Involucrar a los clubes de futbol base femenino espafiol.

Tener un publico objetivo muy concreto.
-Saber a quién nos dirigimos y conocer bien el usuario-tipo.

Realizacion de acciones constantes para potenciar el crecimiento social y econémico de la
entidad.
-Determinar estrategias y planes de accion para favorecer el crecimiento social y econémico.

Actuar como RFEF.

-Poseer autoridad y poder de decisiéon sobre los clubes y las federaciones autondmicas. Tener puentes
de conexiény acceso con los agentes implicados en el Futbol Femenino Espafiol. Trabajar de la mano del
CSD.
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DAFO Y CAME

AMENAZAS - AFRONTAR

Capacidad atractiva del fatbol masculino.
-Motivar a los seguidores del futbol masculino a que también lo sean del femenino. Implicar figuras
del futbol masculino.

Realizacion de actividades y/o eventos deportivos que atraigan al mismo publico objetivo.
-Analizar el calendario de nuestros  publicos objetivos y sus otras pasiones (futbol masculino
principalmente) para evitar coincidencias.

Falta de recursos por parte de los publicos objetivos para crear un vinculo con la Primera
Iberdrola.
-Facilitar al maximo la accesibilidad desde la entidad.

Bajo nivel de seguimiento.
-Promocionar las acciones mediante los maximos canales y fuentes posibles.Utilizar la tecnologia y
las plataformas online para facilitar el seguimiento.

Monotonia de las acciones a medio-largo plazo.
-Innovar constantemente el producto acorde a los cambios de necesidad del publico. Hacer
evaluaciones de manera regular para averiguar las acciones menos atractivas y mejorarlas.

OPORTUNIDADES EXPLOTAR

e Gran diferencia en numero de seguidores del futbol profesional masculino y femenino
Espafiol.
-Reducir esta diferencia mediante las acciones propuestas.

¢ Promover el futbol base femenino y atraer a sus familiares.
-Hacer sentir parte del proceso a sus hijas mediante su participacion.

e Cambiar la percepcion social sobre la mujer y el deporte (igualdad).
-Potenciar el deporte femenino a través del deporte rey.

e Crecimiento rapido del mercado.
-Explotar el auge del futbol femenino espafiol en los Ultimos afios.

¢ Hacer que la Primera Iberdrola gane visibilidad y, por lo tanto, seguidores.
-Aprovechar y optimizar el crecimiento rapido de mercado nacional para ganar visibilidad.

e Atraer nuevas fuentes de patrocinio.
-Trabajar en el aumento de la visibilidad para generar interés de nuevas marcas.
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3. PROYECTO

El desarrollo del proyecto es el segundo gran bloque del plan. Siguiendo el esquema de todo el
trabajo escrito, este relne tres sub-apartados. Después de esbozar las posibles pautas de accion
a seguir, el primer sub-apartado tiene la intencidn de sintetizarlas y de designar las acciones a
llevar cabo a partir de unos objetivos previos. El segundo describe ya las acciones escogidas
una por una y de manera muy detallada. El tercer sub-apartado desglosa los diferentes planes
a poner en funcionamiento para ejecutar las acciones, siendo estos el plan operativo, el plan
de marketing y comunicacion y el plan financiero.

3.1 ESTRATEGIA Y OBJETIVOS
El objetivo principal del Plan de Mejora esta claro y definido:
e Incrementar la visibilidad de la Primera Iberdrola en el ambito nacional.

A partir de este y de las conclusiones del andlisis CAME, se seleccionan una serie de objetivos
mads especificos a partir de los que se disefiaran las acciones:

e Facilitar todo lo posible la accesibilidad a las acciones

e Involucrar a los clubes de futbol base, a sus jugadoras y los familiares

e Minimizar costes mediante colaboraciones con los diversos agentes implicados
e Llegar al break-even point y no generar pérdidas

e Implicar figuras del futbol masculino para atraer su publico

Por ultimo, se afladen unos objetivos complementarios que seran decisivos para cumplir el
propdsito inicial de hacer las acciones lo mas viables posible.

e Actuar como RFEF
e Determinar los diversos publicos objetivo a los que dirigirse
e Flexibilizar las acciones para abrirlas a otros deportes minoritarios

A partir de estos puntos y de un trabajo grupal de brainstorming se definen las acciones a
realizar:

e Una accién central llamada Fin de Semana de las Estrellas, basada en un Partido de las
Estrellas donde participan las mejores jugadoras de la Primera Iberdrola.

e Dos acciones satélite que complementan el evento principal catalogadas denominadas
Torneo Mini-Estrellas i Portal Web ‘Vota a las Estrellas’.

14
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PARTIDO DE LAS TORNEO MINI PORTAL WEB
ESTRELLAS ESTRELLAS VOTA A LAS ESTRELLAS

Ilustracién 6 LOGOS ACCIONES. ELABORACION PROPIA.

Una accion como un Partido de las Estrellas (inspirado en el formato de All-Star Game
americano) es de facil acceso a todo aquel que esté interesado en él, dado que puede ser un
evento retransmitido en directo y consumido desde casa. Ademas, actuando como la RFEF se
puede trabajar para implicar a los Clubes en la organizacidn y de este modo minimizar costes.
Por otro lado, si se consigue popularizar el evento, este puede llegar a movilizar un gran nimero
de personas, y por lo tanto ser de interés para entidades publicas y privadas mas alla del propio
Club, ya sea a través de colaboraciones en la propia preparacion del acontecimiento o de
patrocinios. De este modo, no parece una utopia llegar al break-even point. Adicionalmente, se
puede involucrar a personajes mediaticos del fitbol masculino para que promocionen o asistan
al evento.

Para implicar a los clubes de futbol base y a las jugadoras y sus familiares, se activa un torneo
de fatbol base Femenino Sub14 (de ahora en adelante, Torneo Mini-Estrellas) que tendra dos
fases: una autondmica (Torneo Mini-Estrellas - Fase Previa) y una nacional (Torneo Mini-
Estrellas - Fase Final), que se incluird dentro del Fin de Semana de las Estrellas junto al gran
partido, para hacer de este un evento mas completo y que abarque todas las edades.

El Portal Web ‘Vota a las Estrellas’ se incluird dentro del plan de comunicacién del Fin de
Semana y permitird al consumidor -siguiendo el formato estadounidense- entrar directamente
en el porvenir del evento, decidiendo qué jugadoras participaran en él. Un afiadido potente para
llamar la atencidn del publico futbolero y dar a conocer la Primera lberdrola que, al fin y al
cabo, es el objetivo principal.

Como afiadido, un formato de evento de este tipo es claramente aplicable a otros deportes
minoritarios e incluso a otras competiciones de la misma disciplina como podria ser la final de
un torneo eliminatorio. Asi lo demuestra el mercado norteamericano. Eso si, del mismo que se
ha hecho en este plan, es necesario valorar la situacion particular de cada deporte en concreto
para estimar su viabilidad. En este caso, se considera que por las circunstancias actuales del
futfem a nivel nacional, la propuesta puede ser factible.

15
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En este apartado se describen las tres acciones definidas en el anterior, una por una. Para entrar
en un mayor detalle, en los puntos 6.2.1y 6.2.2 del anexo, el lector encontrard informacion adn
mas especifica sobre ellas (User Journeys y Horarios detallados segun los targets).

Fin de Semana de las Estrellas

Como accién central, el Fin de Semana de las Estrellas es el evento base de todo el proyecto de
mejora de visibilidad de la Primera Iberdrola. Como se puede deducir por su nombre, consiste
en un acontecimiento de un fin de semana de duracidn -incluyendo el viernes y hasta la tarde
de domingo- celebrado de forma anual en una sede concreta. Este, estd formado por dos
acciones principales: la celebracién de la Fase Final del Torneo Mini-Estrellas durante el viernes,
sabado y domingo por la mafiana y la disputa del Partido de las Estrellas con la presencia de las
mejores jugadoras de la Primera Iberdrola el domingo por la tarde.

Uno de los temas de mas trascendencia es la eleccion del fin de semana, con la necesidad de
adaptarse al calendario ya existente. Par esta decisidn, se ha buscado alterar lo minimo el plan
actual de competicién de la Primera Iberdrola y el calendario internacional femenino FIFA, asi
como de las ligas autondmicas femeninas de base. Es importante recalcar que para poder
hacerlo lo mas real posible, se han utilizado las fechas de la actual temporada 2019/20 (dado
que aun no se dispone de las siguientes). Los dias seleccionados se adaptaran cada temporada,
siempre manteniéndolo en el periodo entre marzo y mayo, que permita beneficiarse de las
temperaturas suaves del periodo primaveral.

Asi pues, el evento se realizaria durante los dias 13,14 y 15 de marzo de 2020. En estas fechas,
no hay jornada de la Primera Iberdrola y, por otra parte, los equipos de cada Comunidad
Auténoma que disputen la Fase Final del Torneo Mini-Estrellas, estarian autorizados por las
federaciones autondémicas -a peticidon de la RFEF- a aplazar sus respectivos encuentros de ese
fin de semana, con alin muchas jornadas de liga regular por disputarse y la posibilidad de
recuperarlo sin mayores complicaciones. Ademas, las jugadoras profesionales vendrian de
periodo de convocatoria de selecciones FIFA (2-11 marzo) y tendrian, en caso de ser
internacionales, un minimo de 3 dias de descanso completo antes de la disputa del partido.

En cuanto a la ubicacion del acontecimiento, se debe aclarar que el principal criterio de decisién
estd basado en la disposicién y las facilidades que brinden el Club y las administraciones locales,
especialmente en lo que respecta a los costes de apertura del estadio y contratacién de personal
en dia de partido. Aunque suponga un gasto muy elevado, hospedar un evento con fines de
promocién de futbol femenino puede ser positivo para entidades de primer nivel, asi

13 https://www.rfef.es/noticias/este-es-calendario-internacional-femenino-fifa-20202023
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como para ayuntamientos y demas entidades, especialmente desde un punto de vista social y
de imagen publica.

Teniendo esto en cuenta, para la primera edicién se ha escogido la ciudad de Bilbao, en el Pais
Vasco, como sede, siendo el estadio de San Mameés -donde juega sus partidos el Athletic Club-
el campo que albergara el Partido de las Estrellas y |a Ciudad Deportiva de Lezama -del mismo
Athletic Club- donde se jugara el Torneo Mini-Estrellas - Fase Final.

Bilbao es, sin duda, una de las ciudades mas importantes del territorio nacional. Con alrededor
de 350.000 habitantes, es el décimo municipio mdas poblado de Espafa y el primero de su
comunidad auténoma, que es una de las mas prdsperas del pais. Ademas, dispone de una gran
actividad turistica y una conexién excelente mediante multiples vias como tren, carretera o
avion con toda la peninsula. Paralelamente, la comunidad bilbaina -y vasca- ha destacado
siempre por su gran pasion por el futbol en general y por la apuesta por el futbol femenino en
particular, liderada por los grandes clubes como el propio Athletic Club. De hecho, destaca como
una de las regiones pioneras a nivel estatal en este ambito, tanto en el contexto profesional
como de futbol base.

Asimismo, la oferta de instalaciones que presenta esta demarcacién encaja de forma excelente
con las necesidades del proyecto. Por una parte, la Ciudad Deportiva de Lezama consta de 8
campos de fatbol (4 de césped natural y 4 de césped artificial) de dimensiones reglamentarias.
El de mayor tamafio presenta una capacidad para 3200 aficionados. Por otra, el estadio de San
Mamés -inaugurado en 2013 y ubicado a unos 13km de la Ciudad Deportiva- es uno de los
edificios deportivos referentes a nivel mundial por su atractivo, su modernidad y por ofrecer
una capacidad de 53.000 localidades.

iXoxi

e
ESTADIO CIUDAD DEPORTIVA 13,14y15
SAN MAMES LEZAMA MARZO

llustracion 7 RESUMEN GRAFICO. ELABORACION PROPIA

Una vez establecidos ubicacidn y fechas, se procede a especificar las particularidades de los dos
eventos asociados.

El Partido de las Estrellas 1o conformaran dos equipos de 20 jugadoras (18 de campo y 2
porteras). Las 11 titulares serdn seleccionadas por los aficionados y las 9 que completan la

17
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convocatoria y el cuerpo técnico, por la organizaciéon. Como normas, se incluird al menos una y
se limitara a cinco el maximo de jugadoras por equipo, de modo que todos los clubes del
campeonato tengan participacién. Para ganar atractivo y convertir el partido en un
acontecimiento de exhibicidn que vaya mas alld, ademds de reducir el riesgo de lesidn, este se
dividird en dos capitulos. Como previa, se realizaran distintos concursos de habilidades
individuales técnicas (velocidad de disparo, circuito de conduccién, competicién de lanzamiento
de faltas, etc.) con la participacion de todas las jugadoras seleccionadas. El partido en si tendrd
una extension de 80 minutos, repartidos en dos partes de 35 y un descanso de 10. En caso de
terminar en empate, se realizara una tanda de penaltis para escoger al ganador.

También, se seleccionara una MVP del partido que recibira el premio de la MVP del Torneo
Mini-Estrellas. Esta se anunciara durante el descanso, que se aprovechara para presentar a los
equipos participantes del torneo base y entregar el trofeo a las jovenes campeonas. La
experiencia de estas jugadoras de poder pisar un estadio de primer nivel es, con certeza, un
valor afiadido importante dentro del producto. En total, se valora una duracién de entre 120y
150 minutos.

Por lo que respecta Torneo Mini-Estrellas - Fase Final, se define su estructura, asi como el plan
de competicidn a seguir. La competicidn constard de treinta equipos, dos clasificados por cada
Comunidad Auténoma (teniendo en cuenta que las Federaciones de Ceuta y Melilla no disponen
de competicidon infantil femenina). Estos 30 conjuntos se organizaran en seis grupos de cinco
equipos cada uno. Durante la tarde del viernes y el sdbado se disputaran todos los partidos de
la fase de grupos. Los seis primeros de cada grupo y los dos mejores segundos jugaran los cuartos
de final el mismo sabado por la tarde. Las semifinales, la final de consolacién y la gran final se
jugaran el domingo por la mafiana. Todos los partidos tendran una duracién de dos partes de
dieciocho minutos y se disputaran, como hemos mencionado, en la Ciudad Deportiva de
Lezama. Como complemento, el lector visualizar de manera grafica este plan de competicién
con un cuadro-resumen hallado en el Anexo 6.2.2.

Torneo Mini-Estrellas

El Torneo Mini-Estrellas pretende promocionar la Primera Iberdrola de manera directa entre
los clubes de futbol formativo y sus jugadoras y generar puentes de enlace entre estas, sus
familiares y la propia competicién mediante la creacion de un torneo de futbol base femenino
sub 14 con los doce mejores equipos de cada Comunidad Auténoma en todas la regiones del
estado que tienen competicién federada en esa categoria. Por consiguiente, se espera implicar
unos 180 equipos sub 14 a lo largo de todo el pais repartidos en 15 torneos Unicos y adaptados
a cada territorio.
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_ 15 COMUNIDADES
. ¥ 180 EQUIPOS

Ilustracién 8 MAPA TORNEO. ELABORACION PROPIA.

Esta Fase Previa del Torneo Mini-Estrellas se celebra el mismo dia en las quince comunidades.
La fecha establecida es el sabado 22 de febrero de 2020 puesto que, por norma general, ningln
equipo base tiene competicion ese fin de semana debido a la celebracién del carnaval. La
duracién del torneo definida a un solo dia tiene dos motivos, explicados en el siguiente parrafo.

En primer lugar, teniendo en cuenta que el objetivo es poder conseguir la maxima asistencia
posible y con el conocimiento de que, en dichas fechas festivas, muchas familias aprovechan
para desplazarse a segundas residencias o viajar, es mucho mds factible que asistan si la
duracién se reduce a un unico dia. En segundo lugar, para reducir el gasto de las familias con
posibles alojamientos para todo un fin de semana y hacer accesible todo lo posible la
participacion de las jugadoras.

Los equipos participantes seran seleccionados segun las clasificaciones de sus respectivas ligas
al finalizar la primera vuelta, adaptando dicha seleccidn a las diversas estructuras de los grupos
de cada Federacién autondmica. En el caso de la Federacién Catalana de Futbol, por ejemplo, la
maxima categoria infantil femenina -la correspondiente a las menores de 14 afos- esta formada
por dos grupos de 16 equipos, por lo que los seis primeros de cada uno, se verian las caras en
este evento. Si hubiera conjuntos que renunciaran a su participacion, se elegirian los siguientes
respetando la clasificacién.

La estructura de la competicidn consta de tres grupos de cuatro equipos. Durante la mafiana se
jugara la fase de grupos y por la tarde los tres primeros y el mejor segundo disputardn las
semifinales, el tercer y cuarto puesto y la gran final. Los dos equipos que superen las semifinales,
se clasifican para la Fase Final del Torneo Mini-Estrellas dentro del Fin de Semana de las
Estrellas. En caso de que uno de ellos renuncie, se pasa al tercer lugar y, de ser necesario, al
cuarto.
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Dada la influencia que tendria este evento con las federaciones, se buscaria llegar a un acuerdo
con estas para colaborar en su organizacion. En el hipotético caso de que no se pudiera llegar a
un pacto y la federacién correspondiente a la comunidad no quisiera realizar el torneo -aunque
des de la RFEF asi se dictaminara- los dos primeros equipos pasarian directos al Torneo Mini-
Estrellas - Fase Final.

Por ultimo, el panorama en cada comunidad auténoma respecto a la posible ubicacién donde
llevar a cabo el torneo es muy diverso. Aln asi, el objetivo principal es colocarla en un punto
medio en cuanto a distancias pero sin dejar de garantizar que las instalaciones cumplan con
todos los requisitos necesarios para realizar un torneo de garantias.

Portal Web ‘Vota a las Estrellas’

La tercera y ultima accidn surge de la intencién de adaptar el modelo de seleccidn de jugadores
del All-Star Game de la NBA -principal competicién de baloncesto en Estados Unidos-. Este
modelo consiste en acceder a una pagina vinculada al portal donde los seguidores que lo deseen
podran votar. Los seguidores poseeran un porcentaje de peso dentro de esta seleccién, pero
también se buscard implicar a los propios clubs -via cuerpos técnicos- y a la prensa, un sector
imprescindible para dar renombre al acontecimiento. La organizacidén se reservard un cupo de
plazas para poder asegurar el cumplimiento de la normativa establecida.

La pagina se abrird dos semanas después de que empiece el campeonato de liga. Una vez
habilitado el portal web, los seguidores tendran cinco meses para votar. El Unico requisito que
tendran los usuarios sera el de registrarse mediante un correo electrénico; esto permitird crear
una base de datos con todas las direcciones de estos participantes; una herramienta muy
potente para explotar durante las campafas de marketing y comunicacidon. También se valora
el uso de redes sociales para poder hacer estas votaciones, de modo que sea sencillo hacerlo y
sirva, a la vez, de promocidn del propio evento.

Mas alld del portal de votaciones, la pagina web abarcara todas las acciones del proyecto, por
lo que también serd una fuente constante de informacién y promocién del Torneo Mini-Estrellas
y de todo lo que engloba el Partido de las Estrellas. No tan solo eso si no que, ademas, permitira
la compra de entradas y merchandising oficial del evento a partir de la primera semana de
octubre del 2019.

En esto también jugardn un rol importante las propias jugadoras de la Primera Iberdrola, con
las que se colaborara para que los targets lleguen a conocer la pagina web cuando esta se lance
al inicio de temporada. Mediante acuerdos de cooperacién se les propondra colgar material
promocional en redes sociales; un buen ejemplo de ello seria un video haciendo
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cualquier tipo de reto de habilidad con el balén y animando a los aficionados a que voten por
ellas en el portal web.

O=(] &=
O= .’

VOTACION ONLINE

llustracién 9 PORTAL WEB. ELABORACION PROPIA.

3.3 PLANES

Para poder poner en funcionamiento las tres acciones del plan de mejora, es necesario llevar a
cabo una planificacion exhaustiva que permita tener en cuenta todos y cada uno de los
elementos que intervendrdn en ellas, desde en qué tipo de hotel se albergaran las participantes
de la Fase Final del Torneo de futbol base a qué tiempos seguira el proceso de votacién de las
estrellas para el gran partido. Para acometer estd planificacion minuciosa, se emplea la

metodologia 6 W’s.

WHAT WHERE

WWW

WHEN WHY HOW

Ilustracién 10 6W. ELABORACION PROPIA.

Con la definicién de las acciones ya se ha dado respuesta a équé se va a hacer?. Anteriormente,
el épor qué se va a hacer? también ha sido argumentado en el apartado de reflexiones iniciales
y motivacion.
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El resto de preguntas se simplifican en tres grandes planes de actuacidn que siguen un orden
concreto: el plan operacional, el plan de marketing y comunicacion y el plan financiero. Esta

disposicion ha sido vital, dado que cada plan permite confeccionar el siguiente.

Los dos primeros justifican el {donde? (lugares), el écudndo? (periodo de organizacion y

celebracién), el équién? (recursos humanos) y el ¢cémo? (planificacién y método). Por el otro
lado, en el plan financiero se desarrolla el presupuesto general del proyecto, separandolo segtn
diversos criterios detallados en dicho plan y dando respuesta a ¢cudnto? (recursos

econdmicos) y écon qué? (recursos materiales).

Es cierto que en la descripcidn de las acciones ya se han acometido algunas de estas cuestiones,
pero ha sido la realizacidon de esta fase la que ha permitido responderlas. Al estructurar del
trabajo se ha creido conveniente facilitar esa informacién ya de antemano.

3.3.1 Plan de Operaciones

El plan de operaciones incluye dos analisis vitales. Por un lado, la segmentacién del customer
journey de cada uno de los publicos objetivo, desglosando la experiencia que queremos que
tenga con nuestro producto para dar respuesta a todas las necesidades que esto conlleve. Por
otro, el roadmap, que ayuda a convertir estas necesidades del usuario en las propias de la
organizacién, para ejecutarlas. Aqui se incluyen elementos importantes como los recursos
humanos o el planning temporal de las tareas a realizar.

- PUBLICOS OBJETIVO

Para poder efectuar los customer journey, previamente se deben detectar los perfiles de los
targets a fin, es decir, a quién se dirige el producto. Se han determinado tres perfiles concretos
de publico objetivo con los que trabajar a través de las acciones. Se describimos a continuacion:

Jugadoras de futbol base femenino sub 14 en Espaifa: entre sus caracteristicas se definen la
aficién al futbol y al deporte, conjuntamente con una posible necesidad de tener referentes y
por tanto la posibilidad de convertirlas en fans de jugadoras de la Primera Iberdrola. Ademas, se
encuentran en etapa estudiantil y viven dentro del nicleo familiar.

Familiares directos de las jugadoras sub 14: de mediana edad, este conjunto acompaia a sus
hijas a los partidos por gusto propio o por cumplir los deseos de estas y presentan un poder
adquisitivo variable. El proyecto busca acercarse a todos los rangos econdmicos, pero si se vera
limitado, por ejemplo, en el caso de tener que viajar para asistir al Fin de Semana de las
Estrellas.
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Aficionados y seguidores de futbol que sigan, o no, la Primera Iberdrola: el grupo que ya sigue
la competicion sera sencillo de captar. El interés recae pues en motivar al aficionado al futbol
masculino. Para ello, involucrar como ya se ha hecho mencidn a futbolistas masculinos o
promocionar la visualizacion de partidos o parte de estos para poder tener un criterio minimo a
la hora de poder seleccionar jugadoras para El Partido de las Estrellas.

- CUSTOMER JOURNEYS

La herramienta del customer journey permite ponerse en la piel del consumidor, siguiendo su
camino paso a paso. Asi, se puede precisar de manera mucho mas clara y estructurada todos
aquellos elementos indispensables del plan de operaciones para poder implementar de forma
6ptima cada accion.

En otras palabras, este punto tiene como finalidad ultima detallar toda la experiencia que
vivirdn las personas detalladas en el apartado anterior. Asi, se han creado tres customer
journeys distintos (Anexo 6.2.1) en base a cada una de las acciones y sus targets concretos
correspondientes.

- ROADMAP

El roadmap es el método con el que se ha programado la evoluciéon del plan de mejora a través
de sus distintas etapas, partiendo de la concepcion de la idea y finalizando en su implantacion.
Como hoja de ruta -de ahi su nombre- es la guia a seguir, pero al mismo tiempo tiene que ser
un documento flexible y que debe estar abierto a cambios.

Este mapa se ha construido a lo largo de dieciséis meses, estructurados cronolégicamente por
semanas. Se inicia en enero de 2019 vy abarca hasta la finalizacién del mes de marzo de 2020,
con la disputa el Fin de Semana de las Estrellas mdas dos semanas posteriores de conclusidn y
evaluacion.

Se han unificado las diversas actividades en tres grandes secciones:

Operaciones. Contempla todas las actividades del plan de operaciones como la gestidn,
busqueda y contratacion de servicios, produccién y recepcion de materiales, montajes, etc.
Comunicacidn. Incluye todas las acciones relacionadas con el plan de marketing y comunicacién
desarrollado en el siguiente apartado.

Recursos humanos. Integra todas las actividades relacionadas con la contratacion, gestion y
formacién de empleados y voluntariado.
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Para hacerlo posible hemos organizado y secuenciado las tareas en el tiempo, mediante el uso
de la herramienta GANTT, que nos permite dar una respuesta estructurada y unificada en un
Unico documento a todas las prestaciones mencionadas previamente. (Anexo 6.2.3)

3.3.2 Plan de Marketing y Comunicacién

El siguiente plan hace referencia al 4rea de marketing y comunicacidn, y describe los elementos
gue nos ayudan a captar la atencion y conectar con los tres publicos objetivos. La tercera accion
-Portal Web Vota a las Estrellas- concretada en la creacion de una pdgina web con un sistema
de votacidn para elegir a las jugadoras participantes esta implicita en este plan; en si, es una
accion de marketing mas dentro de la promocién del Partido de las Estrellas.

Para definirlo correctamente, se desarrollan las conocidas como cuatro P’s del marketing, que
hacen referencia a los vocablos en inglés de product (producto), price (precio), place (lugar) y
promotion (promocidn). Al fraccionarse este proyecto en tres acciones especificas, el plan se
elabora en funcién de las necesidades de cada una de ellas. De manera complementaria, en este
bloque también se incluyen el sponsorship (patrocinios) y la busqueda del media partner, ya
gue es este departamento el encargado de su activacién.

PRODUCT PRICE PLAGE PROMOTION

llustracién 11 4P MKT. ELABORACION PROPIA.

- PRODUCT

El producto principal alrededor del cual se mueve todo el proyecto es el evento del Partido de
las Estrellas. Una congregacion de las mejores jugadoras del panorama futbolistico actual
espaiol que compiten en la Primera Iberdrola escogidas por los propios agentes que mueven el
campeonato: los seguidores, los clubes, la prensa y la propia organizacién. Una fiesta del futfem,
en un escenario -San Mamés- espectacular. Ademds del fatbol, se impulsaran diversas
actividades para llevar la user experience un paso mas alla; una de las mds relevantes serd la
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construccion de una fan zone en las horas previas al partido para que los asistentes empiecen
a disfrutar del evento mucho antes del pitido inicial y que incluya puestos de comida, juegos
interactivos y musica.

En segundo lugar, se dispone de la elaboracidn del Torneo Mini-Estrellas, con |la Fase Final en
Lezama el mismo Fin de Semana de las Estrellas. El formato competitivo permite clasificar a los
equipos con jugadoras de mayor proyeccion a esta Fase Final, al mismo tiempo que abrirse a
muchisimas otras durante la Fase Previa -mas de 1.500-. La experiencia del torneo final
permitira a un grupo privilegiado de jugadoras vivir una experiencia Unica, donde se acercaran
al mundo profesional (convivir con el equipo las 24h, desplazamientos en autobus, vestuarios
propios, etc.) y podran competir contra otros de los mejores equipos de futbol base femenino
nacional. En la Ciudad Deportiva de Lezama también se apostarda por una experiencia
complementaria modelo fanzone, para las propias participantes y sus familiares directos.
Ademas, se realizaran actividades con las jugadoras profesionales como firmas de autégrafos o
sesiones de fotos.

Como complemento a estos dos productos aparece portal web. Un espacio digital disefiado para
vivir una experiencia online excelente e alineada con la imagen corporativa de la Primera
Iberdrola. Ademas, esta ofrecera a todos los internautas multiples posibilidades mencionadas
en los apartados anteriores (votaciones, informacién, promocion, compra de entradas y/o
merchandising).

Por ultimo, se disefiaran y producirdn productos complementarios como camisetas -las
jugadoras vestiran equipamiento preparadas Unicamente para la ocasion-, ademas de todo tipo
de merchandising y productos alimenticios.

- PRICE

Las acciones que incluyen alglin tipo de precio deben tener en cuenta como prioridad el
propodsito de facilitar su accesibilidad tanto como se pueda. Aunque son aproximados, los
establecido en esta seccidn intentar ser accesibles y econédmicos.

El precio medio de una entrada para el Partido de las Estrellas para un aficionado normal serd
de 15 euros, con una pequefia variacion légica dependiendo de la zona del campo. Esta entrada
incluye el acceso a la fanzone que se encontrara dentro del recinto de San Mamés y un asiento
en el estadio para presenciar tanto el concurso de habilidades previo como el propio partido.
Los interesados en vivir una experiencia VIP -alejada del consumidor medio-, tienen la
posibilidad de ocupar uno de los treinta y siete palcos habilitados para entre seis y ocho
personas, con catering, televisiones y sofas. El precio medio se ha establecido en 200€ por palco.
Estos precios base seran alterados también con promociones y descuentos segiin el momento
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de la compray el tipo de usuario. Un ejemplo de ello es la rebaja automatica de un 25% a todas
las jugadoras de futbol que estén federadas.

La participacién en el Torneo Mini-Estrellas - Fase Previa tiene un coste simbdélico para los
equipos participantes que incluye la inscripcion a la competicidn, la participacidon de arbitros
federados, un catering al mediodia en forma de pack individual para cada jugadora y acceso a
las actividades paralelas al propio torneo (como puede ser una sesién de firma de autégrafos
con una jugadora profesional). El precio se estipula en 200€ por equipo, lo que serian menos de
20€ por jugadora en caso de tener una plantilla completa de 12 asistentes.

En referencia a la participacién de los equipos al Torneo Mini-Estrellas - Fase Final, se ha
concretado un coste de 100€ por jugadora que incluira todas sus necesidades basicas a resolver
durante el fin de semana: la estancia en el hotel, todas las comidas, los desplazamientos a la

Ciudad Deportiva de Lezama y tanto la ida como la vuelta al aeropuerto, las actividades paralelas
al torneo, snacks y bebidas durante este y la entrada al Partido de las Estrellas. Adema3s,
también se ofrecera un pack de 90€ por persona para familiares y acompafiantes con el hotel,
dos comidas (desayuno y cena), las actividades paralelas al torneo y los desplazamientos de ida
y vuelta al aeropuerto. Cojan o no el pack, dos acompafiantes por deportista tendran entrada
gratuita al Partido de las Estrellas.

Finalmente, el Portal Web ‘Vota a las Estrellas’ sera de acceso completamente gratuito ya que
no tiene otro objetivo que el de promocidn. Los Unicos requerimientos para el usuario seran
proporcionar un correo electrénico que debera ser validado posteriormente, y aceptar las
condiciones de uso junto con las cookies de la pagina web.

- PLACE

En esta seccidn se resumen los espacios que tendran protagonismo a lo largo del proyecto y que
ya han sido revelados a lo largo del trabajo. El primero, quince complejos deportivos con un
minimo de dos campos de fatbol (cada uno se dividird en dos de futbol 7 para llegar a los cuatro
necesarios), uno por cada Comunidad Auténoma, donde se jugard el Torneo Mini-Estrellas -
Fase Previa. El segundo, la Ciudad Deportiva de Lezama, para celebrar el Torneo Mini-Estrellas
- Fase Final. En tercer lugar, el estadio de San Mamés y su recinto y alrededores. Ademas,
también se deben tener en cuenta otras instalaciones como los hoteles de la ciudad de Bilbao:
el que albergara a todos los equipos base y profesionales y el destinado a los familiares. Por
ultimo, se puede catalogar como espacio -aunque virtual- el ya detallado portal web.

Es importante considerar aqui el proceso de rotacion de sedes, que llevara el ‘Fin de Semana de
las Estrellas’ a una ciudad diferente cada temporada. El factor principal a la hora de seleccionar
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una sede serd, indudablemente, la capacidad de colaboracion que tengan el Club y las entidades
locales y que permita disminuir los costes lo maximo posible.

- PROMOTION

En el plan de comunicacion de todo el proyecto se debe valorar cuales son la mejores vias para
llegar a los publicos objetivo. Un tipo de publicidad éptimo es, con certeza, el WOM o boca-
oreja. Es por eso que uno de los principales propdsitos durante las Fases Previas del Torneo
Mini-Estrellas -los primeros eventos en disputarse- es que los agentes que participen en él
hablen sobre ello, ya no solo durante el propio torneo, sino en las semanas consiguientes y en
todo tipo de ambientes (trabajo, escuela, club, etc.). Esta comunicacién se complementara con
herramientas que ayuden al aumento de notoriedad de todas las acciones del proyecto, en
especial del Partido de las Estrellas como evento central. El primer objetivo es conseguir que
los posibles compradores entren el portal, se informen, participen y en los mejores casos
compren entradas y/o merchandising del evento. Esto se debe ver reflejado en forma de tréfico
en la pagina web, asi como en las votaciones y en las propias ventas.

También a nivel online, se crearan perfiles de redes sociales propios del Fin de Semana de las
Estrellas asi como del Torneo Mini-Estrellas, que permitirdn subir todo tipo de contenido
dirigido a los diversos publicos de interés. Como ya ha sido mencionado, se colaborara con las
jugadoras profesionales, ademads de instituciones como la RFEF y la Primera lberdrola y
jugadores e instituciones medidticas del futbol masculino que utilicen sus propios perfiles en
favor de la promocidn del evento. Complementariamente, se realizardn campaiias de social ads
para llegar con mas fuerza a los target afines.

Por otro lado, se utilizara la base de datos de emails de todos los usuarios registrados en las
votaciones para enviar newsletters de actualidad y reforzar la venta de entradas con
promociones o descuentos a medida que se acerque el acontecimiento. Ademas, en los
convenios de colaboracién con las federaciones autondmicas se negociard para que
intervengan en la divulgaciéon promociones para sus federados.
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Finalmente, en la Fase Previa del Torneo Mini-Estrellas, se pondra una carpa donde se
repartiran flyers informativos del Partido de las Estrellas, con el método de votacién de las
jugadoras. Una comunicacion tradicional directa, clara, concisa y efectiva.

SPONSORSHIP MEDIR PARTNER

llustracién 12 SM. ELABORACION PROPIA.

- SPONSORSHIP

Un estudio de la agencia de representacion deportiva “Solocracks” afirma que un 32% de los
consumidores declaran que se sentirian a gusto con una marca que patrocina el deporte
femenino. Sin embargo, solo el 4% de los sponsors deportivos le dedican parte de su
presupuesto, cosa que demuestra el potencial de patrocinio existente en deporte femenino.

La busqueda y activacién de patrocinadores es esencial. Para ello, la imagen corporativa del
proyecto debe ser clara, conformada por las tres acciones principales y unos valores que las
representen. Uno de estos valores es la igualdad, y mds concretamente la igualdad de género
en el deporte. También son representativos todos los que van de la mano de los deportes
colectivos, como pueden ser el respeto, el trabajo en equipo y la superaciéon. Mediante la
creacion de una buena brand image se buscard ligar a marcas y empresas privadas que se
sientan identificadas con ellos y viceversa, de forma que el beneficio sea mutuo. Este proceso
de captacidon debe incorporar la elaboracién de packs de patrocinio. Estos serviran para
establecer tarifas en las cuotas de los patrocinios y ayudaran a segmentar y definir los tipos
segln la oferta que podamos presentar a los interesados.

La estrategia para captar patrocinadores se basara en hacer una segmentacion previa que
facilite la busqueda al definir a qué empresas dirigirse ya de antemano. Es decir, buscar esas
marcas que puedan ir alineadas con los valores que transmite el proyecto. Una técnica muy util
para ello sera fijarse en las empresas que ya patrocinan agentes relacionados con deporte
femenino, como pueden ser la propia Iberdrola, Santander o Movistar.

Al ser el proyecto de una magnitud mds que notable, la disponibilidad de patrocinios es enorme.
Por ello, la disposicidn a recibir propuestas de todo tipo sera absoluta, ya no solo con
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aportaciones econdmicas, sino también en especies. Un buen ejemplo de ello es una marca de
snacks que participe en las fases previas del Torneo Mini-Estrellas.

- MEDIA PARTNER

Otro ingrediente con un valor importante en el Plan es la busqueda de un media partner, un
medio de comunicaciéon que pueda interesarse en la comercializaciéon del evento y todo su
contenido. De esta manera, el medio con el que se llegue a un acuerdo podra comercializar el
contenido generado por el evento, se encargara de la explotacion de sus derechos de imagen 'y
de la difusién de este. Ademas, el ingreso por patrocinadores se veria muy incrementado de
forma destacable, ya que el valor de la oferta presentado seria mucho mas elevado.

Actuar como RFEF abre las puertas a todas las relaciones con medios de comunicacién con las
que ya cuenta una entidad sélida y de referencia como esta, lo que facilitara esta cuestién.

3.3.3 Plan Financiero

El plan financiero presentado pretende dar un valor econémico a todos los recursos necesarios
para llevar a la practica las tres acciones en cuestidon, teniendo en cuenta los costes, pero
también los ingresos.

Asi pues, para poder detallar al maximo cada una de las partidas establecidas, se han seguido
por orden cronoldgico los user journeys desarrollados en el plan de operaciones (Anexo 6.2.1).
Ademads, los precios plasmados siguen el criterio (de forma proporcional) de un evento
deportivo muy similar puesto en practica durante los Ultimos afios en Espafa.

Aun asi, se contempla la posibilidad que las estimaciones presentadas puedan variar en un 15%
aproximadamente, segln las necesidades de las instalaciones y las colaboraciones de las
diversas entidades, patrocinadores y federaciones autondmicas (sometidas a colaborar como
instruccion directa de la RFEF y, de ser necesario, del CSD).

El principal motivo de esta variacion recae en el hecho que este presupuesto no contempla
ningun ingreso por parte de los patrocinadores ni entidades colaboradoras ya que pretende
presentar una fotografia econémica de un posible worst case. No se tienen en cuenta debido a
que se estaria haciendo un prondstico contando con la inversidn de agentes externos sabiendo
que esto requiere un proceso de negociacion, que no se puede regular en su totalidad. Aunque,
tal y como se ha argumentado en el apartado anterior, el interés de las marcas en apostar por
un evento enfocado a la promocién del deporte femenino existe, y mas con los puentes de
enlace ya establecidos por la RFEF.
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Este criterio queda totalmente absento de forma excepcional a la hora de establecer la
colaboracion con los clubes anfitriones que hospedan las Fases Previas del Torneo Mini-
Estrellas y con el club anfitrién (Athletic Club de Bilbao en la primera edicién) para ceder sus
instalaciones.

Ya se ha comentado anteriormente, pero es importante resaltar que, en el caso del Fin de
Semana de las Estrellas, la intencion es llegar a un acuerdo con aquellos clubes que estén
dispuestos a hacerse cargo de los costes que suponen la apertura y mantenimiento de las
instalaciones a cambio de que su imagen como referente en el futbol femenino estatal se vea
reforzada. También se ofrecera ingresar el total de beneficios por restauracion (bares u otros
servicios en las instalaciones propias) y pactar, si fuera necesario, el ingreso de un porcentaje
maximo del 15% del beneficio generado mediante ticketing. Ademas del impacto econdmico y
medidtico que supondria la realizacién del evento para la ciudad en cuestion.

Para hacerse una idea del gasto aproximado que supondria la apertura del estadio, sin tener en
cuenta las instalaciones de la ciudad deportiva, se puede recurrir al siguiente articulo de Lépez,
P. del 3 de junio de 2020 en Palco 23: “El club destina entre 50.000 y 60.000 euros por partido
a cubrir los gastos asociados al matchday, que abarcan desde la seguridad y el control de accesos

hasta la iluminacidn, el agua, y los gastos vinculados a la zona VIP y el catering”. **

En el caso de las 15 instalaciones para la celebracidn las Fases Previas del torneo base, se les
cedera el servicio de bar y los jugadores/as del mismo club tendran preferencia a la hora de
actuar como voluntarios durante el transcurso de las dos acciones.

Tal como se ha remarcado en todo el proyecto, el principal objetivo financiero es llegar al
break-even. En caso de conseguir aportar un beneficio econémico notable de forma directa,
el valor del plan, sin duda, se multiplicara. De ser asi, las ganancias se volverian a invertir en la
mejora del evento para las siguientes ediciones y/o en el futbol base con la finalidad de seguir
promocionando el futbol femenino a nivel estatal.

Dicho esto, es momento de detallar cdmo y con qué finalidad hemos estructurado el
presupuesto, que el lector encontrara adjunto en el anexo 6.2.4. Para poder comprender la
estructura de las cuentas es necesario subrayar que estas quedan divididas en cuatro partes:

La parte inicial se centra en los costes fijos, es decir, engloba los costes comunes de las tres
acciones: RRHH fijos (staff responsable y staff contratado) y costes de publicidad vy
comunicacion. Esta supondria un coste aproximado de 90.872€.

14 https://www.palco23.com/clubes/un-bernabeu-con-solo-25000-aficionados-es-rentable-abrir-los-estadios-de-laliga-con-aforo-del-30.html
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La segunda es la que engloba los costes del desarrollo y aplicacidon del Torneo Mini-Estrellas -
Fase Final y del Partido de las Estrellas. En este caso se ha decidido agrupar los items de dos
acciones ya que muchos de ellos guardaban relacién directa y formaban parte de un espacio y
tiempo comunes. Las distintas partidas han quedado agrupadas en actividades, operaciones,
finanzas, publicidad y comunicacion. El coste aproximado del fin de semana es de 319.256€.

La tercera guarda relacion directa con los costes de un Torneo Mini-Estrellas - Fase Previa tipo,
de los quince que se celebraran en las multiples comunidades. Este requiere de unos recursos
muy distintos a los de las dos acciones anteriores. Las partidas han sido agrupadas en
actividades, operaciones y finanzas. El coste aproximado de uno solo es de 6500€. Por lo tanto,
el coste total de la realizacidén en 15 comunidades sube hasta los 97.000€.

600.000 €

500.000 €
507.128 €
400.000 €
300.000 € 319.256 €
200.000 €
100.000 €
o
0€

FlOS FIN DE SEMANA DELAS  TORNEOS AUTONOMICOS TOTAL COSTES
ESTRELLAS

Ilustracién 13 COSTES TOTALES ACCIONES. ELABORACION PROPIA.

La cuarta parte da pie a la suma de los ingresos previstos segun los diferentes inputs a recibir de
fuentes distintas como pueden ser el ticketing (incluidos los palcos VIP), el merchandising, las
jugadoras de futbol base y sus familiares (incluidas inscripciones por equipos). De la capacidad
del estadio de 53.000 espectadores, en el presupuesto se contempla una venta de 24.000
localidades (aproximadamente un 50%); un escenario negativo sabiendo que es posible que esta
cifra sea mds elevada. También cabe resaltar que se ha pronosticado un promedio de 2
acompafiantes por jugadora (de ahi que se entreguen dos entradas gratuitas extra por cada
una), siguiendo también el histérico del evento citado en la justificacién principal del plan
financiero. En cuanto al merchandising oficial, se ha pronosticado un beneficio medio por
consumidor de 5 euros por un total de 3000 usuarios. Evidentemente, los patrocinadores serian
una de las fuentes clave de ingresos aunque en el presupuesto se contemplan tal y como ya se
ha expuesto. Asi pues, los ingresos totales son de 517.920€.
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600.000 €

500.000 € 517.920 €
400.000 €
366.120 €
300.000 €
200.000 €
136.800 €
100.000 €
o€
JUGADORAS Y FAMILIARES TICKETING PARTIDO MERCHANDISING TOTAL INGRESOS

ESTRELLAS

llustracion 14 PRINCIPALES FUENTES DE INGRESOS SEGUN CLASIFICACION
INTERNA. ELABORACION PROPIA.

A modo de cierre, se presenta la diferencia entre ingresos y costes, teniendo en cuenta todos
los parametros citados, que es la siguiente:

RESULTADO ESTIMACION ECONOMICA

600.000 €
500.000 €
517.920 € 507.128 €
400.000 €
300.000 €
200.000 €
100.000 €
10.792 €
0€

INGRESOS COSTES BENEFICIOS

llustracion 15 GRAFICO X. RESULTADO ESTIMACION ECONOMICA PLAN
FINANCIERO. ELABORACION PROPIA.
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Las conclusiones constituyen el tercer y ultimo pilar base del trabajo. Este conjunto de
reflexiones finales tiene la intencién de conectar todo lo desarrollado anteriormente en un
mismo apartado para darle un sentido comun al Proyecto. Asimismo, se busca volver a la
reflexiones iniciales para ver si la percepcién de lo planteado al principio ha cambiado y, de ser
asi, cdmo ha ido evolucionando vy, siguiendo el mismo concepto, cudles serian las nuevas
reflexiones, en este caso finales. Ademas, es importante destacar que todas ellas siguen, en la
linea del proyecto, una perspectiva profesional, es decir, que buscan profundizar en la ejecucidn
del proyecto y acercarlo lo maximo posible a un escenario real.

El apartado ha sido dividido en tres partes claramente diferenciadas: La Viabilidad del Proyecto,
Limitaciones e Inconvenientes y Pasos proximos. Cada una tiene un objetivo diferente, de modo
que reflexiones a las que se lleguen sean objetivas, honestas y completas, que abarquen los
puntos fuertes del proyecto, pero también sus amenazas. Por ultimo, se definen cuales son los
proximos pasos a dar para que el proyecto siga avanzando.

4.1 LA VIABILIDAD DEL PROYECTO

éPor qué el Plan de Mejora planteado y las tres acciones para mejorar la visibilidad de la Primera
Iberdrola tienen sentido y pueden llegar a ser viables, pese a ser de gran dimensién? Esta es la
pregunta a la que buscan los siguientes puntos. Para ello, se han seleccionado seis principios
que intentan resolver aquellos interrogantes que puedan hacer tambalear la solidez de los
fundamentos sobre los que se ha construido el Plan; seis argumentos que reflejan y sintetizan
todo el trabajo anterior.

Cobertura de una necesidad real

Cubrir necesidades. Este tiene que ser el objetivo de un producto. En este caso, el producto
equivale a la mejora de la visibilidad de la Primera Iberdrola. Aunque a simple vista puede
parecer abstracto, es obvio que se concreta en los tres planes de accién desarrollados dentro
del Fin de Semana de las Estrellas y el Torneo Mini-Estrellas.

Volviendo al inicio, la demostracidon de que mejorar la visibilidad de la Primera Iberdrola es una
necesidad real se encuentra en la propia organizacion. Tal y como se menciona en las reflexiones
iniciales, el director del area de fitbol femenino de La Liga, Pedro Malabia, recalco en 2017 en
el articulo de Sheila Matatoros “La Liga e Iberdrola ponen de moda el futbol femenino espafiol”
del diario Expansion: “Hay que trabajar muchos aspectos y uno de ellos es la visibilidad”.
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Este segundo principio hace referencia al interés que despiertan en la sociedad actual los temas
que aborda el Plan. A grandes rasgos, resaltan dos: el futbol y la igualdad de género. El primero
es el deporte rey a nivel nacional, mientras que el segundo ocupa semanalmente portadas de
diarios y titulares en la television.

Mads concretamente, el proyecto se centra en la promocion del futbol femenino para su
profesionalizacion. Como vimos en el analisis, tanto a nivel nacional, como continental y
mundial, que el futfem estd en auge es una realidad.

Ademas, los organismos publicos liderados por el CSD, asi como las marcas y empresas privadas
invierten cada vez mas en el sector. Esto, indudablemente, hace de la situacion actual, el
momento ideal para desarrollar este proyecto.

Enfoque a largo plazo

El grupo de trabajo tuvo la oportunidad de reunirse con Xavier Moyano -gerente de la
Federacidn Espafiola de Patinaje-, con el que analizd un caso de Partido de las Estrellas en un
deporte minoritario como es el hockey patines, del que él fue promotor. La principal conclusién
extraida de dicha reunion fue que se tiene que asegurar la continuidad del proyecto en el
tiempo; no vale con limitarse a un solo evento, hay que enfocar a largo plazo.

Para ello, la innovacién es clave. Asi, el cambio anual de sede permitird acercarse a diferentes
consumidores potenciales que quizds no estén dispuestos a viajar a nivel nacional para
presenciar el partido en directo, pero si a nivel regional. Ademas, cada temporada se planteara
una renovacion del evento con novedades en los concursos, en la seleccion de jugadoras o en
las actividades paralelas. Por otra parte, el hecho de trabajar con una Unica franja de edad en el
Torneo Mini-Estrellas permite que cada temporada cambien practicamente todas las
participantes, lo que asegura una renovacion de todas las personas implicadas y, por tanto,
mantener intacto el interés por vivir la experiencia.

Beneficios relevantes para los agentes implicados

Otro de los problemas que se detectaron en el caso de la OK Liga de hockey patines fue que los
propios clubs no veian en el evento beneficios suficientes como para seguir apostando por él.
Conseguir que los agentes participantes -Clubes, jugadoras y cuerpos técnicos- y los
organizadores -Club principal y Organismos publicos de la zona-, vean el acontecimiento como
una oportunidad para beneficiarse econédmica y socialmente es clave.
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En caso de tener a Clubes o jugadoras en contra, el soporte de una entidad como la RFEF es
fundamental. Sdélida, de gran dimensién y con capacidad de decision sobre la propia
competicidon. Aspectos claves como la adaptacion del calendario para buscar unas fechas
idoneas que no afecten a las demas competiciones o la facilidad para colaborar con todos los
clubes involucrados dado que ya forman parte de la institucién facilitan en gran medida la
ejecucion del Plan.

Flexibilidad del proyecto

Un formato de organizacidon como éste puede, sin duda, ir mas alla del propio futbol femenino.
El hecho de catalogarlo como deporte minoritario, abre las puertas a aquellos deportes
colectivos en circunstancias similares que, sin duda, también podrian obtener grandes
beneficios de un proyecto asi. La falta de visibilidad y poca profesionalizacién es un factor comun
en la mayoria de ellos.

Con capacidad para reinventarse, una visién clara por parte de los agentes implicados de los
beneficios que obtienen y una Federacion sdélida que lo encabece, este plan puede implantarse
en otras disciplinas, adaptandose a las necesidades concretas de estas.

Por ultimo, tampoco se cierra la puerta a adaptar este formato a otras competiciones de la
propia Federacion. Una final a 4 de la Copa de la Reina, por ejemplo, seria adaptable y
compatible con el formato del proyecto realizado. Este tipo de fase final de uno de los torneos
mas importantes a nivel nacional ya tiene éxito en otros deportes como el futbol sala, en el que
se empezo6 a implantar de manera muy satisfactoria la temporada pasada.

4.2 LIMITACIONES E INCONVENIENTES

Una vez presentados los distintos argumentos que dan pie a poder afirmar que el proyecto es
viable, se cree necesario presentar las principales limitaciones e inconvenientes con los que se
puede encontrar el proyecto. Para hacerlo posible, hay que remitirse a la valoracién global del
proyecto y, sobretodo, al apartado de amenazas desarrollado en el DAFO adjunto en el punto
6.1.1.

El primer punto recae en la buena gestidn de la capacidad atractiva del futbol masculino de tal
forma que no juegue en contra ya que seria un factor determinante a la hora de restar visibilidad
al evento, conociendo la fuerza social y econdmica de este.

Siguiendo esta misma linea, un evento deportivo dirigido a los mismos targets durante unas

fechas similares en un contexto nacional o internacional, podria suponer una pérdida de
atencion y valor crucial para el buen devenir de las tres acciones.
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Haciendo referencia a la seleccidn de la fecha concreta para el Partido de las Estrellas, teniendo
en cuenta que estas se acordardn por asamblea entre los clubes en la Liga, hay el riesgo de no
llegar al acuerdo absoluto entre todas las partes. Ademads, durante esta temporada las fechas
se han podido ajustar debido al periodo de descanso post-selecciones, pero la sobrecarga de
partidos en el calendario puede suponer un factor de riesgo.

Si se hace una mirada a las jugadoras de futbol base, el coste econémico de la experiencia en
Bilbao puede ser una barrera para todas aquellas familias que presenten un nivel socio-
econdémico basico.

En cuanto a factores externos, hay que ser consciente de que la estacion del afio es clave,
aunque el factor basico seran las condiciones meteoroldgicas, que no podemos controlar. En el
peor de los casos, podria ser un punto de conflicto para los aficionados a la hora de decidir si
asistir o no al estadio.

Otro elemento que puede hacer dudar a los clubes, es el riesgo de lesién que pueden sufrir sus
futbolistas. Es por eso que deberia firmarse una cuenta de responsabilidades y seguros médicos
para que la RFEF cubriera estos dafos en el peor de los casos.

Por ultimo, el hecho que el proyecto encaje con este deporte minoritario es, en gran parte,
debido al contexto social en el que se encuentra. Por lo tanto, se puede afirmar que las acciones
de este son extrapolables a otros deportes minoritarios, pero se deberia analizar previamente
si la situacion del momento seria la idénea.

En resumen, y como ya se ha apuntado, todos estos factores pueden llevar a la principal
amenaza que seria el hecho de tener bajas audiencias y no conseguir generar la visibilidad que
pretendida, ademads de no conseguir garantizar la participacién de todos los agentes clave para
el buen devenir de la realizacién de los eventos.

PASOS PROXIMOS

No se puede finalizar este proyecto sin mencionar los planes de futuro que plantea. Se exponen
tres pasos a seguir a corto y medio plazo:

Presentar el proyecto al CSD de Espafia a través del concurso promocionado por la misma
Primera Iberdrola mediante el programa Universo Mujer Il, factor clave en la ideacién de todo

el Plan. Sera necesario complementar y adaptar algin apartado.
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Hacer un andlisis sectorial-regional para evaluar el impacto econdmico que puede generar el
evento en la regidn concreta de la sede, ademas de calcular el beneficio que se genera a partir
de cada euro invertido por parte de la organizacidn. Para hacerlo posible, debera basarse en
estudios realizados previamente sobre eventos deportivos puntuales, con cambio de sede y con
espectadores nacionales similar al que se plantea.

Adaptar el proyecto a la realidad post-Covid19 indicando todos los protocolos de sanidad y
seguridad establecidos por el Estado para poder garantizar una puesta en practica segura para
todos los agentes participantes en el evento, valorando lo que dicha actuacién supondria a nivel
econdmico. Estos protocolos se dividiran en: antes del evento (limpiar los espacios con
desinfectantes clorados, neutros, cloruro didecildimetilamonio y un sistema de ozono), durante
el evento (llevar mascarilla, medir la fiebre, pasar por un tunel de desinfectante y respetar la
distancia social dentro del estadio) y después del evento ( limpieza y desinfeccién de todos los
espacios usados).
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6. ANEXOS

Este pilar del trabajo pretende complementar y detallar los puntos que asi lo requieren de la
introduccion, el proyecto y las conclusiones. Para hacerlo posible, los hemos organizado
siguiendo la estructura plasmada a continuacion:
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6.1 INTRODUCCION

6.1.1 DAFO

A continuacidn se adjunta la matriz DAFO permite identificar y estudiar los puntos clave del
analisis realizado en la introduccion del proyecto para, posteriormente, dar lugar al CAME
adjunto en proyecto.

DAFO (7 EstheLLas

A / PRIMERA DIVISION FEMENINA RFEF

DEBILIDADES AMENAZAS

WIS GELNCEIELETOE TGN ENR T W ICECIGELER  « Capacidad atractiva del fatbol masculino.
por la Primera Iberdrola (clubes y jugadoras) y
dependencia de acuerdos [l < Realizacion de actividades y/o eventos
terceros (Proveedores, colaboradores, deportivos que atraigan al mismo publico
Federaciones Autonémicas, Administraciones objetivo.
Publicas).
e Falta de recursos por parte de los publicos
Necesidad mucha financiacién. objetivos para crear un vinculo con la Primera
Iberdrola.

Posibilidad de no generar beneficio
econémico. « Bajo nivel de seguimiento.

Proyecto a coordinar en todo el territorio Monotonia de las acciones a medio-largo plazo.
nacional.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

¢ Creacion de una propuesta de valor aplicable

S Gran diferencia en nimero de seguidores
a otros deportes minoritarios.

del fatbol profesional masculino y femenino

Lo P, . L Espaiiol.
¢ Promocién de la participacién e interaccién P

entre los aficionados y las jugadoras. . .
Promover el fatbol base femenino y atraer

. . a sus familiares.
e Uso de las tecnologias para mejorar la

experiencia del publico y extraer datos de

. . . Cambiar la percepcién social sobre la mujer
interés propio sobre este.

y el deporte (igualdad).

¢ Despertar interés en las  futuras

generaciones Crecimiento rapido del mercado.

Hacer que la Primera Iberdrola gane
visibilidad y, por lo tanto, seguidores.

¢ Tener un publico objetivo muy concreto.

¢ Realizacién de acciones constantes para
potenciar el crecimiento social y econémico
de la entidad.

Atraer nuevas fuentes de patrocinio.

e Actuar como RFEF.
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6.2.1 CUSTOMER JOURNEYS

Seguidamente se adjuntan tres customer journeys detallados segln la experiencia de cada uno
de nuestros targets mediante su supuesta vivencia vinculada a las propuestas de acciones de
este plan de mejora.

Torneo Mini-Estrellas - Fase Previa

Esta accidon va dirigida a los siguientes targets: jugadoras de fiutbol base femenino y sus
familiares directos. Su experiencia como consumidores seria la siguiente:

e Jugamos la liga regular que organiza la federacion de futbol de nuestra Comunidad
Auténoma en la maxima categoria infantil (sub 14).

e Al principio de temporada, los entrenadores nos dijeron que si una vez terminada la
primera vuelta, conseguimos estar entre los 12 mejores equipos de la categoria
(depende de el numero de grupos que haya, se clasifican mas o menos equipos por
grupo), nos clasificaremos para el torneo autondmico donde jugariamos en una sede
central de nuestra Comunidad Auténoma.

e Ademads, si conseguimos quedar entre los dos mejores equipos en este torneo,
podremos disputar la fase final en la Ciudad Deportiva de Lezama contra los equipos de
otras comunidades.

e Estamos en enero, y se ha terminado la primera vuelta. Hemos quedado segundas, asi
que iremos a jugar el torneo autondmico el sdbado de Carnaval. No podremos ir al
pueblo a pasar el puente, pero la oportunidad lo vale.

e Una semana antes, el Club nos manda un dossier informativo con el calendario de
horarios de nuestros partidos (archivo adjunto en siguiente apartado de los anexos) y la
sede donde se jugara. No nos queda muy lejos de casa.

e Ha llegado el dia del torneo. Vamos al campo y nos atienden un grupo de voluntarios
del club que suele jugar alli cada semana. Jugamos la fase de grupos por la mafiana (hay
cuatro equipos en nuestro grupo).

e Ademas, la Primera Iberdrola nos facilita la comida a todas las jugadoras y nos da fruta
para merendar.

e Hemos quedado primeras de grupo, asi que podremos jugar la fase eliminatoria que se
disputa por la tarde.

e Durante el torneo recibimos informacion sobre el fin de semana de las estrellas y nos
explican cdmo podemos votar y comprar entradas y merchandising del partido.

e Ademads, si colgamos una imagen del torneo en redes sociales con el hashtag
#Estrellaslberdrola, entramos en un sorteo para ganar material deportivo firmado por
las jugadoras y dos entradas para el Partido de las Estrellas.

e Ese mismo dia, viene a vernos jugar una jugadora de Primera Division de nuestra
comunidad auténoma, nos firma las botas y nos hacemos una foto de equipo con ella.

e Ha sido una lastima, hemos perdido en semifinales. Aun asi, hemos ganado la final de
consolacién en los penaltis. Solo podremos ir a Bilbao, si uno de los dos finalistas decide
no participar.
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e Antes de irnos, recibimos un flyer que nos llevamos a casa por si queremos ir a ver el
‘Partido de las Estrellas’. Como jugadoras federadas, tenemos entrada gratis, al igual
que nuestros padres. Intenté convencer a los mios para ir.

Fin de semana de las Estrellas

Esta accion va dirigida a los aficionados y seguidores de futbol que sigan, o no, la Primera
Iberdrola:

e Soy muy futbolero y sigo la Liga Santander ademas de las principales competiciones
futboleras a nivel europeo. De vez en cuando miro algun partido de la Primera Iberdrola.
Sigo la cuenta oficial en alguna de mis RRSS y conozco a algunas de las jugadoras mas
destacadas.

e A mediados de setiembre empiezo a recibir contenido por las RRSS del ‘Partido de las
Estrellas’. Este proviene de las RRSS de las jugadoras, de la propia Primera lberdrola y
de algun jugador de LalLiga Santander. También leo algin articulo en periddicos
deportivos digitales.

e Un dia decido entrar en el enlace de la web del ‘Partido de las Estrellas’ que he
encontrado en todas las fuentes mencionadas anteriormente. Veo que puedo votar los
11 iniciales que van a disputar ese partido entre todas las jugadoras de la Primera
Iberdrola.

e Conozco algunas, la mayoria de la Seleccién Nacional, pero me pongo a buscar
informacién y a mirar resumenes de partidos para decidir bien a qué jugadoras quiero
votar.

e Una vez decididos, me registro con mi correo electrdnico y selecciono mis dos onces
ideales. Mando mi votacién. La verdad es que ahora quiero saber cual es la votacién
final y mi interés por la Liga ha aumentado.

e Contindo recibiendo todo tipo de contenido en relacién al evento por RRSS v,
ademas, una newsletter en el email que registre cuando voté las jugadoras. Me interesa,
me van diciendo cdmo van las votaciones.

e Miro los precios en la web, son muy econdmicos y decido convencer a algunos amigos
para ir. Se juega en Bilbao, en San Mamés, un estadio al que nunca he ido y me llama
mucho la atencidn. El plan es llegar el viernes por la tarde o el sabado por la mafiana y
para pasar el fin de semana juntos alli.

e Una vez compradas las entradas, recibo un correo invitdndome a ver un torneo de las
mejores jugadoras infantiles de futbol base femenino nacional que se juega en Lezama,
la Ciudad deportiva del Athletic Club. Ademas, me ofrecen servicio de autobus desde
Lezama a San Mamés en cuando se acabe de disputar la final del campeonato de futbol
base sub 14.

e Llega el esperado fin de semana. El sdbado visitamos la ciudad y el domingo por la
mafiana vamos a ver la fase final del torneo base.

e Una vez se acaba nos trasladamos a San Mamés y comemos en la fanzone. Hay
foodtrucks con todo tipo de comida, musica, una barra de bebidas, varias carpas de
marcas que patrocinan articulos, un dj que pone musica animada y un photocall para
que suba mis imagenes en las redes sociales con el hashtag #Estrellaslberdrola.

e Hay muchas familias disfrutando de la fanone, llena de hinchables y actividades para
nifios y nifas (pintarse la cara, desafios de habilidad futbolistica con balones, etc.).
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e Pasamos por la tienda de la fanzone y nos compramos una camiseta de una de las
jugadoras especial para el partido.

e Entramos una hora antes al estadio, preparados para ver el concurso de habilidades y
el partido.

e Durante la media parte salen los 30 equipos sub 14 que han participado en la ‘Fase Final’
para recibir un homenaje por parte del publico.

e Acaba el partido, hacen la entrega de premios a las mejores jugadoras, y volvemos a
casa ese domingo por la tarda. En los telediarios y tertulias de las principales cadenas de
televisidn se habla del partido. iMenuda repercusién ha tenido!.

e Alos pocos dias recibo un email ddndome las gracias por la asistencia.

Torneo Mini-Estrellas - Fase Final

Esta accidn va dirigida a las jugadoras de futbol base femenino sub 14 clasificadas para la fase
final y sus familiares directos:

e Durante la semana siguiente a ganar el ‘Torneo Autondmico’, el Club nos comunica que
debemos confirmar nuestra asistencia a la ‘Fase Final’ cuanto antes. Nos pasan
informacién bdsica sobre la sede, los alojamientos y los precios para los acompafiantes de
las jugadoras.

e Vamos a asistir todo el equipo. Al poco de confirmar, el Club nos hace llegar un correo
electrénico con un dossier informativo donde ya tenemos el calendario y horarios del ‘Fin
de Semana de las Estrellas’ (adjunto en el siguiente punto del anexo), incluyendo horario
de llegada, transportes, informacién detallada sobre el alojamiento de las jugadoras,
ubicacién e informacidn de las instalaciones donde se disputardn los partidos mediante
un mapa visual. Ademas hay una programacion de las actividades paralelas al torneo en
el auditorio del hotel y en la fanzone de Lezama durante el viernes, sdbado y domingo.
Todo eso acompafiado de las marcas que patrocinan el evento.

e Una vez confirmada la inscripcidn, al poco tendremos que confirmar también el nimero
de viajantes por jugadora, el medio de transporte con el que llegaremos a Bilbao y la hora
exacta.

e Llegaelfinde semanatan esperado. El viernes después de comer, llegamos todo el equipo
junto; hemos viajado en tren. Nos recibe un voluntario al punto de llegada y nos guia hacia
un autobus. Lo primero serd ir al hotel a dejar las cosas, primero al de las jugadoras y
luego al de las familias. A partir de ahi, los acompafiantes tienen via libre para gestionar
su tiempo y las jugadoras conviviremos en equipo.

e Elvoluntario serd responsable de nuestro equipo durante todo el fin de semanay por eso
nos guia y nos ofrece su contacto, ya que estara a nuestra disposicion para cualquier cosa.
Ademas, nos facilita el mismo dossier que nos habian mandado por correo dos semanas
antes para que tengamos toda la informacidn sobre el evento a mano.

e Sihubiésemos ido en nuestro coche, en el dossier que nos mandaron dos semanas antes,
podemos encontrar a qué hora tiene que estar nuestro equipo en la entrada del hotel y
la direccidén de este.
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Los equipos tendremos una hora establecida para entrar al hotel asi evitaremos la
aglomeracion de gente y lo haremos de forma organizada.

Una vez instaladas en el hotel iremos a la ciudad deportiva de Lezama para celebrar el
acto inaugural de presentacidn del ‘Fin de semana de las Estrellas’ encabezado por varias
de las jugadoras seleccionadas para jugar el partido del domingo.

Ya acabada la presentacién, los equipos procederemos a disputar la primera jornada de
grupos a las 17:30h y, después, el autobus nos llevara al hotel para cenar.

El sdbado desayunamos en el hotel y tendremos transporte mediante bus hasta las
instalaciones de Lezama. Vamos a luchar por pasar a la fase eliminatoria.

A partir de las 10:00h empezaremos a jugar las jornadas 2 y 3 de la fase de grupos.

A las 16:00h disputaremos el Ultimo partido de grupos. Nos hemos clasificado para los
cuartos de final, que disputaremos a las 19:00h.

Entre los partidos, descansaremos en la fanzone donde podremos comer, beber, jugar a
juegos de habilidad, hacernos fotos con las jugadoras de la Primera Iberdrola y otros
deportistas que vendrdn a vernos jugar para dar soporte al futbol base femenino. Ademas
habrd ponencias de algunas jugadoras para explicar cdmo es su dia a dia y entrevistas en
directo.

También participaremos en un concurso para Instagram en el que la persona o equipo
que cuelgue la foto o video que mejor resuma la experiencia de este fin de semana ganara
prendas deportivas firmadas por las jugadoras. La entrega se hara el domingo a la media
parte del partido en San Mamés.

Después de la jornada, volvemos al hotel para cenar. Ahi, las jugadoras de la Primera
Iberdrola, que estaran alojadas en las mismas instalaciones que nosotras, nos firmaran
durante una hora, autégrafos y nos haremos fotos con ellas de forma organizada ya que
es posible que durante el dia no tengamos todo el tiempo que queremos para hacerles
preguntas y hablar con ellas.

Hemos pasado un dia lleno de emociones y estamos todas agotadas. Es hora de ir a
descansar.

Al dia siguiente iremos otra vez en bus a Lezama para disputar las semifinales y final antes
de hacer el cierre del torneo en las mismas instalaciones e ir a comer al hotel, coger
nuestras cosas y desplazarnos al estadio de San Mamés a las 15:00h para disfrutar de la
fanzone previa al gran evento.

Los equipos que no se han clasificado tienen la posibilidad de ir a pasar la mafana por
Bilbao y hacer un poco de turismo, aunque deberan asistir igualmente a la clausura.
Podemos dejar las maletas y pertenencias en el autobus ya que este mismo nos acercard
a la estacidn de tren cuando acabe el partido.

Las entradas para el partido son gratuitas para las jugadoras de futbol base femenino y
sus familiares directos. El voluntario que estd con nosotros todo el fin de semana se
encarga de hacérnoslas llegar.

Entramos una hora antes del partido para ver el concurso de habilidades individuales.
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Por ultimo, durante la media parte del ‘Partido de las Estrellas’, salimos al campo del
estadio los 30 equipos para recibir el homenaje de los aficionados del partido.

Se acaba el partido y nos vamos en el autobus que hemos usado todo el fin de semana a
la estacidn de tren para regresar a nuestras casas. jQué fin de semana!
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6.2.2 HORARIOS FIN DE SEMANA DE LAS ESTRELLAS Y TORNEO MINI — ESTRELLAS FASE
PREVIA

Con las dos tablas adjuntas en este apartado, se puede observar de forma mucho mas visual el
horario de competicién tipo del Torneo Mini-Estrellas-Fase Previa y calendario de las actividades
del Fin de Semana de las Estrellas desde la perspectiva de las jugadoras de futbol base y sus
familiares.

LLEGADA A LAS INSTALACIONES DE LAS JUGADORAS Y SUS FAMILIARES

C2-C3 Al-A4 B1-B4 C1-c4

12:45h A1-A3 B1-B3 C1 C3 A2 A4

14: OOh 16h TIEMPO PARA COMER Y FIRMA DE AUTOGRAFOS

o o 1ro Grupo C vs Mejor
16:30h 12 Grupo Avs 12 P . )
Grupo B e
17 30h FINAL 32y 49 puesto

18: 30h ENTREGA DE TROFEOS Y DESPEDIDA

llustracion 16 HOR Ilustracion 17 HORARIOS FASE FINAL TORNEO. ELABORACION PROPIA.

Segunda jornada fase de grupos + Fan Zone Semifinales torneo base

Final torneo base

Acto de clausura del torneo base

Vuelta al hotel y comida
. - Comida y descanso
Llegada de los equipos y familiares a los Desplazamiento a San Mamés + Fan Zone
hoteles

Entrada al Estadio para ver concursos de
habilidades técnicas

Acto inaugural en Lezama Ultima jornada fase de grupos PARTIDO DE LAS ESTRELLAS

Entrega de trofeos y re ento a los
equipos

Cuartos de final Acto de clausura final
20:00h Vuelta al Hotel Vuelta al Hotel
G - p Uiealberdrol " Vuelta a casa
. ena + autografos jugadoras Liga Iberdrola en e

ARIOS FASE PREVIA TORNEO. ELABORACION PROPIA.

Tercera jornada fase de grupos + Fan Zone

Inicio primera jornada fase de grupos
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La herramienta plasmada, posteriormente, ha permitido estructurar, citary periodizar todas las acciones que debe realizar la organizacidn antes del evento

para hacerlo posible.
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GANTT - PLAN MEJORA VISIBILIDAD PRIMERA IBERDROLA

CALENDARIZACION

2019

Octubre

1
Noviembre Dicembre |

OPERACIONES

COMUNICACION ¥
MARKETING

Septiembre
3% 37

39 (a0 a1

4

a3

aa|as a6 a7 a8 |49 S0 51 s2

ueda y asignacion sede principal ‘Fin de Semana’ (Giudad
da y asignacién sede 'Torneo Autonémico’ para cada comunidad (nstal

eportiva]

[Planificacion especifica Fase Final”

[Planificacion especifica ‘Tomeo Autonomico’

Busqueda de embajadores/as y colaboradores/as (personas fisicas]
Gestién y peticién permisos Administraciones Local

estion seguros

estion senvicios alojamiento (hoteles)

estion servicios Fan Zone

estion servicio autobds: equipos Fase Final + Shuttle Lezama-San Mamés

estion servicios alimentacién y bebidas

estion empresa encargada Y clausura ‘Fase Final'

[Disefo indumentaria participantes y organizacién

indumentaria participantes y organizacion

[Recepcion indumentaria participantes y organizacion

[Disefio merchandising oficial

[Recepcion merchandising oficial

[Recepcion listado equipos clasificados 'Torneo Autondmico' por comunidades (de Federaciones)

[Realizacion inscripciones y pago. ico' (Clubes)
60 periodo comp s

Adquisicién equipamientos para infraestructuras y otros materiales

[Encargo productos alimenticios

[Montaje infraestructuras 'Fin de Semana”

[Elaboracion dosier y packs patrocinio

Bisqueda patrocinadores

Blsqueda Media Partner

[Bisqueda colaboraciones medios

[Diseno y elaboracion pagina web.

[Activacién y lanzamineto pagina web

[Elaboracion perfiles RRSS

[Difusion RRSS

Lanzamiento newsletter y herramientas emalli

[Elaboracion documer ico'

[Difusion documento informativo presentacion ‘Torne:

[Elaboracion dosier informativo “Tomeo Autondmico”

[Emisién documento informativo ‘Torneo Autondmico’ (Glubes)

[Disefio y elaboracion flyers y otros elementos publicitarios.

[Anuncio equipacion oficial jugadoras

Lanzamiento merchandising oficial pagina web

6n periodo votacién 11 iniciales 'Partido de las Estrellas”

[Duraci
[Anuncio 11 iniciales 'Partido de las Estrellas

Seleccion jugadoras suplentes técnicos Partido de las Estrellas’

[Anuncio jugadoras suplentes y cuerpos técnicos 'Partido de las Estrellas’

[Elaboracion documento informativo ‘Fase Final”

[Emisin documento informativo ‘Fase Final' (Clubes

[Contratacion Project Managers.

[Contratacion responsable RRHH & voluntariado 'Fin de Semana’
2

[Contratacion responsables ‘Torneo Autondmi

[Contratacion disefador

[Contratacién servicios complementarios

Contratacién sanitarios.

[Duracién p istro voluntarios ‘Fin de Semana’

[Formacién voluntarios ‘Tormeo Autonbmico

[Formacién voluntarios 'Fin de Semana”
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6.2.4. PRESUPUESTOS

Mediante las hojas desarrolladas con esta herramienta se ha podido establecer todas las partidas presupuestarias necesarias para calcular los costes e
ingresos que suponen la aplicacidn de las tres acciones

PLAN FINANCIERO 'COSTES FIJOS'
PARTIDA C Horas/dias/meses / | TOTAL PATROCINADORES COMENTARIOS
Director general y comunicacién 1800 14 1 25.200,00 €
Seguridad Social 8.064,00 €
Resp. Operaciones 1300 14 1 18.200,00 €
Seguridad Social 5.824,00 €
iy Resp. Deportivo 1300 5 1 6.500,00 €
aa Seguridad Social 2.080,00 €
Responsable RRHH & voluntariado 1300 3 1 3.900,00 € Seincorpora dos semanas antes
Seguridad Social 1.248,00 €
RRHH Fijos
TOTAL 71.016,00€ 0,00 €
Community Manager +At. Participante pre-venta 600 10 1 6.000,00 €
Seguridad Social 1.920,00 €
Account Managers 1400 3 1 4.200,00 €
Seguridad Social 1.344,00 €
el contratado DiseRador 500 1 1 600,00 €
Seguridad Social 192,00€
TOTAL 14.256,00 € 0,00 €
TOTAL RRHH FLJOS 85.272,00 € 0,00 €
Redes Sociales 0,00€
Mailing 300 1 0,00€
Impresién y envio Flyers / Carteleria 2000 b § 1 2.000,00 €
Creacié Pagina Web 2500 4’ 1 2.500,00 €
Publicidad y Hosting 100 1 1 100,00 €
comunicacién Plataforma Inscripciones g 60 0,00 €
Videos Promocionales 1000 1 1 1.000,00 €
Branding Torneo Autonémico +Lezama 2000 1 0 0,00€ 0,00 € Fijo porqué se aprovecha
TOTAL 5.600,00 € 0,00 €
TOTAL PUBLICIDAD Y COMUNICACION 5.600,00 € 0,00 €

| TOTAL | o0.872,00€ | 0,00 € |
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PLAN N DE DELAS .
FECHA 13,14 Y15 DEMARZO
3dias
EQUIPOS PARTICIPANTES 30
INTEGRANTES POR EQUIPO 12
ENTRENADORES POR EQUIPO. 2
PADRES 2
‘GLOBAL
1000 0,00€ PORCENTAVE DEL TOTAL (APROK 10%)
0,00€
FASE FINAL TORNEO MIN-ESTRELLAS
tros s 16 14.400,00€ 1 arbitro por campo -8 horas al diay 4 el Gtimo.
Trofeos medalas 1 400 400,00€ Wiedallas para todos los participantes; 2€ por medalla
Competicién Trofeos copas [ 3 180,00€ ipos finaistas
[ 400 600,00€
Responsable de campo. 20 16 6.400,00€
PARTIOO DE LAS ESTRELLAS
tros 350 1 [ 1.400,00€ Tarbin Gitimo
0,00€
TOTAL 23.380,00€ 000¢€
GLOBAL
0,00¢€
FASE FINAL TORNEO MINI-ESTRELLAS
Tuminacion 0.00€
Elementos udicos 5,000 3 1 15.000,00€
Carpas Fan Zone 0,00€
0,00€
PARTIOO DE LAS ESTRELLAS
bl o 150 3 1 #50,00€
Tiuminacion 0,00€ 6.00¢€
Eementos ludicos 4000 3 T 12.000,00€
0,00¢
Messs ] 3 35 300,00€
Silas 1 3 50 150,00€
0,00€
TOTAL 27.900,00€ 000€
‘GLOBAL
0.00¢€
FASE FINAL TORNEO MINI-ESTRELLAS
Bar o 3 2 0,00€
y/o 3.500 2 1 7.000,00€
Servicios Paralelos 0,00
PARTIOO DE LAS ESTRELLAS
Foodtrucks. o 1 B 0.00¢€
0,00¢
ToTAL 7 500€
GLOBAL
2000 0,00¢€
0,00€
FASE FINAL TORNEO MIN-ESTRELLAS
Seguridad 35,45 20 © 2.836,00€ FACILITADO POR EL CLUB
0,00¢€ FACILITADO POR EL CLUB
‘Ambulancia 1000 T 3.000,00€ RATIOAMBULANCIA
‘Aaquiler deZona Deportiva® 0,00¢€ ESPERANOS POR PARTE DEL CLUB
Excenario_Podium 800 800,00
Carpas FaseFinal 100 2.400,00€ Aquiler de 12 carpas (1 por campo +
Mesas 0 300,00€
Silas 1 150,00€
Vialkies 10 500,00€
Megafonia -Equipo de Sonido 1500 0,00€ FACILITADO POR EL CLUB
0,00€
PARTIOO DE LAS ESTRELLAS
“Ambulancia 1600 3 1 3.000,00€ FACILITADO POR EL CLUS
35,45 20 © 2836,00¢
Umpleza 0,00€
Aaquiler de Campo* 1 1 0,00¢€ ESPERANOS POR PARTE DEL CLUB
Vialkies 0 3 30 900,00€
0,00€
TOTAL 17.122.00€ 000
GLOBAL
iy 125 3 23 8.625,00€
0,00€
FASE FINAL TORNEO MINI-ESTRELLAS
Shuttles 600 3 0 14.400,00€ 25 hotel 7]
0.00¢€
enerss; PARTIO0 DE LAS ESTRELUAS
rellas (ida y vueita) 100 T @ 4.800,00€
Taxis estrellas 20 2 30 1.200,00€
100 1 0 400,00¢€
0,00€
TOTAL 25.42500€ 000¢€
‘GLOBAL
0,00¢
FASE FINAL TORNEO MINI-ESTRELLAS
‘Alojamiento Entrenadores 60 3.500,00€ 25€dormiry dessyuno/8€ cena
Dietas STAFF 150 .000,00¢€
150 400,00€ 12 por 420 jugadores, podemos hacer 3 turnos de 100 personas._
‘Aojamiento por individu 360 4.000,00 €
(Ao Cotming Tpulacion Welcome Pack X 420 12600€
720 108.000,00€
PARTIOO DE LAS ESTREL
‘Aojamiento jugadoras y staff iga lberdrola 55 7 55 5350,00€
TOTAL 199376,00€ 000¢C
Voluntarios* o o 5 0,00¢€ yinscritos en web
Fotbgratos 700 3 3 3.600,00€
FASE FINAL TORNEO MIN-ESTRELLAS
Personal Instalaciones” o Entendemos quelo cubre el Club con 1a cesién deinstalaciones
Enfermera 8,29 1931,60€ 'POR QUE ANTES EN INSTALACIONES? 557
Eectricista 50 540,00€ FACILTAEL CLUB
StaffContratado 200 1200,00€ 1 dialpersona 200€ per 2 camp
125 3.000,00€
100 600,00¢€
PARTIOO DE LAS ESTRELLAS
Enfermera 20 2 1931,60€ "POR QUE ANTES EN INSTALACIONES? 557
0,00€ Hablar con el Ci
TOTAL 000€
‘GLOBAL
Trimites gestorfa atas de néminas) 200 T o
FASE FINAL TORNEO MINI-ESTRELLAS
Seguros 700 o 1 700,00€ 2,5¢/persona; 900participantes
Acreditaciones 10 [ 1000 0,00€ FACILITADO POR EL CLUB
PARTIDO DE LAS ESTREL
Equipaciones™ 10 T 50 500,00€ Tugadoras + entrenadores
TOTAL 1350,00€
‘GLOBAL
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FECHA 22 DEFEBRERO
PERIODO 1dia
EQUIPOS PARTICIPANTES 12
INTEGRANTES POR EQUIPO 12
ENTRENADORES POR EQUIPO 2
PADRES =
PARTIDA Costes unitarios | Horas/dias/meses |Personas/ Material TOTAL PATROCINADORES COMENTARIOS
Arbitros 35 4 4 560,00 € 1 arbitro por campo -8 horas al diay 4 el Gltimo , Hay 4 camposde F7
Trofeos medallas 1 144 0,00 € Medallas para todos los participantes; 2€ por medalla
s Trofeos copas 60 5 0,00 € Copas para los 6 equipos
Aguay Snacks para participantes* 13 1 144 187,20€
IDADES TOTAL 747,20 € 0,00 €
Bar* 0 A 2 0,00 € Bar propio del campo
Otras y/o
sevicash TOTAL 0,00€ 0,00¢€
TOTAL ACTIVIDADES 747,20€ 0,00€
Limpiezay 0,00 € Responsablesdelai (podria variar segun inst:
Ambulancia 1000 1 1 1.000,00 € RATIO AMBULANCIA
Alquiler de Zona Deportiva* 1 0,00 € ESPERAMOS CESION POR PARTE DEL CLUB/ Ayuntamiento
Carpas 100 1 2 200,00 € Alquiler de 12 carpas (1 por campo +4 para at.participante para 4 dias/
Mesas 4 i 4 16,00 €
Sillas 1 4 15 60,00 €
= Walkies 10 1 4 40,00 €
Megafonia - Equipo de Sonido 500 1 2 500,00 € Alquiler de equipo megafonia para4 dias
OPERACIONES Alquiler de Zona Deportiva 800 1 1 0,00 € Cedida por el club si es privada o ayuntamiento si es municipal
TOTAL 1.816,00 € 0,00 €
Dietas STAFF (Comida entrenadores) 10 1, 24 240,00 €
Catering (Comida) 7 3 144 3.024,00 € 12 por 420 jugadores, podemos hacer 3 turnos de 100 personas...
Caterin Manipulacién Welcome Pack 0,3 1 200 60,00 €
. Dietas Voluntarios + Staff 8 1 6 48,00€ 4 voluntarios +1 all-rounder +1 responsable de torneo
TOTAL 3.324,00 € 0,00 €
TOTAL OPERACIONES 5.140,00 € 0,00€
Personal Instalaciones* 0 0 0 0,00 € Entendemosque lo cubre el Club con la cesién de instalaciones
Electricista 90 1 1 90,00 €
Speaker 200 1 1 200,00 € 1 dia/persona 200€
Staffc Responable de Torneo 300 3 3 300,00 €
All-Rounders Competicién 100 1. 1 100,00 €
Finanzas Voluntarios 0 1 60 0,00 € 4 por sede (4x15)
TOTAL 290,00 € 0,00 €
Seguro del torneo 0 0 1 0,00 € INCLUIDA RC ANUAL
Seguros 0,00 €
TOTAL 0,00 € 0,00 €
Acreditaciones 1 1 170 170,00 € Jugadoresy entrenadores
o Camiseta Staff 3 1 80 84,00 €
TOTAL 254,00 € 0,00 €
TOTAL FINANZAS 544,00€ 0,00€
| TOTAL 6.431,20€ | 0,00€
I TOTAL 96.468,00 €
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PARTIDA Costesunitarios | Horas/dias/meses P;'::::II TOTAL COMENTARIOS
GLOBAL 0,00€
Patrocinador principal El precio variara en funcién dela dimensién del Media Partner
Patrocinador oficiales El precio variara en funcién dela dimensién del Media Partner
Patrocinador colaborador Gold El precio variara en funcién dela dimension del Media Partner
Froioes PARTIDO DE LAS ESTRELLAS
il ol Entidades colaboradoras El precio variara en funcién dela dimensién del Media Partner
TORNEO MINI-ESTRELLAS - FASE FINAL
Entidades colaboradoras Aportaciones con materiales/ recursos utiles
TOTAL 0,00 €
GLOBAL 0,00 €
TORNEO MINI-ESTRELLAS - FASE PREVIA
Snacks y Bebidas
TORNEO MINI-ESTRELLAS - FASE FINAL
colaboradoras -
Snacks y Bebidas
PARTIDO DE LAS ESTRELLAS
INGRESOS
TOTAL 0,00 €
TORNEO MINI-ESTRELLAS - FASE PREVIA 0,00€
Inscripciones equipos 200 1 180 36.000,00 €
Familiaresy TORNEO MINI-ESTRELLAS - FASE FINAL 0,00€
Jjugadoras Ingresos Familiares 90 1 720 64.800,00 €
Ingresos jugadoras 100 1 360 36.000,00 €
TOTAL 136.800,00 €
PARTIDO DE LAS ESTRELLAS
Ticketing jugadoras futbol base 0 1 400 0,00€
5 B Ticketing familiares directos 10 1 800 0,00€ Entracon el pack familiar
Ticketing Partido - -
de las Estrellas Ticketing aficionados 15 1 24000 360.000,00 €
Palcos VIP 180 i & 34 6.120,00 € Hay 52 palcos VIP de 8-10 personas ( 15 para patrocinadoresy invitados)
0,00€
TOTAL 366.120,00 €
Merchandising oficial del evento 5 i 3000 15.000,00 € Beneficio medio de 5€ tenien en cuenta 3000 consumidores
Merchandising
TOTAL 15.000,00 €
TOTAL INGRESOS 517.920,00 €
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TOTAL INGRESOS 517.920€

FIJOS
90.872€
FIN DE SEMANA DE LAS ESTRELLAS
319.256€
TORNEO MINI-ESTRELLAS FASE PREVIA
97.000€

TOTAL COSTES

507.128€
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6. LEARNINGS

A continuacidn, como elemento complementario a las conclusiones, se procede a extraer los
aprendizajes del proyecto desde un punto de vista académico. Los esfuerzos se han centrado
en intentar simular la creacién y desarrollo de un evento deportivo lo mas real y factible posible.
Una vez terminado, se puede decir que este proyecto ha obligado a abrir el pensamiento a
nuevas ideas y puntos de vista asi como a aprender y adquirir muchisimos nuevos
conocimientos, por lo que se afirma, sin ninguna duda, que la formacion y experiencia
adquiridas durante todo el proceso son mayusculas. A raiz de dicha afirmacién, se han
seleccionado diversos aspectos concretos a destacar.

Organizacién de eventos deportivos de gran magnitud

El proceso de organizacidn, creacion y ordenacion del trabajo ha permitido conocer y desarrollar
los rasgos generales y particulares de la organizacién de eventos deportivos de gran magnitud
en los multiples ambitos (analisis interno y externo, operaciones, marketing y comunicacion,
econdmico, social, etc) con todo lo que esto supone.

Realidad del futbol femenino y de sus necesidades como deporte minoritario

Se detectd que aunque el futbol femenino esta en auge, hay mucho margen de mejora, ya que
se encuentra en una fase muy primaria e inicial para reducir aun la gran desigualdad de género.
Es por eso que se entendid que la principal necesidad del deporte era obtener mds visibilidad,
ya que esta misma era la raiz de distintos problemas. La baja inversidn, ya que no disponen de
grandes recursos monetarios, la baja audiencia y la poca profesionalizacién del deporte. Es decir,
si mejoraba la visibilidad, ganarian mas espectadores, eso podria atraer a patrocinadores para
que invirtieran mas en la liga y en sus clubes y, por lo tanto, eso profesionaliza el deporte a
nivel nacional.

Proceso de elaboracion estratégica: de proyecto global a objetivos concretos

Una vez analizado el contexto tanto global como nacional y detectadas las necesidades por parte
de la Primera Iberdrola y del CSD, se cred la idea del proyecto elaborando una estrategia global
para dar solucidn a éste. Se empezé definiendo lo mds genérico e intentando concretar a medida
que se avanzaba.

En primer lugar, se decidié definir una estrategia lo mds real posible para dar solucién a dicho
problema. En segundo lugar, se definié un buen objetivo centrado en trabajar la visibilidad y
notoriedad para dirigirse a los tres publicos objetivos concretados con la finalidad de aportar

valor y ganar espectadores para el futbol femenino. En tercer y Ultimo lugar, se
disefiaron acciones, técnicas y tacticas que fueran enfocadas a cumplir el objetivo principal.
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En lo que hace referencia a las tres acciones, forman una Unica estrategia que se complementa
a la perfeccion y que ayuda a poder satisfacer las necesidades de los publicos objetivos, ademas
de ayudar a cumplir el principal objetivo, aumentar visibilidad de la Primera Iberdrola.

Si que es cierto que el partido de las estrellas es el principal producto y foco en que se centra
todo el proyecto, pero las otras acciones son igual de importantes e interdependientes entre
si. El partido de las estrellas da una notoriedad muy significativa durante su transcurso en el fin
de semana escogido y las otras acciones aportan una notoriedad menor, pero no menos
importante, durante todo el afio. Es decir, se entienden las tres acciones como productos
complementarios que unen sus ventajas para poder exprimir al maximo su potencial.

Planificacidn de eventos: plan operacional, marketing y financiero

En el proceso de elaboracidn del plan de operaciones, plan de marketing y plan financiero se
comprendié la magnitud del proyecto, las dificultades y elementos a tener en cuenta en la
organizacion de éste.

Gracias a la segmentacién de publicos objetivos, se pudo elaborar un customer journey que
ayudod a entender las necesidades especificas que se tenian que cubrir en las diferentes acciones
para convertir la experiencia de los consumidores en Unica.

Sirvié también de elaboracion de listas de tareas y recursos necesarios para plasmarlo en las
partidas del presupuesto y en el Gantt. Dos herramientas las cuales permitieron estructurar de
forma organizada todos los elementos citados previamente.

Este punto fue clave para materializar todo el proyecto, hacerlo real y conocer todos los
elementos necesarios, que no son pocos.

Definicion de publicos objetivos

Uno de los grandes aciertos del proyecto fue establecer tres targets. Al tenerlos, se entendid
como segmentar éstos y qué similitudes y peculiaridades tenian cada uno. Esto permiti
acercarse a ellos de la mejor manera posible, con los mejores canales y atendiendo a las
necesidades de cada colectivo de forma separada y conjunta. Por ese motivo, se crearon las tres
acciones principales del proyecto, para dar respuesta a los tres publicos objetivos. Con la
diversidad que ofrecen, no solo se quiere captar nuevos publicos, sino que también se pretende
fidelizar a corto, medio y largo plazo.

Comprension del Partido de las Estrellas como producto, y su mercado
Se entendié que el principal producto forma parte de la industria del espectaculo. Por ese
motivo, se redujo el tiempo de juego del partido de las estrellas y se afadieron elementos

competitivos distintivos que ayudan a que el espectador no solo vaya a ver un partido de futbol,
sino que vaya a ver un espectaculo Unico.
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Paralelamente, este formato también proporciona contenido A PRIMERA DIVISION FEMENINA RFEF
relevante y particular que podrd ayudar a continuar generando notoriedad vy visibilidad pre y
post-evento.

Diversidad de poder en agentes participantes y capacidad de intervenir

Otro aprendizaje es entender la importancia de formar parte de la RFEF a la hora de organizar
el evento. La decisidon de simular ser un proyecto que se encuentra dentro de la estructura
organizativa de esta entidad, fue tomada ya que des del CSD se promocionan los proyectos sobre
deporte femenino mediante el Universo Mujer Il y el proyecto en cuestién aporta un beneficio

real para la promocién de este.

La eleccidon ayudé a actuar desde una posicion muy concreta la cual ha orientado las decisiones
en base a esta. Algunos de los ejemplos son:

Entender como se tenia que actuar para coordinar, informar y persuadir a las federaciones
autondmicas para que apoyaran, colaboraran e interiorizaran el proyecto.

Promover la coordinacion entre federaciones, la implicacion de los clubs y las jugadoras
presentandoles los beneficios que obtendran y haciéndoles entender su rol imprescindible para
poder hacer real la propuesta.

Ademads, simular que la organizacién del proyecto recae en la Federacidon, permite tener la
facilidad de organizacion en muchos dmbitos. Es decir, ejemplos como establecer un media
partner, obtener contacto con los clubs y/o la busqueda de patrocinadores. Estos puntos son
vitales para el desarrollo de las acciones. Por lo tanto, supondria una mayor dificultad si se
actuara como una organizacion o agente ajeno a la RFEF.

La viabilidad del Proyecto como elemento clave

Debido a la creacidén de los planes, durante todo este proceso de elaboracién, se ha podido
evaluar si el proyecto era viable o no. Una vez creada y disefiada la estrategia global, juntamente
con sus respectivos planes de accidn, su plan de operaciones, plan de marketing y plan
financiero, se cree que este es un proyecto muy viable y transferible a la realidad actual. No
solo se ha tenido en cuenta la viabilidad a corto plazo, sino que también se ha valorado su
viabilidad a medio y largo plazo.

Como valoracidn final, se cree que la experiencia del proyecto en general ha sido un éxito
absoluto. Los objetivos académicos se han cumplido de una manera muy relevante vy
enriquecedora. Gracias a la gran complementacidon y cooperacién entre los integrantes del
grupo, presentado perfiles personales y profesionales muy diversos, se ha podido desarrollar
un plan de mejora de mucho valor. Ahora solo queda el gran suefio de poder ponerlo en
practica.
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