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Objetivo estratégico: crear un banco de 
documentos
• Usos:

• Identificar antecedentes e investigaciones relevantes para nuestra 
investigación

• Preparar estados de la cuestión

• Elaborar marcos teórico o metodológico

• Obtener referencias para revisiones sistematizadas

• Identificar las principales teorías y conceptos en un campo de estudios

• Encontrar las mejores investigaciones relacionadas con nuestro tema de 
investigación y por tanto, modelos e ideas para nuevas y mejores 
investigaciones

• Identificar teorías desacreditadas y huecos de investigación

• Lo más importante: los anteriores no son objetivos excluyentes

• En todo caso: para no redescubrir la rueda
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Banco de documentos: características

• Preferentemente: artículos de investigación con estructura IMRyD o similar

• Uso operativo:
• Ideas para el diseño de la investigación
• Identificación de oportunidades
• Establecimiento del marco teórico y/o metodológico

• Efectos cognitivos: 
• Identificar y comprender los rasgos más significativos de nuestra área de investigación
• Obtener la capacidad para generar un discurso interesante y sofisticado sobre el tema de investigación

• Rango de fechas característico: últimos 5-10 años

• Rango característico de referencias de un banco de documentos es teóricamente muy amplio: 10-
100

• Número óptimo: 10-25

• A evitar: más de 50

• Precaución: no existe ni un número preestablecido ni un rango de fechas preestablecido.

• Siempre: selección con criterios racionales y transparentes de inclusión o exclusión
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APARTADOS DEL TALLER (I)

• PARTE 0: Entorno de trabajo
• Utilizar bases de datos académicas

• Con inicio de sesión
• De forma conjunta con Mendeley

• PARTE 1: Utilizar la búsqueda avanzada
• Suma e intersección de conceptos
• Búsqueda parametrizada

• PARTE 2: Explotar la página de resultados
• Filtros
• Exportaciones
• Alertas de temas
• Historia de búsqueda
• Acceso al documento original
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APARTADOS DEL TALLER (II)

• PARTE 3: Utilizar el registro
• Funciones de descubrimiento

• Alertas de citación

• PARTE 4: Analizar la información
• De la página de resultados

• De grupos seleccionados de registros

• De áreas de conocimiento

• Perfiles de autor

• Otras fuentes de análisis
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Taller

• Revisión de las principales funciones de una base de datos 
académica mediante Scopus

• Revisión de puntos diferenciales en Web of Sciences

• Uso paralelo de Mendeley en las dos bases de datos

• Taller orientado por ejercicios
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Estructura de una base de datos 
académica
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Modo de trabajo

• Utilizar un documento Drive o Word para:
• Agregar capturas de pantalla de cada ejercicio

• Añadir una línea de texto explicativa de cada captura de pantalla

• Herramientas:
• Documento de texto (Drive o Word, o cualquier otro)

• Capturador de pantalla (recorte de pantalla o PicPick o Fireshot)

• Resultado:
• Dossier de ejercicios resueltos y comentados
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PARTE 0: ENTORNO DE TRABAJO
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Siempre con inicio de sesión -login-
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Modo estándar de búsqueda con login

23/03/2019 L. Codina - DigiDoc UPF 12



Funcionalidades con inicio de sesión
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Mendeley con inicio de sesión
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Ejercicio 1 – Preparación · Palabras clave

• Determine y anote en un documento:
• Dos palabras clave que identifiquen la intersección de temas que 

constituye su investigación (o alguno de los principales). Ejemplos: 
“fake news” y periodismo | “sitios web” y usabilidad | 
“comunicación interactiva” y periodismo| webdoc y “derechos 
humanos” | feminismo y cine, etc.

• Determine los equivalentes en inglés y determine igualmente al 
menos un sinónimo funcional para cada palabra clave. Por ejemplo:
• “fake news”, misinformation, disinformation

• Journalism, newspapers
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Ejercicio  2 – Registro Mendeley

• Procedemos al registro en Mendeley con el correo de la 
universidad (para poder optar a versión Mendeley 
Institucional).

• En el caso de la UPF: una vez registrados (ver correo 
electrónico) entramos aquí:
• https://www.mendeley.com/groups/6963581/universitat-pompeu-

fabra/

• Hacer clic en Join this group
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Ejercicio 3 – Registro Scopus

• Acceda a Scopus a través de la página de la Biblioteca

• Proceda a registrarse en la base de datos con el correo de la 
universidad (revise correo para confirmar registro)

• Revise los datos de su cuenta en Scopus

• Añada Mendeley a su perfil de Scopus
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PARTE 1: BÚSQUEDA AVANZADA
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Tipos principales de búsqueda avanzada

• Booleana: para combinar conceptos. Ejemplo: 

tv AND anuncios

• Parametrizada: para aumentar la precisión al restringir los
resultados a un parámetro determinado, como título o país. 
Ejemplo: 

tv EN: título

• Combinada: para combinar conceptos y aumentar la precisión. 
Ejemplo: 

tv AND anuncios EN: título
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Búsqueda booleana

• Operadores
• AND: intersección

• Para la intersección de conceptos

• Ejemplo: tv AND publicidad

• OR: suma
• Para la suma de sinónimos

• Ejemplo: tv OR televisión

• NOT: resta
• Para retirar resultados

• Ejemplo: tv NOT publicidad

• Ecuaciones compuestas
• Para combinar conceptos con sinónimos

• Ejemplo: (tv OR televisión) AND (publicidad OR anuncios)
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Pattern general de la búsqueda 
avanzada mediante formulario
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Uso característico del formulario

• Combinación de dos o más conceptos, cada uno de los cuales 
se puede expresarse mediante dos o más sinónimos.

• Filas: suma de dos o más conceptos sinónimos. Ejemplos:
• Fila 1 - Concepto 1: noticias falsas, desinformación, información 

errónea, “fake news”

• Fila 2 - Concepto 2: periodismo, prensa, medios digitales

• Intersección de las filas con un operador AND

• Formato resultante: ecuación booleana. Ejemplo:
• (“noticias falsas” OR desinformación OR “información errónea” OR

“fake news”) AND (periodismo OR prensa OR “medios digitales”)
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Otra forma de expresión: relaciones horizontales 
= AND; relaciones verticales = OR
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El diagrama anterior serializado
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Formulario de búsqueda avanzada en 
Scopus
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Ejemplo
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Ejercicio 4 – Búsqueda combinada

• Scopus > Documentos

• Búsqueda booleana: combine dos conceptos. Cada concepto 
debe estar expresado mediante la suma de dos o más 
sinónimos.

• Búsqueda parametrizada: puede dejar la selección de campos 
por defecto (título + resumen + palabras clave)

• Compruebe la relevancia de los resultados examinado los 
primeros 10 títulos
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Guardar búsquedas

• Cuando consiga una búsqueda de éxito, utilice la función para 
guardar la búsqueda a fin de poderla reutilizar más adelante. 
Póngale un nombre significativo
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Variación búsqueda combinada

• El concepto más específico limitado al Título

• El concepto más amplio limitado al grupo Título + Resumen + 
Palabras clave
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Ejemplo parametrizada combinando 
diversos campos para cada concepto
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Ejercicio 5 – Variaciones en la búsqueda 
parametrizada

• Haga una búsqueda limitando las palabras clave de uno de los 
conceptos, el más importante para la investigación, al campo 
título, y el otro concepto al grupo de campos preseleccionados 
por Scopus por defecto (título + resumen + palabras clave).

• Guarde la búsqueda si proporciona resultados relevantes.
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PARTE 2: PÁGINA DE RESULTADOS
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Ejemplo de página de resultados
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Ordenaciones

• La ordenación por defecto suele ser la relevancia (número de 
veces que aparecen las palabras clave en el documento).

• Puede ser útil utilizar otros criterios:
• Cronológico (ascendente o descendente)

• Por fuentes

• Por número de citas, etc. 
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Filtros

• Permiten aplicar criterios de inclusión o exclusión
• Temas

• Países

• Idiomas

• Fuente

• …
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Filtros – Criterios de inclusión/exclusión
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Búsqueda de éxito · Número orientativo 
de referencias límite

• Resultado de búsquedas
• Rango operativo ≤ 150 referencias

• Tras leer resumen ≤ 75 referencias

• Resultado de evaluación
• Tras evaluar los artículos ≤ 50

23/03/2019 L. Codina - DigiDoc UPF 37



Ejemplo de criterios válidos para filtrar 
resultados (reducir el conjunto de búsqueda)

• Rangos de fechas, p.e. últimos 5 años

• Tipo de documento, p.e. artículos de revistas académicas

• Áreas temáticas

• Idiomas

• Países
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Exportaciones

• Podemos exportar resultados a partir de una o más referencias 
seleccionadas. Opciones:
• Todos los resultados

• Resultados de una página

• Resultados marcados uno a uno

• Exportación de referencias: 
• Modo directo: a un gestor de referencias (inseguro)

• Modo indirecto: exportación de un archivo intermedio, e importación 
desde el gestor (bastante fiable)
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Exportación directa > Save to Mendeley 
(spoiler: no suele tener un final feliz)
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Alternativa 2 – Con botón Mendeley en el 
navegador (requiere instalación previa del 
plugin)
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Alternativa – 3 Exportación de archivo al escritorio e 
importación desde Mendeley con formato BibTeX
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Importación desde Mendeley
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Ejercicio 6 – Exportaciones a Mendeley

• Seleccionar uno o más resultados relevantes de sus búsquedas

• Exportar a la base de datos personal en Mendeley

• Comprobar resultado

• En su caso, organice las referencias en carpetas

• Si no funciona bien la exportación directa, puede probar por 
exportación/importación. Fases:
• Seleccionar referencias

• Elegir formato BibTeX

• Importar desde Mendeley
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Obtención del documento original

• Casuística
• Referencia + acceso al documento completo:

• Acceso al documento completo por ser una publicación digital de tipo open 
access

• Acceso al documento completo a través de las suscripciones de la universidad, 
bien en formato impreso o en formato digital

• Solo referencia
• Búsqueda directa en Internet

• Petición a través de la biblioteca – puede tener costes asociados
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Alertas

• De temas: a partir de una búsqueda de éxito (desde la página 
de resultados)

• De citación: a partir de una referencia (desde un registro)

• De autor: a partir de un perfil de autor
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Alertas temáticas - Componentes

• Tema expresado con una ecuación de búsqueda

• Nombre de la alerta (para posteriores ediciones)

• Periodicidad

• Correo de destino
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Alertas temáticas > página de resultados
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Ejercicio 7 – Configurar una alerta 
temática

• Hacer una búsqueda o ir a la página de resultados de una 
búsqueda anterior de éxito

• Hacer clic en Set Alert y a continuación, configurar
• Nombre de la alerta

• Frecuencia

• Correo electrónico de destino
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Ejemplo

23/03/2019 L. Codina - DigiDoc UPF 50



Historia de búsqueda

• Para combinar resultados de búsquedas precedentes

• Útiles para:
• fases muy exploratorias de una investigación

• estrategias de búsqueda por fases en lugar de una ecuación muy 
complicada

• Proceso:
• Hacer dos o más búsquedas genéricas

• Combinar resultados de cada búsqueda entre sí
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Ejemplo

• Búsquedas individuales:
1. disinformation OR misinformation OR “fake news”

2. “social networks” OR Facebook OR twitter

3. journalism OR newspapers OR “news media” OR “digital news
media”
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Historia de búsqueda – Opciones 
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Historia de búsqueda – Combinación de 
conjuntos previos (2 y 3 en el ejemplo)
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Resultado del primer ejemplo
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Segunda combinación (4 y 5 en el 
ejemplo)
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Historia de búsqueda – Nuevo resultado: 
precisión extrema con resultados en un 
rango óptimo (> 50)
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Ejercicio 8 – Historia de búsqueda 

• Haga dos búsquedas genéricas individuales

• Combine dos de las búsquedas

• Observe si ha conseguido reunir resultados en el rango óptimo 
(menos de 50) y con alta precisión

• Proceda a exportar referencias a Mendeley, en su caso.

• Obtenga los documentos completos, en su caso, que puede 
incorporar también a Mendeley
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PARTE 3: EL REGISTRO
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Registro – Funciones de descubrimiento

• Documentos-semilla: aquellos de especial relevancia para 
nuestra investigación. No necesariamente muy citados si son 
recientes.

• Datos a obtener:
• Afiliación del autor

• Fuente (revista o congreso)

• Nuevas palabras clave

• Referencias citadas

• Documentos relacionados

• Función disponible: alertas de citación
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Registro – Ejemplo con puntos de interés 
destacados
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Registro – Segundo ejemplo
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Registro - Palabras clave del autor
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Registro – Documentos relacionados
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Registro – Alertas de citación
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Ejercicio 9 – Examinar el registro de un 
documento-semilla 
1. Valore el interés de conocer la afiliación y fuente (revista) para 

próximos desarrollos de su trabajo (contactos y envío de 
manuscritos a evaluar).

2. Revisar las referencias citadas para identificar otros trabajos de 
interés u otros documentos-semilla.

3. Exportar referencias, en su caso, a Mendeley.

4. Revisar las referencias citadas para identificar nuevas 
derivaciones conceptuales o terminología (candidatas a palabras 
clave)

5. Valore la creación de una alerta de citación de esta referencia 
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PARTE 4: ANÁLISIS
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Análisis de la información. Opciones: (1) 
sin y (2) con referencias marcadas
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Analyze search results (todos los 
resultados)
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Ejercicio 10: análisis de su página de 
resultados

• Haga una búsqueda o vuelva a la página de resultados de una 
búsqueda anterior

• Revise, mediante la opción Analyze Search Results las 
características del grupo de documentos encontrados.

• Determine las tres fuentes (publicaciones) más relevantes en 
el tema de su búsqueda

• Examine libremente otras opciones de análisis que le puedan 
parecer útiles para su investigción
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Análisis de citaciones con selección previa de 
referencias - View Citation Overview
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Ejercicio 11

• Desde la página de resultados

• Seleccione todas o una parte de las referencias y active la 
opción View citation overview

• Examine las características de las referencias más citadas de 
su selección (deberá modificar las opciones de ordenación de 
resultados)
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Análisis de áreas o subáreas de 
conocimiento
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Ejercicio 12: Principales fuentes de un 
área de conocimiento

• Haga clic en Sources

• Si no es la opción seleccionada, seleccione Subject Area

• Seleccione una gran área de conocimiento, p.e. Arts & 
Humanities, Social Scences, y eventualmente, una subárea, y 
examine las principales fuentes (sources) del área que ha 
elegido. 
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Perfiles de autor
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Otras fuentes de análisis: Scimago
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Web of Science (WoS) con inicio de 
sesión
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WoS: tres puntos de configuración 
fundamentales
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WoS: búsqueda característica
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WoS: página de resultados
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WoS: exportaciones - 1
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WoS: exportaciones - 2
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WoS: análisis
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WoS: análisis a partir de una página de 
resultados
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Mendeley: importaciones
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Alternativa: plugin del navegador
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Ejercicio libre

• Entre en WoS

• Regístrese con la cuenta de correo de la universidad

• Seleccione los tres puntos de configuración

• Haga pruebas de búsqueda libres con las palabras clave de su 
proyecto

• Exporte referencias, en su caso, a Mendeley mediante el 
sistema en cuatro pasos:
• Seleccionar referencias

• Exportar en formato 
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Mendeley – Opciones adicionales 

• Versión de escritorio
• Mayor número de funciones (p.e. eliminar duplicados)

• Descarga: download-desktop

• Citation plugin. Extensión para editores de texto
• Permite utilizar Mendeley desde el editor de textos (búsquedas y citas)

• Generación automática de la bibliografía a partir de citas integradas en el 
texto

• Descarga: citation-plugin

• Web importer. Extensión para el navegador
• Importación de referencias

• Descarga: web-importer
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Mendeley - Versión escritorio
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Bases de datos en Comunicación Social
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Para saber más

• Guía detallada de uso de: 
• Scopus | WoS | Google Scholar | Microsoft Academic

• Procedimiento general para una revisión sistematizada:
• Framework SALSA | Framework Resiste-CHS

• Cualidades de un trabajo académico: 1ª Parte | 2ª Parte

• Configurar alertas: Bases de datos académicas | Google 
Scholar

• Principales bases de datos para investigar en comunicación 
social

• Otros análisis y estudios: Cultura Académica
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