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El nuevo modelo educativo de la Universidad Pompeu Fabra y los nuevos espacios del CRAI / Cabo,
Espinds y Lozano

Resumen:

En este articulo se exploran algunas de las tendencias que, a juicio de les autores,
van a producir un mayor impacto sobre las bibliotecas universitarias y, en concreto,
sobre la configuracion de sus espacios fisicos. La digitalizacion de contenidos
académicos, los nuevos modelos educativos y las nuevas metodologias docentes
gue se van implantando en las universidades y, de manera indiscutible, las
tecnologias de la informacién y la comunicacion -las TIC- son las tres lineas de
cambio que marcan la necesidad de repensar los espacios que ponemos a
disposicion de los usuarios en las bibliotecas universitarias. Tomando, pues, como
base los cambios que se producen en la sociedad, en la docencia-aprendizaje y en
la tecnologia, y utilizando como ejemplo el caso de la Universitat Pompeu Fabra, de
Barcelona, que constituye un caso avanzado de convergencia de los servicios de
Biblioteca e Informética y de construccion de un modelo CRAI (Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion), los autores concluyen la exigencia ineludible
de remodelar los espacios de las bibliotecas universitarias para continuar siendo

relevantes y necesarios para la comunidad a la que sirven.
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= “El futuro se crea por lo que haces hoy, no mafiana” (Robert Kiyosaki)

= “Sino pensais en el futuro, nunca lo tendréis” (John Galsworthy)

= “En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se aduefiaran
del futuro, mientras que aquellos que creen saberlo todo estaran bien

equipados para un mundo que ya no existe” (Eric Hoffer)
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1. Introduccién

Si hay una palabra que define nuestro tiempo es cambio. Como ya todos sabemos,
el cambio es un fenémeno global, que se produce en todos los ambitos de la vida
humana y de la sociedad y con una velocidad que dibuja una curva ascendente. De
tal manera que la dimension del cambio impregna todos los aspectos de la actividad
humana en la actualidad. No en vano recordemos que se habla de la aceleracion de
la historia.

La educacién superior y la institucion universitaria no es ajena a este fenémeno sino
que, al contrario, también estan sujetas a €l de una manera muy relevante. La
tecnologia —uno de los motores mas evidentes y mas potentes del factor cambio—
estd impulsando la educacién superior hacia un replanteamiento general de la

docencia y hacia la implantacion de nuevas metodologias pedagdgicas.

Las bibliotecas universitarias, como puntos focales y centrales de la universidad, al
servicio de todos los miembros de la comunidad universitaria, estan también en un
punto de inflexién y de cambio. Las bibliotecas se estan transformando, redefiniendo
su mision, redisefiando y ampliando sus servicios y repensando sus espacios para

continuar siendo relevantes en el futuro.

De hecho, desde hace ya unas décadas se observa un fuerte movimiento de cambio
en las bibliotecas universitarias. En las Ultimas décadas se ha introducido con fuerza
el concepto de centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion o, en sus
siglas, CRAI. Este concepto, procedente del mundo anglosajén, el Reino Unido
especialmente, establece un nuevo modelo de biblioteca universitaria que busca dar
respuesta a los retos que plantea el nuevo entorno cambiante de la educacion
superior. La biblioteca universitaria se esta convirtiendo en CRAI para dar cabida a
una amplia y variada gama de actividades de aprendizaje y de investigaciéon tanto

para estudiantes como para investigadores.

En la actualidad, la tecnologia, los nuevos modelos de aprendizaje y los nuevos

perfiles de los usuarios estan ayudando a impulsar el cambio en las bibliotecas, que,
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como afirma David Lewis, son los principales espacios académicos fuera de las

aulas.

El objetivo de esta ponencia es reflexionar sobre algunas de las principales
tendencias que a nuestro juicio tendran un impacto mas fuerte y mas directo sobre
el futuro de la biblioteca universitaria y como ello va a afectar la configuracion de sus
espacios fisicos, basdndonos en los cambios que se producen en la sociedad, en el
aprendizaje y en la tecnologia y utilizando como ejemplo el caso de nuestra

universidad, la Universidad Pompeu Fabra.

Todo ello con el objetivo de poder disefiar las bibliotecas universitarias del siglo XXI.

2. Algunas tendencias de impacto para el futuro de las bibliotecas

universitarias

a) La digitalizacion de contenidos

La biblioteca como una coleccién de libros impresos y revistas es una idea que va
perdiendo peso a medida que avanza la digitalizacion de los contenidos, ya que sus
actividades principales cada vez se centran menos en la recoleccion de informacion
y mas en responder positivamente a un reto que es el de adaptarse al entorno

cambiante de la informacion y de los usos y necesidades de los usuarios.

La digitalizacion de contenidos (ya sean contenidos creados digitales o bien
digitalizados) es una tendencia universal. La tecnologia transforma la forma en la
gue accedemos a la informacion. Muchos de los recursos a los que anteriormente
se accedia casi exclusivamente a través de las bibliotecas, actualmente estan cada
vez mas disponibles en linea 'y en formato digital, por lo que el papel de la biblioteca

tradicional se esta poniendo en entredicho.
Se produce, pues, una transformacion en la concepcion de la biblioteca: en la

biblioteca tradicional lo importante era recopilar (adquirir, comprar, almacenar,

guardar, preservar) informacion. La informacion seguia un camino de fuera a dentro.
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Y esta era la mision primordial de las bibliotecas. Sin embargo, en el nuevo entorno
mundial marcado por la llamada sociedad de la informacién, con sobreproduccion
de informacion en linea disponible durante todas las horas y al alcance de los
usuarios a un solo clic, la mision de la biblioteca ya no es la recopilacion de

informacion.

La biblioteca importadora del pasado, que recopila recursos y los pone al alcance de
los usuarios, se convierte ahora en biblioteca exportadora, en un doble sentido:

a) Para los usuarios: En consonancia con los nuevos modelos docentes que
caracterizan al estudiante no como un sujeto pasivo, receptaculo de
conocimientos, sino como un agente activo de su proceso de aprendizaje,
también debemos entender que nuestros usuarios dejan de ser sélo
consumidores pasivos de informacion y pasan a ser generadores y productores

de conocimiento.

b) Para los profesionales: Las bibliotecas tienen un papel cada vez mayor como
recolectoras, editoras y gestoras de contenidos —aquellos contenidos cientificos
y académicos producidos por los miembros de su comunidad— a través de sus
repositorios institucionales. Las bibliotecas no s6lo tienen que salvaguardar y
difundir informacion como han venido realizando a lo largo de su historia sino
gue deben actuar como facilitadoras de la creacién de los contenidos, y gestoras

y difusoras de conocimiento a través de repositorios y revistas de acceso abierto.

Se produce, pues, un desplazamiento importante en la definiciébn de nuestra mision:
de adquirir y guardar a facilitar y difundir. EI camino es ahora inverso: de dentro a

fuera.

Ello conlleva que las tareas que van a realizarse dentro de nuestras instalaciones no
son las mismas. Se amplia el espectro de actividades que los usuarios necesitan

llevar a cabo en la biblioteca, tanto en el nUmero como en la tipologia.

Obviamente, todo ello, sin duda, debe hacernos repensar la distribucién y la

configuracion de los espacios que ofrecemos a nuestros usuarios.
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b) Nuevos modelos y nuevos espacios de aprendizaje

Parece evidente que la biblioteca universitaria del futuro sera tan relevante en el
entorno académico como lo sea su capacidad para entender y apoyar las
necesidades emergentes de sus usuarios. Por este motivo, debe asegurarse que la
configuracion de sus espacios es coherente tanto con las actividades relacionadas
con la docencia/aprendizaje como con las de investigacion. Puesto que el modelo
educativo esta cambiando y se estdn incorporando nuevas metodologias
pedagdgicas, los espacios de la biblioteca deben también ser replanteados para

responder al nuevo contexto educativo.

En los ultimos veinte afios, en la mayoria de las universidades, se ha ido prestando
cada vez méas atencion a los métodos de aprendizaje informal fuera del aula, tal
como se inicid con el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), también
conocido como el proceso de Bolonia o el Plan Bolonia, un ambito que serviria de
marco de referencia a las reformas educativas que muchos paises europeos

habrian de iniciar en los primeros afios del siglo XXI.

Con la incorporacion de nuevos formatos (MOOC, SPOC, seminarios, talleres,
clases invertidas (flipped classroom), clases hibridas (blended learning), etc.), una
parte del aprendizaje tiene lugar fuera —o mas alla— del aula. En este sistema, las
bibliotecas tienen un papel mas importante que nunca como centros de aprendizaje,
por lo que necesitan un enfoque que tenga en cuenta estos nuevos métodos al
mismo tiempo que deben adoptar una actitud decidida para contribuir realmente, en
los espacios que ponen al alcance de los usuarios, a un aprendizaje adecuado al

nuevo paradigma.

En este nuevo paradigma las bibliotecas todavia tienen que recorrer un largo
camino para reforzar su apoyo al aprendizaje colectivo, social e individual,
entendiendo que su apoyo va mas alla del soporte a la docencia tradicional para dar
paso a una biblioteca que asume una funcién destacada en el proceso de
aprendizaje. El debate se centra en el compromiso de que las bibliotecas y los
servicios que ofrecen sean una parte vital de la infraestructura de la educacion

como un elemento esencial de apoyo al sistema.
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Los nuevos paradigmas educativos conceden una gran atencion a los componentes
emocionales y a las caracteristicas propias de cada individuo en el proceso de
aprendizaje, es decir, se produce una diversificacion y una personalizacion del
proceso. En el mismo sentido debemos entender que los espacios de la biblioteca,
como extension del aula, deben también ser diversos, dando respuesta a esta
realidad. Las caracteristicas de los espacios que disefiemos facilitaran o no el
aprendizaje de las personas que los utilizan segun si en ellos se manifiesta 0 no

esta diversidad.

En la nueva era digital los espacios fisicos no so6lo continGan teniendo una gran
importancia como un lugar donde “hacer” sino que aumentan su valor como un lugar
donde “sentir’, donde “experimentar”’, como generadores de “experiencia”. La
calidad de nuestros espacios (atendiendo a muchos vectores tales como
confortabilidad, diversidad, distribucién, etc.) va a condicionar la experiencia del

usuario y, en consecuencia, el uso que va a hacer de ellos.

Al mismo tiempo se da el fenomeno de que, como ya hemos mencionado
anteriormente, al proporcionar cada vez mas informacion en formato digital, se
pueden eliminar estanterias y de esta forma disponer de mas espacios para ofrecer
a los estudiantes, mas areas para el trabajo colectivo, reuniones y lugares para

potenciar la creatividad.

Los usuarios quieren disponer de espacios para poder sentarse, meditar, reflexionar
y descansar. Es decir, espacios solitarios junto a espacios colaborativos para
trabajar en grupo, espacios para la discusion, la interaccion y las acciones

colectivas.
Todo lo cual conlleva que sea necesario hacer una adecuada planificacion de los

espacios atendiendo a las expectativas de los usuarios y adaptandolos a sus

necesidades.
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c) Las TIC, las imprescindibles

No hace falta ser un gran visionario para poder afirmar que las TIC, las llamadas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, constituyen un motor de cambio a
la vez que son también un instrumento facilitador al servicio de la innovacion, en
este caso educativa. Son numerosos los desarrollos tecnolégicos que impactan
directamente sobre las metodologias docentes a la vez que sobre las conductas y

los habitos de nuestros usuarios.

e La tecnologia, como ya hemos dicho, ha transformado la manera en la que
accedemos y usamos la informacion. El paso de la informacion sobre papel a la
informacion en linea ha cambiado el concepto de la biblioteca, que incluso vié en

peligro su misma existencia.

e La digitalizacion de contenidos y su disponibilidad en todo momento y desde
cualquier lugar, como ya hemos hablado anteriormente, ha comportado de
manera derivada que nuestros usuarios, estudiantes, profesores y investigadores
demanden poder acceder a la informacion a través de un numero cada vez

mayor de dispositivos, tales como ordenadores, tabletas y teléfonos inteligentes.

e Las tendencias de “trae tu propio dispositivo” (bring your own device —-BYOD)
seran adoptadas cada vez mas por las instituciones para hacer uso del
aprendizaje en linea y acceso a los recursos que la universidad pone a su

disposicion.

e Los expertos cifran en pocos afios que las tecnologias de aprendizaje adaptativo

y el Internet de las Cosas (IoT) sean de uso comun en universidades y escuelas.

En la siguiente figura (1) se muestra el ciclo de las tecnologias emergentes y la

prediccidén de su extension generalizada, segun Gartner.
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Figura 1 - Imagen de Gartner sobre el ciclo de las tecnologias emergentes (2017)

Las TIC, tal como se ven en la figura anterior, estan inmersas en una evolucion
continua y esto nos obliga a revisar nuestras estrategias para incorporar aquellas

gue realmente son tendencia y no una moda.

Los expertos ponen de manifiesto las que consideran que seran las tendencias
tecnolégicas a las que hay que prestar especial atencion durante los siguientes

afios, concretamente:

e Los servicios transversales en la nube como modelo de procesamiento y
recopilacion de informacion obligard a las organizaciones a (re)definir su
estrategia respecto a las infraestructuras informaticas. Esta estrategia tiene que

facilitar los nuevos modelos de prestacion de servicios a nuestros usuarios.
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e Los modelos de inteligencia artificial para la toma de decisiones y que tienen una
afectacion directa sobre los modelos de aprendizaje automéatico o machine

learning.

e Internet de la cosas (IoT) donde las nuevas modalidades de hiperconectividad
(red 5G) permitirdn que los dispositivos electronicos puedan hablar entre si. Esta
tecnologia permitird afrontar un cambio radical en la forma natural de relacion

entre las personas y las maquinas.

e La realidad virtual y la realidad aumentada también seran tecnologias que
evolucionaran para madurar y hacer posible que los empleados sean mas

productivos.

e La tecnologia denominada blockchain o cadena de bloques, conocida por su
utilizacién para la creacion de la moneda virtual bitcoin, esta evolucionando hacia
mecanismos centralizados de transaccion y mantenimiento de registros que

pueden conllevar una revolucién en la base de los negocios digitales.

e La ciberseguridad pasa a ser un aspecto primordial en este nuevo contexto de
servicios en la nube y nos obligara a implementar nuevas soluciones para evitar

las fugas de datos en las organizaciones.

Las TIC, ademéas de ser motor y vehiculo de innovacion docente, cambian los
hébitos y las preferencias de nuestros profesores y estudiantes. Todo ello nos obliga
a una revision continua de nuestras instalaciones, espacios y equipamientos para
mantener un sentimiento de innovacién continua que nos haga ser mas competitivos
y nos permita adaptarnos a las exigencias de nuestros usuarios creando o

redefiniendo nuestros servicios.
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3. El CRAI de la Universidad Pompeu Fabra

a) Estado actual

El caso de la Universidad Pompeu Fabra es el caso mas claro y mas avanzado, en
el panorama universitario espafol, de puesta en marcha y construccion del modelo
CRAI, desde el punto de vista organizativo, y de confluencia de los servicios de
Biblioteca e Informética.

La Biblioteca y el Servicio de Informatica de la Universidad Pompeu Fabra
emprendieron su camino, a la vez que la universidad, con el curso académico 1990-
1991. Desde 1990 hasta el 2003, las dos unidades habian funcionado de forma
disgregada y con dependencias organicas separadas. En 2003, a raiz de la
reestructuracion administrativa que emprende la Universidad se crea el Area de
Servicios, Tecnologia y Recursos de Informacion (ASTRI). La creacion de esta
nueva area gerencial es la que permitié aglutinar los servicios de Biblioteca y de
Informatica, juntamente con la incorporacion en el Servicio de Informatica del

colectivo de técnicos audiovisuales de soporte a la actividad docente.

El modelo de confluencia que se ha configurado en la UPF se basa en la prestaciéon
conjunta de servicios que antes se ofrecian de manera dispersa y separada en
diferentes puntos del campus por parte de bibliotecarios, informaticos y técnicos
audiovisuales. La creacion de equipos multidisciplinares que dan servicios de apoyo
a la docencia, al aprendizaje y a la investigacibn de manera conjunta, sumando
sinergias y capacidades, ha permitido la mejora en la prestacion de los servicios, la
creacion de nuevos servicios y la ampliacion de horarios. Este nuevo paradigma
supone un mayor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales, una
racionalizacion del gasto gracias a la concentracion de equipamientos en espacios
comunes, la eliminacion de duplicidades innecesarias, economizando en el
mantenimiento y propiciando un uso mas intensivo de los recursos y servicios. En
definitiva, podemos hablar de potenciacion del talento de las personas, optimizacion

de los recursos y de mayor eficiencia en la prestacion de servicios.
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La implementacion de esta nueva estructura ha supuesto la superacion de culturas
organizativas diferentes y el desarrollo de nuevas competencias y formas de trabajo
en comun, ya que el personal procede de servicios y unidades separadas. Cada uno
de los colectivos aporta sus capacidades y sus recursos en una misma direccion. La
responsabilidad compartida de prestar servicios de manera integrada y homogénea
proporciona una nueva vision del propio trabajo. Todos avanzan en su capacitacion
profesional, ya que todos ganan conocimientos, refuerzan competencias y, en
consecuencia, aumentan su reputacién profesional en el seno de la universidad. La
aplicacién del modelo de confluencia de servicios representa, a la vez, un reto y un
compromiso: mantener y mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion

con la calidad de los servicios prestados.

Durante los dltimos afios, el CRAI de la UPF ha ido creciendo en nuevos servicios,
tanto de apoyo a la investigacion como de apoyo a la docencia y el aprendizaje y
también a la gestion. La nueva estructura organizativa ha permitido que, ademas de
las funciones tradicionales que se prestan actualmente ya sea desde la Biblioteca o
desde el Servicio de Informética o por parte de los técnicos audiovisuales, se hayan
puesto en marcha nuevos servicios prestados conjuntamente por parte de los

colectivos implicados.

Fruto de esta convergencia entre la Biblioteca y el Servicio de Informatica ha sido la
creacion de La Factoria. La Factoria de produccién digital se pone en marcha en
enero de 2008 con un equipo mixto de personas. Se crea con el objetivo de dar
respuesta a las necesidades emergentes, tanto de profesorado como de
estudiantes, de contar con servicios de apoyo para la realizacion de sus actividades
académicas en el nuevo entorno del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), el llamado Plan Bolonia. La Factoria se configura como un nuevo ambito de
servicios donde se integran profesionales con distintos perfiles y funciones:

bibliotecarios, informaticos, técnicos audiovisuales y administrativos.

Sus funciones se agrupan segun tres grandes lineas de actuacion:
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e Apoyo a la plataforma de ensefianza virtual: Aula Global, tanto para docentes como
para estudiantes:
- Consultas e incidencias relacionadas con el Aula Global.

- Formacion en el uso de actividades y recursos del Aula Global

e Produccién multimedia:
- Produccioén de materiales audiovisuales especialmente para la docencia, cursos
en lineay MOOC

- Publicacién de materiales multimedia en las plataformas correspondientes

e Servicios web:
- Creacion de paginas web UPF, ya sean con finalidades de docencia,
investigacion o gestion universitaria

- Atencion a las consultas e incidencias relacionadas con las paginas web UPF.

b) Retos de futuro

i. Nuevo modelo educativo de la UPF

En 1999, la UPF adapt6 su modelo educativo a los requisitos que se derivaban del
Plan Bolonia. En este actual curso 2017-2018, la UPF ha iniciado una reflexion
profunda sobre el modelo anterior, ya que han sido muchos y variados los cambios y
las situaciones que se han producido en los ultimos tiempos en el contexto educativo
universitario, la sociedad y el entorno profesional y que originan, necesariamente, un
replanteamiento de la caracterizacion y la identidad propias del modelo educativo de la
UPF.

Asi, se quiere proyectar un nuevo modelo educativo propio que, para poder continuar

siendo un referente, se caracterice por ser:

e Altamente impactante: que ayude a fortalecer los lazos entre la Universidad, la

realidad social, empresarial y laboral.
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e Facilitador de la experiencia académica de los estudiantes: aportandoles la ayuda

necesaria para conseguir procesos satisfactorios de integracion y de transicion,

dentro de las diferentes etapas de estudio y de desarrollo profesional.

e Promotor de la excelencia: tanto académica y formativa (estudiantes), como de

docencia e investigacion (profesores).

e Generador de un equipo de profesionales docentes comprometidos.

e Transparente, innovador, abierto, evolutivo, realista y ambicioso.

La educacion actual pide metodologias activas y participativas que sitien al
estudiante en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, las TIC han
puesto de manifiesto la necesidad de replantear los modelos educativos

tradicionales.

En el nuevo modelo, que, como ya se ha mencionado, se halla todavia en proceso

de definicién, se proponen tres metodologias:

e Metodologia de aprendizaje basado en proyectos
El aprendizaje basado en proyectos es una propuesta metodolégica que parte de
una concepcion constructivista del aprendizaje en la que el estudiante "aprende

haciendo".

e Metodologia de aprendizaje basado en problemas
El aprendizaje basado en problemas vertebra el proceso de ensefianza alrededor de
una situacion problematica, previamente disefiada, sobre la que los estudiantes han

de reflexionar.

e Metodologia de aprendizaje basado en investigacion

La metodologia de aprendizaje basado en investigacion propone seleccionar

y

desarrollar una investigacion que actuara como eje vertebrador durante todo el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Estas metodologias deberan adaptarse, con el soporte imprescindible de las TIC, a
cada uno de los estudios segun la idiosincrasia de sus contenidos y las competencias
a alcanzar por parte de los estudiantes que hayan sido definidas en los planes de
estudio.

La Universidad Pompeu Fabra es una universidad presencial, sin embargo, se
proponen modelos de docencia semipresenciales, mas flexibles, accesibles e
integradores. La semipresencialidad implica un cambio de mentalidad y una
ampliacion de la vision de la ensefianza de futuro. Implica, mas concretamente, la
(re)definicion de los principales elementos que componen el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Algunas de las principales novedades que, a partir de este planteamiento,

se dibujan en el nuevo escenario son las siguientes:

e Flipped classroom — el modelo pedagdgico del aula invertida.

e Un cambio de roles entre profesor y alumno: el docente no es transmisor de
saberes, sino facilitador de conocimiento y guia en la produccién de resultados,

proyectos e investigaciones.

e Un cambio metodoldgico: el nuevo modelo semipresencial incorpora actividades

participativas y colaborativas.

e Una redefinicion de los recursos que se deben utilizar (aumento de los recursos

audiovisuales: videos, infografias, esquemas conceptuales, etc.)

e Un uso mas intensivo de la tecnologia.

e Una readaptacion de horarios, ofreciendo una mayor flexibilidad.

e Readaptacion de los espacios, especialmente el de las aulas y del CRAI

Vemos, pues, que la redefinicion de los espacios de las aulas y del CRAI figura en la

agenda del cambio de modelo docente, como una derivacién consecuente de éste.
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ii. Latransformacion digital como motor de cambio

La transformacion digital estd suponiendo un verdadero motor de cambio en las
organizaciones gracias al uso de las nuevas tecnologias y como estas permiten
adaptarse a las necesidades del presente y del futuro revisando los métodos de trabajo y

las estrategias actuales.

La transformacion digital no deja de ser un proceso disruptivo que cada organizacion
debe implementar segun sus estrategias y que debe ser implementada sin que suponga
un proceso traumatico para los miembros que la conforman. Por ello las organizaciones
deben hacer participes a todos sus miembros del proceso de cambio mostrando los

beneficios que comportaran para el éxito de la organizacion.

En el caso de la Universidad Pompeu Fabra, el Plan Estratégico (2016-2025) describe la
transformacion digital como una de las palancas que impulsa los cambios organizativos
que deben facilitar la direccion y el progreso de la universidad, aprovechando las
herramientas tecnoldgicas para obtener y explotar los datos imprescindibles para la toma
de decisiones e implementar una cultura organizativa innovadora y éticamente

responsable.

Basandose en el Plan Estratégico y en el Plan de Actuaciones que se deriva de él, la
UPF ha promovido un conjunto de proyectos que tienen por objeto concretar en acciones

innovadoras el proceso de cambio de nuestra universidad.

Entre el conjunto de proyectos destacamos todos aquellos que tienen una afectacion

sobre la transformacion de los espacios, concretamente:

e Uso de tecnologias en la nube como estrategia para las infraestructuras
informaticas y los servicios. La realidad actual no pasada por disponer de grandes

centros de célculo en nuestras organizaciones.

e Uso de tecnologias orientadas a facilitar la movilidad TIC de los usuarios haciendo
uso de los servicios del cloud —los datos y las aplicaciones acompafian a los

usuarios— promoviendo el modelo BYOD (Bring your own device).
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e Herramientas tecnologicas que dan respuesta a las disposiciones legales que
obligan a las administraciones publicas respecto a la administracion electronica y

gue ayudaran a potenciar el autoservicio.

e La telefonia digital como complemento a la movilidad TIC de los usuarios y que
ayuda a transformar la filosofia del lugar de trabajo —la linea telefonica te

acompania en tus diferentes dispositivos.

e La implementacion de tecnologias que facilitan la atencion virtual como modalidad

de servicio de proximidad e inmediato.

e Las tecnologias que nos permiten cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad

(ENS) y con el nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

e La renovacion tecnoldgica de infraestructuras de las redes fisicas e inalambricas

para dar respuesta a las comunicaciones basadas en servicios en la nube.

El gran beneficio de estos proyectos consiste en facilitar a los usuarios que los datos y
las aplicaciones les acomparfien, ademas de poner a su disposicion todas aquellas

herramientas que permitan potenciar el autoservicio.

Si analizamos con detalle los beneficios que generan estos proyectos en nuestra
universidad, los cuales estan acompafados de una potente infraestructura de redes
inalambricas para garantizar el éxito de la movilidad TIC, podemos identificar que la
posibilidad de redefinir los espacios es directamente proporcional. Este nuevo escenario
permite reducir considerablemente el nimero de ordenadores que habitualmente
encontramos en nuestra biblioteca, para dar paso a espacios que se ajusten al nuevo
modelo educativo de la UPF o0 a las necesidades propias de nuestros grupos de

investigacion.
Destacar que la redefinicion de los espacios no afecta exclusivamente a los espacios

destinados a estudiantes y profesores, sino a todos los espacios sean quienes sean los

gue los usan, puesto que la afectacion también se produce sobre los espacios de uso

(17)



El nuevo modelo educativo de la Universidad Pompeu Fabra y los nuevos espacios del CRAI / Cabo,
Espinds y Lozano

interno del personal de los CRAI y sobre los espacios de atencidn e interaccion

personal/usuarios.

iii.  Nuevo modelo de prestacion de servicios

Atendiendo a los retos tecnolégicos, a los cambios sociales, educativos y de uso de los
contenidos de informacion, atendiendo a las tendencias que se configuran en el
panorama universitario, atendiendo también a los nuevos servicios que en los Ultimos
afios se han ido afiadiendo a la oferta del CRAI, atendiendo a los cambios que la
propia UPF plantea para los proximos afios, se ha ido dibujando la oportunidad de un
replanteamiento de la prestacion de servicios en el CRAI de la UPF. Del magma de
fuerzas de cambio con que nos encontramos, ha surgido, pues, una potente
conviccion: la necesidad de establecer un nuevo modelo de prestacién de servicios

gue se adecue a los nuevos tiempos.

El nuevo proyecto de mejora consiste en reorganizar la prestacion de servicios al
usuario final, a fin de aumentar su eficacia, impacto y numero; visibilizar mejor la oferta
de servicios; y darle una mayor proyeccién hacia la comunidad universitaria.

Los elementos que definen este proyecto de mejora son multiples:

e Impulso del autoservicio como respuesta a las actuales necesidades de
estudiantes y profesores de flexibilidad y movilidad. Se plantea una revision de
todos los servicios que se prestan para priorizar la mejora de aquellos que se
puedan llevar a cabo de manera autébnoma y/o virtual y la realizaciéon posterior de
las acciones oportunas para hacer posible la materializacion de esta filosofia self
doing: creacion o revision de aplicaciones, creacion de video tutoriales o guias de

uso, etc. Siempre con la accesibilidad y la usabilidad como premisas ineludibles.

e Potenciacién de la atencion virtual y telefénica, con las soluciones tecnolégicas
mas apropiadas, en un punto centralizado que dé respuesta a las demandas de los
usuarios sobre cualquier ambito de actividad de la Biblioteca y del Servicio de

Informatica.
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Reorganizacion de la prestacion de servicios presenciales en dos niveles:
. El nivel de la atencién béasica y rapida en el mostrador

« El nivel de la atencién especializada en espacios redisefiados y nuevos

e Concentracion de la prestacion de servicios especializados en los nuevos

espacios, ya sean servicios que ya se ofrecian anteriormente, de manera

disgregada o dispersa, 0 sean nuevos Servicios.

e Redisefio integral y mejora de los espacios en los que se concentrara la prestacion

de servicios de atencion especializada: usables, comodos y que inviten al trabajo

colaborativo.

e Se conciben como espacios de interaccidn entre los usuarios y los profesionales

gue prestan servicios. Y de interaccidn entre los propios usuarios.

e Integracion completa de todos los agentes (bibliotecarios, informaticos, técnicos

audiovisuales, etc.) en la prestacion de los servicios.

e Mejora de la web conjunta de Biblioteca e Informatica, revisada y enfocada a

facilitar el acceso a los recursos y servicios con un buscador potente pero también

con una organizacion tematica y por perfiles https://www.upf.edu/web/biblioteca-

informatica

e Replanteamiento de la intranet conjunta que documente la prestacion de estos

servicios de manera agil. A cada uno de los recursos y servicios que se publiquen

en la web le debe corresponder un apartado en la intranet donde consultar quién

debe hacer qué y los procedimientos necesarios para ejecutarlos.

Este proyecto se encuentra en la actualidad en una fase de definicion. Para ello, se

han constituido grupos de trabajo que analizan, debaten y proponen. Asimismo, se ha

realizado un trabajo de replanteamiento arquitectonico sobre las instalaciones del

CRAI en uno de los campus de la UPF.
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iv. Redefinicion de los espacios del CRAI

El CRAI debe de ser un espacio que cubra las necesidades docentes y tecnoldgicas
y que refleje los rasgos esenciales del nuevo modelo educativo de la UPF: un
espacio de soporte al aprendizaje y a la produccién multimedia, donde haya zonas
compartidas que permitan el trabajo colaborativo y interseccional entre la docencia y
la investigacion y donde tengan lugar nuevas actividades y se realicen nuevas

tareas que incluso van mas alla de la formacion reglada.

Asi pues, el CRAI se configura a partir de tres dimensiones, necesarias y
complementarias: la arquitectonica, la tecnoldgica y la educativa. La transformacion
del CRAI exige una modificacion de los espacios fisicos, que se configuran
atendiendo a las necesidades previamente identificadas. La tecnologia es un
elemento esencial de este espacio, que no olvida tampoco la necesaria

actualizacidon de herramientas existentes.

Los nuevos espacios del CRAI tienen que reflejar los rasgos del modelo educativo
de la UPF. ElI CRAI debe configurarse como un espacio de extension de las aulas.
Con este propdsito, debe incorporar espacios que configuren y potencien el nuevo
proyecto educativo de la UPF:

De docencia y aprendizaje: el CRAI quiere ser un espacio privilegiado para

realizar actividades de soporte al aprendizaje.

e De trabajo colaborativo y formatos abiertos: espacios para hacer encuentros y
reuniones, Y, incluso, para formatos abiertos como workshops o conferencias
con una capacidad media.

e De trabajo autbnomo y aprendizaje: espacios para grupos reducidos, como
consecuencia de las dinamicas formales, no formales e informales de

aprendizaje.

e De trabajo individual, aislado y en silencio.
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D

De dialogo, conversacion, debate.

De experimentacion (con tecnologias o sin ellas).

De experiencia cultural: un espacio cultural en el sentido mas amplio del término,

gue pueda alojar exposiciones propias o externas.

. Conclusiones

Las bibliotecas universitarias estan en un punto de inflexion y de cambio. Se
estan transformando, redefiniendo su mision, redisefiando y ampliando sus
servicios y repensando sus espacios para continuar siendo relevantes en el

futuro.

La tecnologia, los nuevos modelos de aprendizaje y los nuevos perfiles de los
usuarios estan ayudando a impulsar el cambio en las bibliotecas, que son los

principales espacios académicos fuera de las aulas.

El CRAI permite establecer un nuevo modelo de biblioteca universitaria que da
respuesta a los retos que plantea el nuevo entorno cambiante de la educacién

superior.

En los nuevos modelos organizativos confluyen diferentes perfiles profesionales

para redefinir y potenciar la oferta de servicios.

El reto de futuro del CRAI de la UPF:. el nuevo modelo educativo, la
transformacion digital, el nuevo modelo de prestacion de servicios y la

redefinicién de sus espacios.
La redefinicion de los espacios no afecta exclusivamente a los espacios

destinados a estudiantes y profesores, sino también a los espacios de uso

interno del personal de los CRAI y de los espacios de atencion a los usuarios.
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»

»

Las TIC, ademas de ser motor y vehiculo de innovacion docente, cambian los

habitos y las preferencias de nuestros profesores y estudiantes.

Todo ello nos obliga a una revision continua de nuestras instalaciones, espacios
y equipamientos para impulsar un movimiento de innovacion que nos haga ser
mas competitivos y que permita adaptarnos a las necesidades de nuestros

usuarios y a las exigencias de los nuevos tiempos.
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