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1. Introduccion

El Periodismo en Bases de Datos es una practica periodisticay, a la vez, una
dimension con una fuerte identidad propia, del Periodismo de Datos. Se basa en el
conocimiento y la explotacién de informaciones periodisticas y de actualidad
disponibles en fuentes de informacion especializadas.

El Periodismo en Bases de Datos utiliza principalmente sistemas de informacion
documental, tales como bases de datos (de aqui su nombre) y hemerotecas digitales.
Su nlcleo consiste en la busqueda, descubrimiento y andlisis de informaciones
periodisticas retrospectivas para comprender mejor, complementar o enriquecer una
historia o un evento actual.

El Periodismo en Base de Datos esta relacionado también con formas periodisticas
como el Periodismo de Precisién, en el sentido que no es dependiente de los sucesos
de actualidad. La enorme riqueza que proporcionan las bases de datos de prensayy las
hemerotecas digitales permiten un periodismo independiente de los sucesos
puntuales.

Al mismo tiempo, el uso de informaciones retrospectivas, que es la principal
caracteristica de este periodismo, proporciona, al menos, tres funciones de calidad a
la produccién periodistica en general:

e Proporciona opciones de verificacién
e Anade credibilidad a las producciones periodisticas
e Enriquecey complementa las noticias

1.1 Objetivos del estudio

Para que el Periodismo en Bases de Datos pueda cumplir con sus objetivos es
imprescindible que tanto las bases de datos como las hemerotecas digitales
proporcionen opciones de bisqueday descubrimiento bien disefadas.

Sin interfaces de usuario que faciliten la transformacion de las necesidades de
informacion del periodista en estrategias de busqueda efectivas, los sistemas de
informacion no cumplen bien con su misién.

En este trabajo, nos hemos propuesto dos objetivos principales que, a la vez, son fases
metodoldgicas, ya que cada una de ellas refuerza a su vez a la otra, como en un tipico
proceso inspirado en la grounded theory. Se trata de las siguientes:



e Disenar un sistema de andlisis de la calidad de interfaces de bisqueda en bases
de datos periodisticas

e Aplicar este sistema de analisis a las principales bases de datos periodisticas
internacionales

A partir de estos dos objetivos principales, hemos perseguido los siguientes
sub-objetivos:

e |dentificary caracterizar un grupo de indicadores para el andlisis evaluativo de
la calidad de la representacién y recuperacion de informacion periodistica
e Evaluar con reglas heuristicas derivadas de los indicadores las calidad y las
posibilidades funcionales de los sistemas analizados para dar soporte a:
o Periodismo en Bases de Datos,
o Investigadores en Comunicacién Social
o Historiadores del Periodismo, etc.
e Realizar una aportacion al analisis de la Buscabilidad de las Informaciones
Periodisticas.
e Realizar propuestas para el disefio de la interaccién y de componentes de un
sistema de recuperaciéon de informacién en el ecosistema de la informaciéon
periodistica

En relacion a los mismos, cabe sefalar que existe una notable tradicién de bibliografia
tanto a nivel internacional como en Espana sobre descripcién, analisis y evaluacion de
sistemas de informacién documental en general, y de productos de informacién
periodistica en particular, que a su vez se pueden enmarcar en la bibliografia mas
genérica de andlisis y evaluacién de recursos digitales: sitios web, bases de datos 'y
motores de busqueda.

De entre estos ultimos estudios se pueden citar, entre otros, los trabajos de Abadal
(2002), Pedraza-Jiménez, Codina y Guallar (2016). También disponemos de los
trabajos de Morville en relacién al concepto de findability o buscabilidad (Morville,
2005y 2010) y de los trabajos mas centrados en aspectos teéricos de las interfaces de
usuario de los sistemas de bisqueda, como los de Russell-Rose y Tate (2013) y Hearst
(2009).

Ademas, sobre productos de informacién periodistica, existen al menos otros dos
tipos de estudios: aquellos cuyo objetivo fundamental es la descripcién y clasificacion
del sector (por ejemplo, Guallary Abadal, 2009; Guallar, Abadal y Codina, 2013;
Abadal, Guallary Codina, 2014) y aquellos cuyo objetivo es presentar metodologias de
analisis y evaluacion sobre los productos del sector.



Nos ha interesado especialmente este segundo enfoque desde el punto de vista de
este estudio, en cuya linea se inscribe. En este grupo se deben citar los estudios de
andlisis de cibermedios de Linares et al (2016), Linares, Codina y Freixa (2015), Linares,
Codina y Pedraza-Jiménez (2015) y los de analisis de los sistemas de busqueda de
dichos cibermedios, conocidos usualmente como hemerotecas digitales en el caso de
los sitios web de prensa (Jiménez, Gonzalez y Fuentes, 2000; Abadal y Guallar, 2008;
Guallar y Abadal, 20093, 2010; Guallar, Abadal y Codina, 2013 ay b) o videotecas
digitales en el caso de los webs de television. En este sentido, también podemos
mencionar una linea de trabajos mas reciente sobre evaluacion de la organizacion de
la informacién en sitios intensivos en contenido, como en Pérez-Montoro y Codina
(2016).

En cambio existe una menor tradicion de estudios evaluativos especificos sobre bases
de datos de prensa, aunque tenemos los trabajos de Weaver y Bimber (2008); Guallar
y Redondo (2010) y Codina (2016).

Por lo que respecta al estudio que presentamos aqui, entendemos que puede ser una
aportacion Gtil y novedosa a la vez para la evaluacion y el analisis de las interfaces de
usuario de sistemas de informaciéon en general, pero especialmente, con las bases de
datos de prensa. Dado el impacto en la produccion periodistica de calidad que un
buen sistema de bldsqueda y obtencién de informacién puede tener, creemos
sinceramente no solo en la oportunidad, sino en la necesidad de esta linea de
investigaciones.

Por otro lado, dado el caracter de metodologia accionable del protocolo de anélisis
que presentamos, creemos que no solamente es un instrumento de trabajo para
nuevas investigaciones, sino también puede ser utilizado por otros grupos de
investigacién, o por parte de desarrolladores profesionales, que puedan estar
interesados en analizar aspectos de buscabilidad de las noticias periodisticas.

1.2. Propuesta terminologica

A efectos de este protocolo, presentamos la guia/propuesta terminolégica que
aparece en la siguiente tabla, y para la cual nos acogemos al procedimiento légico
seguln el cual resulta metodolégicamente aceptable proponer definiciones que
cumplan al menos con las siguientes condiciones:

e Los términos se definen de manera no ambigua
e Se utilizan de forma consistente a lo largo de todo el trabajo



Propuesta/guia de término para este trabajo

Término

Explicacion

Practica Periodistica

Una practica periodistica esta formada por un grupo de
procedimientos y de técnicas especificas que ayudan a la
generacion de noticias, o a la mejora de su calidad. Ejemplos de
practicas periodisticas son El Periodismo de Datos o el Periodismos
de Precision.

Periodismo de Datos
Periodismo de Bases
de Datos (sinébnimos)

Una practica periodistica basado en la explotacién e interpretacion
de colecciones de datos, generalmente de datos abiertos de origen
publico, aunque también pueden proceder de filtraciones, como en
el caso WikiLeaksy Panamd Papers. Suele presentar una orientacion
de denuncia, aunque no es un requerimiento imprescindible.

Database journalism

De acuerdo con la Wikipedia: “Database Journalism or structured
journalism is a principle in information management whereby news
content is organized around structured pieces of data, as opposed
to news stories”. Sinénimo: Structures journalism

Periodismo en
Bases de Datos

Una derivaciéon muy caracteristica y con una fuerte identidad
propia, del periodismo de datos, que se basa en el conocimiento y
la explotacion de informaciones periodisticas y de actualidad
disponibles en hemerotecas digitales y bases de datos de prensa.
Utiliza técnicas documentales de analisis de necesidades de
informacion periodistica y su conversiéon en estrategias de
busqueda avanzadas.

Es una dimension del periodismo de datos que pone en juego
competencias informaticas e informacionales especializadas, asi
como el conocimiento de fuentes de informacién digitales
especializadas, como las mencionadas, pero también bancos de
imagenes, repositorios y archivos histoéricos y otros recursos
especializados en informacién periodistica textual o grafica

El Periodismo en Bases de Datos utiliza los sistemas de informacion
documental y en general, cualquier fuente digital de informacion
retrospectiva, para producir un periodismo de mayor calidad.

A los medios, les aporta opciones de verificacion, ideas para nuevos
enfoques, conocimiento de como ha sido tratada una historia en el
pasado y qué se ha publicado ya sobre ella, materiales para
documentary enriquecer las noticias, etc.

A los ciudadanos, les aporta un periodismo responsable,
contrastado, fundamentado, enriquecido y, en general, mucho mas
creible y de mayor calidad.




A partir de las definiciones anteriores, podemos establecer lo siguiente: el Periodismo
en Base de Datos es una dimension del Periodismo de Datos con caracteristicas
propias y muy bien diferenciadas, por eso proponemos una denominacion especifica
para el mismo (para el descanso del lector, dejaremos de destacar a partir de ahora la
particulo “en” de la denominacién de Periodismo en Base de Datos).

Por su parte, el Database Journalism se refiere a una modalidad de estructuracion de
las producciones periodisticas de cara a su mas eficaz reutilizacién, por tanto, pese a
su similitud no es equiparable al Periodismo en Bases de Datos.

1.3. Periodismo en Bases de Datos y Medios de
Comunicacion

A partir de la consulta de bases de datos de prensa, un periodista puede:

e Saber qué se ha publicado antes sobre un tema o una historia o secuencia de
hechos noticiables determinado.

e Saber como ha sido tratado este tema.

e Identificar actores sociales, entidades y posibles fuentes de informacién para
un determinado tema o linea de temas.

e Encontrar antecedentes o datos biograficos que hayan generado noticias con
anterioridad de un determinado personaje de actualidad: un politico, un artista,
un empresario, etc., al que (por ejemplo), queremos entrevistar.

e Derivarideas, enfoques y nuevas dimensiones de un ambito noticioso que el
periodista se haya propuesto tratar, o al que le hayan asignado en el medio
para el que trabaja.

Naturalmente, la lista anterior es necesariamente una lista abierta, Gnicamente
mostrada a titulo orientador, puesto que en realidad es algo que puede ser muy
distinto para cada tema, historia, periodista, audiencia, etc.

1.4. Inputs para la Comunicacion Audiovisual

Lo cierto es que estas bases de datos tienen sentido también en el sector de la
comunicacion audiovisual como parte de sus inputs de produccién. La comunicacién
tiene muchas vinculaciones con la informaciéon de actualidad, incluso en su vertiente
de obra creativa o de ficciéon, no digamos en la dimensién de los géneros del
documental. En cualquier caso, para un profesional del audiovisual estas bases de
datos pueden aportar:



e Informaciones muy precisas sobre sucesos e historias de épocas anteriores, que
en ningun libro de historia podra encontrar.

e Datosy nombres de personas, entidades, lugares, eventos, etc., para
producciones televisivas vinculadas a hechos reales, ya sea para producciones
tipo documentales.

e |deas para guionesy producciones audiovisuales, ya sea para cine o television.

e Informaciones de personajes, historias, sucesos, etc., para proporcionar
realismo a la ambientacién de una historia o narracion audiovisual.

e |dentificacion de actores sociales, entidades, etc. que pueden ser fuentes para
una produccion audiovisual de tipo reportaje o documental.

e |deas para obras de creacién, ya sea spots o anuncios como tramas de obras de
ficcion.

Como hemos dicho en el caso de su papel en la produccién periodistica, las anteriores
son solamente meras indicaciones del papel que pueden jugar, a titulo indicativo.



2.Protocolo de Analisis

A continuacién se definen los pardmetros e indicadores que se incluyen en el
Protocolo de Analisis. Se emplean 3 parametros, cada uno de ellos con un nimero de
indicadores para su operacionalizacion.

N

Parametro

Definicion/Explicacion

1

Consulta

La consulta es el componente de la interfaz de usuario
que permite expresar la necesidad de informacion. Si el
sistema de consulta es ineficiente, el usuario no podra
articular ni expresar su necesidad de informacién de
forma precisa, y los resultados obtenidos,
necesariamente, se resentird de este problema. El
usuario puede perder oportunidades como
consecuencia final.

Pagina de
Resultados

En la pdgina de resultados el usuario debe tener la
capacidad de llevar a cabo una serie de opciones de
ordenaciéon y de exportacién de resultados para poder
aprovechar sus ecuaciones de busqueda. Idealmente, en
la Pagina de Resultados, el sistema puede ofrecer
opciones de filtrado y/o de mineria de datos. De nuevo,
un ineficiente diseno por falta de funciones de
ordenacion, explotacién, etc., conducira a pérdida de
oportunidades.

Ficha de la Noticia

En la ficha de noticia aparecen metadatos y opciones

adicionales de analisis y explotacién de la informacion
que pueden ayudar de forma significativa al usuario a
comprender el contexto de la noticia.

Figura 1. Definicion de pardmetros utilizados

A continuacion, se muestran los indicadores que forman parte de cada pardmetro
presentados mediante una ficha sistematica.




INDICADORES DEL PARAMETRO 1 - Consulta

Indicador 1.1. Busqueda simple

Definicion El sistema habilita una caja de consulta donde el usuario
puede ejercer la busqueda introduciendo un término Unico,
compuesto o bien una frase escrita en lenguaje natural para
ejercer su necesidad de informacion.

Pregunta de ;Dispone el sistema de una caja de consulta para que el

andlisis usuario pueda ejercer una bisqueda determinada?

Puntuacion 0=No

1=Si

Ejemplo

Google d 2 |

News UK. ediion ~  Classic -

Top Stories Top Stories

Batmar . e s ge .
e EgyptAir hijack: Larnaca negotiations continue
Pakistan ¥

Most of the passengers and crew who were on board a hijacked Egyptian plane diverted to Cyprus have

iPhone been freed. EgyptAir Flight MS181 was taken over after a passenger claimed to be wearing a suicide

England explosive belt

Oculus Rift Your Tuesday Briefing: EgyptAir, Pakistan, iPhone : T
Game of Thrones EgyptAir hijacking another blow for Egyptian airport authorities

Livarpoal F.C. Opinion: Egypt says seven pecple remain on hijacked plane

Arsenal F.C In-depth: The Latest: Egypt says hijacker is dual Egyptian-US citizen

Fidel Castro

Live Updating: LIVE UPDATES: 4 crew members & 3 passengers remain aboard hijacked Egyptair 181: Minister
Barcelona, Catalonia... Ly
Wikipedia: EgyptAir Flight 181

Figura 2: Indicador “Busqueda simple”. En el ejemplo se observa el caso de Google

News UK




Indicador 1.2. Busqueda parametrizada

Definicion El sistema permite utilizar campos o pardmetros para
articular la bisqueda. En las bases de datos son frecuentes

los siguientes campos o parametros: “autor”, “lengua”,
“fuente” o “categoria”.

Pregunta de (Es posible realizar busquedas a partir de diversos campos o
andlisis pardmetros presentes en el sistema?
Puntuacion 0=No
1=Si
Eje m p [ 0 FACTIVA e | Search  Alerts  Newsletters  NewsPages  Companies/Markets

o
Yy VYVYVYYTYTYTVYVY §

Figura 3: Indicador “Busqueda parametrizada”. En el ejemplo se observa el caso de Factiva.



Indicador 1.3. Operadores booleanos

Definicion El sistema permite utilizar los tres operadores booleanos
basicos: “AND”, "OR", “NOT".
Pregunta de ¢Es posible realizar busquedas utilizando sintaxis booleana
andlisis directa y/o bisqueda booleana asistida?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Go g|e journalism AND awards 4 B
All Mews Images Shopping Maps More ~ Search lools
The web ~ All news = Recent ~ Sorted by relevance ~

Words By Women awards make their mark with celebratio...
The Guardian - 22 Mar 2016
The inaugural Words By Women awards, set up to recognise

A

2™ excellent women in journalism in response fo the consistently low

1 numbers of
i

Figura 8: Indicador “Busqueda booleana”. En el ejemplo se observa el caso de Google
News UK



Indicador 1.4. indices

Definicion Visualizacion y /o acotacion de la busqueda a partir de
alguno de los indices de los campos del registro. Puede
tratarse de indice de autores, titulos y/o materias, por
ejemplo.

Pregunta de ¢(Existe la opcién de explorar y/o buscar informacién

andlisis mediante consulta de indices de nombres de autores, temas
o titulos?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo Factiva permite buscar informacién seleccionando las

fuentes de informacién segln el titulo de las mismas

Source v AlSources
{8 Search Source NameiAlias only @ Exclude Discontinued Sources
Select Source Category By TileA-z [

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS[TUVWXY Z Other

Figura 9: Indicador “indices”. En el ejemplo se observa el caso de Factiva




Indicador 1.6. Autocompletado

Definicion El sistema autocompleta el término introducido por el
usuario y, por tanto, realiza sugerencias de busquedas a
medida que se introduce el término a buscar. Ademas de los
términos sugeridos, el sistema puede indicar también el
numero de resultados aproximados para cada opcion de

autocompletado.
Pregunta de (El sistema autocompleta la palabra clave que introduce el
andlisis usuario?
Puntuacion 0=No

1=

E_/emplo Go gle journalism| ™ “

journalism
News journalism awards
journalism jobs
o — journalism news
Batiiar journalism ethics 2
EgyptAir journalism film
Pakistan journalism tips + diverted to Cyprus have
iPhone journalism courses ) be wearing a suicide
England . L
5 journalism career
Oculus Rift = i ing to Related
Game of Thrones Journalism =N EgyptAir »
Liverpool E.C. EgyptAir hijacking another blow for Egyptian airport authorities Cyprus »
‘Soverage
Arsenal F.C From Egypt: We cannot confirm hijacker is wearing explosives belt: Egypt civil aviation minister
Fidel Castro ;
Barcalons. Catslonia In-depth: EgyptAir plane hijacked flying from Alexandria to Cairo

Live Updating: EgyptAir hijack live: Hijacker identified as 27-year-old Egyptian Ibrahim Samaha; Larnaca

Figura 11: Indicador “Autocompletado”. En el ejemplo se observa el caso de Google
News UK




Indicador 1.7. Actualizacion en tiempo real

Definicion

El sistema permite visualizar en tiempo real la
incorporacion de nuevos ficheros a la base de datos

Pregunta de
andlisis

¢(Es posible observar en tiempo real, por ejemplo, las
noticias que van entrando en la base de datos consultada?

Puntuacion

0=No
1=Si

Ejemplo

Google -IES

News USS. edition ~
Top Stories Realtime Coverage
Neaiicaryou Donald Trump Continues to Stand by Corey Lewandowski's Side

Suggested for you
World for The New York Times. Donald J. Trump continued to defend his campaign manager on Wednesday after the release of a
us
Business
Technology

Entertainment

NCAA Basketball Tour.

Sports Campaign manager charge trumps Wisconsin primary
Science o

Trump Campaign Manager Had To Kick Gal Reporter's Ass Because She Might Be Assassin!
Health

Trump's disturbing defense: His excuses for Corey Lewandowski sound eerily similar to ones sexists

Social Networking
make for rapists

Mabile Technology
Open Source Software  TTUMP's America Is One Where Women Aren't Trusted
Google Trump stands by aide over battery charge, threatens legal action
New Discoveries

Show recently hidden articles
Day in Photos

In Depth

Who is Corey Lewandowski? His rise — and his relationship with Donald Trump.

Donald J. Trump held a campaign rall in Janesville, Wis. on Tuesday, one week before the state's primary Credit Joshua Lot

Porsonalize n

Timeline of articles

[+

¥ The Latest: Cruz Campaigns in the Name of
"~ 'Strong Women'

E] Police charge Trump campaign manager with

battery

D] Corey Lewandowski's Florida Lawyer Lost His
" Job for Allegedly Biting a Stripper

¢ Trump Campaign Manager Charged for
" Assaulting Breitbart Reporter

8] Donald Trump's campaign manager lied
There's now clear video proof.

4] Donald Trump's campaign manager charged
" with grabbing reporter, news site reports

Figura 12: Indicador “Actualizacion en tiempo real”. En el ejemplo se observa el caso

de Google News UK.




Indicador 1.8. Reutilizacion de basquedas

Definicion (El sistema permite reutilizar busquedas? En ocasiones, una
ecuacion de busqueda incluye muchas variaciones: palabras
clave, operadores booleanos, filtros paramétricos, etc., de
modo que no poder reutilizar las bisquedas puede producir
repeticion de trabajo y frustracion en el usuario.

Pregunta de (Existe alguna opcidén que permite reutilizar, para su

andlisis modificacién o refinamiento, la bisqueda (o busquedas)
anteriore(s)?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo Con el boton Modify Search se permite regresar a la opcion de

busqueda sin retirar las caracteristicas de la busqueda anterior

Figura 13: Indicador “Reutilizacion de busquedas”. En el ejemplo se observa el caso

de Factiva




Indicador 1.9. Ayudas

Definicion Existencia de textos explicativos sobre la utilizacién del
sistema de busqueda
Pregunta de ¢Es posible obtener ayuda acerca del sistema de bisqueda
andlisis del sistema?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Lexis Nexis articula las ayudas a través de un Wiki

LexisNexis Academic

Welcome to the new LexisNexis Academic Knowledge Center! The Center is still under
construction and will soon be enhanced with new articles, images, and other features.

Home Wiki Tags
ACADEMIC-WIKI
@ Article
Boolean Searching RATE T

ACADEMIC -WIKI

==LexisNexis Academic: Boolean Search Strategies==
Each search box (whether it be on the main page, or on any of the search forms in the Search By Content
Type Menu) default to a Natural Language search. However, if a user enters a Boolean connector such as:

and, not, not w/n, not w/para, or, pre/n, pre/, w/, not w/seg, not w/sent, w/n, w/p, w/seg, w/s, atleast,
allcaps, caps, nocaps, plural, singular

the search box will recognize the language and run a Boolean Search. Also, if the user narrows their
search by date, uses any of the options on the Advanced Section, or types in a segment like PUBLICATION(),
the search will run as Boolean.

Figura 14: Indicador “Ayudas”. En el ejemplo se observa el caso de Lexis Nexis

Academic




INDICADORES DEL PARAMETRO Pagina de
Resultados

Indicador 2.1. Ordenacion

Definicion El sistema permite ordenar los resultados de una bisqueda
en funcién de opciones predeterminadas, como “fecha”,
“titulo”, "medio” o “relevancia”.

Pregunta de ¢Es posible ordenar los resultados a partir de diferentes
andlisis parametros?

Puntuacion 0=No
1=Si

0 Catea
E e m lo Universitat
upf.| Pompeu Fabra MYINEWS
Barcelona
Inici Hemerof teca  Mitjans Administrador ~ Ajuda

Avis important!
Abans d'accedir al text complet d'un article, assegureu-vos que us interessa, perqué cada visualitzacié t& un cost addici per la
Universitat.

Recordeu que podeu llegir El Pais i La Vanguardia directament al seu propi web.

Resultats de la cerca: twitter

Mostrant de 12 13 de 13 resultats

Fillrat per:

Tots (356) <] Tots (506) <] [Tots (s06) <] [Tots (s06) ~ ] Tots (508)
Ordenar pe ¥ Data Vista B vewa s B
Thol
Data r:‘“ Mitia = Rellevancia
20032016 Lapolicia’ que controla Twitter EL8MUNDO Ed
Seccio: Innovadores, Edici: Innovadores Naciona, Pagina: NI0O3, Carctrs: 4847, Mija: € Mundo Suplementos
28032016 TURISMO.-Gran Canaria estard presente en la Semana de los Museos en Twitter con sefs centros # europa press %
Secc: Ecor mo. Administraciones autonomicas y locales, Edico: Senvicio de Turismo, Pagina:, Garacters: 2136,
Mije: Agen licias EUROPA PRESS

Figura 15: Indicador “Ordenacién”. En el ejemplo se observa el caso de MyNews



Indicador 2.2. Filtrado

Definicion El sistema permite refinar o filtrar los resultados de una
blsqueda a partir de la combinacién de una o mas de una
opcién predeterminada, como “cobertura”, “género de
publicacién” y/o “tipo de publicaciéon”, entre otras posibles

opciones disponibles.

Pregunta de
andlisis

o

Puntuacion 0=N
1=Si

Barcelona

Ej emp lo e s [MY] NEWS .
"

ici  Hemeroteca  Mifans Administrador  Ajuda

Avis important!

Abans d'accedir al text complet d'un article, assegureu-vos que us interessa, perqué cada visualitzacié té un cost addicional per la
Universitat.

Recordeu que podeu llegir El Pais i La Vanguardia directament al seu propi web.

Resultats de la cerca: twitter

Mostrant de 1 2 13 de 13 resultats.

Coba Ganoro publicacién: Tpus: Teritort Oifusis
Firat per:
Tots (5656) - | Tots (566) < | o (56 < | Tots (586) < | Tots (566)
Seleccioneu un 0 mes elements: x
Ordenar per: | Data Vista B v s B
Tots (566)
Data~ 1 Mita » Rellevancia
Internacionl (23)
20032016 1| O Local (50) ELSMUNDO 9
4 |10 M 2o bnal, Paginat: NIO3, Caracters: 4847, Mi: El Mundo Suplementos
Regional (260)
20030016 len la Semana de los Museos en Twitter con seis centros o9 europa press £
s tonemicas y ocales, Edicic: Servico de Turismo, Pagina: , Caracters: 2136,
\| [ Seleccionar | Gancear

Figura 16: Indicador “Filtrado”. En el ejemplo se observa el caso de MyNews



Indicador 2.3. Alertas

Definicion

El sistema ofrece como sistema de alerta uno o varios
canales de contenido sindicado (o canales RSS) por
secciones, temas, etc. Teniendo en cuenta la gran cantidad
de material que diariamente se anade a la base de datos de
un medio de comunicacién, es muy importante que el
usuario pueda seleccionar temas o categorias que le
ayuden a discriminar el contenido que desea recibir a través
de estos canales.

Pregunta de
andlisis

¢Existe la posibilidad de suscribirse a canales de contenido
sindicado para conocer las incorporaciones que se van
produciendo en la base de datos?

Puntuacion

0=No
1=Si

Ejemplo

Google News UK permite crear alertas de una bisqueda
determinada

Stay up to date on results for "social media”. Create alert

Go gle °

123 4567 8 910 Next

The selection and placement of stories on this page were determined automatically by a computer
programme. The time or date displayed reflects when an article was added to or updated in Google News.

Figura 17: Indicador “Alertas”. En el ejemplo se observa el caso de Google News UK.




Indicador 2.4. Niumero de resultados por pagina

Definicion

El sistema permite elegir el nUmero de elementos
mostrados por pagina en la lista de resultados.

Pregunta de

¢(El usuario puede escoger el nimero de resultados

andlisis presentados por pagina?

0=No
1=Si

Puntuacion

Ejemplo

Catala ~

[MY]NEWS

Universitat
upf.| Pompeu Fabra
Barcelona

Avis important!

Universitat.

Resultats de la cerca: "big data"
Mostrant de 1 2 25 de 1856 resultats

cccccccc publicacisn: P Teritor
Filrat per
Tots (566) - | Tots (se6) Tots (566) v | Tots (see)
Ordenar per: | Data B
Datav Titol
30032016 Investors mine Big Data to gain an edge

Negocios, Edicié: Digital, Caracters: 67, Mifa: ft.com, [Veure text]

Abans d'accedir al text complet d'un article, assegureu-vos que us interessa, perqué cada vi

Administrador  Ajuda

i6 té un cost addici | per la

Recordeu que podeu llegir El Pais i La Vanguardia directament al seu propi web.

‘‘‘‘‘‘‘

- | Tois (s66)

Vista [T
100
Mitja p {Ea0

FINANCIALTIMES 9

Figura 18: Indicador “Numero de resultados por pagina”
caso de MyNews

. En el ejemplo se observa el




Indicador 2.5. Niumero total de elementos recuperados

Definicion El sistema indica el nimero total de elementos
recuperados
Pregunta de (En la pagina de resultados se menciona el nimero total de
andlisis items recuperados?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Pompen e [MY]NEWS B

Avis important!

Abans d'accedir al text d'un article, g
Universitat.

Recordeu que podeu llegir El Pais i La Vanguardia directament al seu propi web.

que us interessa, perqué cada visualitzacié té un cost addicional per la

Resultats de la cerca: "big data"
Mostrant de 1 a 25 de 1856 resultats

Filtrat per:
Tots (566) ~ | Tots(s68) v | Tots(566) ~ | Tots(se6) v | Tots(s66)

Figura 19: Indicador “Numero total de elementos recuperados”. En el ejemplo se
observa el caso de MyNews




Indicador 2.6. Agrupacion de resultados

Definicion

El sistema permite la agrupaciéon de resultados de la
busqueda en diferentes categorias.

Pregunta de
andlisis

:Se puede escoger la agrupacion de resultados de la
blsqueda?

Puntuacion

0=No
1=Si

Ejemplo

Factiva agrupa resultados de la busqueda “citizen
journalism” bajo las etiquetas “All”, “Publications”, “Web"

n u n u

“News”, “Blogs”, “Pictures” o “Multimedia”.

FACTIVA tHome  Seach Alrts Newsltters  NewsPages  Companies/Markets ol
Search TEXT:ilzen joumalism” | DATE: All Dates  SOURCE: All Sources  MORE ¥ ity Search }
Dow Jones (17) Al (3261) Publications Web News (91) Blogs (15) Pictures (178) Mulimedia (3)

Sort by: Relevance B owlcates:0ff [ Display Options ¥

voDae s Headines 1 - 100 of 2,974 Next 100 >

OX Television Stations Partners with Fresco News to Revolutionize Gitizen Journalism at Local Stations.

itizen journalism website Stomp, said a man hurt his knee in the chaos.

72 Crackdown an affront to democracy - Protecting a free press

ocial media and citizen journalism,, the traditional press, on whichever platiorm it operates, stil plays  pretty important role in most
more important but far more dangerous

Figura 20: Indicador “Agrupacion tematica”. En el ejemplo se observa el caso de

Factiva




Indicador 2.7. Resumen de bisqueda

Definicion El sistema permite visualizar los parametros que se han
utilizado en la bisqueda.

Pregunta de :Se pueden consultar todos los parametros utilizados en
andlisis una busqueda?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva dispone de la opcién “MORE" que permite visualizar

todos los pardmetros utilizados en la basqueda.

FACTIVA ‘tome Seach Alerts Newsletrs  NewsPages  Companies/Markets

Search TEXT: "citizen joumalism” DATE: All Dates  SOURCE: All Sources  MORE ¥ ¢

Dow Jones (17) All (3.261) P

sunalists, a group of young idealists captured political and social upheaval on newly available

Dorsey's live tweets and the rise of citizen journalism

in Tehran today. Some of today's posts on twitch his website citizen journalism and its most immediate
icr

Figura 21: Indicador “Resumen de bisqueda”. En el ejemplo se observa el caso de Factiva



Indicador 2.8. Resultados duplicados

Definicion

El sistema permite filtrar los resultados duplicados. Dos o
mas resultados son duplicados cuando el grueso de su
texto es idéntico, pudiendo variar algunas partes, como
los titulares o las fuentes utilizadas en el caso de las
piezas informativas. En ocasiones esta opcién se efectia
en el sistema de consulta

Pregunta de

:Se pueden Filtrar los resultados de una bisqueda para

andlisis obtener una muestra con articulos que no contengan el
mismo texto?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo Factiva permite filtrar los resultados mediante la funcién

“Duplicates”
FACTIVA ‘tome  Search Aerts  Newsietirs NowsPages  Companies/Marksts

Search TEXT:'facebook’ DATE: All Dates SOURCE: All Sources MORE ¥

ow Jones (179,222) Al (4,228377) Publications

Web News (447,404) Blogs (23,645) Pictures (3,214) Multimedia (10,224)

Figura 22: Indicador “Resultados duplicados”. En el ejemplo se observa el caso de

Factiva




Indicador 2.9. Exportacion selectiva

Definicion

El sistema permite la seleccién de las listas de resultados
para realizar una accién de exportacioén.

Pregunta de
andlisis

¢(Es posible seleccionar varios registros a la vez para
realizar alguna accién de exportacion (envio por correo
electrénico, descarga...)?

Puntuacion

0=No
1=Si

Ejemplo

Factiva permite exportar resultados en ficheros ".pdf” o
“ref”.

FACTI\/A Home Search Alerts Newsletters  NewsPages  Companies/Markets £
Search TEXT "social media” DATE: All Dates SOURCE: All Sources MORE ¥ lodify Search ]
Dow Jones (2,987) All (116,413) Publications Web News (12,780) Blogs (1,183) Pictures (143) Multimedia (286)

Sort:Rtevarce [ Dupttes: o a PR—
¥ Date Export Headlines 1 - 100 of 102,022 Next 100 »
v ions for workers advance in Nebraska
A March 2016, 42 words, (Eng

braska lawmakers have advanced new safeguards to keep employers from demanding access to their workers' soci
PRS000020160330ec3u00a)

r
2 "= social media frenzy over helter-skelter thrills at Trinity Leeds
Yorkshire Evening Post, 30 March 2016, 376 words, (Englis

nnnnnnnnnnn

Shoppers at Trinity Leeds will have no excuse for getting bored in town for the next few weeks. A bright yellow helter-sketter siide allows visitors

al

Figura 23: Indicador “Seleccion y exportacion de resultados”. En el ejemplo se

observa el caso de Factiva




Indicador 2.10. Modificar la basqueda

Definicion

El sistema permite volver a la blisqueda realizada y
modificar componentes precisos de la busqueda sin
perder las anteriores especificaciones.

Pregunta de
andlisis

(Existe la opcién de “volver atras” para modificar
parametros de la busqueda sin perder las anteriores
especificaciones?

Puntuacion

0=No
1=Si

Ejemplo

Factiva habilita el botén “modify search” con el fin de que
el usuario pueda revisar y modificar parametros de la
busqueda.

FACTI\VA tHome Search Alrts Newsletters  NewsPages  Companies/Markets el
Search TEXT "social media® DATE: All Dates SOURCE: All Sources MORE ¥ odify Searc
Dow Jones (2,987) All (116,418) Publications Web News (12,780) Blogs (1,183) Pictures (143) Multimedia (286)
Sort by: Relevance B Duplicates: off B Display Options ¥
v Date Expor Headlines 1 - 100 of 102,027 Next 100 »

Social media protections for workers advance in Nebraska
Associated Press Newswires, 1:50, 31 March 2016, 142 words, (E

LINCOLN, Neb. (AP) — Nebraska lawmakers have advanced new safeguards to keep employers from demanding access to their workers' socia
media accounts.

(Document APRS000020160330ec3u00ajl)

aaaaaaaaaa frenzy over helter-skelter thrills at Trinity Leeds
3 6, 376 werds, (En

rrrrrrr ost,

ty Leeds will have no excuse for getting bored in town for the next few weeks. A bright yellow helter-skelter slide allows visitors

Figura 24: Indicador “Modificar la busqueda”. En el ejemplo se observa el caso de

Factiva




Indicador 2.11. Mineria de datos 1 - Visualizacion de la informacion

Definicion

En la pagina de resultados existe la opcion de visualizar
graficos interactivos que ofrecen una visualizacion de la
informacion de los datos obtenidos (por ejemplo, una
nube de términos mas frecuentes)

Pregunta de
andlisis

En la pagina de resultados, ;existe la opcién que permita
visualizar graficos interactivos que faciliten la
interpretacion/articulacion de la basqueda?

Puntuacion

0=No
1=Si

Ejemplo

Factiva genera graficos interactivos, como histogramas
con la fecha (“date”) de publicacién de los resultados

obtenidos.
FACTI\/A tome Search Alrts Newsletters NewsPages  Companies/Markets Fo

Search TEXT: "social media” DATE: All Dates  SOURCE: All Sources  MORE ¥

Dow Jones (2,987) All (116,413) Publications Web News (12,780) Blogs (1,183) Pictures (143) Multimedia (286)
Sort by: Relevance B Douplicates: off B = $ Display Options ¥
¥ Date Export Headlines 1 - 100 of 102,022 Next 100 »
3 “Social media prctec(lans for workers advance in Nebraska

Associated Press Newsw

LINCOLN, Neb. (AP) — Nebraska lawmakers have advanced new safeguards to keep employers from demanding access to their workers' social
media accounts.

(Document APRS000020160330ec3u00ajl)

Soclal medla frenzy over helter-skelter thrills at Trinity Leeds
Yorkshire Evening Post, 30 Marc! Engls
Shoppers at Tnmly Loods willhave no excuse for getting bored in town for the niext few weeks. A bright yellow helfer-skelter e allows visitrs
the chance to plummet to the bottom of the centre in a matter of seconds.

» Companies (Document YORKEP0020160331ec3u00018)

> Sources @3 "2social media rouses dormam phulalells(s
The Jakarta Post, 31 b

v Subjects

The Jakarta Post, Jakarta In the era when sendmg multiple messages is one click away, collectors of postal stamps tumn to online platforms, such
as Facebook and eBay, to hunt for rare collections.
(Document JKPOST0020160331ec3v0000h)

tworking (Discon.

4. 2Social media posts pom: to more lrouble at Boston Latin
The Boston Globe.
Black students at
investigations this

tin School continue to face offensive social media messages nearly 18 months after a series of Twitter posts that led td
ons of racism at the slte exam school.

Figura 25: Indicador “Mineria de datos 1 - Visualizacion de la Informaciéon”. En el
ejemplo se observa el caso de Factiva



Indicador 2.12. Mineria de datos 2 - Autoria

Definicion Una peticién de bisqueda genera una pagina de
resultados que incluye gréficos interactivos que ofrecen
una visualizacién de la informacién de los datos obtenidos.
Estos graficos permiten detectar cudles son los autores
mas frecuentes.

Pregunta de En la pagina de resultados, ;se incluyen graficos

andlisis interactivos con los autores de los resultados?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten

visualizar y excluir los autores.

v Authors Export

Antoni Fuentes
Carmen Jané
Paola Castillo
Rebeca Rus
Arancha Bustillo
Patricia Barcena
Abril Camino
Alberto Iglesias
Paz Alvarez

Mariana Jaime

Figura 26: Indicador “Mineria de datos 2 - Autoria”. En el ejemplo se observa el caso

de Factiva




Indicador 2.13. Mineria de datos 3 - Fecha

Definicion Una peticién de bisqueda genera una pagina de
resultados que incluye gréficos interactivos que ofrecen
una visualizacién de la informacién de los datos obtenidos.
Estos graficos permiten detectar cudles son las fechas de
publicacién de los resultados obtenidos.

Pregunta de En la pagina de resultados, ;se incluyen graficos

andlisis interactivos con las fechas de la publicacion de los
resultados?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten

visualizar la fecha de publicacién de los resultados.

¥ Date Export

100

50

0
13-Jun-2016 18-Sep-2016

Distribution: Weekly

Figura 27: Indicador “Mineria de datos 3 - Fecha”. En el ejemplo se observa el caso

de Factiva




Indicador 2.14. Mineria de datos 4 - Fuentes

Definicion Una peticién de bisqueda genera una pagina de
resultados que incluye gréficos interactivos que ofrecen
una visualizacién de la informacién de los datos obtenidos.
Estos graficos permiten detectar cudles son las fuentes de
los resultados obtenidos (por ejemplo: Europa Press, El
Mundo, Ajuntament de Barcelona)

Pregunta de En la pagina de resultados, ;se incluyen graficos
andlisis interactivos con las fuentes de la publicacion de los
resultados?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten

visualizar las fuentes.
¥ Sources Export

Europa Press - All sources
Agencia EFE - All sources
El Mundo - All sources
Business Wire - All sources
ABC.es (Spain, Spanish L...
Lavozdigital.es (Cadiz, Sp...
El Periodico - All sources
Expansion (Spain) - All so...
Trendencias (Spanish Lan...

La Verdad Online (Murcia,...

Figura 28: Indicador “Mineria de datos 4 - Fuentes”. En el ejemplo se observa el caso
de Factiva



Indicador 2.15. Mineria de datos 5 - Regiones

Definicion

Una peticién de bisqueda genera una pagina de
resultados que incluye gréficos interactivos que ofrecen
una visualizacién de la informacién de los datos obtenidos.
Estos graficos permiten detectar cudles son las regiones
de los resultados obtenidos (por ejemplo: Espafa, Madrid,
Hospitalet de Llobregat)

Pregunta de
andlisis

En la pagina de resultados, ;se incluyen graficos
interactivos con las regiones donde se publican los
resultados?

Puntuacion

0=No
1=Si

Ejemplo

Factiva genera graficos interactivos que permiten
visualizar las regiones.

¥ Regions Export

Spain

Mexico
Andalusia
United States
Valencia (Spain)
Panama

Latin America
Algeria
Argentina

Basque Country

Figura 29: Indicador “Mineria de datos 5 - Regiones”. En el ejemplo se observa el

caso de Factiva




Indicador 2.16. Mineria de datos 6 - Palabras clave

Definicion Una peticién de bisqueda genera una pagina de
resultados que incluye gréficos interactivos que ofrecen
una visualizacién de la informacién de los datos obtenidos.
Estos graficos permiten detectar cudles son las palabras
clave de los resultados obtenidos.

Pregunta de En la pagina de resultados, ;se incluyen graficos

andlisis interactivos con las palabras clave relacionadas con los
resultados?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten

visualizar las palabras claves de los resultados.

v Keywords

abismo digital escasos pasos
misiones comerciales

redes sociales viejos perfiles
regusto melancdélico social media
apatia digital

comunicacion particularmente testarudos

campus internacional

Figura 30: Indicador “Mineria de datos 6 - Palabras claves”. En el ejemplo se

observa el caso de Factiva




Indicador 2.17. Mineria de datos 7 - Idioma

Definicion Una peticién de bisqueda genera una pagina de
resultados que incluye gréficos interactivos que ofrecen
una visualizacién de la informacién de los datos obtenidos.
Estos graficos permiten detectar cuél es el idioma
utilizado en los resultados obtenidos.

Pregunta de En la pagina de resultados, ;se incluyen graficos

andlisis interactivos con el idimoa utilizado en los resultados?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten

visualizar el idioma de los resultados.

¥ Languages Export

English

German

Italian

Dutch

Spanish
Chinese - Simplified
Chinese - Traditional
French

Portuguese

Danish

Figura 31: Indicador “Mineria de datos 7 - Idioma”. En el ejemplo se observa el caso

de Factiva




Indicador 2.18. Mineria de datos 8 - Temas

Definicion Una peticién de bisqueda genera una pagina de
resultados que incluye gréficos interactivos que ofrecen
una visualizacién de la informacién de los datos obtenidos.
Estos graficos permiten detectar cudles son los temas
referidos en los resultados obtenidos (por ejemplo:
politica, arte, religion...)

Pregunta de En la pagina de resultados, ;se incluyen graficos

andlisis interactivos con los sujetos referidos en los resultados?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten

visualizar los temas referidos en los resultados.

v Subjects Export

Domestic Politics
Crime/Legal Action
Political/General News
Celebrity News/Gossip
Press Releases
Arts/Entertainment
Terrorism
Corporate/Industrial News
Murder/Manslaughter

Television/Radio

Figura 32: Indicador “Mineria de datos 8 - Temas”. En el ejemplo se observa el caso

de Factiva




Indicador 2.19. Mineria de datos 9 - Industrias

Definicion Una peticién de bisqueda genera una pagina de
resultados que incluye graficos interactivos que ofrecen
una visualizacién de la informacién de los datos obtenidos.
Estos graficos permiten detectar cudles son las industrias
referidas en los resultados obtenidos (por ejemplo:
Logistica, Banca, Construccion...)

Pregunta de En la pagina de resultados, ;se incluyen graficos

andlisis interactivos con los sujetos referidos en los resultados?

Puntuacion 0=No
1=Si

Ejemplo Factiva genera graficos interactivos que permiten

visualizar los sujetos referidos en los resultados.

¥ Industries Export

Social Media Platforms/To... 4
Advertising

Digital Marketing
Media/Entertainment
Smartphones

Internet/Online

Mobile Applications Softw...
Retail

Banking/Credit

Telecommunication Services

Figura 33: Indicador “Mineria de datos 8 - Industrias”. En el ejemplo se observa el

caso de Factiva




Indicador 2.20. Feedback de los usuarios

Definicion El sistema permite que los usuarios aporten valor al
funcionamiento del mismo
Pregunta de ;Permite el sistema que un usuario notifique un error o
andlisis realice una valoracion determinada?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Google News UK habilita la opcién “Send Feedback”

Go gle »

12345678910 Next

The selection and placement of stories on this page were determined automatically by a computer program
The time or date displayed reflects when an article was added to or updated in Google News.

RSS - Other News Editions - About Google News - About Feeds - Blog - Help 4Send Feedback|- Privacy - Terms of Use

©2016 Google - Google Home - Advertising Programs - Business Solutions - About Google

Figura 34: Indicador “Feedback de los usuarios”. En el ejemplo se observa el caso de

Google News UK




INDICADORES DEL PARAMETRO 3 - Ficha de la Noticia

Indicador 3.1. Informacion - Metadatos

Definicion Acceso a un version de la noticia con metadatos e
informaciones relacionadas sobre la misma

Pregunta de Al hacer clic sobre uno de los resultados, ;vamos
andlisis directamente a la noticia o podemos ver ademas algunas
informaciones adicionales?
Puntuacion 0=No
1=Si
Ejemplo Visualizaciéon de metadatos de una noticia en MyNews
upf E(Zl}zégltrl;‘l}lhm [MY]NEWS

Inici  Hemeroteca  Mitjans Administrador ~ Ajuda

€ Tornar Enrere

Grecia apuesta por bajar pensiones y subir
impuestos

Los sectores afectados

|S ccccc INTERNACIONAL, Edicié: NACIONAL, Pagina: AL030, Publicat: 09/05/2016 Informacié del mitja

) Imprimir Exporta: XML PDF RTF XML+PDF  Excel AB(‘

Figura 35: Indicador “Informacion - Metadatos”. En el ejemplo se observa el caso de
MyNews



Indicador 3.2. Articulos relacionados (navegacion semantica)

Definicion

La ficha de la noticia contiene un enlace a otros articulos o
registros relacionados

Pregunta de
andlisis

¢(Es posible acceder a otros articulos similares desde la ficha
de una noticia?

Puntuacion

0=No
1=Si

Ejemplo

FACTI\VA Home Seach Alerts Newsletters  NewsPages  Companies/Markets tod

Search TEXT:"journalism" DATE: All Dates  SOURCE: All Sources MORE ¥ [ Modify Search

Dow Jones (15,347) All (995,185) Publications Web News (34,598) Blogs (2,003) Pictures (762) Multimedia (624)

Sort by: Relevance K ouplicates: off B : Return to Headlines  Display Options ¥
vDate | Eem
News UK & Ireland L
100¢
Documen 1t TIMEUK00201603306c3v001k3
s0c (5] Related Articles

"= "2 Fanatix v the England and Wales Cricket Board

P S
01-Jan-1967 31-Dec2016 thetimes.co.uk,

) 2 " Kitagawa Industries Co., Ltd. Patent Application Titled "Conductive Clip...
¥ Companies LI Politics & Government Week, 31 March 2016, 2672 words, (Eng

British Broadcasting Corpo.

21st Cer 2 Patents; Submit Patent lication, "Freq 'y of Clip Control...
! 543 words, (Engli

Politics & Government Week, 31 March 2016, 1

The New

Figura 36: Indicador “Articulos relacionados (navegacion semantica)”




Indicador 3.3. Identificacion de los términos de basqueda en el

documento

Definicion

Los términos de la consulta estan resaltados en la ficha de
la noticia

Pregunta de
andlisis

¢Estan resaltados los términos de busqueda en la ficha de
la noticia?

Puntuacion

0=No
1=Si

Ejemplo

Factivaresalta el término de busqueda “journalism” en la

ficha de la noticia
FACTI\VA Home Seach Alerts Newslettrs  NewsPages  Companies/Markets o

Search TEXT: "journalism" DATE: All Dates  SOURCE: All Sources MORE ¥ [ Modify Se

Dow Jones (15,347) Al (995,185) Publications Web News (34,598) Blogs (2,003) Pictures (762) Multimedia (624)
Sort by: Relevance [ ouplicates: off Return to Headlines  Display Options ¥
v Date

100k

In the digital age, news is fast becoming a free-for-all commodity. Or is it? Phones are the latest device for uploading news

Fanatix, a sports clips company, launched an app and website allowing fans to upload and share, on a near-live basis, short clips of sports
broadcast footage. Users could search for their favourite sport or team and view the latest action for free.

They argued that users could only post eight-second clips, with commentary and atribution, viewable for 24 hours, and that in the “citizen

journalism” era where people film, share and view news events through their mobiles and online, the defence ought to be as open to them as it
is to broadcasters...

News UK Ltd

Figura 37: Indicador “Identificacion de los términos de busqueda en el documento”.
En el ejemplo se observa el caso de Factiva




Indicador 3.4. Exportacion

Definicion

La noticia puede exportarse en diversos formatos (.pdf,
mail...)

Pregunta de
andlisis

¢Es posible exportar la noticia en diversos formatos?

Puntuacion

No

0
1=Si

Ejemplo

MyNews permite exportar la noticia obtenida en diversos
formatos

o Catala +
Universitat

upf Pompeu Fabra [MY] NEWS
Barcelona

Inici  Hemeroteca  Mitjians Administrador  Ajuda

€ Tornar Enrere

El ataque de los hackers

Autor:, Seccié: Cultura Cultura, Edicié: Pais vasco Guipuzkoa, Pagina: , Publicat: 11/03/2003 Informacié del mitja

Simprimir  Exporta: XML PDF RTF  XML+PDF  Excel IDEIA |

Los hackers han vuelto a poner en entredicho una vez mas la seguridad en Internet. Uno de ellos
conseguia el mes pasado burlar los sistemas de seguridad de la empresa Data Processors
International, la multinacional que realiza las transacciones de las principales compaiiias de tarjetas de
crédito: Visa, MasterCard, American Express y Discover Financial Services. El 'pirata informatico’,

Figura 38: Indicador “Exportacion”. En el ejemplo se observa el caso de My News




3. Objeto de estudio

A continuacion se detallan las Bases de Datos que son objeto de estudio de este
andlisis:

N. Nombre Acceso
1 Google News UK | Abierto
2 Factiva Restringido
3 MyNews Restringido
4 Lexis Nexis Restringido
5 Prensa Histérica | Abierto
6 Periodicals Index | Restringido
Online

Figura 39. Bases de datos objeto de estudio de este andlisis



4. Resultados

Observaciones generales
1.Adaptabilidad del SAAC

En este andlisis, se han utilizado un total de 37 indicadores articulados a partir de 3
pardmetros sobre una muestra de 6 bases de datos (Figura 40). La relacién
indicadores/pardmetro siempre es n:1, es decir, hay mas de un indicador por
pardmetro.

Esta norma se cumple en este protocolo siguiendo las indicaciones procedimentales
detalladas en el SAAC del cual hemos derivado otros protocolos que hemos aplicado
en anterioridad (véanse en las referencias finales los anteriores entregables de la
Serie Editorial DigiDoc).

Al final del documento se pueden consultar las Tablas del Andlisis de cada base de
datos, con los pardmetros utilizados y desagregados en indicadores, cada uno de los
cuales definidos a partir de fichas sistematicas. Es por lo tanto este analisis una
aplicacion mas del SAACYy los protocolos derivados sobre estudios que venimos
realizando con anterioridad sobre la calidad de los cibermedios.

Elementos N.
P1: Consulta 13
P2: Pagina de resultados 20
P3: Ficha de noticia 4
Total Indicadores 37
Total de Bases de Datos 6

Figura 40. Elementos del analisis
2.Periodismo en Base de Datos
A grandes rasgos, algunas consideraciones conceptuales se derivan del proceso que

hemos seguido en la ideacién, diseno y aplicacién del protocolo de analisis que
utilizamos en este entregable:



e ElPeriodismo en Base de Datos se beneficia de la consulta y explotacion de
informaciones periodisticas retrospectivas
e Las hemerotecas digitalesy las bases de datos de prensa son el objeto de
estudio ideal del Periodismo en Base de Datos
e Las bases de datos son el instrumento idéneo en diferentes contextos ya que
presentan mayor cantidad de funciones y utilidades para la busqueda
periodistica retrospectiva. A su vez, estas requieren:
o Por el lado del sistema: funciones de blisqueda y obtencién de la
informacién de calidad
o Por el lado del periodista: un conocimiento adecuado de tales funciones
o No obstante, debemos exigir siempre la maxima calidad en el sistema

3. “Mineria de Datos”, como indicador significativo

Si comparamos los indicadores que han obtenido una valoracion positiva (un “1")
entre las bases de datos analizadas, las relaciones son bastante desiguales (entre el
pardmetro 2 y el pardmetro 3, por ejemplo, hay una diferencia de 16 indicadores).
Dicha distribucién tan dispar se debe a la importancia que se le ha otorgado en este
protocolo al apartado “Mineria de datos”.

Esto se debe a que en el protocolo que hemos elaborado consideramos, desde un
principio, que un buen Periodismo en Base de Datos es sinénimo de un periodismo
que estructura su informacion de forma clara. La forma como se visualiza la
informacion, y la interaccion que se deriva de ella, actda como catalizador sobre el
usuario con el fin de potenciar los mecanismos que articulen de forma idénea su
necesidad de informacion.

Factiva es la base de datos que presenta mas indicadores positivos en cuanto a la
“Mineria de Datos” y por consiguiente, el 89% de indicadores positivos respecto al
total de indicadores analizados (Figura 41). De hecho, durante la elaboraciény
confeccién del protocolo, hemos aplicado las primeras preguntas de chequeo sobre
varias bases de datos, detectando que Factiva destaca muy claramente respecto al
resto en este asunto.

Por contraste, la mayoria de bases de datos analizadas o bien no presenta opciones de
mineria de datos o en su caso los indicadores relacionados con la misma son mds bien
escasos. Este es el principal motivo por el cual las Figuras 41y Figura 42 presentan a
Factiva como la base de datos mas destacada respecto al resto.



Por contra, tal y como se observa en las Figuras 41y Figura 42, Google News UK
destaca por ser la base de datos menos valorada durante la aplicacion del protocolo
con un 33% de indicadores positivos respecto al total. En este sentido, vale la pena
destacar que el parametro 3 (“Ficha de la noticia”) no existe para esta base de datos,
la cual cosa incrementa significativamente su valoracion negativa. Del resto de bases
de datos analizadas, destacamos Periodicals Index Online con el 69% de indicadores
positivos, por encima de la media.

100%
89%
T5%
69%
50% 50% i
4T%
25% e
0%
Factiva Gooale My Mews  Lexis Mexis Pransa Pariodicals
Mews LK Histdrica Index
Online

Figura 41. Grado de cumplimiento de indicadores. Visién global
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Factiva Gooale My Mews  Lexis Mexis Pransa Pariodicals
Mews UK Histérica Index
Cnline
Medio

Figura 42. Grado de cumplimiento de indicadores. Visién por pardmetros
Observaciones por parametros e indicadores

Los resultados revelan un mayor grado de cumplimiento de indicadores para el caso
de Factiva y Periodicals Index Online. A continuacion se describen los principales
hallazgos segun los indicadores utilizados en este protocolo:

e Parametro 1: “Consulta”
Los resultados son similares en las bases de datos analizadas, oscilando entre 7
indicadores positivos de Google News UK, Lexis Nexis y Prensa Histéricay los 9
de Periodicals Index Online (Figura 43). En cuanto a indicadores, destacan los
siguientes asuntos:
o Indicador “Busqueda parametrizada por colecciones”. Ausente en Google
News UKy Factiva
o Indicador “Busqueda parametrizada por formatos”. Ausente en todos los
Casos.
o Indicador “indices”. Ausente solo para Google News UK.
o Indicador “Tendencia de bisquedas”. Solo presente en Factiva y MyNews
o Indicador “Autocompletado”. Solo presente en Google News UKy
Periodicals Index Online
o Indicador “Actualizaciéon en tiempo real”. Solo presente en Google News
UK
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o Indicador “Reutilizacion de bisquedas”. Solo presente en Factivay
Periodicals Index Online

Indicadores de P1: "Busqueda"

8 B Ferio...
B Frensa
Histdr...
l Bl Lcxis
Mexis
l Iy
l Mews
i

B Google

Mews
l LK
B Factiva
i

Indicador

]

Figura 43. Indicadores del pardmetro 1 “ Blisqueda”

e Parametro 2: “Pagina de resultados”
Como hemos observado, Factiva destaca respecto al resto de bases de datos
por presentar indicadores relacionados con la “Mineria de Datos” en este
parametro, de ahi que hayamos obtenido indicadores positivos en el 100% de
las observaciones para esta base de datos (Figura 44), por encima del 65% en el
caso de Periodicals Index Online, por ejemplo. Estos datos contrastan con bajos
valores en Google News UKy MY News, con un 25% de indicadores positivos en
ambos casos y el ajustado 50% para Prensa Histoérica. En cuanto a indicadores,
destacan los siguientes asuntos (Figura 44):
o Indicador “Alertas”. Ausente en Prensa Historica, Lexis Nexis y My News.
o Indicador “Numero de resultados por pagina”. Ausente en Google News
UKy Lexis Nexis
o Indicador “Resumen de bdsqueda”. Ausente en My News
o Indicador “Resultados duplicados”. Ausente en Google News, My News y
Prensa Histoérica
o Indicador “Exportacion selectiva”. Ausente en My News y Google News
o Indicador “Modificar la bisqueda”. Ausente en My News, Google News y
Prensa Histoérica
o Indicador “Mineria de datos 1 - Visualizaciéon de la informacion”. Ausente
en My News, Google News y Lexis Nexis
o Indicador “Mineria de datos 2 - Autoria” . Solo presente en Factiva



o Indicador “Mineria de datos 3 - Fecha”. Solo presente en Factivay
Periodicals Index Online

Indicador “Mineria de datos 4 - Fuentes”. Solo presente en Factiva
Indicador “Mineria de datos 5 - Regiones”. Solo presente en Factiva
Indicador “Mineria de datos 6 - Palabras clave”. Solo presente en Factiva
Indicador “Mineria de datos 7 - Idioma”. Solo presente en Factiva
Indicador “Mineria de datos 8 - Temas”. Solo presente en Factivay
Prensa Histoérica

Indicador “Mineria de datos 9 - Industrias”. Solo presente en Factiva

o Indicador “Feedback de los usuarios”. Ausente en MyNews y Lexis Nexis

o O O O O

o

Indicadores P2: "Pagina de resultados”

B Feriodical
Index
Cnline

Bl Frensa
Histdrica

B Laxis Nexis
My Mews

Bl Google

I Mews LIK
I I Il Factiva

indicadar

Figura 44. Indicadores del pardmetro 2 “Pagina de resultados”
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e Parametro 3: “Ficha de la noticia”
Se trata de un parametro que presenta solo 4 indicadores, del cual pocas
observaciones podriamos obtener, entre las que destaca, sin duda, el hecho de
que Google News UK no presente dicho pardmetro. De hecho las noticias
referenciadas en la pagina de resultados enlazan cada una de ellas a los medios
originales. Este asunto podria poner en cuestion si Google News UK se la puede
caracterizar como una base de datos periodistica similar al resto, o no.
Nosotros la hemos incluido porque adn no generando “fichas de noticias” es
una referencia de obligada consulta para profesionales y académicos del
periodismo. De esta manera cumple satisfactoriamente muchas de las
funciones que se observan en el resto de casos. El resto de bases de datos
presentan resultados similares que oscilan entre los 3y los 4 indicadores
positivos. En cuanto a indicadores, destacan los siguientes asuntos (Figura 45):

o Indicador “Articulos relacionados (navegacién semantica)”. Ausente en
Lexis Nexis (y Google News UK).

o Indicador “Identificacién de los términos de bisqueda en el documento”.
Ausente en Periodicals Index Online (y Google News UK).

Indicadores P3: "Ficha de la noticia"

B Feriodical
Index
Cnline

Bl Frensa

Histdrica
B Laxis Nexis
My Mews

Bl Google
Mews LIK

Il Factiva

indicador

Figura 45. Indicadores del pardmetro 3 “Ficha de la noticia”
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5. Conclusiones

Hemos argumentado la necesidad de disponer de sistemas de informacién de prensa,
en este caso, de bases de datos, que permitan una adecuada representacion de las
necesidades de informacién de periodistas y ciudadanos.

Para los periodistas, la posibilidad de explotar de forma eficientes bases de datos de
prensa significa poder anadir a su cartera de herramientas profesionales un recurso de
enorme poder para aumentar la calidad de su trabajo.

Numerosos estudios de usabilidad demuestran que interfaces mal disefiadas
conducen a sistemas infra utilizados y a pérdidas de informacién. Nuestra propuesta
consiste en un protocolo que permite analizar o auditar bases de datos de prensa, y
en los resultados que resultan de su aplicacion a las bases de datos de prensa mas
importantes del mundo.

Dado el caracter accionable de nuestro protocolo, puede ser usado en su forma actual
o modificado siguiendo las mismas pautas aplicadas para su uso en otros contextosy
por parte de otros equipos.

Puede ser utilizado, por ejemplo, por medios de comunicacion que deseen auditar su
hemeroteca y determinar qué mejoras podrian anadirle para proporcionar un mejor
servicios a sus redactores y para fidelizar a sus lectores.

Los resultados, por su parte, permiten comparar la calidad y el rendimiento de cada
base de datos en todos y cada uno de los indicadores utilizados. Ademas de
proporcionarnos una valiosa informacién sobre cada base de datos y una notable
aportacion empirica para estudiosos del disefo de interfaces, permite de forma muy
pragmatica adoptar decisiones por parte de investigadores que necesiten determinar
qué base de datos puede ser la mejor segln sus objetivos de investigacién.

Como lineas de trabajo futuras, nos proponemos extender esta clase de andlisis a las
hemerotecas digitales de los medios es un estudio mas amplio, asi como
consideraremos la posibilidad de derivar patterns de todos o de algunos de los
indicadores.



6. Anexo: Datos tabulados

Los datos obtenidos tras aplicar el protocolo se han incorporado en tablas de las que
hemos obtenido algunas de las figuras detalladas anteriormente.

Con el objetivo de facilitar la trazabilidad y transparencia del proceso metodoldgico
seguido en este entregable, el lector puede encontrar los datos tabulados en el
siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BNgNUm hJUikDjo4 Htu5BgCuoPJY6mYg
agC_CuH7tc/edit?usp=sharing
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