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Resum

El treball que es presenta és un pla de negoci enfocat a llangcar una aplicacio

déobaprenentatge doéidi omes al mer cat de | es
bases te,riques i est”™ mol tfonamentelesbasds a | 0"
del projecte en cas de que es portés a terme. Per aquest motiu, aquest projecte suposa

un exerci ci amb | 6objectiu dobéel aborar | es

necessaris per portar una idea incipient, o en fase embaipaam projecte planificat

I estructurat.

El pla de negoci sbdébha estructurat segons |
la UPF Business Shuttle i compren els aspectes meés rellevants com per exemple la
descripcio de la idea, un pla de marqueting pla financer o el pla operatiu entre

doal tres.

Final ment sO0el aboren unes conclusions tot
seu conjunt, posant emfasi en la seva viabilitat en cas que es procedis a la posada en
mar xa douna e mgue esslescriaenbqudstgpla dechegoci.

Abstract

The work presented is aimed to be a business plan focused on launching a language
learning mobile application on the app market. The business plan is oriented with an
academic focus and therefore ené with the theoretical bases in mind.

Even so, it sets the foundations of the project in the case that it would be made real.
For this reason, the objective of this project is to describe the steps needed to reach
the resulting idea from the apropria&flections, the beginning of a structured and
planified project.

The business plan is structured following the guide elaborated by the Innovation
Unity of the UPF Business Shuttle and contains the most important aspects such as
the description of the idea@ marketing plan, a finantial plan on aperative plan
among other facts.

Finally, conclusions will be made from the analysis of the business plan all together,
emphasising in the viability in case that the business with the described/odéch

finally be implemented.






Prefaci

Cada cop meés la dimensié empresarial en el mén de les tecnaedaésformacio i

la comunicacio(TIC) ha anat prenent més pes. Un pla de negoci és una part
fonamentalp e r a | 6an” | idsil dertat satwacicom el
qgual sevol i dea que es vulgui portar al me r
extensible a molts escenaris pero en el camp de les TIC és particularment important.

El sector de ds TIC esta en constant evolucié sorgint en cada moment noves
tecnologies que donen |l oc a potencials i
donen lloc a crear noves empreses que les explotin o analitzar una nova linia de
productes per llancdos al mecat. Es aqui on comenca a prendre molta importancia
estructurales idees i marcar un cami planificat per-ther a terme. No només aixo,

t amb®, un pla doéempresa, serveix per desce
que no siguin realitzablesalvart dos dimensions importantissimes en el camp de la

gestio de projectes comrs eltemps i el cost.

Aixi doncs, guest treball pretén ser un punt de partida per portar a terme una idea al

mer cat i assentar el s conei x emderplns dei | 6exp
negoci.

En el p lintertdsser el snéir de rigords precis en les previsions i les dades

que es proporcionen perqgqu en cas de que
débaquesta idea aquest doc usobdastpertomencavat i | [

a treballashi. C a | remarcar que tots els projectes e
per durlos a terme Aquest pla de negoci sera de gran utilitat per transmetre als

i ntegrants del equip |l a ideagauekevatdd esenvo
detall per esvair les ambigiitats que solen haveen les primers fases del

pl antejament doébuna idea de negoci

Enelmon dels plans de negoci, com que no hi ha dues idees iguals, no hi ha dos plans

d 6 e mp r e sMalgratinoacertesidees o metodologiegue aqui es presem

poden ser la primera pedra a partir de la qual poder construir o reciclar idees per nous

pl ans dobéempresa. Ai x?2 doncs, gr "ci es al n
treball, de cara a noves idees de mercatjpatar en la complementacié, descripcio i
an"lisi dbébaquestes.
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1. BREU DESCRI PCI ¢ DE LOEQUI P DE TREB

En aquest apartat 6 i nt 1 @ weaii ) necessar iportgrlaguess er i a r
projecte a la g@ctica.

Un bon punt de partida per a | a descripci
el projecte és dividito en arees. Cada area determina quines sén les necessitats
funcionals que ti ndtrpriojedteGeepont alemdaticen cas de
Aquest projecte emprenedor es pot dividir
[ |l 6" rea de ventes i m-sreq uWeétuinmag .e mya legraa tp e
integrants dbébaquest oOopacwijecest ts ndesan esl at
buscaran persones amb coneixements transversals

Cada "rea de | 6empresa ser” gestionada per
socis per encarreggre de cada una de |l es seccions d
funcions dins del projecte de cada un del s
descrits en | 6apartat de recursos humans
seran els perfils competencials dels integ
Dels tres socis, el sociemr r egat de | a gesti - i el sSsocCi

primer moment mentre que el soci encarregat del marqueting i les ventes comencara
guan es portin a terme les campanyes de marqueting. Per veure en més detall els
timings del projecte espotcans t ar | a secci - déboperacions
la sequienciacio temporal del projecte.

Amb aquest equiges cobreix inicialment les competencies tecniques, de gestio i
ventes que son necessaries en els primers mesos de vida del projecte en cas de que
portés a la practica. Cada soci aportaria una quantitat economica (destinada a la
partida de capital social) i es formalitzaria la relacié signant un pacte de socis davant
notari.
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2.DESCRIPCIO DE LA IDEA

2.1Resum breu de la idea

laidea ®s fer una aplicaci - m, bil déaprene
| 6enriqui ment del vocabul ari del usuari a
Léaplicaci - es basa en |l a idea fonament a
audiovisuals en cdne Xt os o] escenaris guotidians gu
déenriquir el vocabulari en |l a |l engua est
es contempla |l a creaci- doéun pobtusuadl web pe:

2.2 Antecedents i glecci6 de la idea

Des de tercer cur s, amb organitzaci - doemp
gue han anat despertant en mi |l 6i nter s pe
he anat dissenyant el meu itinerari durant aquest Ultims anysnaeradquirint

diferents visions sobre aquesta branca més empresarial de la carrera.

Entre aquestes assignatures destacarée, a més a meés de la ja esmentada, la seguent llista

amb els treballs realitzats i les competéncies estudiades més destacades:

! Emprenedr i a i creaci- doempreses
o Analisi de fonts de financament per projectes emprenedors
o An~ 1l i si doel ements importants en el
acceleradoregusiness angel®tc...
o Disseny déun pla de negoci: App semb

1 Economia del coneixeent:
o Conei xements generals doemprenedori a
o Conferencies amb emprenedors doé xit
importants.
o Disseny déun pla estrat gic de moder |
1 Finances en projectes tecnologics

o An~ 1l i si del s tr e sempeesat Batarsg, compte @len c er s
péerdues i guanys, i tresoreria.

o An~ 1 i si econ, mic i financer dobéuna em
Carferlo, S.L.

1 Aplicacions i serveis mobils

o Margueting digital i com rentabilitzar una app mobil

o Analisi basic de les tecnologieer desenvolupar apps i del procés de

sortida al mercat.

o Disseny déun pla de negoci: App de r.
1T Desplegament dobéestrat gies i serveis TI

o Visio global sobre el desplegament de serveis tecnologics

o Conceptes basics épacheCordova

16



o Disseny doébun pla de negoci: App dobacrg
de menjar rapid

Cada una doéell es mdébha aportat conei xements
quals intentaré integrar en el business plan descrit en aquest TFG.

Pel que fa lgprocés de seleccid de la idea es van contemplar diverses opcions sorgides

a partir de comentaris fets amb membres de
per la idea que es descriu en aquest business plan per ser la més atractiva i original.

Altres opcions que es van contemplar eren una aplicacid enfocada al turisme, una
aplicacié enfocada a la gestié de checklists per empreses que realitzessin auditories o

una aplicacié que gelocalitzés productes en grans superficies.

2.3Descripcio del problemai la solucio

Cada cop vivim en un mén més internacional, on les poblacions cada cop més es

mouen entre territoris i on la gran xarxa, Internet, ens obre les finestres a tota mena de
continguts. En aquest escenariessgntimbal i t zal
fonamental per qualsevol persona per aconseguir un accés més ampli a aquests
continguts. També, el gran grau de mobilitat que hi ha entre les poblacions avui en

dia, porta |l a import”"ncia de | daprenentat g
Tanmate x , un altre problema existent, ®s el
pot ser, en moltes ocasions, avorrir, feixuc i repetitiu.

De fet, la idea va sorgir a partir de parlar amb la meva tieta que treballa a Luxemburg

i on conviuen diverses llenglemportants (anglés, alemany i frances). Es va trobar

que seria interessant una aplicacié que consolidés el vocabulari en idiomes estrangers,

i que ho fes de manera més amena que agafar un llibre o un diccionari linguistic. A
partir dbébaquebstal adedeasdeaqatespénaepl| i caci
context del usuari per fomentar aquest aprenentatge i-icaaf una enfoc més

practic,c, més allunyat de les gramatiques tradicionalment més avorrides.

Léaprenentatge doéun i dque Bamol® sampsmeropal o c ®s ¢
vocabulari és un punt molt interessant per atacar el problema.

La soluci - : fer una aplicaci - qgue dinamit
ni vel |l b sic i déenriqui ment del VAocabul ar
més a mes, es pot incorporar un servei web que complementi la funcionalitat de

| 6aplicaci - i | a faci m®s atractiva per | 01

En la segient figura podem veure graficament els punts claus del problema i la
solucio:
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Escas vocabulari Funcionalitats
quotidia orientades al context
Aprenentatge feixuc i Interactivitat: Jocs

avorrit

Figura t Descripci6 del problema i solucié
2.4Producte i context
La definicid que es proporciona en aquest apartat és de caire general, els detalls de

cadascun dels aspectes relacionats amb el producte es detallaran en les parcel-les
especifiques del business mplaTambé es donaran algunes dades interessants del

mer cat per saber wubicar el context de mer c,
El producte com a tal ®s | 6aplicaci - m, b
di ssenyar”™ per compl ement ar cacidesympdrirai nci a
en un principi, tant per tablets com per smartphones i la seva interficie seguira criteris

mi ni mali stes per tal de no sobresaturar a |
Léaplicaci - es comen-ar - a produwui rdébpegmu? s
sbadaptar ™ el producte a tabletes i a i 0S

Per entendre el funcionament es convenient dir que el model econdmic que es seguira
és el model premium.

Ai x2 doncs, sb6boferir”™ wuna aplicaci - gratup
una aplicacié de pagament amb totes les funcionalitats disponibles. El portal web
estar”™ disponible tant pels wusuaris premiu
gratuputa contindr”™ publicitat. En el pla d
producte i quines funcionalitats tindra la app gratuita i quines no.

La primera vegada que soOexecut:i | 6apl i cac
introduccié delema i | , el nom doéusuar.i [ |l a contrase
app amb la web aprofitar els serveis dwgacking de resultats que oferira la web.
Tanmateix sbéoferir”™ | a opci - de no enl |l a-a

vulgui crear compte o no es disposi de connexio a Internet.
En cas de crear el compte introduint ehail, es requerira de una confirmacié per

comprovar que real ment ®s el correu de | 6u:
Fet aquest pri mer pas, se | demanar” a |
defecte, ser”™ I 6angl s) i el i di oma en el
Uncopr eal itzada aquesta primera configuraci

tres funcionalitats. Una sera la de explorar i aprendre. Aquesta funcionalitat deixara
triar un dels contextos que so6éoferiran al

18



releci ons i continguts relacionats amb el s t
seva corresponent traduccié en la llengua estrangera. Aquests continguts serviran
déoentrenament per a | Ousuari de cara als
La segma funcionalitat oferira els jocs interactius. ES proposara, com a la primera

opcio, que esculli un context i una modalitat de joc que vulgui. Els jocs poden anar

des de relacionar paraules en un temps limit, fer relacions a partir del so o imatges o
diferent s jocs de paraules que posaran a prob
en la primera funcionalitat. El contingut dels jocs es detallara en la descripcio

compl eta del product e, en el pla de m"rqgu
web perqud Busuar i pugui visvualitzar, via web,
les diferents proves i compasse amb altres usuaris.

Per %l tim hi haur”™ wun traductor autom’ tic

lausuari introdueixi al idioma que hagiallit a la configuracié inicial.
Actualment, en el mercat hi ha moltes opcions per aprendre idiomes, pero la
diferenciacio i el valor que hi ha en la idea presentada en aquest business plan és en la

i mitaci - de | 6" mbit d eenriguneept el nogabulasit ge de
qguotidi?” [ | 6badaptaci -0 de | daplicaci - a
comprendre totes |l es vessants que pot teni

una de les diferenciacions respecte altres apps semblantshguerhel mercat.
A part, aprofitant la plataforma web, es podria crear també una serie de serveis amb
mi cropagaments que oferissin als wusuaris f

|l a web amb publicitat, | a geasgoathgutaanunci ant .
Per tal de mantenir els clients es poden estedotikingsde les puntuacions dels jocs

de | 6aplicaci - [ bonificar els millors sit
sOhaur”™ de valorar en | 6"mbit econ, mic i f
Léoaplidacigida a tota mena de p¥%blics que

La meta que es vol aconseguir amb | 6aplica
amplia. No obstant aixd, hi haura uns perfils més propensos a la utilitzacio de

| 6aplicaltitweguéaddédcom es veur?" en m®s det
endavant sbexposen dades interessants sobr.
L6éobjectiu de | d6aplicaci - ®s cobrir el s p
italia, alemany i espanyol. A més a més, ehdat™ t amb® ser ™ incl k6 s e

gue cada cop més immigrants llatins estrangers venen a treballar a Catalunya i aquesta
aplicacio pot ser una molt bona idea en la seva immersio linguistica.

Per comprendre una mica m@d& a todbtinudadaes i el C
mostren algunes dades interessants sobre aquest sector a Espanya. Les dades sén en
base a un estudi de AThe App Dateo al 2014
El mercat de les apps esta dominat per les aplicacions de missatgeria instantania.

What sapp ®domibmahi camb-23 milions dousuar.i
descarregada en el seu dispositiu. Whatsapp és una aplicacié de pagament, la qual ens
demostra que si real ment | 6aplicaci - | i ®s
El s usuar i sestadlleuggradment @redominat pels homes encara que cada
cop meés la proporcié tendeix a iguasae . Segons | 6estudi el 5
déaplicacions s-n homes i el 48 % restant
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Pel gue fa a | 6an” 1l i si d e dcetsi viersa npgeels qdudee df
S

doaplicacions n |l es franges que van de 2
del tot al dobusuaris i un 26 % respectivame
definir el perfil principal.

Lbébestudi tamb®i paelss anacleils pelinque fa | 0%

Madrid, Barcelona i Sevilla. Aquesta dada pot ser interessant per enfocar millor
futures campanyes publicitaries per que tinguin un major efecte.
Per dltim, la seguent figura, mostra la reparticiordetcat dels smartphones i tabletes
a espanya:
SISTEMAS OPERATIVOS

TABLET
SMARTPHONES
: ' 108 > L[‘bj . g\\‘v.J.J P
@ | los; (m x| =]
ANBFGID s INDOWS ANDROID i0S WINDOWS 0TROS

89% @ 76% 3%  o4a% 608% 35% 3,4% @08%
Figura2: Taula de distribucié per sistemes operatius de tablets i mobils {2014)
2.50portunitat de negoci i factors claus

Per a que una idea sigui una oportunitat de negoci, la idea ha de ser traduible
beneficis economics. La idea que es descriu en el pla de negoci cobreix un problema i

una necessitat que hi ha entre els usuaris
Els factors claus per |16 xit de | d6oportuni:
1 Fer una aplicacié suficientment interessa com perqgu | 6usuari

per ella. Aportar valor al usuari.

9 Explotar el model de microtransaccions que tant bé funciona actualment.

T Uutilitzar l a plataf or ma -liwenbngupsocial f i del i f
com per exemple poder competir aaitves usuaris, tenir un perfil, etc...

f Fer una campanya de m rqueting per dona

26Sketching/ Mockup de | 6aplicaci

Arribats a aquest punt i per concloure la descripcio basica de la idea i el producte en
aquest p u n tSketching %asio pea entendre millor la navegabilitat pels

menus basics del producte resultant de la idea.

Els models que es mostren a continuacidé s6n uns prototips basics i hi ha molt
continguts que so6bhan de desenvolupar 1 exp!

111 0d %OOOAE O4EA ' DD $A0OA ¢mp1o
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3 ANéLI SI I DESCRI PCI ¢ DE LOENTORN I l

3.1Introduccié

Aquest apartat piededong ueen alnivtodararl o d ntagprln c a
de dos eixos principals.

Pri merament es descriur ™ | 0 dantds;megatusque envao
positius hi ha en aquest entorn i com afecten en el producte i desenvolupament del
sistema.

Despr s, sobanalitzar™ el sectorElprie@muest an
eix, servirgper analitzar les caracteristiques del sed#oles apps.

El segon eix analitzarabreumentl 6 at r act i v Pdréetho, deslbusettobear”
model descrit per Micheal E. Porter

32 Descripci- de | 0entorn

Léentorn est?’ for mat per tots els factors
| 6 e mpla peesaale decisionisque en definivamar quen | 6esdevenir d
[ el product e. Tots aquests factors no pod
bon punt de partida per aprofitarpdres opor
detectar amenaces que posin en peril!/l | 6 es

molt amplis i abracen un ampli espectre de casos que caldra analitzar. Per exemple,

factors legals, politics, culturals o demografics seran claus per tenir una fiatogra
acurada dobébaquest entorn.

Per coma - ar , | 6 edche Dami verse paotpartir de | a sit.?l
| 6empresa realitzar?’ e l, i eneconcregf tawwona mésdact i v
proxima al 22@En aquesta linia podem dir que Barcelonapeaporciona un entorn

molt positiu per a empreses de nova creacio orientadeéraldel desenvolupament

d d@pps.

La forta irrupcié dels smartphoneas la ciutat & molt positiu ja que genera un interes

creixent en tot allo que envolta els smartphones. Anuilia, moltes situacions de la

vida quotidiana a Barcelona es gestionen
que Barcelona egracies al Mobile World Congres(MWQ@apital mundial del mobil

[ pionera en | 06%s i pr omoraunimpdcelmsltgmamar t pho
en el sector i | 6inter s de mol tsquactors i
passa. Tant és aquest interes, que el propi ajuntament, habilita cursos en els centre
c2vics doébaprenentat ge daphascipiahS.sAquast fetmd ones i
gue es promogui | 6 é sina dran odortwitatogaecentivaied m, b i | s
desenvol up a me tquedapeneptradiér la sodietail 83,de dispositius

mobils és cada cop més gr@muest fet genera que f®emprenedors centrin el seu

interes en les aplicacioneer dispositius mobils. Aqueft e t produei x en | 0c¢
| 6empresa wuna situaci - bi pol ar . Per una b

2 Font: Competitive strategy: Techniques for Analyzing Industries and competidors
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projectes dedicats a aplicacions mobils fa que creixiokimr economic que mou

aquest sector i que cada cop es dediquin més recursos a infraestructures i serveis que

donin resposta a les necessitats dels projectes emprenedors dedicats a les aplicacions

per a dispositius mobils. En aquest segst una oporturat positiva que ens ofereix

el sector. Entitatsom Barcelona Activd 6 1 nst i tut Cat aENISAde Fi nan
subvencionats amb recursos puhlicdereixen suport logistic i financer a nous
projectes relacionats amb iel, ,m-dnd adjeu elsdG@ empdrt
quees comentaés genera una gran quantitat de competidors que fa que sigui dificil

mantenks e en el sector dins ddédaquest entorn t
fa que els canvis siguin assimilats molt rapid per la codmo&ti per tant | 06e my
haur”™ de tenir en compte aquesta amena-a (¢

vers a les aplicacions mobils.
Un altre dels factors positius que t® Bar
| 6 e xi s tclistersdeaegatie dedicats a les TIC comr pxemple el 22@ i la

zona del Poble o u . Léexi st nc cliasterséd majt peskitt perque pus de
genera un entorn molt favorable pel desenvolupament de negocis orientats a les TIC.
Aquestsclustersproporcionemrmoltsr ecur sos Y%t il s a | 6empresa
|l 1 oc geogr " fic. D 6 a q wmecied, & protaeilaueas podria s al v an

a n o me Mexte Silicod &alley. Aquest efectés una oportunitat que ens ofereix

| 6 ent orl e rmgratégemment valorara situar el nucli productia prop

d 6 a q u e Ppdr maximitzar als beneficis

Af egit a aquest entorn, hi ha | a Unitat d
situada al campus de laiutadella, la qual pot ser molt positiva en la relade

| 6entorn amibakéempoesameint en gener al

Un altre actor mo | t i mportant di ns ddéaqu
Barcelona Activa. Barcelona Activa ofereix molt recolzament a joves emprenedors i
consta doun ens penveaempresesPpfti cdien ac rdedalActie-n c i
| 6Empr esa( OAE) s iclisteralel 22@dguencementayes qru altre t

factor moltposititn  t enir en compte ddédaquest entorn.
Un altre dels serveis que proporciona Barcelona Activa i a tenir en compaelgper

relaci - débaquest entorn pr,sper ®s el cent
situat al 22@. Aquest edifici es consolida com un espai on trobar informacio,
assessorament expert [ el Punt doAssessoOr
comengaa emprendre un negoci.

En r esum, | 6entorn que proporciona el 22 (@

infraestructures que brinda al projecte, amb espais per emprenedors per desenvolupar

el negoci, aixi com la concentracio util de serveis i coneixementsna empresa de

caire TIC com és el cas.

Com a contrapartida, podriem trodarla gran afluencia de competéncia i projectes

sembl ant s, [ | 6escassetat de fonts de fi
"mp | i aofeta Quan & parlade competencia emaquest sentithem es fa

referenciaa altres emprenedors amb projectes relacionats amb aplicacions mebils g
busquen finan-ament pel s seus praoeectes €
financament. Aixi doncs, en aquest sentit, un no es refemeixala competéncia de

23



sector, la que ofereix una proposta similar o un producte stistitind a la

compet ncia dbdédentorn. De tota manera, que
sector 0O en | 6entorn ®s un al Lel dector ie nt [ u
| 6entor Taendbt®” emi wa mateixa | 2ni a, des de |

destinen meés recursos a projectes emprenedors.

Un altre element, clau per entendre aquest entorna gweséncia de persones
estrangeres la provincia deBarcelonap er aval uar | 6entorn m®s p
Segons | 61l DESCAT tenim | a seg¢ent dada ref .

Poblacié estrangera. Paisos. Provincia: Barcelona. 2014

Marroc NG
¥ina I
Ithlia I

Pakistan I
Equador I
Bolivia I
romania I
Coldmbiz NN
Pery I
Franca I
Repiblica Dominicana NG
Argentina [INGEGNG
Alermanya N
india N
Regne Unit N
Brasil NN
Paraguai I
Hondures [N

rossiz I

Senegal NN

Filipines I

Uerzinz I

Kile N

Portugal I

Venecuela I
0 20,000 40.000 50,000 BD.0OOD 100,000 120.000

Fant: [descat. Padrd municipal d'habitants.

Figura 4 Poblacié estrangera a Barcelona (2614)

A aquest fet, squém édartpasitiuaconotselsaeemencah e
comentanfins ara. Analitzant les dades amb més de¢al, maj or gr ui x doe:¢
sén de procedéncia marroquina o Xxinesa, a banda que hi ha un gran ventall de
persones, de procedciesmolt diverses, les qualta seva llengua nativa no es veu

refled i da e n ,ilakd @ prioric podria ser un problema, ja que desvinculem

una gran part de | 6entorn m®s.Malgramexd,i at de
| 6apl i caci - ¢ o namplitana nivell nec@mnaktcant a nivall Europeu i

a x, palllia en part aqufeentaorcmarm®scipar aqpeer .s
Per acabar de comprendre | 6ecosistema emp
| 6entorn m®s i mmedi at i directament rel aci
aquest business plaa continuacié es mostra una infografia de Barcelona Activa

referida a la segmentacio i tipologia de les startiupsc | oses en | 6start

Barcelona, elaborat per Barcelona Activa:
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_~loT (Internet de les coses)
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—Energia i medi ambient
Biotech
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locs &
“~_Disseny
Educacié \
“—eCommerce

Mabil

Figura 5 Mapa de start ups per categoria a Barcélona

Enaques ent orn, el projecte soOoubicaria dins d

3.3 Descripcié del sector

Loempresa soOubica en el sector de |l es Tecn
(TIC). Aquest és un sector marcat per la productivitat i la etithgtat, element el
gual tamb® sdha esmentat en | 6an”I|lisi de |

Cal recordar, que el sector TIC, segons una definicio establerta el 2007 per la
Organitzacio per la Cooperacio i el Desenvolupament Economic (OCDE), va decidir

delimitar aquessector a totes les empreses que produeixen equipament, software i
serveigque permeten processar, transmetre i mostrar informacié en format electronic.

El sector TI C, ent s en general, idesada cop
del puntde vig pol 2ti c, sbel aboren plans estrat
actors doébaquets sector. A Espanya, concret
| 6Avanza2, el qual t® com un dels seus o0bj
| 6 Yas intemsda | esma$ésCC. Un del s objectius
desenvol upament doempreses del sector TIC
cop més en el ciutada. Aquets factors fan que aquest sector sigui molt atractiu per
entrarhi, com és el cas que espteja en aquest business plan.

Tambéhem de tenir en compte que ersettor TIC hi ha una regulacié associada la

qgual sdbha de con idders k@&l sacorelkCpcontbe amboper ar
molts marcs reguladors. Lleis com la de proteccié de dadeteccio intel-lectual i

legislacions associades al comer¢glonne s-n restriccions que
compte alhora dprosperar en aquest sector.

Per precisar m®s , | 6empresa dins del sect
subsector del desev ol upament doéapl i c sacacanpasiyat dd g u e st
molts factor que estan fixats i preestabl e

limitada als principals subministradatsémartphoneslel mercat i les plataformes de
desenvalpament que efeixen. En aquesentit, el desenvolupament en el moén de

les aplicacions ve predeterminat per les principals plataformes que hi ha actualment,

i OS i Androi d. Per t aubséctor de lesapliaacions tereen di n s
limitat la tecnologia quéenen disponible, la qual es limita als dispositius que surten

4 Font: Barcelona Activa, http://w153.bcn.cat/#/infographics
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al mercat. Tot s el s productes gue es desenvol u
especificamns tecniques dels dispositius.

Per posar dades sobre aquest seetopotdir que la economia digital, ela qual

soengl oba el Ssubsector de |l es aplicacions
Espanya, tenint un impacte del 2,4 % del PIB del pais. Aquestes dades es basen sobre

un estudi elaborat per PwW@®rice waterhousedoper)l 6 any 2013. sMal gr at
xifres tant grans a nivell economic, la tessitura de xifres i facturacions que es mouen

en el mon de les start ups és molt mefdates aquestes dades donen una visié molt

global del subsector i és important teleis en compte com a marc de refereneigop

per mesur ar | 6atractivitat del sector [ t
sdbanalitzen | es forces de Porter tal com e

Analisi de les forces de Porter

1. Intensitat de la rivalitat entre competidors
El sector de lesmicacions mobilsc om s 6 ha di tésuneséctorer ad a me
amb molsc ompeti dor s. En concret, en | 6" mbi
doi di lna& sioltes opcionexistents Primer de tgt hem de saber
segmentar inicialment i definmmb precisiéel nitxo de mercatl qual ens

dirigim, dins dé gran ecosistemadesbot i gues dodaplicacions.
el situarzem dins de | es aplicacions
idiomes. Aquest nitxaonsta demolts competidors amb molts enfocaments

diversos.

Primer de tot, es comencara a dividir la competéncia en blottsgenérics

gue sbdagruparan pel nombre de idiomes
posaran nom i cognoms als representants més importants de cada bloc en un
exercici debenchmarkingguer e col zar ™ | 6an” | i si débaques

agrupa la naturalesa dels competidd?s. omplir els diferents blocs 6 h a
buscat a Google play per conceptes rel.
aplicacions déaprenent at gk nondbtei dki o me s i
descarregues.

La subdivisié de la competéncia es realitzara en els seglents blocs:

i)Aplicacions que nomeésfereixen un idioma estrang@specifiques)Aquest
bloc és molt extens ja que es paoisar casi qualsevol llenguaurten moltes
aplicacions especifiques. Alguness 6 or gani s me s mo | t I mpor |
British Council. A continuacié tenim grexemples que poden personalitzar
una mica aquest campquestes aplicacions poden actuar com a substitutius
perono sbéacosten twamptreasehaai eeaaquest pl
tota manera sO6han de tenir en compte p
distintius tenen.

1 LearnEnglish Poscast (British Council)

1 Aprender Inglés 6000 palabras (Fun Easy Learn)

1 LearnEnglish Grammar (British Council)

1 Aprende Inglés gratis (Bravolol)

1 Learn French Speak French (Mawuood Academy)
i i) Aplicacions que of er ad msae6dioes d 6
En aquest camp so6hi e n g | erbaguest @ojettey a
almenys finsqueedeci d2s ampl i ar el vent al |l
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sOha buscat sobre el criteri ALearn |
pobl aci - tant " mplia que es trobi din
gue soOubiguen ejamsige pess odtoas oexper msobr e
interval.Les més importants sense dubte son les seguents:
1 Lerni(Lernisp.zo0.0.)
1 Duolingo
iii)Aplicacions que ofereixen un contingude llenguatge natiu a més de 6
idiomes.Per buscar aquest es matgxiciteaiaguwiemns sOoh
el anterior punt.
1 Babbel
1 Aprender idiomes (Rosetta Stone Ltd)
1 Juegay Aprende IDIOMASSHIFT Interactive Pty Ltd)
1 Busuu (busuu Limited)
Hi ha moltes més aplicacions que son competéncia perd aquesta aproximacio
proporciona una idea dséctor. A continuacié es mostra un mapa de posicionament i
unataulon sdanalitzen caracter2stiqu.es I mport:
En el mapa de posicionament primer es mostrara una llegenda amb els logotips de
cada un dels competidors i ebm que aquets tenen. El mapa de posicionament
mostra com es posicionen en el sector els nostres competidors en base a dos eixos

e a
S

C

importants comsonelnombréd di omes i el grau doi:nteract.
Learn English
Podcast (British Lerni (Lerni sp. z.0.0.)

Council)

Aprender ingles 6000
palabras (Fun Easy
Learn

Duolingo

LearnEnglish
Grammar (British
Council)

Babbel

Aprende Inglés
gratis (Bravolol)

Aprender idiomas
(Rosetta Stone Ltd)

Academy)
Busuu (busuu Limited)

e
w
s
-
Learn French Speak 00 Juega y aprende idiomas
French (Mawuood ® (shift Interactive Pty Ltd)

Figura 6 Logotips de la competeéncimalitzada

La seg¢ent figura mostra el mapa de posi cCi
pla de negoci es posiciona amb un punt vermell:
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Taula 1 Taula de comparacio dels trets caracteristics de la competéncia

Com a conclusions del estudi benchmarkinges pot dir que:
1 Casi totes les aplicagis sén gratuites al principi perdo després tenen

subscripcions o pa &la peamerds i subscripciodsa pl i ¢ a
poden ser molt barats o arribar a 100 euros o0 més en alguns casos molt
concrets com | 6aplicaci- de Rossetta St
Hi ha poques ajdacions que tinguin com a suport un servei web que es
sincronitzi amb | éaplicaci

Hi ha poqgques que sobadapt-honAdapteiseelont e xt |,
context sbéent ®n -seemaquedta aplicaeid, peseantar®els f er
escenaris concrets.

Hi ha molta diversitat amb el que respecte el fet de tenir jocs interactius. Més

o menys |l a proporci- ®s doébun 50 %.

No hi ha cap aplicaci - gue <cobrei xi t o
taula aixi com tampoc hi ha cap que no en compleixi Tampa ho fa

| 6aplicaci+- Qque es presenta en aquest p

Amenaga de nous entrants en el sector

Un sector atractiu sera un sector que tingui meés possibilitat de que entrin nous
actors i hi hagi nova competencia en el sector. Per aix0 és necessatiente
guines barreres doéentr aslchd ahgiu elsa amibslee

s6hauran dbéenfront ar ., reéehtmestéscun esectorde | es
atractiu per tots els factors positius
del gran inded e penetraci - débsmartphones. Esp

2ndex de penet rm@cgraren ld poblacigen tcdmpavani &
Europas egons | 6 est udi®sT hae niRpsp, D abdtaep.r e ent af
és una tematica suficientment incident en lawtls usuaris com perque el
sector sSi gui encara m®s atractiu. A co
podem trobar en el sector:
a. Barreres dobéentrada
A Inversio necessaria per entrar en el sector: Com passa en tot
negoci de nova creacide g u e r e mversioceéonomiaa que
configura de | es primeres barrere
importants Tot i aixi, €s un sector que per entnano cal una
gran inversié economi¢c&n comparacio a altres industries com
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|l a producci - audi oposasunaxempte, | 6aut o
ja que a nivel/l doi neftsecoedetlar uct ur e
produccio db6apl i cacions ®s -hmeAy s cCos
continuacicespotv eur e el cost mig de deser

app en funcié del sistema operafper reafirmar aquestesis

=0 5000 10000 SIS000  SE0000 525000 530000

Hiscidierry 75

Figura8: Cost mig de |l a producci - d6una App per si st eme
Tenint en compte ai x, podem reaf.i
negoci, gue ®s | 6app, no suposa

economic si comptem amb les possibles vies denmment

per emprenedors que hi ha i el fet de que hi haura 3 socis en la
inversié. Tot i aixi arribar al punt mort en aquest sector no és
facil ja que es fan transaonos molt petites economicament i
recuperar i beneficisgse de la inversié en aquest secés

laborids i requereix enginl a mb ® ¢ al ressaltar ¢
gr "fic nom®s reflexa el cost de d
de sumar |l es despeses esdsructur a

relacionades amb marqueting que també sén molt importants
A Falta & marca o imatge coneguda: Aquea barrera d
suposa una barr er aguapéschents, ald a m
principi, no tens cap nom conegut ni identificable. Aixd suposa
gue soOhagi déinvertir mo | t en m’r
arribi a moltclients i es produeixi la viralitzacié del producte.
En | es botigues dobéaplicaeseons hi
un nom és molt complicat.
A Coneixement de la tecnologia: Per poder entrar en el sector de
|l es aplicacions sbdbha deelesenir un
tecnologies presents el grocés de desenvolupament de les
aplicacions.
A Desconeixement del sector: El coneixement del sector és basic
per dissenyar campanyes de marqueting efectiVenir un
coneixementlarde | s el ement s delsegstarperde | 6en
empreses de nova creacio pots ser una gran barrera
b. Barreres de sortida
A La recuperaci- l|lenta de la inversi
recuperara en uterminide com a minim varis anys. Aix0 pot tirar
enrere els inversors i dificultar la $da de mercat del producte.
A En cas de fracas no hi airesactius tangibles que recuperar.
A Gran grau doéincertesa. En general ¢

SFont : Estudi iDevel oper Economics 201260. http:// ww
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A Risc de la inversio: En general, la inversi6 en un producte
ddaquestes car aedciéde?is tompataeasbeé®s un a
risc que té invertir en producte financers més segurs.

3. Poder de negociacié amb els proveidors
Primer de tot, es dividira en dos tipus els proveidors: els proveidors de productes i
elsde serveis. Els proveidors de produ@ksspodriem catalogar com aquells que

per encarrec ens proporcionen un productesDind 6 aqu e st grup hi I
doexternalitzaci- total o [esampresasiqued e | proc
es dedi quen a desenvolupara téa pmgge.de En aqu

negociacid6 ja que hi ha molts actors que ofereixen aquest servei de
desenvol upament doapps i | 6empresa pot d
favorablesHi ha marge de negociacio en aquest sentit.

En canvi, els proveidors de serveis comud computing, subministrament de

I nternet o serveis webs i altres solwucion
de negociaci - m®s e ltractech @ e ram matsegpostants 6 e mp r e S
com Amazon o €lefonica les quals tenen les seves pedptarifes i el grau de

negociaci - doéunaersaguestdentiup ®s mol t redupt

4. Poder de negociacio dels clients

Podem situar en un grau alt el poder de negociacio dels clients ja que avui en dia

hi ha moltes aplicaciorsl es boti guesqgdéapfFecacxen | 6ap
doéi di omes a | busuar. des de molts punts ¢
di recta dseolno del apleatid ja qué Wi ha moltes altres opcions si

| Gusuar.i n oPeretantt hosaltes tconsd enpese o f er i dor es  d ¢
producte, tenim un molt baix grau de negociacié amb el client. De fet no hi ha una
negociacié real, sind que hi ha una aproximacié a la percepcid del valor que

| Gusuar. de papatid@é@aguzi ens IAdquesEm aitacdles pr e u .

fa molt extensa a altres apps similars que comencen en el sector.

5. Aparicié i existencia de productes substitutius
Es una forca molt elevada i molt present en el seE®un sector molt canviant i

| 6aparici - de nous npreditdtuAguestas és sinabeslitai t ut i u
gue sbha dbébassumir des débun bon principi
mol tes aplicacions i d,canbaotr deaint cawaptreme
d 6 i d ieocara efa més probable que apareguin productdssstutius.

Tamb® cal val orar el fet | %¥%dic de | o0apli:

s 0 h a gplorardes aplicacions que s6n Unicament jocs com a substitutius.

4.ANALISI DE MERCAT

Per comencaaquest analises definird 6 usuario pili peirpal de | dus
considera m®s wusual per a | 06%s de | d6aplic
| 6aplicaci . L a samétsermaltl per atbardarqdaseqsestions:dau a r i
primera, tenir una segmentéanés clara del mergatla segona, per acotar millor les
necessitats dbéaquests t i pserscenttrédidesiggue i s i f e

tan bé funcionen.
Tot seguit es mostra una sintesi del perfil principal:
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Home/Dona

25-40 anys

Té smartphone (amb
connectivitat)

Classe mitjana

Interés per continguts estrangers
Viu en grans nuclis urbans

E

E

A continuaci6 es detallen les caracteristiques tlestaanteriorment:
1 Home/dona
T 2540 anys. Agquesta franja sob6bha seleccion
o Hi ha més tendéncia a comprar apps o pagar pels continguts que
franges més joves
o Es més propens a explorar contingut interactiu o audiovisual que
f r an g e supetidise ahcaita que aixo depén de la idiosincrasia de

cada individu

7 Classemitana S6éha el egit | a cl| asncésemés j a | a
austatde cara a | 6obtenci - de | aEdIlic nci
considera que les classes baixes dedicaran recursos economic en una

aplicaci - del estil gue es presenta en
col Ll ectius tendeixen m®s al consum de
doéi di omes accessibl e des lgdidsambgmamet . En
poder adquisititambé es considerdnor a del rang magaoritar.
gue aquestcol-lectiimo busca com enriquir el vocabu

mobils, sind que és més probable la contractaci6 de serveis privats o
professrs particulars per a aquest fi.

1 Té smartphoneamb connectivitata la xarxa. La connectivitat no és
indispensable perd és necessaria per poder aprofitar amb tota al totalitat les
possibilitats que ofereix | 6aplicaci - i

1 Consumeix materiad continguts en llengua estrangdfa. concret, lkecas més
comu, donada la importancia de la llengua angl€sa el consum de
pel-licules articles o premsa eangles

f Viu o treballa a grans nuclis urbans. S
descare guin | 6aplicaci - provinguin de gr at
Al X, ®s degut a gqgue en aquletdxspotsiipcuis- da
diverses llenglies estrangeres que en un ambit rural.

Un cop sb6bha establert aguestbexed fiiclarpr il mci
i nternacional de | 6aplicaci -, | a guant i f
motivacions que els poden portar a adquirir la nostra aplicacio.

Aquesta aplicacié té una projeccidé implicitament internaciohéla pr enent at ge

doonhe s estrangers [ | 6enri qui ment del V OC
necessitat creixerge n t otes | es societats occidentals
gue of ereix | 6apl i caci delimita |l a seva
| 6apliciaci - 50fdiomes doé" mbit internacional
al emany) . Ai x2 doncs, I mpl 2citament, | 6apl
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de les parles esmentades. Per aproxmodr més a aquestes poblacions més

internacionals, segoa regigs 6 el aborar”™ | a descripci - de
des de | a botiga doéaplicacions en | 06i di oma
pas per aproximamos als potencials usuaris amb més efectivitat.

Per posar un exemple i quantificerdabast dins de | a uni - eur o
marc de refer ncia | 0andpriaestre la poblacio detsn e i x e me
di ferents papgsos de | a Uni - Europea. So6ha
que en primera instanciagralal engua estrangera m®s util itz
del vocabul ari amb | éaplicaci - gue es pres

figura es pot observar en percentatges el coneixement de la llengua anglesa dins dels
total de la poblacio dels respies paisos:

! -
Figura9: Coneixement de la llengua anglesa a la Unié Eufopea
Una de | es conclusions que es poden extrelt
majoria de casos nom®s el 50% de |l a pobl ac

Hi haexcepcions com Espanya o el Regne Unit que marquen els extrems. Espanya hi

haun mo | t bai x conei xement d Regrie dmét,nog Bs s en ¢
| 6i di oma natiu. Tot i ai x, , el mer cat ®s p
débusuarBns Iféoarnttae.r i or fi gur a emblaciherpebhr | ant
nostre cas haur2em de restringir aquest pe

6 Font: Wikipedia<http://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa_de_la i%C3%B3n_Europea
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que tingui smartphone. Per flero hem ddéanalitzar | 62 ndex

O0smartphonegonsh6 Enf opme Spain Digital Futur
la mitjana europea de penetraci d 6 s mar t h p o nnd, sFrangd, ItalRe g n e U
Al emanya i Espanya ®s déun 57 % amb una cl

En la seguent figura és pot observar les dades censret q u e sbesment a
anteriorment:

Spain 66%
UK 64%
Canada 62%
France 53%
Italy 53%
Germany 51%

Japan J0%

Figura D: Grau de penetracié dels smartphones a la poblacio

Amb lesdadesalamast em davant déun gran volum de
només estem valorant el coneixement de la llengua estrangera pEleesice

| 6anil aguestes xifres sEhaurien do6afegir |
del punt de vista de cada paisl tractars e d6éuna aplicaci - de ¢
microtransaccions economiques es considera positiu tenir un vemalampli @&

potencials clients ja que es necessitara una gran bossa de clients.

Per compl ementar | 6est wetiqledtionarimea elagueetes s 6 ha ¢
planteja | 6escenar i idckefanludaasprieide meguntes parl s e n ¢
saber quinaopin- tenen aqgquests wuswuari s. Léenquest
escenar.i de | 6aplicaci- seguida dodébuna s r.i
mil |l or l 6opini - del s possibles usuari s.
formulari de Googlei la posterior transmissié per les xarxes socials o el correu

el ectr nic, o b® de viva veu i amb paper
resultats de | 6enquesta es poden veure a c

Dades sobre la mostra:

7 Font: http://www.bluemarkets.es/espana -lider-en-penetracion-de-smartphones-en-europa-
informe -comscore mobile-future-in-focus-2013/
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Quantitat

Guantitat

Quantitat

Mostra

24 M homes
M dones

Persones

Figura 1.: Analisi de la mostrde les enquestes per genere

Distribucio per edats de la mostra
20 W menys de 18
anys
M entre 18-25
anys
[ entre 26-40
anys

B més de 40
anys

Persones

Figura 2: Analisi dela mostra de les enquestes per edat

Métode d'enquesta

30

75

M Engquestes
Onlinef
Formulari

M Enguestes
presencials

Enquestes

Figural3 Di stri buci - del m tode

dédenquest a
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Pregunta 1: Creu que és util I'enriquiment del
vocabulari en una llengua estrangera basat en el

context?

M s
W no

Figura 4. Resultats percentuals per a la primera pregunta

Pregunta 2: Creu que les aplicacions de mobil
s6n una eina util per aprendre idiomes?

[
)

Figura B: Resultats percentuals per a la seqmegunta
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Pregunta 3: Ha pagat algun cop per alguna
aplicacidé moébil?

B si
B o

56.4%

Figura B: Resultats percentuals per a la tercera pregunta

Pregunta 4: Estaria disposat a pagar per '
aplicacié i tenir totes les funcionalitats
disponibles?

M s

[ e

Figura I7: Resultats percentuals per a la quarta pregunta
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Pregunta 5: Afegiria més idiomes a I'aplicacio?

H s
| Ble]

Figura B: Resultats percentuals per a la cinquena pregunta

I nterpretaci - de | 6enqudasnbserano¥samroltaaplidi r que
per, ha servit per prendre una primer cont
En cas @dobeexeelcupraacj ecte un dels primers pas
per tenir una idea encara més detallada. Malgrat tat,vésta dels resultats podem

observar que majoritariament als usuaris enquestats els hi sembla interessant la idea.
S6ha de tenir en compte que es descrivia e
tenia | 6usuari de |l a idea ®s molt gen rica
Alatet er a pr e g uque ld hadigisidestre la gemtie ha pagat algun cop

per alguna aplicacibels que no.

A la quarta pregunta els resultats indiquen que molts dels usuaris enquestats podrien
arribar a pagar per les funcionalitats encara que tmuaegunta, en futurs
guestionaris, podria ser més detallada indicant el preu dels serveis i les funcionalitats
ddbaquests serveis de manera que els enques
podria alterar molt els resultats en aquesta questié.Inkéna cal prendre en
consideraci - | éampliaci- doéidiomes en un f
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2.5.PLA DE MARQUETING

5.1Descripcio del poducte

Com es descriu en els primers apartats la idea principal es basa en una aplicacio
basad&e n | dapr en e ntparttgetcomdeat quotitia. Aquesta agicacio té

|l a peculiaritat en vers a altres -sproduct e
nom®s en | 6enriqui ment del vocabul ari of er
gue pal Ll i un |de naves pavaulesen ua ididnégaa pr e n

Amésamés amb | 6apfecaci-un servei web que in
amb sistemes de seguimeaitd cada un dels jodsamb la possibilitat de donar un
car " cter m®s soci al a de @a mqrdssitat gue hihaenlabapl i ¢
poblacié a aprendre idiomes en un mon cada cop més globalitzat i en constant

movi ment . Concretament , es va detectar un e

dels elements comuns que ens envolten en la nostra vida quatiBier exemple en
| 6" mbi t,cahesdishombeta, calaix o forquilliquest aspecte que sembla

tant trivial no ho éstant quan unesparaapeamsaddes dobéaquesta aplica
aconseguir que, per un ¢ o0 seéx@iquotidiarsgeu ar i e X
se li ofereixin de manera dinamica, i per un altre costat, aprengui i consolidi jugant
sobreel s conceptes explorats. Tot ai x, supl e
gual sevol paraula que | dusuari necessiti
Explicat aquest primer esnari, a continuaci6 es descriura amb detall cada
funcionalitat de | 6aplicaci . Primer de to

amb connexié a internet o sense. La connexidé a internet servira per reggistrar
identificarse de cara a efectula connexié amb el client web per utilitzar els recursos

de segui ment I monitoritzaci - de | Gusuar.i
els diferents contexto&ln cop es pr emi el bot .- sbéoferir’
es tractaaain- .a HlI6alplliistat de contextos que
i aniran en conson"ncia als que soéoferiran
Casa

Escola/Universitat

Oficina

Transport public

Gimnas

Supermercat

Cotxe

Centre comercial

Carrer

Restaurant

Enun fuu r el cat "l eg de contextos es podria
seleccioni sobre quin context vol explorar se li oferira dos opcions. Una primera

opcio, explorar sobre dibuixos i imatges sobre els contextos. Les imatges que
sb6oferirdanbsviex @asn. ebhosabgauceosndad wmiai ncedrdaeurat donar
ambient més ama apli€acio iper un altre costat es podra dissenyar els dibuixos, a

=2 =4 -8_-9_-9_-9_-9_-4_-°5-°

partir doun professional del di bui x, amb |
dels objectesques requer ei xin per | 6aplicaci .. A mb
de manera t ctil,, passar el dit per sobre

oferira el nom i la traduccié.
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La segona opci- ser”™ un | | i aparaxererdetjocs ot e s

amb la seva parella de traducci6 per que, en cas de que no les hagt,deglpugui
coneixer.

La segona funcionalitat principalf er i r ™ el s jJ ocs. Pri mer de
context sobre el qual vol jugar i a contindastleccionara el joc al qual vol jugar.
continuaci - s6adjunta wuna figura amb el s
pagament.
- o oo T
il kY
Sl B12:00
Game Selection
Madclich
Asquick
T Hurggm ain
ClickEon
Find e pair
Waniad
E— Y
Figural9: Skecth del menu de la seleccio de jocs
En el seg¢ent ' I'i st at sqluoef esabearfite pimera descr
versio:
1 Audiclick: sof er i r an doinwals A easla etapaaep posara un
cron, metre en marxa i mitjan-ant | 6audi
clicar la imatge que hagi sentit. Al final del temps se li oferira la traduccié
sobre | es imatges que | dusuari no hagi
T Asqui ck: S6oferir” una s rie doéi matges
[ se | donaria al usuari di ferents 0 |
LObusuar.i sel eccionSilr6uduwmaroipceanc egrutea csree g
puntuacio més elevada. Sinoencestd el i mi nar ™~ | a paraul a
i se li oferira la opcié de tornar a provaro f ins que | busuar

resposta. Cada cop que provi disminuira la puntuacié i aldimabt obtindra
una puntuacio. La sequenciacio de les imatges cada cop que provi sera diferent
i totalment aleatoridada vegadaA més a mésles paraules a oferir seran
també aleatories.

9 The hungman: En aquest joc se ferra aleatoriamend | 0 uasimate i I

déun objecte del c o nGtuesxuta rqgiu eh ahuarg'i dsbéeal neac

lletres fins endevinar la paraula. Com en el tradicional joc del penjat, a cada
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error es dibuixarn una part de | 6home |
Aquest joc casistira en un seguit de rondes amb objectes o elements diversos
del context que hagi seleccionat. Cada
amb la paraula se li mostrara la solucio

1 QuickSort En aquest joc se | proprorcionart
objecte del context i se li donaran les lletres de la padegardenades en
| 6i di oma estranger. LObusuar.i l es haur”
En cas de que no ho aconsegueixi se li proporcionaria la soluci6. Com meés
rapid vagi més punts dhtra.

T Find the pair: En aquest joc se | of er
seu idioma natiu i les haura de relacionar amb les paraules homologues en
| 6i di oma =estranger. Donada | a simplici
sbafegircandaefcopt gue | Gusuar.i relacioni
1 Wanted: A |l dusuar. se | iiseolifoterird und una i
par aul a. En aquest <cas Haowpeeferaxxqguelpodr ™ e
aparegui per pantalla. Un cop laparl a aparegui en | 6idio
| 6escol ti, | Gusuar.i haur”™ de clicar | a
gue la pantalla del mobil no permetra escenes amb molt,@&tjalt consistira
en diverses escenes amb un grau de detall migde ngnea a | usuar.i

sigui dificil de senyalagels objectes amb el dit

9 CounttEn aquest joc a | 6usuar.i se | mo s t
un determinat nombre dbéobjectes repetit
|l a paraul asternangbeirdiiomadwsuar i haur ™ dobée
doobjectes que hi ha a | 6escena. Quan F
tots els objectes de | 6escena relaciona-

Tots els jocs, al finalitzar, si el usuari ha efectuat registé connexiGa internet

so6oferir"atl ad 6ppccs suiad iiltiztar el per f il web. C:
associades que | 6busuar.i podr ™ visualitzar

Tal com passa amb els contextos, el s jocs
actualitzacios.

Per %l tim, com sb6bha dit, sbéoferipeiquéun serv
| 6usuari pugui traduir | a paraula que desi:

A banda det andba® |Isiodcoafceir-ei gomaapbapafor che Wwé h
Aquesta plataforma web permet@ usuari registrase i visualitzar els seus

progressos en els diferents joédsquesta ser” l a princiopal f
recur s. Tamb® sbéaprofitar”™ com a plataform
La web servira també per promocionar pkocar el producte a qualsevol que ho

vulgui consultari es publicaran videos didactics que ensenyin com funciona

| 6aplicaci

La web també es podra explotar economicament oferint la possibilitat de adquirir

nous temes de les web per poder personalitzapalgina web. Aquesttemes

sbadgai traa®s de microtransaccions | es qua
No es descarta que en wun futur [ segons |
caracteristiques per oferir amb aquest model de microteings.

La web ®s un instrument per ajudar a fi del

punts obtinguts els usuaris es pot atorgar premis en els avatars del usuari i establir de
rankings nacionals per categories. Els premis en els avatars podrienese f or ma d o6 u
aspecte visual més impactant de cara a la vista dels altres USuanes. s 6ha coment a

42



l a web permetr”™ tenir un avatar fictici g
veure els avatars dels usuaris que desitgi.

Pel que fa les espéci caci ons t cniqgqgues dbéaquest ser
arquitectura Model View Controller. Aquest
de servlets en Java EE i Java Server Pages per gestionar totes les necessitats derivades
ddobaquest servei

Tornant al 6 a p |, cat dircquel 6 a p | as cealitzargper androiden primera

instancia,ja que cobreix una quota de mercat més gran en ger8egdns com

evolucioni el producte emlorara donael salt a iOS.

Léaplicaci - s e r ApaclieeCordaa v a | ugpsadtar aeot ar ° doun
nativa. Apache Cordova permet utilitzar html, javascript i css per realitzar aplicacions

m, bils I soébha considerat | a opci- m®s adeq
Un altre aspecte interessant del producte sera inda8eite de Flurry Analitcs per

mesurar i monitoritzar millorla app. E n el pla dbéboperacions €
extensament de les especificacions técniques del producte.

S6ha de tenir en compte que désengolugamentnol ogi e

delproductesd conegudes i en aquest aslpideat e el g
que del producte en siélap | i caci - t® mol,tco mprsa@ddwac tpeosg ud
observar en |, pamnel fetids la ideh alé¢l cestela ginplicitat en

incloure els continguts i el suport web configuren els trets principals i caratteri
del producte.

5.2. Politica de preus

Analitzant | a compet ncia sO6ha observat gqu
un ventall d 6 opci oraspolitna detprews.ntd haiapligagons qu e f
gratuites totalment, pagament de llicéncies, micropagaments, etc...

El mod el econ, dhdaqudest 6psipghira dl encdel @rgnoiummi

es a dir, hi haura una app gratuita i una app de pagament amlegdigscionalitats

disponibles.

La app gratuita disposaria ttes contextos i tres jocs i estara accessibleddasts

els idiomes. &anmateix | 6apl i caci - gratupta i nclour™ p
En canvi | 6aplicaci - de papadhe0at Afgerist ™ t
preu ser” per | 6aplicaci - m, bil o tableta.
pagar una vegada per ut i lesttamitaraatta@adelai caci
botiga dbéaplicacions. Araib@cisipper | ézeamp
i la vol adquirir per tableta, aquest hauria de tornar a pagar. Malgrat aixo, els registres

es realitzarien des del compte amb el qual

amb el servei web.
Al hora dobéest albimgottantpdsaser emn ®d4 rhd oc de | dus.
al

emp - tic val or percebut per aguest clie
| 6 a pdili agmada, 6 raonable demanae3,500. Hem de considerar ¢
tradicionals com poden ser els |l ibres o |

gue es demana des <o alqbuuessutaar ia ppleirccaecpi -de Qg u e
com en el cas del Whatsapp possiblement gagarmés a més3 , 5duns es

considera que no es una gran inversi- 0 un
més dificil és donar el pas de pagar. La quantitat, mentre oscil-li entre un iderval

0,89 u a 4,99 ua, n o paode teditzaala compra. Elalgm@te n s a me 1
aix,, cada wusuari ®s molt diferent en aque
molt relativa.
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La r a- doesBabl t amke® @es etiomamenta en el fo
doaplicacions sloewmloart eqqu ad ns Bi0g rdees s i per |
proporci - s6bha determinat gue era |Importar
Dbaquesta maner a, made 7% pehdeservalupaelas £ 3@ %pr opor
per Google o ApplZ2sk.06acabaria percebent

Dbaquesta manera el manteni ment del cost d
gran i es requerir” una base menor dobéusuar
ai x?2 es necessitaran mil ers dousuaris per
| 6audi ncia i l a necessitat que edo.present

Les campanyes de marqueting que es descriuran al pla de comunicacié ajudaran en
aquest aspecte.

Pel gue fa als serveis de | a pagieabweb. sé6of er i
Aquestes millores visuals consistiran en canvis en els temes web o millores en els
dibuixosde | 6avatar del wusuari

Elpreude cadatemia el s di bui xeserdedbt@étavatar web
A continuacio, per sintetitzar es mostra una figura amb el resum dels producte i

serveis que soO0ofereixen I els preus associ
Producte/servei Cost (U)

Aplicacio gratuita 0

Aplicacié completa 3,50

Temes personalitzats per a la web 1

Avatari dibuixos per la web 1

Taula2 Taula de preus dels serveis que sdofereixen

Les microtransaccions web es realitzaran via la mateixaeut a les facilitats que
ofereix, Paypal sera el métode utilitzat per realitzar aquestes microtransaccions.
Paypalés un canal de pagament segur i reconegut pels usuaris i fa que els pagaments

siguin facils pels usuari€al drque Paypal ingressa 0.35 0 p
cost variable que oscil-la entre un #0i un 3,4% devalor de la transacci6. Aixo fa

poc rendibles aquestes operacions, per ., el
fidelitzacio del usuariiapota un val or extra a | a web. E I
de | a web es produiran per | a publicitat i
El's criteris espec?2fics dels tipus i mposi i
punt soexpliquen det al | aldaanmeanttei «n &lbept B m;

d 6 u s ues estingacidns de recaptacio per publicitat.
5.3. Politica de comunicacié

La promocio del producte sera un aspecte tant 8 m¥portantque el proi
desenvolupament del producte.

El primer pas i el punt deaptida és la creacio de la marca i el logotip peder
posterior ment fo enr; rRegsest ddamguestpas astal 6ext e

mo | t ' I'i gat al soci responsabl e del m”r qu
marqueting al-leguen que la marcadeser curta, concreta i facilment identificable
en |l es funcionalDdatddaqee Dtf e ep xe midAPEPS S |

nom amb el logotip associat. Val a dir, que aquest nom esta subjecte a canvis quan es
trobin els socis corresponentseges busquen per aquest projecte.
Marca: Learning By Context
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S6ha escoll it aqguest nom per l a universal
engloba en tres par aul datialxiacomh espat observar| i t at

en | 6an’” mpetencia ld moltés aplicaaons que no tenen un nom propi, sind
quemol t es es remeten a posar termes com AAp
Grammar 0. SoOohauria de valorar si ®s m®s f "

amb eltipusdenomegn ri cs que sOhan comentat.

Figura 20 Logotip inicial

Aquest |l ogotip representa | a voluntat doen
doun signe dbdéexcl amaci - gue sempre crida |
déuna p gina weli sams 6bhapedpodethatilitzhoperut or i

| app.

Des dbéaquest ¢ b hiateh‘r§femressagdel eroduategal major nimero

de persones possiblesl tractacs e dduna app dirigida a un p
donat el caracter rhut i | i ng¢e de | 6aplicaci - ens diri
Concretament , des de | dan” 1l i si dello mercat
molt a la poblacié occidental i en concret a la poblacié europea.

La politica de comunicacions seguira un mode dins cap a féra. Es a dir, es
comen-ar’ a posar ~ mf 4Bancelorm,nMadrid e Sevtilla)r n m®s
Posteriorment sdéanir”™ ampliant | elses campany
campanyes publicitaries tindran com a objectiu propagaraglucte des del punts

meés conceéntrics de les ciutats on es desplegui les campanyes de marqueting.
Léestrat gia a seguir, epenmerd mstanciaés ®Is de I

reparti ment de tr2ptics en el poblictaris e de | e
gue regalin bol2zgrafs o algun tipus de ||
terme aquest procss6 haur ™~ de contactar amb una ag n
el s detalls déaquestes campanyes i maxi mit
SOhdeci dit per comen-ar des de | 6entorn
pressupostaris ®s m®s econ, mi c. Realitzar

principals ciutats europees (Paris, Londres, Roma i Berlin), incrementen el cost de la
campanya de marquedy i, per principi de prudénciaprimer es realitzaran les

i nversions de menys <cost donat gue en el s
delicada.

La campanya de marqueting es dura a terme quan es tingui enllestit el producte. En

les setmanes prévies seu llancament es comencara a intensificar el resso tal com es

veur ™ reflectit en el pla dbéoperacions.

Cal ressaltar que, en aquesta fase tant embrionaria del pragsctdescarta el

marqueting a niveld 6anunci s de publ i ci ttadomperten el s me
unes despeses massa elevades pel projecte. Per tant, i com a resum de la politica de

m° rqueting per promocionar | 6app, aquesta

llocs conceéntrics de les grans ciutats europees.
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Un cop realitzat aix , |l a pres ncia en conferseraci es |
important de cara a explicar el nostre projecte i ampliar cada cop més el ventall de
gent que ens conegui.

Tambéest r act ar™ de maximitzar | 6i mpacse del n
immediat Séassistirs en | a major mesura PpPpoOsSSsSi
finan-ament i a tots els elevator pitch qu

per presentar el producte.

Un altre bloc important a tractar é€s quinenfocament doar ala politica de
comunicacid des de la welha web és un instrument més de fidelitzacio i
amplificadord e car a | 6 e xt doconvanientiment @com un® estructara t a r
clau dins del marqueting del producte

En primer lloc, ésin temacabdal la orrecta explicacio des del lloc web de totes les

funcionalitats i |l es possibilitats que ofe
perqué tothom que accedeixi al lloc web tingui una idea clara i concisa del producte.

Un altre aspecte clgper maxmi t z ar | 6 i mgsapodicenardcerredtamentwv e b
aguesta eina Internet Per t al doéarribar al m” Xi m n¥Yame

el s serveis doéun expert en SEO (Search E
posicionament més optim en els cercaddiguests experts ajuden a optimitzar els

parametres de la pagina web de manera que aparedor situada dins dels
cercadors i es maxi mitzi | 6efecte de | a w
| 6empr esa.

Per dltim, unaspecte important és aprofitaorrectament el poder de les xarxes

socials.En aquest sentit, sbha dbéenfocar corre
partir del poder que atorguen aquets instruments. Pdrofees crearan mdultiples
perfils de Twitter i rbxanareds @aobkmés exaetitud & a | d o a

cada pais. En aquest perfil social es comunicaran les millores que apareguin a

| 6 a p |, lescsevesiactualitzaciaries penjaran fotos de les jornades divulgatives o
propagand?2stiques que ésencaemlegain n. elDoanqgqsp
marqueting.

Totes les despeses associades al pla de marqueting apareixeran com a tals en el pla
economic.

5.4.Distribucio del producte

N
/

App Store Google play

En el mercat de les aplicacions el canal més accessible tan per desenvolupadors com
per usuaris son elmarketplacegjue ofereixen les gran multinacionals com Google o

Appl e. Com sb6bha comentat, aqguests canal s t
comentava (70% pel desenvolupador i 30% pe
Malgrat a x , , continuen sent el s canals m®s ef
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domi nen el m-n dels sistemes operatius en
domini, ens referim a Google i Apple. El primer, responsable de Google Play i
propietaria de AndroidEl segon responsable de iOS i de la botiga AppStore.

Per tant, aquest domini el qual no canviara en els proxims anys fa que es tendeixi a

el egir aguests canals per a |l a distribuci
descriuen en aquest pla de nagoc

Aquest canal té els seus mecanismes de funcionament i cal tenir un clar funcionament.

Abans de penjar | 6aplicaci - sO6ha dbéenviar
botiga doéaplicacions sbencar flagpegruierentsde acce
motius. Aquest motius de rebuig estad egudament I'I'i stat al s
desenvolupament dobéaplicacions i poden ser

De fet, Android és molt menys restrictiva que Apple alhora de pujar aplica@ons

gue aquets ultims tenen unedif)ques més restrictivesel temps de comprovacio pot

prendre fins a dos setmanes. En canvi, per Android amb menys de 5 dies pots tenir

pujada a la botiga la teva aplicacio.

Finalmentcal dir, a nivell corporatiu,aquess canals poden ser molt Utilshaka de

recol |lir |l es val oracions [ el s comentari s
| 6aplfiacnacpier poder millorar | 6experi ncia d
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6PLA DOOPERACI ONS

6.1Introduccio

El moti u doagqu e sdtplacparatiti itdetdrmin@rsins ck@IISas seran r e
necessaris pel desenvolupament del prodaot®, es duran a terme els processars
quinordres 6 executar an.

Per entendre millor quines accions es necessjt@srdescriura detalladament les
especificacioa t cni ques del p r o dtécoidsimpoiitantd ggge maj o r i

| 6envol ten amb | a finalitat de tenir una i
marxa del projecten el cas de quealment es dugui a terme.

6.2. Localitzacio, recursos materids i infraestructures basiques

La Il ocalitzaci - de | 6empresa ser” una de
prendran Localitzar una empresa (establir el centre de la seva activitat) és molt
important de cara a seleccionar un lloc estrategicameet @grt maximitzar els
recursos gque | 6entorn qgque sbha descrit ar
conei xement , el 22 @, ®s | 6ent orEnaggeste s O ha
ent or n, el primer pas ser i aesihabatiocesqué i t zaci
ofereix Barcelona Activa. Aquests centres ofereixen suport actiu per desenvolupar
|l 6activitat del negoci , assessorament i un
creixement de | 6empresa.
Cal esmentar que p eaguestpsortubadores,cBareetbmarActiga u na
realitza un procés selectiu tot revisahtpla de negoci. Segons fonts consultades
directament de Barcelona Activa, es realitzara un analisi de la viabilitat técnica i
econ, mica del pla doesmplrkebaciqued sdadaunt de
grau doéinnovaci - de | 6activitat que es pen
prioritat i cal sabes e adaptar a aquests requisits pei
i ncubadores per el tdesenvolupament de |
La decisi+- de Il ocalitzar | 6empresa en un
avalada per les xifres que recolzen aquest organismeer exempl e el 80
acollides en les incubadores de Barcelona Activa continuen la seva activitaétsdespr
de 4 anys despres de la seva creacio.
També en la linia de la col-laboracio entre empreses cal dir que les empreses dins de
Barcelona Activa col-laboren entre elles en un 63%. Tots aquests sén bons arguments
per intentar | ocalststmarar | 6empresa dins d
L6éobjectiu doncs per a |l ocalitzaci- de |
a tres anys un dels 63 m,duls dbéentre 18 i
Glories
Un cop adquirida la incubadora, un altre tema important a absétaels recursos
materials per a comencar a desenvolupar.
A continuacid6 esmostra un llistatamb els factors més importants per el
desenvol upament de | dactivitat dur ant el s
pla economidinancer es detallarande xi f res concretes dbéaquets
9 Actius materiak/Consumibles

o Pcos

o Portatil

0 Impressora

o0 Llicéncies de desenvolupadors

o O
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o Materi al doéoficina
9 Actiusimmaterials
o Llicéncies de software
o Llicéncies de desenvolupador
o0 Despeses de domini web
o Despeses de servidor
1 Serveis Bsics
0 Internet
o Teléfon
o Aigua
0 Llum
1 Gestio
0 Servei de assessoria juridica

Dur ant e | exequeido del®@rojecte dapareixeranoves despeses i altres
necessitats dbéactius. Els bens | listats si
| activitat.

6.3. Descripcio6 técnica del sistema

E I desenvol upament t cnic del Ssistema ser

manera el sistema sbéadaptar? al m" xim al s
Déaquesta manera t amb® s edesenvoiupameritmateixi bl e a

en cas doébhaver de pivotar en |l a idea.

Per tal de con i xer b® quins s-n els passo

t cniques del projecte. Léobjectiu dbédaque:

descripcions tecqgues basiques per poder tracar par t i r undplaadguest es
processos. A mesura que es vagi desenvolupant el sistema les especificacions
tecniques estaraubjectes a canvis. El que es mostra en aquest capitol és una primera
aproximacié del sistema.

6.3.1. Aplicacié Android

Com ja sb6bha comentat, pri mer es é@edesenvol up
ho sdha ¢ ons iAfdaehe EdrdovalTMLoifC8S ApaclieeCordova dona
accésde manera nativa@naAPl. D6 a q u e s t es patthenseer nav @plicagba r | 6
en HTML, CSS, Javascriptitotelque aixo gmr t a. A mb amplierhOIML 5
les opcions. Per exemple,6 ac ¢c ®s SEOCAWRliGaxioi dea API 6s ge
doesdeveni ments en | daplicaci - obtenint wun
També, aquesta versidcorpora una major versatilitat en la manipulacié i animacié
doobjectes, i mat gedsi nis alodtarpelsi craecciur sos gr ~f
De fet, ai x, , ®s un punt <clau per | 6aplica
vista i continuament gestiona mategedfic.

Una altre caracteristica cabdal que ens ofereix HTML 5 és el fet de poder treballar

amb | 6apHiicnaec.i -Cal0f frecordar gue | 6aplicaci
contingutstotiqued u s u a r i ff-lmes HTIMG perme&d descarregar en lotals

els continguts necessaris per treballar en local.

Per complementar el HTML 5 utilitzarem Javascript. Aquest llenguatge ens
proporciona moltes APl O&6s molt i nteressant
Javascript ens pr o ptolacla sessia del usdare accedirRallab s per
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base de dades i gestionar els esdeveniments que es produeix durant la utilitzacié de

| 6aplicaci - . A banda de tot ai x, , tamb® s
formularis i donar un caire dinamic al HTML.

Javascript dona accés a una gran varietat de llibreries i plataformes atils com jQuery

Mobile i Node.js.

Per altim hi ha el CSS (cascading style sheets). £€@#itzara per donar formals

documents estructurats i escrits en HTML. Utilitzant CSS ot#imd un
desacobl ament entre | a forma que se |i d
documents HTML. Aquest desacoblament és molt important en termes tecnics ja que

la vista i les formes seran independents del propi document HTML i aix0 é€s una bona

prad i c a . Aquest criteri sbadequa al princi i
software que diu que com menys depend nci
sistema m®s robustesa sbébaconseguir?’

Resumint, amb les tecnologies descrites, és podra progransstema obert a la

interactivitat i el joc amb les imatges (HTML 5) amb control de sessi6 i accés a la

base de dades (Javascript) i amb un aspecte cwai@si adabl e per a | 6us
Apache Corodova sera sobre el qual aglutinarem totes aquestedexnol es
produir”™ el codi natiu per obtenir | daplic

Di agrama de casos dOo¥s

Un diagrama de casos doébus ens ajudar”™ a en
que es poden extreure del sistema i tenir els conceptes més clars alhoraatagsrogr
el sistema. A continuaci- ®s mostra wuna pr
| 6aplicaci

Figura21: Di agrama de casos dobéus de | 6aplica
Arquitectura |  ,gica de | d6aplicaci

En aquest apartat es mostr arglieagidparadeisagr a ma
bl ocs | ,gics que compondran el Si st ema. L
dbaquesta arquitectura s-mncionall.a doéun diagr a
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