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Abstract

Over the years, a considerable amount of research has been conducted on foreign
language acquisition. However, little has been studied on language learning
experiences, let alone on Mandarin learning experiences. The purpose of this study is to
find out the learning experiences of students of Mandarin as a foreign language in
Catalonia. The main questions raised revolve around whether or not teaching methods,
affective aspects and cultural difference between teachers and students, among other
elements, influenced the learning experience of Mandarin learners. In order to
determine what their experience had been, | carefully designed a questionnaire and
prepared a guided interview. | surveyed 20 students of Mandarin as a foreign language
and interviewed their native Chinese teacher to obtain both perspectives. The results
showed that their overall experience was positive and that they were willing to continue
with their studies. Additionally, students did notice a difference between learning
Mandarin and learning other Indo-European languages. It appears that all aspects
considered did indeed have a certain impact on Mandarin learning experience, even if
they were not decisive in most cases. To conclude, | would like to point out that this
qualitative study can be very useful for any teacher of Mandarin as a foreign language
who wants to improve their students’ experience and can be used as a starting point for

further investigations on learning experience and language acquisition.
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1. INTRODUCCIO

El camp de ’aprenentatge de llengiies €s molt complex a causa de la gran quantitat de
factors que hi intervenen. S han dut a terme milers d’estudis per investigar aquest ambit,
perd nomeés un percentatge considerablement reduit se centra en les experiéncies dels

estudiants sobre el procés d’aprenentatge.

L’objectiu d’aquest treball és esbrinar quines son les experiéncies en I’aprenentatge del
mandari com a llengua estrangera. Les preguntes de recerca principals giren entorn al
paper de diversos aspectes en I’experiéncia d’aprenentatge del mandari, com ara la
diferencia cultural entre la professora i els alumnes, els aspectes afectius i les activitats

0 métodes emprats en I’ensenyament.

Durant el meu Erasmus a la University of Nottingham, vaig tenir 1’oportunitat de fer
classes de xinés mandari com a part dels meus estudis. Va ser una experiéncia
extraordinaria 1 molt enriquidora. Em vaig adonar que la manera d’ensenyar mandari era
molt diferent de com havia aprés altres llengiies i de com la diferéncia cultural amb la
professora, que era nativa de la Xina, incidia en el meu aprenentatge, ja fos
positivament o negativament. Aixo va fer que em plantegés si altres estudiants de xinés
com a llengua estrangera havien notat aquestes diferéncies entre 1’aprenentatge del
mandari 1 ’aprenentatge d’altres llengiies indoeuropees, aixi com si havien tingut les

mateixes experiéncies que jo.

Aixi doncs, arribat el moment de triar el tema del treball, vaig pensar que era I’ocasio
ideal per a investigar aquest aspecte. D’aquesta manera, no només podria satisfer la
meva curiositat, sind també analitzar quines experiéncies han tingut altres estudiants i
veure quins aspectes semblen millorar la seva experiencia i quins aspectes 1’empitjoren.
Aquests coneixements podrien ser utils per al professorat de mandari com a llengua
estrangera a 1’hora d’ensenyar, sobretot a Catalunya. Podrien prendre conscieéncia de
quines percepcions, opinions i reaccions tenen els alumnes davant determinats aspectes
del seu aprenentatge i introduir els canvis que consideressin pertinents per tal de

millorar les seves experieéncies d’aprenentatge.

Un cop llegits i identificats els conceptes i estudis previs principals necessaris pel tema
d’estudi, vaig procedir a dissenyar el sistema de recollida de dades. Vaig decidir emprar
un metode de recerca qualitatiu que, en un principi, estava dissenyat per recollir les

dades exclusivament a través d’entrevistes orals. Després d’enviar molts correus 1
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d’anar d’un centre a I’altre presencialment demanant la participacio de subjectes que
complissin els requisits per a la recerca, vaig aconseguir que una professora de I’EOI de
Drassanes em permetés entrevistar-la a ella i als seus estudiants. No obstant aixo, per
questions de temps i de disponibilitat de subjectes, vaig haver de modificar el metode de
recollida de dades. Finalment, vaig optar per entrevistar la professora i passar un
questionari escrit als estudiants. A partir de les dades proporcionades pels qliestionaris i

I’entrevista, vaig extreure els resultats i les conclusions finals.

El treball s’estructura en tres parts. La primera part conté el marc teoric, que
proporciona la informaci6 basica sobre les llengiies xineses i el mandari, aixi com els
conceptes imprescindibles per a poder contextualitzar la practica. La segona part indica
la metodologia que s’ha seguit, incloent els participants i el metode de recollida de
dades. Finalment, la tercera part conté I’analisi de les dades obtingudes per mitja dels
qiiestionaris escrits i I’entrevista oral, aixi com les conclusions finals del treball, on es
faran les reflexions pertinents i la discussio dels resultats en referencia als objectius del
treball.

2. MARC TEORIC DE REFERENCIA

El marc teoric que hi ha a continuacié esta pensat per a contextualitzar la part practica
del treball i familiaritzar el lector amb aquells conceptes que apareixeran en algun punt
del treball o tindran algun tipus de repercussio en el treball i que poden ser nous per al
lector. Aixi doncs, hem inclos un apartat que parla dels aspectes generals de les llengies
xineses i de la Xina, per tal d’introduir la llengua estrangera que ens ocupa, el mandari, i
alguns dels conceptes que han afectat el disseny de I’enquesta i I’entrevista. Tot seguit,
hem dedicat un apartat sencer a descriure el mandari i, finalment, hem incorporat un

apartat de conceptes clau.

2.1. Llengues xineses i Xina

2.1.1. Origen i situacio geografica

Les llenglies xineses pertanyen a la familia de les llenglies sinotibetanes. Entre les
Ilenglies sinotibetanes hi trobem tots els dialectes i llengiies xinesos, el tibeta, el birma,
el baric 1 el karénic. Les llengiies sinotibetanes ocupen des de Ialtipla tibeta fins a la

peninsula malaia i des del nord de Pakistan fins al nord-est de Vietnam.
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Com a caracteristiques generals i comunes de les llengies sinotibetanes trobem la
tendencia al monosil-labisme i a I’ensordiment de consonants sonores, la preséncia de

tonalitats musicals amb valor significatiu i la tendencia a la reduccio6 de la morfologia.

El 95% de la poblacio de Xina parlen xinés, juntament amb milions més de parlants de
Taiwan, Malaisia, Birmania, Cambodja, Filipines, Indonesia, Singapur, Tailandia i

altres paisos, tot i que com a llengua minoritaria.
2.1.2. Situacié sociolinguistica

La Xina és un pais de 1’Asia oriental amb una poblacié de 1.367.820.000 i cada cop té
més pes a nivell global com a poténcia economica. A diferéncia del que s’acostuma a
pensar, no és una nacié composta per un Gnic grup étnic que parla una Unica llengua. Si
bé és cert que el xines té el doble de parlants que qualsevol altra Ilengua al mén, la Xina
compta amb una gran quantitat de dialectes del xinés i amb més de 55 nacionalitats
minoritaries diferents. D’entre totes les llengiies en contacte, cal destacar el gan, el
hakka, el huizhou, el jinyu, el min bei, el min dong, el min nan, el min zhong, el pu-
xian, el wu, el xiang, el yue (o cantones), el dungan i el mandari. Les llengiies xineses
son freqlientment anomenades “dialectes” del xings, sobretot a Xina. Els dialectes o
llenglies del xines més importants a nivell internacional sén el mandari (que detallarem
més avall) 1 el cantones, que ¢€s la varietat més estesa entre les colonies d’immigrants

xinesos dels Estats Units i Europa.

A la fotografia seglient es pot apreciar la distribucio dels dialectes a la Xina i la gran

diversitat €tnica 1 lingiiistica d’aquest pais avui en dia.
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Imatge 1: Distribuci6 dels dialectes i diversitat étnica i lingistica a Xina (Sha Xiang, 2015).

Aixi doncs, el terme xines, quan es fa servir per designar una llengua, és molt ambigu,
ja que fa referéncia a qualsevol de les llenglies segients: la llengua oficial de la
Republica Popular de la Xina (el putonghud), la llengua oficial de Taiwan (el guoyu),
una de les llengues cooficials de Singapur (el huay:i) o qualsevol dels dialectes de Xina.

Tot i la gran diversitat linguistica existent entre els territoris de parla xinesa, es podria
dir que la gran majoria comparteixen un seguit de condicions comunes. En primer lloc,
la major part de la poblaci6 de Xina parla un dels dialectes del mandari. En segon lloc,
els dialectes del mandari sén en gran mesura mutuament intel-ligibles. En tercer lloc, les
llengies oficials de Xina, Taiwan i Singapur estan basades en el dialecte mandari de
Pequin. En quart lloc, la llengua escrita contemporania que empren els xinesos segueix

el model del dialecte de Pequin. En darrer lloc, tots els dialectes xinesos s’escriuen amb
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un sistema d’escriptura comt que no és alfabétic. Es precisament aquest sistema basat
en caracters (concepte que quedara explicat més endavant) el que ha permes que durant
tants anys les diferents llengiies del xinés hagin estat considerades com a dialectes d’una

unica llengua.
2.1.3. Educacib i difusio d’informacio

Pel que fa a I’ensenyament, I’educacié primaria comenga als set anys i dura cinc anys.
La secundaria també s’ imparteix en cinc anys i esta dividida en dos cicles, de tres i dos
anys. Per accedir a estudis superiors, és necessari passar una prova d’accés que inclou
filtres ideologics. A partir de mitjans del segle xix, el pais va comencar a prendre
consciencia de la necessitat d’aprendre llengilies estrangeres i1 de dominar els
coneixements occidentals i, poc a poc, el sistema educatiu i els métodes d’ensenyament
van anar adquirint unes caracteristiques més similars a les dels sistemes europeus i
japonesos. Ara, 1’escolaritzaci6 €s obligatoria durant nou anys a gairebé tot el territori i
el govern admet 1’ensenyament privat. L’any 1995, la taxa d’alfabetitzaci6 dels majors

de 15 anys era del 77%, el 87% dels quals eren homes i el 68% dones (GEC, 2013).

Pel que fa a la difusio d’informacio, I’estat la controla tota. EI ministeri de cultura
s’encarrega de la premsa escrita i el ministeri de radiodifusio regula la radio i la
televisio. Ara bé, és el departament de propaganda del comité central del partit

comunista el que supervisa els continguts.
2.1.4. Politica, cultura i religio

L’any 1949 es va proclamar la Republica Popular de la Xina, que és de caracter
comunista i es regula per la constitucié promulgada el 1982. Aquesta constitucio
defineix el pais com a estat socialista regit per una dictadura popular democratica de la
classe treballadora. Com hem comentat anteriorment, Xina consta d’una gran diversitat
cultural. Tot i aixi, el govern és unitari i centralista. A nivell administratiu, la Republica
Popular de la Xina és formada per vint-i-dues provincies, cinc autonomies i tres
municipalitats (Pequin, Xangai i Tianjin). També podem trobar demarcacions

diferenciades a determinades provincies o0 autonomies on viuen minories nacionals.

Tot i que la majoria de la poblacié pertany a un mateix grup anomenat han, d’aqui el
nom que rep la llengua xinesa en mandari hanyu, encara hi ha uns 90 milions

d’individus que formen part d’alguna de les minories. Aquests grups minoritaris han
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estat poc a poc assimilats pel col-lectiu han, sovint per la forca, ja sigui mitjancant la
persecucio, la repressio, la substitucié linglistica o la marginacié. Els grups més
diferenciats i que encara es resisteixen a 1’assimilacio en algunes zones son els tibetans,
els mongols i els uigurs, ja que tenen una llengua, una escriptura, una organitzacio

social i una religi6 propies (lamaisme, islam).
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Imatge 2: Distribucio de les nacionalitats i els pobles de la Xina (GEC, 2013).

Tant les religions autoctones, com ho sén principalment el taoisme i el confucianisme,
com d’altres religions, com ara el budisme 1 el lamaisme, han patit ¢époques de repressio
per part dels comunistes. Es per aix0 que gran part de la poblacié manté en secret la
seva religi6 i és dificil calcular els percentatges que corresponen a cadascuna.
Tanmateix, podem dir que, malgrat les diferéncies que tenen a altres nivells, la majoria
de religions autoctones s’identifiquen amb la cultura i la tradicid xineses i comparteixen
la creenca en certes practiques supersticioses que se centren en el culte als avantpassats i

a objectes o elements de la naturalesa que es consideren dotats d’anima.
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2.2. Mandari
2.2.1. Caracteristiques sociolinglistiques

El mandari és la llengua materna de dues terceres parts de la poblacié de Xina (uns
867,2 milions de parlants). Juntament amb els parlants de mandari de Taiwan,
Indonésia, Malaisia, Singapur, Mongolia, Tailandia, Brunei, Cambodja, Laos, Maurici,
Filipines, Russia asiatica, Regne Unit, els EUA i Vietnam, sumen un total de 874

milions de parlants aproximadament.

El mandari rep molts noms, dels quals cal destacar guanhua, beifang fangyan, xinés del
nord, guoyu, xinés estandard, putonghud i hanyu. EI més important seria el pitonghud,
que és el nom que rep la varietat estandard 1 oficial que s’ensenya a les escoles i es difon
per mitja de la radio i la televisio. Aquesta varietat era la varietat oficial de la dinastia
Qing i es correspon amb el dialecte de Pequin. També és intel-ligible amb altres
varietats del mandari del nord-est. Es la varietat estandard la que s’ensenya a ’estranger

1 que, per tant, és segona o tercera llengua de parlants d’altres llengiies.

La majoria de parlants viuen en arees monolingiies i no son tan conscients de la
presencia d’altres llenglies. Ara bé, si que reconeixen la diferéncia entre la seva varietat
i el mandari estandard (putonghud). De fet, no només la reconeixen, sind que també

n’aproven 1’as com a llengua estandard, sobretot a les arees del nord.

A nivell geografic, el mandari ocupa tot el nord i I’oest de Xina, part de la Xina central,
la conca de Sichuan 1 les provincies de Guizhou 1 Yunnan al sud del pais. A més, també
és una de les llengties oficials de les Nacions Unides. Per tot aixo, es pot afirmar que el
mandari és la llengua més parlada a Xina i amb més reconeixement a nivell
internacional, la qual cosa fa que cada vegada tingui més pes en el sector empresarial i

economic.

Sovint, el dialecte mandari es subdivideix en quatre subdialectes en funcié de les seves
similituds fonologiques i lexiques i la seva localitzacid geografica. Aquests quatre
subdialectes son el mandari del nord (huabei guanhua), el mandari del nord-oest (xibei
guanhua), el mandari del sud-oest (xinan guanhua) i el mandari de I’est o de la part

baixa del riu Yangz¢ (jianghuai guanhua).



TFG: Experiéncies en I’aprenentatge del mandari com a llengua estrangera Laura Rovira Canals

2.2.2. Escriptura
Caracters tradicionals

Els caracters tradicionals sén milers de simbols o logigrames que van apareixer entre el
segle xiv i el segle x1 aC. Cada caracter representa una o diverses idees, perdo no
s’associa a un unic so, tal i com acostuma a passar amb les llengiies occidentals. Cada
caracter es pronuncia en una Unica sil-laba i acostuma a representar un Gnic morfema,

bé sigui de manera sincronica o de manera diacronica.

Tot i que han anat evolucionant amb el pas dels anys, segueixen sent simbols
complexos. Per crear-los, van comengar per fer representacions pictoriques d’objectes i
diagrames que simbolitzessin idees o conceptes abstractes i de certa complexitat.
Alguns ideogrames es van anar combinant per tal de representar nous conceptes a partir
de la combinacio dels seus significats. Amb el temps, també van anar apareixent
combinacions en les quals un dels caracters tenia la carrega semantica i 1’altre

n’indicava la pronunciaci6 (aquests darrers s’anomenen Xiesheng).
Caracters simplificats

L’any 1950, el govern de la Republica Popular de la Xina va decidir introduir caracters
simplificats per reemplacar els caracter tradicionals que resultaven massa complicats.
Actualment, hi ha uns 2.238 caracters simplificats i son els que es fan servir en

I’aprenentatge de xinés mandari com a llengua estrangera.
Pinyin

Va ser el mateix govern de la Republica Popular de la Xina que va implantar a partir
dels anys 50 1’Gs d’una transcripcid estandarditzada dels fonemes xinesos a 1’alfabet
roma anomenada pinyin. Aquest sistema de transcripcio del xines mandari va esdevenir
oficial ’any 1957. Aquest nou sistema d’escriptura permet 1’aproximacio de les cultures
d’alfabet roma a la llengua xinesa. En Xines, pin-yin significa literalment ‘lletrejar-so’.
Aquest sistema mostra en certa manera la pronunciacio dels caracters xinesos i indica

els tons per mitja d’accents. Consta de vint consonants i sis vocals de I’alfabet llati.

La idea que hi ha darrere de la creacié del pinyin €s la de difondre la prondncia del
mandari pequines com a varietat estandard a la resta de Xina i per apropar la llengua

xinesa a les cultures occidentals. Hi havia hagut diversos intents previs, entre els quals
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destaca el Wade-Giles, pero, un cop el govern va convertir el pinyin en el sistema

oficial, la resta van quedar obsolets.
2.2.3. Gramatica

El mandari és una llengua aillant. Les llengies aillants, segons la Gran Enciclopédia

Catalana, son:

Llengles els mots de les quals no poden ésser analitzats morfologicament en elements
diversos —ni disposats linealment, en forma de prefixos i sufixos, ni per modificacions
internes dels morfemes, per exemple les alternances vocaliques— destinats a expressar

les relacions gramaticals, talment (GEC, 2013).

Es tracta d’una llengua principalment monosil-labica, ja que els morfemes gairebé
sempre es pronuncien en una unica sil-laba. A més, aquesta sil-laba sovint es correspon
a un monema (unitat minima de significacid). De tota manera, amb el pas del temps i
per tal de poder expressar conceptes més complexos, s’han anat creant paraules
formades per la combinacid de dues sil-labes. A nivell d’estructura oracional, el
mandari acostuma a seguir el model SOV i a formar oracions llargues per mitja de

I’aglutinacid.
Com a caracteristiques gramaticals principals del mandari destaquen:

a) L’abseéncia de morfologia flexiva. La majoria de paraules xineses tenen una
unica forma invariable que no té flexié de nombre, génere, temps verbal, mode,
cas ni de qualsevol altre tipus. Aix0 es degut al seu sistema d’escriptura, ja que
els caracters son invariables. Es a dir, els verbs no es conjuguen, els noms no
tenen ni génere ni nombre, etc. Ara bé, si que hi ha una categoria morfologica
que designa I’aspecte verbal. Aixi doncs, generalment les categories gramaticals
s’indiquen per mitja de I’elecci6 leéxica o es dedueixen a partir del context.

b) Les relacions gramaticals com ara la de subjecte, complement directe i
complement indirecte son irrellevants.

c) L’ordre dels elements de 1’oracio es pot fer servir per distingir 1’agent del
pacient, com exemplifiquen els exemples 3 i 4 del mandari de Pequin extrets de
Li & Grimes (2003). Ara bé, oracions com ara la 5, on 1’oracié té una doble
lectura i el mot yu ‘peix’ pot ser interpretat com a agent o com a pacient, son
molt freqlents i naturals a la llengua xinesa. Aquest tipus de construccid

s’anomena topic-comment.
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S Wo ma ta le.
1.sg renyar 3.sg PERF
‘(Jo) el vaig renyar.’

4 Ta ma wo le.
3.sg renyar 1.sg PERF
‘(Ell) em va renyar.’
B)Yu chi le.

peix menjar PERF

Laura Rovira Canals

‘(Algn) s’ha menjat el peix o El peix ha menjat.” (Li & Grimes, 2003)

d) La manca de marcadors explicits per senyalar subordinaci6 o coordinacio a les

construccions de serialitzacié verbal. En xinés, la construccio de serialitzacié

verbal conté dos o més predicats juxtaposats sense emprar cap marcador

morfologic per establir cap tipus de relacié entre els substantius i els predicats o

entre dos o més predicats. Les oracions que en altres llengles poden tenir

sintagmes preposicionals, oracions de relatiu, oracions subordinades, entre

d’altres estructures complexes, en xinés, es veuen limitades a la serialitzacio

verbal. A continuaci6 trobem alguns exemples del mandari de Pequin extrets de

Li & Grimes (2003):
- Oraci6 de relatiu:

(6) Ta  bu lai shangban shi hen qiguai.
3.5g neg venir treballar ser molt estrany
‘Es molt estrany que no vingui a treballar.’
(7) Wo zhidao ta  bu  zai  jia.
1.s9 saber 3.sg neg ser casa
‘Sé que no és a casa.’

- Oraci6 subordinada:

(8) Ta Zuo-shéenyi  zhuan gian.
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3.5 fer-negocis guanyar diners
‘Ell fa negocis per tal de guanyar diners.’
- Sintagma preposicional:
9) Wo gqing ta  chi-fan.
1.sg convidar 3.sg menjar-apat
‘El vaig convidar a menjar un apat.’
- Coordinacio:
(12) Ta tiantian chouyen heji.
3.sg diariament fumar beure
‘Fuma i beu diariament.’

e) L’alta preséncia de pronoms zero, que son els que no tenen cap representacio
grafica. De fet, és més aviat estrany trobar pronoms explicits en xines. La
interpretacié del referent s’infereix normalment a partir del context i del
coneixement pragmatic dels interlocutors. A continuacid, veiem alguns
exemples extrets de Li & Grimes (2003):

- Dosamics, A i B, es troben:
A: Hdojiti  bu jian! Zéme-yang? Hai  hdo  ma?
molt.temps neg veure com bastant bé Q

‘Fa molt temps que no et veia. Com va tot? Estas bé?’

B: Ai... mang de  yaoming! xianzai lian haizi
Bé ocupat adv extremadament ara ni fill

dou  méi kong chaogu.

tots no.tinc temps.lliure cuidar

‘Bé, he estat extremadament ocupat! Ultimament no tinc ni temps lliure per cuidar dels

meus fills.” (Li & Grimes, 2003)
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- Dos companys de feina, X i Y, parlen de la irresponsabilitat i la manca de
cooperacid del Sr. Wang:
X: Zhéyang de rén, ni shuéo zeme ban?
Aquest.tipus de persona  2.sg dir com fer

‘Amb algu aixi! Que creus que podem fer?’

Y:Shi a, you bu  gongzuo, you mei

ser pcle no.només neg treballar sind.que.tampoc no.té
weénhua. Chezhi ba!

civilitzacio acomiadar pcle

‘En efecte, no només no treballa, sind que tampoc és civilitzat. Deixa’ns acomiadar-lo!’

(Li & Grimes, 2003)
2.2.4. Pronunciacio

L’Abséncia d’oclusives sonores [b], [d] i [g], africada postalveolar sonora [d5] i
consonants finals (exceptuant n i ng) sén tres caracteristiques tipiques en la
pronunciacio del mandari. A mes, a la transcripcio estandard en pinyin, els simbols b, d

i g representen oclusives sordes no aspirades, mentre que p, t i k sén aspirades.

El mandari té un total de 415 sil-labes diferents. L’0s dels quatre tons tonics i el to
neutre permet incrementar aquest nombre fins a uns 1600 monosil-labs. Cal tenir en
compte, pero, que no totes les sil-labes poden ser pronunciades en tots quatre tons. Es
pot veure una taula de les combinacions possibles dels sons inicials amb els sons finals

en el discurs mandari a I’Annex 3.
Tons

El xines consta d’uns patrons d’entonacio que indiquen com cal pronunciar una sil-laba.
No es consideren indicadors d’intensitat perqué no emfasitzen una sil-laba per sobre
d’una altra, sin6 que afecta cada sil-laba individualment. Aquests patrons s’anomenen
tons i el mandari en té nomes quatre, la qual cosa el converteix en la llengua xinesa amb
un dels sistemes tonals més simples. Els tons, que marquen les sil-labes que no sén

neutres, acostumen a ser contrastius, ja que el fet que aparegui un to o un altre pot
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canviar el significat de la paraula. Un exemple molt freqiient que il-lustra aquesta

explicacié és el de la combinacié fonética ma:

Tons Caracters
Primer to ma  ‘mare’ I
Segon to ma  ‘canem’ 753
Tercer to md  “‘caball’ 5
Quart to ma  ‘insultar’ 5
To neutre ma  particula interrogativa 15

(Shii Xiang, 2015)

Per si el sistema de quatre tons i particules atones del mandari no fos prou complicat,
cal afegir-hi el que s’anomena tone sandhi. Aquest fenomen es produeix quan un o0 més
tons es modifiquen oralment en una cadena de sil-labes. Normalment, aix0 passa quan
dos tons del mateix tipus, especialment si sén del quart to, es troben seguits. Per evitar
la dificultat que suposaria aquesta ocurréncia a 1’hora de pronunciar, es canvia algun
dels dos tons per un altre to. EI mandari tambeé té menys canvis de to que altres llengues

xineses, la qual cosa també el fa més simple en comparacié a les altres llenglies xineses.

2.3. Conceptes clau
En aquest apartat es definiran alguns conceptes clau que sortiran al llarg del treball i que

cal congixer per tal de poder assolir una millor comprensi6 de I’estudi.

- L1: Llengua materna. Segons la Gran enciclopedia catalana, la llengua
materna ¢s la “llengua que ha estat apresa des de la infancia, generalment al lloc
de naixenga del parlant” (GEC, 2013).

- Llengua meta: Llengua de desti, és a dir, la llengua que es vol aprendre, en
aquest cas el mandari.

- Llengua estrangera: Llengua no materna apresa en un pais on no és la llengua

materna ni una de les llengues oficials.
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MECR: Marc comu europeu de referencia. Segons el Consell d’Europa (2001):
El Marc europeu coml de referéncia proporciona unes bases comunes per a
I’elaboracio de programes de llengua, orientacions curriculars, examens, llibres
de text, etc. a tot Europa. Descriu d’una manera exhaustiva el que han
d’aprendre a fer els aprenents de llengua per utilitzar una llengua per a la
comunicacio, i els coneixements i habilitats que han de desenvolupar per ser
capagos d’actuar de manera efectiva. La descripcié també inclou el context
cultural en que s’utilitza la llengua. E1 Marc europeu comu de referéncia també
defineix els nivells de domini de la llengua que permeten mesurar el progrées
dels aprenents en cada estadi de I’aprenentatge i durant tota la vida.

Les descripcions dels diversos nivells del MECR es poden consultar a la

referéncia bibliografica.

Competéncies o destreses linguistiques. Generalment, distingim entre quatre

competéncies linguistiques: la comprensié oral, la comprensié escrita,

I’expressio oral i I’expressio escrita. Aquesta ha estat la distribucié que he usat

en els qiiestionaris que s’explicaran més endavant. Tot i aixi, no és I’tinica

distribucié que existeix. De fet, als certificats oficials de les Escoles Oficials
d’Idiomes, per exemple, les destreses lingiiistiques es divideixen en cinc grups:

I’0s de la llengua, la comprensio escrita, la comprensié oral, I’expressio escrita i

I’expressio oral. Normalment, 1’0s lingiiistic quedaria contemplat en 1’expressio

escrita en el cas de I’altre tipus de distribucidé. He considerat pertinent incloure

aquest punt perqué la professora entrevistada mencionara aquestes cinc destreses

dels certificats oficials.

3. METODOLOGIA | CORPUS
3.1. Métode de recollida de dades

Aquest treball és de tipus qualitatiu, ja que la naturalesa de la recerca és descriptiva i les

dades s’han recollit per mitja de qiiestionaris escrits i d’una entrevista oral. Les dades

obtingudes a partir dels qiiestionaris es poden codificar des d’un punt de vista numeric i

amb estadistiques i tracten els diferents aspectes que es sospitava que poguessin influir

en I’experiéncia d’aprenentatge. Els qlestionaris també permeten obtenir unes dades

descriptives que poden ser generalitzades. A més, es tracta d’una investigacid ex post-

facto, ja que no es pot exercir cap control directe sobre les condicions i caracteristiques

que defineixen els subjectes i que podrien haver afectat o no la seva experiencia
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d’aprenentatge. Pel que fa a I’entrevista oral, cal dir que és dirigida 1 que les dades

obtingudes sén descriptives i responen a preguntes obertes.
Enquesta

El metode principal d’obtencié de dades ha estat I’enquesta, que s’ha realitzat a través
de 20 questionaris. Es pot consultar el model de qiiestionari que s’ha passat als

estudiants a I’Annex 1.

Hi ha diversos motius pels quals he emprat I’enquesta com a metode de recollida de
dades. Primer de tot, perque degut a qliestions d’incompatibilitat d’horaris no era viable
dur a terme entrevistes individuals amb els estudiants. En segon lloc, I’enquesta permet
planificar per avancat allo que es vol preguntar, de tal manera que es pot organitzar la
informacié de manera logica, aprofundir en aquells aspectes que siguin més rellevants
per a la investigacid i assegurar-se que no falta cap punt important per preguntar. En
tercer lloc, es pot realitzar a un col-lectiu molt gran simultaniament, ja que no es
requereix la meva preséncia fent preguntes, sind que son els participants per si mateixos
que contesten les preguntes. Aixo permet obtenir un nombre molt més elevat de dades
en poc temps. Tenint en compte la incompatibilitat d’horaris a la qual feia referéncia
abans, aquest va ser un fet clau i determinant en la meva decisié. En darrer lloc, el fet
que fossin anonimes i no requerissin gravacio va fer que la participacio en I’estudi

incrementés considerablement.

El questionari consta de preguntes de fets, que serveixen per definir el perfil de
I’estudiant i les possibles caracteristiques inherents que poden haver afectat la seva
experiencia en ’aprenentatge del mandari, perdo també de judicis de valor i opinions
sobre la seva experiencia. Esta dissenyat per esbrinar la incidéncia de determinats
aspectes en 1’experiencia d’aprenentatge de mandari de ’alumne. Aixi doncs, en aquest

sentit, es podrien dividir les preguntes en diversos blocs.

Bloc 1: Definir el perfil i les caracteristiques individuals del participant. En aquest bloc

s’inclouen les preguntes de la 1 a la 10.

Bloc 2: Definir la motivacié del participant a 1’hora de decidir estudiar mandari.

Aquesta qliestié la tracta la pregunta 11.

Bloc 3: Definir les primeres impressions del participant sobre 1’ensenyament del

mandari. Aquesta questio compren les preguntes 12 i 13.
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Bloc 4: Definir la percepcié del participant sobre el grau de dificultat personal en les
destreses i activitats que comporta 1’aprenentatge del mandari. Aquest bloc inclou de la

pregunta 14 a la 16.

Bloc 5: Definir la influéncia que ha tingut la diferencia cultural entre la professora
xinesa i els estudiants en I’experiéncia d’aprenentatge del mandari dels estudiants.

Aquest bloc comprén de la pregunta 17 a la 20.

Bloc 6: Avaluar I’experiéncia general de I’estudiant en 1’aprenentatge del mandari.

Aquest apartat inclou les preguntes 21 i 22.

Bloc 7: Esbrinar de quines maneres es podria millorar I’experiéncia dels estudiants en

I’aprenentatge del mandari en el futur. Aquesta qiiestio la contesta la pregunta 23.

Pel que fa a I’idioma, s’ha redactat el questionari en castella, ja que 1’idioma vehicular
principal a la classe de mandari era 1’espanyol. Si bé és cert que també es comencava a
introduir el mandari a I’aula en algunes instruccions, encara no era al mateix nivell que
I’espanyol. A més, per manca de coneixement per part meva i, possiblement, per part
dels estudiants, que només tenien el nivell A2 de mandari segons el MECR, no s’ha

redactat el glestionari en mandari.

Pel que fa al nombre de preguntes, cal dir que I’enquesta esta pensada per poder ser
completada en els 10 minuts de descans que tenien els alumnes durant la classe i, a la
vegada, respondre a totes les qliestions d’interés per a la recerca. El qiiestionari té un
total de 23 preguntes i ocupa dues pagines. Les preguntes son dirigides i estan

formulades de la manera més clara i senzilla possible.

L’obtenci6 de certa informacio requeria fer servir un determinat tipus de preguntes o un
altre. D’una banda, trobem preguntes obertes que conviden 1’enquestat a contestar de
manera amplia, tant com cregui pertinent i fent servir el seu propi enfocament. La
recollida de les dades proporcionades per aquest tipus de preguntes és més complicada,
perd esta pensada per ajuntar les diverses respostes per paraules clau i aixi poder
extreure’n unes conclusions generals. D’altra banda, tenim preguntes de resposta
multiple, en les quals I’enquestat ha de triar d’entre les opcions possibles la que li
sembla més adequada. Una de les preguntes de resposta multiple inclou una opcid
anomenada “altres” que atorga una alternativa oberta a 1’enquestat en el cas que les

altres opcions no s’adeqiiin al seu cas. Finalment, tamb¢ hi ha preguntes de gradacid, en
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les quals I’enquestat ha de triar entre diversos graus 1’opcio que més s’adeqiii al seu cas,
i preguntes dicotomiques, en les quals el participant ha de contestar “si” o “no”. Els
darrers tres tipus de preguntes sén de resposta tancada i permeten recollir les dades i

codificar-les numericament.

Finalment, és important recalcar que s’ha procurat evitar la contaminaci0 dels resultats
mitjangant la técnica de I’embut (Pardinas, 2005:122). Aquesta técnica consisteix a
passar de preguntes més generals a preguntes més especifiques per tal d’evitar que els
enquestats intueixin qué busca exactament I’investigador i modifiquin o alterin les seves

respostes.
Entrevista

La decisié de dur a terme aquesta entrevista va venir com a consequéncia de la tria del
tema i per l’objectiu de comparar les dues perspectives de I’experiéncia en
I’aprenentatge dels estudiants de mandari com a llengua estrangera: la percepcid dels
estudiants i la percepcio de la professora. Tenint en compte aquest proposit, es va
decidir dur a terme una entrevista oral i en persona. Tot i que requeris més temps i la
preséncia de I’investigador i la persona a qui se li feien les preguntes en un mateix espai
i moment, permetia fer preguntes més complexes i assegurar la intercomprensié entre
I’entrevistador i ’entrevistat, la qual cosa permetia millorar la qualitat de la informacio

obtinguda.

Un cop ja es tenia cert coneixement en el tema del treball i s’havia decidit quin seria el
focus, es va procedir a preparar les preguntes. Es van plantejar un seguit de preguntes de
resposta oberta que complementarien les dels qliestionaris escrits dels estudiants, pero
se centrarien en els aspectes que poden ser explicats o tractats des del punt de vista de la
professora. Tot i que es van seguir en gran part les preguntes i temes préviament
preparats, també es va deixar la porta oberta a possibles ramificacions de les preguntes o
temes inesperats que poguessin sorgir durant I’entrevista 1 que poguessin ser rellevants

per a la investigacio.

Com que es volia investigar els efectes de la variant de la diferéncia cultural entre el
professor i I’alumne, el qliestionari es va realitzar a una professora nativa xinesa que
parlava mandari i espanyol. Es per aixo que les preguntes es van fer en espanyol. Les

respostes son, doncs, basades en 1’opinio i experiéncia personal de la professora. No es
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van prendre notes durant el glestionari, perque la professora en questio va autoritzar la

gravacio de la sessi6 de preguntes sencera.

La transcripcio de I’entrevista es pot consultar a I’Annex 2 i, a continuacio, hi ha la llista

de preguntes que es va preparar per a 1’entrevista:

- Quina és la seva nacionalitat?

- Quina és la seva llengua materna?

- Quin ¢és el seu domini d’espanyol?

- Quants anys fa que viu a Espanya?

- Enquin idioma es vehiculen les classes?

- Quin perfil acostumen a tenir els seus estudiants?

- Quin metode d’ensenyament fa servir?

- Faservir llibres/fotocopies/pagines web/cangons?

- Quines técniques o activitats es realitzen a 1’aula?

- Quines creu que s6n més utils per als estudiants?

- En quins aspectes acostumen a mostrar meés dificultats els estudiants?

- Per qué acostumen a estudiar mandari? Que els motiva?

- Creu que influeix la diferéncia cultural a I’hora d’ensenyar?

- S’ha trobat amb malentesos o problemes de comunicaci6 a 1’hora de transmetre
uns coneixements o d’entendre algun dels seus estudiants?

- Creu que hi ha alguna cosa que pogués millorar el seu aprenentatge?

3.2. Participants

Centre

L’Escola Oficial d’Idiomes de Barcelona-Drassanes forma part d’un conjunt de centres
publics de la Generalitat de Catalunya destinats a ’aprenentatge de llengilies per a
adults. A ’EOI de Drassanes s’hi poden estudiar 15 idiomes: alemany, angleés, arab,
catala, corea, espanyol, euscar, frances, grec, italia, japones, neerlandés, portugues, rus i
Xines.

Es va triar aquest centre perque els alumnes eren adults i, com a tal, podien decidir per
ells mateixos si volien ser entrevistats o enquestats sense requerir cap permis parental.

A més, com he comentat anteriorment, em vaig trobar amb dificultats a 1’hora de trobar
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participants, no només pel fet que el xines encara é€s una llengua poc estudiada a
Catalunya en comparacié a d’altres, sindé tambeé perque els contactes a qui sol-licitava la
participacio no responien els correus o no volien ser entrevistats. De tal manera que

quan I’EOI de Drassanes em va permetre estudiar el seu cas, vaig aprofitar 1’oportunitat.
Enquesta

La mostra de subjectes triats per 1’enquesta és de 20 participants. Els enquestats eren
estudiants de mandari com a llengua estrangera d’entre 19 i 50 anys. Tots pertanyien al
nivell 2B de I’EOI, que es correspon amb un A2 del Marc europeu comu de referéncia
(MECR), i tenien la mateixa professora de nacionalitat xinesa. En un principi, la classe
tenia matriculats 35 estudiants, gran part dels quals havia abandonat els estudis a meitat
de curs 0 mostrava una assisténcia irregular i moltes faltes d’assisténcia (segons la
professora i el que es va observar directament durant el procés de recollida de dades). El
dia en qué es van passar els qliestionaris hi havia 21 alumnes a ’aula, dels quals 20 van

accedir a participar en 1’estudi i van emplenar els qliestionaris.

El 80% dels enquestats havien dedicat dos anys a 1’estudi del mandari, mentre que un
10% hi havia dedicat només 1 any i mig i I’altre 10%, 3 anys. Tot i que el 90% dels
enquestats eren de nacionalitat espanyola, el restant 10% eren de nacionalitat italiana o
moldava. El 100% dels estudiants tenien estudis superiors o universitaris. El 90% dels
estudiants tenien com a llengua materna 1’espanyol 1, per tant, un nivell de domini natiu.
Pel que fa al 10% restant, tenien altres llengiies europees com a llengua materna i un

domini de I’espanyol d’un C2 segons el MECR.

Cap participant tenia el mandari com a primera llengua estrangera. D’entre les llengiies
estrangeres que dominaven o que havien estudiat els participants hi trobem I’angles 1 el
francés com a llengiiles més freqiients i I’alemany, el catala, I’espanyol, el romanes, el
rus, I’italia, el portugués 1 el corea en menor mesura. En aquest sentit, cal destacar que
només un 5% dels participants havia estudiat previament una llengua que tingués una
certa semblanga al xinés en quant a sistema d’escriptura i caracteristiques lingiiistiques,
com és el cas del corea. De fet, només un 15% dels enquestats tenia coneixements
previs de mandari i es limitaven a uns coneixements enciclopédics generals (cultura,

historia, literatura, geografia i demografia).
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Entrevista

La mostra de I’entrevista es limita a un unic individu. L’entrevistada, Yuan Gao, és la
professora de nacionalitat xinesa de la classe de nivell 2B de mandari de I’EOI. Se li
han fet les preguntes a aquesta professora en particular com a mostra representativa i per
contrastar les respostes dels estudiants que han realitzat els questionaris escrits amb les

percepcions de la seva professora.

L’altre motiu pel qual es va seleccionar aquesta professora és la seva nacionalitat
xinesa, ja que la diferéncia cultural entre ella i els seus estudiants permetia explorar
I’efecte de la diferencia cultural entre els estudiants i la professora en 1’experiéncia
d’aprenentatge de la llengua meta. La seva llengua materna és el xinés mandari i el seu
nivell de coneixements de 1’espanyol és d’un C2 segons el MECR, la qual cosa indica
un domini molt elevat d’aquest idioma. Fa dos anys que ensenya mandari a I’EOI de
Drassanes i, abans, havia estat professora d’espanyol com a llengua estrangera a

estudiants xinesos.

3.3. Métode d’analisi de les dades

L’analisi de les dades obtingudes s’ha dut a terme de la segiient manera. En primer lloc,
s’ha efectuat I’entrevista 1 s’ha redactat el contingut de les respostes de forma ordenada
en un text unitari. En segon lloc, s’han passat els qiiestionaris, s’han recollit i s’han
numerat per assegurar la possibilitat de consultar-los de nou en el futur. Tot seguit,
s’han buidat les dades dels qguestionaris en un Excel. A continuacio, s’han extret les
dades mitjancant grafics, taules i percentatges per tal de representar els resultats
obtinguts. Finalment, s’ha procedit a comparar i analitzar les dades per poder extreure’n

les conclusions pertinents.

4. EXPERIENCIES EN L’APRENENTATGE DE MANDARI
Aqguest apartat presenta els resultats obtinguts a partir de les dades proporcionades pels

qiiestionaris escrits i I’entrevista.

20



TFG: Experiéncies en I’aprenentatge del mandari com a llengua estrangera Laura Rovira Canals

4.1. Questionaris escrits

Seguint els blocs de les preguntes de I’enquesta, identificats préviament a 1’apartat 3.1.,
hem obtingut els resultats seglients. Abans d’endinsar-nos en aquest apartat,
m’agradaria recordar que vaig entrevistar 20 estudiants, de manera que n = 20 en la
majoria de preguntes. En aquells punts on les dades s’hagin obtingut de menys

participants perqué algun estudiant no va contestar, ho indicaré.

Les dades es presentaran en grafics de barres, en el cas que siguin ocurréncies; en
grafics de sectors, en el cas que siguin percentatges; i en taules, en el cas de citacions
textuals de les respostes dels participants i d’ocurréncies que N0 €S puguin representar
bé en grafics de barres. A més, també es presentaran en forma de redactat aquelles
dades o percentatges que no requereixin ser observades d’una manera més visual. Es el

cas, per exemple, d’algunes preguntes de resposta dicotomica (Si 0 no).

Quant a la motivacié dels participants a 1’hora de decidir estudiar mandari, s’han recollit

les dades que s’exposen en la Figura 1.

14
12
10
8
6
4
2
. — ]
1. Entendre 2. Establir 3.Trobar feina 4.Preservar 5.Ampliarla 6. Altres
els parlants vincles un lloc de meva
d'agquesta d'amistat o de treball formacio
llengua, la parella amb
seva culturai parlants
la seva d'aquesta
mentalitat llengua

Figura 1. Grafic de barres amb el nombre d’ocurréncies pel que fa a la motivacio.

Pel que fa a aquells participants que han seleccionat I’opcid 6, han especificat que les
seves motivacions provenen del seu “interés por un idioma realmente distinto” i el fet

que “me gustaria vivir una temporada en China y trabajar en alguna empresa de alli”.

A T’hora de dissenyar el formulari, tenia en ment els termes que empren Gardner i

Lambert (1972: 68-71) per dividir les respostes pel que fa a la motivacié dels estudiants
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a I’hora de decidir estudiar una llengua estrangera, en aquest cas el xinés mandari.
D’una banda, tenim I’orientacié integrativa (integrative orientation), que és la dels
estudiants que han decidit comencar a estudiar xinés mandari perqué creuen que els
ajudara a entendre els parlants d’aquesta llengua, la seva cultura i la seva manera de
viure, a fer bons amics d’entre els parlants de mandari, a pensar i comportar-se com els

parlants de mandari o a coneixer i parlar amb gent més diversa i de diferents cultures.

D’altra banda, trobariem 1’orientacié instrumental (instrumental orientation), que és la
dels estudiants que han decidit estudiar xinés mandari perque creuen que podran
aconseguir una feina al-legant que parlen xinés, necessiten saber una llengua estrangera
per aconseguir un reconeixement social, creuen que saber xines és un indicador de
persona culta o ben formada o necessiten xines per no quedar-se sense feina. EI primer
tipus de motivacid acostuma a estar més associada al desig d’aprendre la llengua
estrangera, mentre que el segon tipus s’associa més amb la necessitat d’aprendre la

Ilengua estrangera.

Aixi doncs, seguint aquest model, les respostes d’aquest apartat es podrien agrupar
segons el tipus d’orientacid de la seva motivacio. Les opcions 1 1 2 es correspondrien a
I’orientacid integrativa i1 les opcions 3, 4 1 5 es correspondrien a I orientacid
instrumental. A més, la resposta 6 només 1’han triat dues persones i, tenint en compte el
contingut de 1’explicaci6 que han donat de la seva tria, es podria considerar que una
indica una orientaci6 integrativa i I’altra, instrumental. D’acord amb els resultats que
il-lustra el grafic segilient, podem dir que no s’aprecia una diferéncia prou significativa
entre un tipus de motivacio i I’altre. Per tant, si més no dels participants que hem pogut
enquestar, no podem extreure una conclusio definitiva pel que fa a si el fet de tenir un

tipus de motivacio o un altre influeix en 1’experiéncia d’aprenentatge.
23,5
23
22,5
22
21,5
21
20,5
20

19,5
19

18,5

1

m Orientacio integrativa m Orientacio instrumental
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Figura 2. Grafic de barres amb el nombre d’ocurréncies pel que fa als dos tipus de motivacid

(d’orientacid integrativa i d’orientacid instrumental).

Pel que fa a les primeres impressions del participant sobre 1’ensenyament del mandari,
hem descobert les dades segiients. Com que en aquest bloc les preguntes eren obertes, ja
que no es volia limitar de cap manera les respostes dels participants, hem obtingut una

gran diversitat de dades.

Les respostes a la pregunta 12, que els demanava allo que més els hagués sorprés quan
van comencar a estudiar mandari, es poden agrupar en dos grups relatius a les primeres
impressions dels estudiants. En primer lloc, trobem les respostes que estableixen que
alldo que més els va sorprendre quan van comencar a estudiar mandari van ser
determinats trets linguistics (la gramatica, els tons, la pronunciacio, els caracters,
I’escriptura pinyin, la cal-ligrafia, la manca de conjugacié verbal, els classificadors, la
gran quantitat de paraules semi-homofones amb significats diferents, la complexitat de
la llengua i la facilitat d’aprendre 1’escriptura). En segon lloc, tenim les respostes que
fan referencia a aspectes culturals o educatius, com ara 1’aprenentatge del vocabulari a
través de dialegs, el significat sexista dels caracters, la diferéncia de mentalitat, com de

divertit pot arribar a ser estudiar mandari i la rapidesa amb la qual s’avanga.

A la taula seglient (Taula 1) podem veure aquesta distribuci6 i el nombre d’ocurréncies
de cada tipus entre paréntesis. S’ha cregut pertinent repetir una de les respostes (“Tot”)
per a que pogués apareixer en els dos grups, ja que es considera que pertany tant a I’'un
com a ’altre. A més, cal dir que el nombre de participants en aquesta pregunta han estat
19 (n = 19).

Trets linguistics (12) Aspectes culturals o educatius (8)
“La gramatica” “Lo rapido que avanzédbamos”
“Los tonos y la pronunciacion” “Aprender a escribir y en general fue mas

facil de lo esperado”
“Los caracteres” p

“Lo divertid di tudiarla”
“La dificultad de la gramatica y en la 0 divertido quie podia set estucdiatia

pronunciacion” “Retentiva visual al tratarse de caracteres”

“Lo que mas me sorprendié fue que no | “La dificultad de recordar la escritura de

conjugan verbos, la importancia de la | caracteres y los tonos”
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caligrafia, los clasificadores y de los | “El hecho de que se aprenda el vocabulario a

tonos.” partir de dialogos.”

“Pinyin, tonos” “Que tienen un modo de pensar muy distinto
al nuestro y que muchos de los caracteres

“Los tonos y la pronunciacién”
tienen un significado sexista.”

“La complejidad y el nimero de los

C‘T 29
. ot
caracteres chinos”

“Los caracteres y  todas las
pronunciaciones y significados que

tienen.”

“Cada pronunciaciéon tiene muchos

caracteres y significados.”

“Lo dificil que es y la cantidad de
palabras que suenan muy parecido Yy

significan cosas totalmente distintas.”

“Tot”

Taula 1. Respostes a que els va sorprendre més quan van comencar a estudiar mandari dividides en trets

linguistics i aspectes culturals o educatius.

Pel que fa a la pregunta 13, que els demanava si consideren que hi ha diferencies entre
la manera d’ensenyar xinés i la manera d’ensenyar altres llengiies, un 15% dels
participants no va notar cap diferencia, mentre que el 85% restant si que va notar

diferencies.

La taula seglent (Taula 2) agrupa les diverses respostes dels participants (n = 17) pel
que fa a les diferencies que han trobat ells en aquest aspecte. D’una banda, tenim les que
senyalen com a diferéncia entre 1’ensenyament del xines 1 el d’altres llengiies els
aspectes linguistics intrinsecs de la llengua, com ara la cal-ligrafia, els caracters i les
estructures gramaticals. D’altra banda, trobem les que senyalen les diferéncies en la
metodologia d’ensenyament o d’aprenentatge. Es el cas, per exemple, dels exercicis
repetitius, 1’ordre dels temes que s’imparteixen, la velocitat del procés d’aprenentatge,

les hores d’estudi i practica que requereix, la quantitat de memoritzacié que exigeix i les
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diferents prioritats en I’ensenyament. De nou, hi trobem respostes repetides (2), ja que

s’ha considerat que pertanyien als dos grups, i el nombre d’ocurréncies entre parentesis.

Aspectes linguistics (6)

Metodologia d’ensenyament 0

d’aprenentatge (13)

“Caligrafia”

“Dificil encontrar estructuras gramaticales

equivalentes a las occidentales”

“Tenia que aprender un nuevo tipo de
escritura (caracteres) sin tener una base

previa.”

“Los caracteres. Es una lengua muy
diferente en todos los aspectos, a nivel

fonético, lingiiistico, etc.”
“Una llengua molt diferent.”

“Todo”

“Debido a los caracteres y gramatica hay
que practicar mucho mas con ejercicios

repetitivos.”

“Cierto desorden en los temas dados en

clase por el hecho de ir siempre

recordando cosas anteriores.”

“Los tiempos verbales no se estudian
desde el principio. Estas limitado a hablar

en presente durante mucho tiempo.”

“No se puede empezar hablando toda la

clase en chino”

“Se tiene en cuenta todos los aspectos de

la lengua por igual (gramatica,

sintaxis...).”

“Comparandolo con el espafiol o el inglés,
el chino requiere més horas de estudio.

Sobre todo el vocabulario y la caligrafia.”
“El orden en el que se ensefian las cosas.”

“Es una lengua mucho mas complicada y
el orden en el que se aprenden las cosas es
distinto al normal. Es un modo de ensefiar
necesidad de

mas basado en la

comunicarse.”

“Mucha repeticion y los temas muy

desordenados.”
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“Hay que dedicarle muchas horas de

practica para memorizar los caracteres.”

“Dedican mucho mas tiempo a
memorizar y a perfeccionar la caligrafia

que a la gramatica.”
“Una llengua molt diferent.”

“Todo”

Taula 2. Diferéncies que han trobat els participants entre aprendre mandari i aprendre altres llengles
dividides en diferéncies en aspectes lingliistics i diferéncies en la metodologia d’ensenyament o

d’aprenentatge. També mostra el nombre d’ocurréncies entre paréntesis.

A partir d’aquestes dades, podem concloure que els participants perceben I’aprenentatge
de mandari respecte del d’altres llengiies com a diferent, sobretot pel que fa als trets
linglistics intrinsecs de la llengua i a altres aspectes culturals i de metodologia
d’ensenyament i d’aprenentatge. En darrer lloc, pel que fa a les diferéncies en la
metodologia, cal destacar la repeticio, la velocitat amb la qual s’aprén, 1’ordre en qué
s’aprenen els temes, les hores d’estudi i memoritzacido que requereix el mandari i les

prioritats que s’estableixen entre els coneixements.

Pel que fa a la percepcié del participant sobre el grau de dificultat personal en les
destreses i activitats que comporta I’aprenentatge del mandari, podem apreciar la
percepcid dels aprenents de la complexitat o dificultat de les tasques orals davant la

facilitat de les tasques escrites, tal i com mostra la Figura 3.
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Figura 3. Grafic de barres que mostra el grau de dificultat que els participants han assignat a cadascuna
de les destreses del mandari. En aquest grafic, les barres de color taronja representen les destreses que els
participants han qualificat com a més dificils, mentre que les destreses que els participants han qualificat
com a més facils estan representades per les barres blaves. CO: comprensi6 oral. CE: comprensio escrita.

EO: expressio oral. EE: expressid escrita.

Pel que fa a les activitats que es fan regularment a classe, els estudiants han emeés els
seus judicis de valor i els resultats han estat els que mostra la Taula 3. En aquest cas, la

gradacio6 va de més facil (1) a més dificil (5).

Activitat 1 2 3 4 5
Escriure caracters 1 7 3 3 6
Escriure en pinyin 3 9 5 2 1
Conversar 0 1 8 1 10
Repetir les taules de pronunciaci6é en |1 6 11 1 1
veu alta

Observar I'ordre de I'escriptura de | 4 8 6 2 0

caracters en pagines web

Escoltar cancons i dialegs 1 4 3 4 8
Llegir texts en caracters 1 6 8 4 1
Llegir texts en pinyin 8 8 3 0 1

Taula 3. Taula amb les ocurréncies de les valoracions dels participants pel que fa a la dificultat de

cadascuna de les activitats de classe. La gradaci6 va de més facil a més dificil (1<5).

D’aquesta taula podem extreure que les activitats més dificils segons els estudiants de
mandari son conversar i escoltar cancons i dialegs. Pel que fa a les activitats de
dificultat mitjana o normal, tindriem la repetici6é de les taules de pronunciacié en veu
alta i la lectura de texts en caracters. En darrer lloc, les activitats més facils segons els
estudiants de mandari son escriure en pinyin, observar 1’ordre de I’escriptura de

caracters en pagines web, llegir texts en pinyin i escriure caracters.

Aixi doncs, a partir de la Figura 3 i la Taula 3, podem concloure que els estudiants
troben més dificils les activitats i destreses orals i més facils les destreses i activitats

escrites. Aquesta informacio pot ser molt 1til a I’hora d’organitzar les classes i el temari
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i decidir quins aspectes, activitats i destreses requereixen més atencio i temps i quins

menys.

Pel que fa a I’influencia que ha tingut la diferéncia cultural entre la professora xinesa i
els estudiants en 1’experiéncia d’aprenentatge del mandari, hem descobert que un 85%
dels participants creuen que aquesta diferencia influeix en 1’aprenentatge linguistic,
mentre que ’altre 15% opina que no. A meés, un 50% dels participants han experimentat
algun malentes o dificultat a ’hora de comunicar-se amb la professora. D’aquest 50%,
un 70% ha senyalat la diferéncia cultural com a causa d’aquests malentesos o dificultats
1, quan se’ls ha preguntat si la causa dels malentesos o dificultats era lingiiistica, tots
han respost que si. A partir d’aquesta informacid, podem afirmar que la diferéncia
cultural entre el professorat i I’alumnat pot generar malentesos o dificultats de

comprensio que poden ser causats per motius culturals o linguistics.

A continuacid, trobem 1’experiéncia general de l’estudiant en 1’aprenentatge del
mandari. Els resultats mostren com un 45% dels enquestats ha qualificat la seva
experiéncia d’aprenentatge de la llengua meta fins a la data de realitzacio del
quiestionari com a excel-lent 1 P’altre 55% restant 1’ha qualificat com a bona. Cal
destacar que ningu ha triat ’opcié de “dolenta” o “molt dolenta”. A més, tots els
estudiants que han dut a terme el guiestionari tenen pensat seguir estudiant mandari en el

futur. Aixi doncs, els estudiants han valorat positivament la seva experiencia general.

Si es comparen aquestes dades amb els apartats de motivacié i de malentesos o
dificultats en la comunicacié amb la professora, es pot obtenir encara més informacio.
La qualificacio de I’experiencia d’aprenentatge del mandari dividida segons el tipus de
motivacio 1 segons si s’han trobat amb malentesos o dificultats a I’hora d’entendre’s

amb la professora és la que il-lustren els grafics segients.
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- Segons la motivacié

Figura 4. Grafic sectorial que mostra la
qualificacid general de I’experiéncia
d’aprenentatge en relacié als 14 participants

amb motivacié d’orientacié integrativa.

Laura Rovira Canals

Figura 5. Grafic sectorial que mostra la
qualificacio general de I’experiéncia
d’aprenentatge en relacié als 17 participants

amb motivaci6é d’orientacid instrumental.

- Segons si s’han trobat o no amb malentesos o dificultats a I’hora de comunicar-

se amb la professora

Figura 6. Grafic sectorial que mostra la
qualificacio general de I’experiéncia
d’aprenentatge en relaci6 als 10 participants que
si que s’han trobat malentesos o dificultats de

comunicacié amb la professora.

Excel-lent
50%

Figura 7. Grafic sectorial que mostra la
qualificacio general de I’experiéncia
d’aprenentatge en relaci6 als 10 participants que
no s’han trobat malentesos o dificultats de

comunicacié amb la professora.

A partir d’aquests grafics podem concloure que els estudiants amb motivacié integrativa

han considerat la seva experiéncia d’aprenentatge més positivament que els estudiants

amb motivacio instrumental. De tota manera, la diferencia no és prou significativa, per

tant, no ens permet afirmar que un tipus de motivaci6 o un altre determinin

I’experiéncia d’aprenentatge. Pel que fa als estudiants que s’han trobat amb malentesos

o dificultats a I’hora de comunicar-se amb la professora, podem dir que han considerat

la seva experiéncia més negativament que els estudiants que no se n’han trobat. Tot i

aixi, la diferéncia tampoc és significativa, per la qual cosa no podem afirmar que sempre
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que els estudiants experimentin malentesos o dificultats de comunicaci6 amb la

professora tindran una experiencia d’aprenentatge pitjor.

En darrer lloc, trobem les propostes per millorar 1’experiéncia en 1’aprenentatge del
mandari que han proposat els estudiants. La participacio en aquesta pregunta oberta ha
estat del 85%, per la qual cosa n = 17. En aquest cas, les respostes eren forca diferents i
no he trobat punts en comu definits que em permetessin agrupar-les sota etiquetes
generals, és per aixo que presento les propostes de millora dels estudiants citades i en

forma de llista.

“Practicar mas oralmente el idioma”

“Propondria grupos de conversacion y lecturas recomendadas.”
“Comunicar-me 24 hores al dia amb natius xinesos.”

“Mejorar el sistema para expresion oral.”

“Mas clases orales”

“Adaptar la extension del programa al tiempo disponible lectivo. Ensefiar mejor las

reglas de pronunciacion y los tonos.”

“Mas horas de clase ya que el ritmo es frenético.”
“Mas ejercicios orales.”

“Deberia reforzar la expresion oral.”

“Creo que el ritmo es demasiado rapido. Deberiamos parar en algunos temas mas
tiempo. Creo que seria mejor reducir el temario, cambiar de libro (es muy malo) y hacer

mas ejercicios de comprension auditiva, comunicacion y otros.”

“Mas conversacion y actividades en grupo”

“Mantener la conversacion con personas nativas”

“Ejercicios de escritura y tener mas material para hacer audiciones en casa.”

“Practicar mas la conversacion y tener listas de vocabulario de conceptos relacionados.”
“Tener conversaciones orales y parejas lingliisticas.”

“Tener un trato mas personalizado y reducir el temario.”
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“Mas conversacion y audios para casa.”

D’entre tots aquests suggeriments, cal destacar la recurrencia de la demanda de més
exercicis per practicar 1’expressio oral i la conversa, la demanda de contacte amb natius
de mandari i la peticio6 de modificar la rapidesa amb qué¢ s’avanga el temari i

I’organitzacio de les classes.

4.2. Entrevista

A continuacio, hi ha les dades obtingudes a partir de les respostes de 1’entrevista de la
professora Yuan Gao, professora de mandari de I’EOI de Drassanes. Es tracta d’una
professora nativa de la Xina. La seva llengua materna és el xinés mandari i té un nivell

C2 d’espanyol.

L’idioma vehicular de les classes que imparteix depen del nivell. En el nivell 2, que es
el nivell que correspon als estudiants enquestats, les explicacions, sobretot de la
gramatica es fan en castella i les instruccions i la majoria de les activitats es comencen a

introduir en mandari.

Segons Gao, 1’ts de I’L1 dels estudiants (espanyol) t¢ un doble s a ’aula. D’una
banda, permet entendre’s amb el professor fins al moment en que els estudiants tenen un
domini suficient de la llengua estrangera (mandari) i, d’altra banda, permet entendre i

aprendre la llengua estrangera.

La professora també parteix de 1’idea que el fet d’usar el mandari a 1’aula permet
practicar la llengua i aprendre més conceptes sobre aquesta llengua. Es per aix0 que, un
cop els estudiants tenen els coneixements minims necessaris de xines, s’introdueix
progressivament com a idioma vehicular. Aixo acostuma a passar entre el tercer i el

quart nivell de I’EOI, que sén nivells superiors al dels alumnes enquestats.

Pel que fa a la motivacio, Gao ens posa de manifest com la motivacio dels estudiants ha
anat canviant en els darrers anys. Abans, la majoria d’estudiants de mandari s’hi
inscrivien per interés en la cultura, en el Tai chi, en la medicina xinesa i en d’altres

aspectes culturals.

Ara, cada cop hi ha més persones amb un vincle real amb la cultura xinesa. Bé sigui

perqué la seva parella és de Xina, treballen amb persones xineses, tenen clients xinesos,
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I’empresa els envia a Xina, han adoptat un nen o una nena de la Xina o per altres

questions similars, el fet és que la demanda és cada vegada més real i més immediata.

Qualsevol d’aquests dos perfils estan molt motivats per aprendre mandari, pero hi ha un
tercer grup que s’ha acabat inscrivint a les classes de mandari perqué no ha pogut
aconseguir una placa per aprendre italia o alguna altra llengua, la qual cosa comporta un

nivell d’abandonament molt elevat.

Pel que fa al métode d’ensenyament, Gao ens assegura que a I’EOI fan servir llibres
adequats a cada nivell, tot i que normalment no segueixen totes les pautes o exercicis
que dicta el llibre. També¢ s’utilitzen fotocopies per complementar els coneixements de
les cinc destreses de la llengua (Us linglistic, comprensio oral, comprensio escrita,
expressio oral i expressio escrita). A mes, del primer al tercer nivell empren materials
autentics i activitats i recursos audiovisuals creats pel mateix departament de xinés de
I’EOI, mentre que del quart al sisé nivell els materials son tots auténtics, com ara

noticies, per exemple.

La professora Yuan Gao ens explica que, en principi, el pinyin, els caracters i les
pronunciacions s’introdueixen a ’aula des del principi i que el que els estudiants saben
dir ho haurien de poder escriure, tot i que 1’escriptura en caracters acostuma a ser més

reduida que I’expressio oral.

L’aprenentatge del vocabulari s’acostuma a fer per temes, pero no es fan servir llistats
de vocabulari, sindé que s’apreén tot un conjunt de vocabulari relacionat dins un ambit
tematic i en un context determinat. A més, també es combina en el mateix exercici el

vocabulari adquirit préviament amb el vocabulari nou.

En general, segons I’entrevistada, les activitats més utils i amb les que més aprenen els
estudiants son les activitats comunicatives, tot i que aix0 a vegades depén del perfil de
I’alumne. Gao recalca que, si només es realitzen activitats comunicatives, a vegades es
pot veure descuidada la part de correccid. Es per aixd que ella procura combinar
exercicis de caire gramatical o més mecanic amb exercicis de caire comunicatiu i

funcional.

Els estudiants de primer i segon, generalment, mostren més dificultats en la gramatica i
en D’escriptura. Segons la professora, les caracteristiques intrinseques de la llengua

xinesa permeten que aprendre a parlar-la 0 a expressar-se oralment en xines no sigui tan
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dificil com ho son altres llengiies, pero si que resulta molt dificil d’escriure. A més,
també suposen un problema d’aprenentatge aquelles estructures gramaticals que no

existeixen en la majoria de les llengties occidentals, per exemple, els classificadors.

La professora reconeix que hi ha petits detalls que provenen de la diferéncia cultural
amb els seus alumnes que poden afectar I’experiéncia d’aprenentatge del xings. Segons
Gao, els petits malentesos o dificultats que es pugui trobar dins 1’aula que siguin
d’origen cultural o linglistic acostumen a ser perceptibles pel professor i, un cop aclarits

o0 solucionats, poden servir per a que els alumnes aprenguin la diferencia cultural.

Com a anecdota, la professora Gao explica una ocasio en qué ella va fer un gest que té
un significat diferent a Espanya que a la Xina. El gest consistia a senyalar el cervell amb
I’index de la ma i fer-lo dibuixar uns cercles al voltant d’aquesta zona. Aquest gest a la
cultura espanyola significa “ets boig”, mentre que a cultura xinesa significa “pensa”.
Ella va voler respondre a la pregunta d’un estudiant amb aquest gest per dir-li que hi
pensés ell, que trobés ell mateix la resposta a la seva pregunta. En canvi, ’estudiant va
pensar que l’estava tractant de boig. La professora explica que se’n va adonar de
seguida, va explicar la diferencia en el significat del gest i tot va quedar en una anécdota
graciosa que va servir per a qué els estudiants aprenguessin aquest gest dins de la

cultura xinesa.

Segons la professora Yuan Gao, les diferéncies culturals en forma o en gests no son tan
importants com les diferencies culturals en la manera de pensar, en costums o en estil
d’aprenentatge. L’entrevistada ens explica com a Xina els nens son educats per a seguir
una pauta educativa basada en el “preestudi”. Es a dir, els nens es preparen la Ilico
sencera abans de la classe en la qual es tractara aquella Ilic6. Aquest concepte 0 pauta

educativa no existeix a aqui.

La professora diu que encara es sorprén quan des del primer dia diu als alumnes que
portin una lectura o un tema preparat abans de la classe i ells, no només no ho fan, sind
gue no entenen com els pot demanar que es preparin un temari que no han donat o que
no poden entendre encara. El fet que no realitzin aquest esfor¢ previ genera que el
professor hagi d’acompanyar més els alumnes al llarg de 1’aprenentatge i que els

alumnes tinguin menys autonomia a 1’aula.

Com a proposta de millora en 1’aprenentatge, la professora planteja un factor que admet

que escapa en certa manera al control del centre i del professorat. Aquest factor és el
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contacte real de I’alumne amb el mandari i la cultura xinesa. Aquest contacte facilita
tant ’ensenyament per part del professor com 1’aprenentatge i I’experieéncia de 1’alumne
de mandari. Sense tenir amics a Xina o haver anat a Xina també es pot aprendre, pero
requereix més esfor¢. A més, el fet que alguns alumnes tinguin aquest contacte 1 d’altres

no el tinguin, genera diferencies de nivell entre els alumnes de la mateixa classe.

Com a activitats opcionals a les quals els alumnes es poden inscriure per millorar el
xings fora de 1’aula, ’EOI de Drassanes proporciona una taula de contacte per formar
parella lingliistica amb estudiants xinesos d’espanyol o de catala i tamb¢ informa els

estudiants de les activitats que organitza la Casa Asia.

5. CONCLUSIONS

L’objectiu d’aquest treball no era analitzar la docéncia d’un professor determinat o
analitzar el procés d’aprenentatge d’una classe determinada, sind esbrinar les
experieéncies que han viscut els alumnes d’una classe a I’hora d’aprendre xinés mandari
com a llengua estrangera. La metodologia que hem emprat i els procediments seguits

ens han permeés assolir satisfactoriament els objectius que ens haviem plantejat.

Algunes de les preguntes de recerca que ens formulavem eren si aspectes com ara la
diferencia cultural entre la professora i els alumnes, els aspectes afectius i les activitats
o métodes emprats en I’ensenyament influien d’alguna manera en 1’experiencia
d’aprenentatge del mandari com a llengua estrangera. A continuacio, veurem la resposta

a aquestes preguntes.

A partir dels resultats, podem extreure les conclusions segients. En primer lloc, podem
dir que en general els estudiants han valorat la seva experiencia positivament, ja que el

100% dels participants ha catalogat la seva experiéncia com a bona o excel-lent.

En segon lloc, els resultats indiquen que la majoria dels estudiants si que noten
diferencies entre I’aprenentatge del xines 1 el d’altres llengiies, sobretot pel que fa als
trets linguistics de la llengua, als metodes d’ensenyament i a certs aspectes culturals. Els
estudiants es sorprenen o s’estranyen davant trets lingiistics i culturals del mandari o
meétodes d’ensenyament que no han vist abans o als quals no estan acostumats. En

alguns casos, aquesta diferéncia els resulta interessant i millora la seva experiencia
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d’aprenentatge, pero, en altres casos, els resulta dificil adaptar-se a aquests canvis o

diferéncies i la seva experiéncia d’aprenentatge es veu afectada negativament.

Els resultats també mostren que els participants perceben com a més dificils les tasques
i destreses orals i com a més facils les tasques i destreses escrites, la qual cosa sembla
indicar que hi ha algun factor en I’oralitat que afecta la seva experiéncia d’aprenentatge
de les destreses orals negativament. Aquest desequilibri entre les destreses i la percepcio
de la dificultat en les activitats de 1’aula contradiu la percepci6 de la professora. Tenint
en compte que gran part dels participants proposa incrementar les hores d’expressio oral
I que se’ls facilitin audios i parelles lingliistiques natives per practicar, podria ser
interessant investigar si és la manca de practica el que afecta 1’experiéncia de

I’aprenentatge negativament.

La majoria dels estudiants consideren que la diferéncia cultural entre ells i la professora
ha tingut incidencia en la seva experiéncia d’aprenentatge, la qual cosa coincideix amb
I’entrevista a la professora. Tot i que la professora utilitza 1’espanyol com a llengua
vehicular i en té un domini elevat, encara hi ha presencia de malentesos o dificultats de
comprensié a nivell linglistic. De fet, la meitat dels estudiants s’han trobat amb
malentesos o dificultats a I’hora de comunicar-se amb la professora i n’han identificat

I’origen com a linguistic i/o cultural.

D’aquesta informacié n’extraiem que la diferéncia cultural entre el professorat i
I’alumnat incideix en DI’experiéncia d’aprenentatge dels alumnes, tot i que no ¢és
determinant, ja que tots els alumnes han qualificat I’experiéncia total com a bona o
excel-lent i tenen pensat seguir estudiant mandari en el futur. Seria interessant dur a
terme el mateix estudi amb una professora no nativa de mandari i els seus alumnes per

veure si realment els resultats indiquen el mateix en els dos casos.

Quant a la motivacio dels participants a 1’hora de decidir estudiar mandari, trobem que
la motivacié dels estudiants es pot dividir principalment en orientacio integrativa i
orientacié instrumental. Segons I’entrevista a la professora Gao, abans, la motivacio
dels estudiants era basicament d’orientacid integrativa, mentre que ara, possiblement per
la globalitzacio i el rapid desenvolupament de la Xina, trobem aquesta dualitat. A més,
Gao introdueix un tercer tipus d’estudiants, que son els que manquen de motivacid o es

veuen obligats a estudiar mandari.
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Hem vist que els participants amb una motivacio d’orientacio integrativa han avaluat
més positivament I’experiéncia d’aprenentatge que els participants amb una motivacid
d’orientacio instrumental. A més, segons la professora, els alumnes sense motivacio o
que s’inscriuen per obligacio, tendeixen a abandonar el procés d’aprenentatge. Aquest
abandonament ’hem vist documentat en certa manera en el treball, ja que de 35

alumnes matriculats, només 21 assistien regularment a classe.

Per tant, n’extraiem que la motivacio també incideix en 1’experiéncia d’aprenentatge del
mandari com a llengua estrangera i pot, en alguns casos, ser determinant. Generalment,
si els estudiants tenen una motivacio integrativa, tindran una experiéncia més positiva
que si és instrumental i, si tenen una motivacié instrumental, tindran una experiencia

més positiva que si no tenen motivacié o estudien mandari per obligacid.

Aquest treball consta d’una part teOrica i una part practica que s’enriqueixen
muatuament. La part practica ha suposat un repte més gran per a mi, pero m’ha permés
recordar conceptes i posar en practica técniques de recerca que he apres al llarg de la
carrera, sobretot pel que fa als diferents tipus d’estudi i els diferents metodes de
recollida de dades. A més, he aprés que les dades no es poden presentar de qualsevol

manera, sind que hi ha uns protocols al mon de la recerca que cal seguir.

La part practica m’ha resultat molt més interessant que la part tedrica, ja que tenia una
gran curiositat per saber de primera ma quines havien estat les experiencies
d’aprenentatge dels estudiants. Tot i aixi, la documentacio prévia ha estat molt Gtil per
saber que preguntar, aprendre conceptes nous sobre el mandari i treure el maxim profit

de les dades obtingudes.

Reconec que per qlestions de temps i disponibilitat de subjectes, no he pogut aprofundir
tant com m’hauria agradat en la meva investigacid. No obstant aix0o, m’ha sorpres
gratament comprovar que altres estudiants han viscut la seva experiéncia d’una manera
molt similar a la meva i que, tot i que la diferencia cultural entre el professorat i
I’alumnat intervé en 1’experiencia, no impedeix que els estudiants tinguin una

experiencia positiva.

A més de veure si els resultats serien els mateixos en un estudi de les mateixes
caracteristiques on la professora no fos nativa, es podria investigar si hi ha una

correlacio entre les persones que han tingut una experiéncia més positiva i les que
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obtenen millors resultats a I’hora d’aprendre mandari o no. Finalment, es podria
esbrinar si els aspectes que influeixen en I’experiéncia d’aprenentatge segons aquest

estudi també intervenen en el procés d’adquisici6 de la llengua.
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6. ANNEXOS
6.1. Annex 1: Model de qiiestionari de I’enquesta
He inclos el model de qgiiestionari per tal que es poguessin consultar les preguntes que es

van fer als estudiants i que han donat lloc als resultats del treball.
Cuestionario sobre las experiencias en el aprendizaje de mandarin

1) Edad:
2) Nacionalidad:

3) Nivel de estudios:

4) Lengua materna: Espafiol / Catalan / Espaiiol y Catalan / Otra:

5) ¢éCual es su domino de espafiol? A1/ A2 /B1/B2/C1/C2/ Nativo

6) ¢Qué otras lenguas habla o ha estudiado?

7) ¢éCual es su nivel de mandarin?
e Nivel MCER: A1/A2/B1/B2/Cl/C2
e Nivel EOL:

8) ¢Cuanto tiempo hace que estudia mandarin?

9) ¢Es la primera lengua extranjera que estudia? Si/ No

10) ¢Tenia conocimientos previos de chino o de la cultura china? Si / No ¢Cudles?

11) éPor qué decidié estudiar mandarin?
e Paraentender a los hablantes de esta lengua, su cultura y su mentalidad
e Para establecer vinculos de amistad o de pareja con hablantes de esta lengua
e Para encontrar trabajo
e Para preservar un puesto de trabajo
e Para ampliar mi formacién

e Otros:

12) ¢Qué es lo que mas le sorprendié cuando empezé a estudiar mandarin?

13) éNotd alguna diferencia entre la forma de ensefar chino y la forma de ensefiar otras

lenguas? Si/ No ¢Cual/es?

14) ¢Qué le resulta mas dificil de aprender del mandarin?
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e Comprensién oral
e Comprensidn escrita
e Expresion oral

e Expresion escrita

15) ¢Qué le resulta mas facil de aprender del mandarin?
e Comprensién oral
e Comprensidn escrita
e Expresion oral
e Expresidn escrita

16) Evalle las siguientes actividades del 1 (mds facil) al 5 (mas dificil):

Escribir caracteres

Escribir en pinyin

Conversar

Repetir las tablas de pronunciacién en voz alta

Observar el orden de la escritura de caracteres

en paginas web

Escuchar canciones y didlogos

Leer textos en caracteres

Leer textos en pinyin

17) éCree que influye la diferencia cultural entre el profesor y el alumno en el aprendizaje

lingliistico? Si/ No
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18) ¢Alguna vez se ha encontrado con malentendidos o dificultades al comunicarse con el/la
profesor/a? Si / No
19) éEsos malentendidos o dificultades han sido por motivos de diferencia cultural? Si / No
20) ¢Esos malentendidos o dificultades han sido por motivos lingtlisticos? Si / No
21) éCémo calificaria su experiencia de aprendizaje del mandarin hasta el momento?
Muy mala / Mala / Buena / Excelente
22) ¢Tiene pensado seguir estudiando mandarin en el futuro? Si / No

23) éQué medida/s propondrias para mejorar tu experiencia de aprendizaje?
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6.2. Annex 2: Transcripcio de I’entrevista
A continuacid, es pot consultar la transcripcié de I’entrevista amb la professora Yuan
Gao. Les pauses llargues i les oracions inacabades s’indiquen per punts suspensSius quan
es troben a llocs on no hi hauria una pausa en un text escrit. La repeticio seguida d’una
sil-laba s’indica per la repeticid de les sil-labes unides per guionets i les vocals
allargades s’indiquen amb la repeticid de la vocal quatre vegades. Finalment, els meus

aclariments es troben entre claudators.

LAURA: Buenas tardes.

GAO: Buenas tardes.

LAURA: ;Le importa si grabo esta entrevista?

GAO: No, adelante.

LAURA: ;Como se llama?

GAO: Me llamo Yuan, Yuan Gao.

LAURA: ;De qué nacionalidad es?

GAO: De China.

LAURA: ;Su lengua materna entonces es...?

GAQO: El chino, el chino mandarin, si.

LAURA: (A qué nivel se encuentra su dominio del espafiol?
GAO: Un C2.

LAURA: (En gqué idioma se suelen llevar a cabo las clases?

GAO: Mayoritariamente depende del nivel. Para el primero es toda la explicacion, las
instrucciones... Todo es en castellano. Desde el segundo nivel pues vamos
introduciendo las instrucciones. Ya vamos cambiando al chino. Aunque a la hora de
explicar la gramética, por ejemplo, la explicacion si que tiene que ser en castellano
porque, si no, es dificil de-de entender, ;no? O-0-0 el-el L1 digamos que, en-en uso. En
la clase, cuando tiene un doble uso que es practicar el chino y también a través del chino

entender una explicacion, una instruccion eso se aprende mucho. Entonces todavia
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utilizamos el-el castellano, pero a partir del tercer afio, cuarto, para arriba ya

casi...intentamos que sea todo en chino.
LAURA: ;Qué perfil de estudiantes suele tener como alumnos?

GAO: Hay estudiantes muy distintos. Hay motivos cada vez mas...diversos, digamos,
que, bueno, llevo dos afios aqui, pero antes los alumnos tenian un...un perfil un poco
diferente. La mayoria por el interés en la cultura, etcétera, ¢no?..En Tai Chi, en
medicina china, estas cosas, pero ahora hay cada vez mas personas que tienen un
vinculo real, digamos que-que por ejemplo la pareja es de China o por el trabajo o
tienen clientes chinos o la empresa les envia a China o han adoptado a un hijo o0 a una

hija china...entonces...este...es por-por una demanda mas real y mas inmediata.
LAURA: Mhh, entonces, estdn muy motivados para estudiar el chino y aprender.

GAO: Si, si, una parte, si. O sea, la gente que tiene un vinculo muy real, si, pero
también hay otra gente que se ha apuntado en chino por ejemplo porque...bueno
para...porque no ha podido tener una plaza en italiano. Entonces, ahi si que hay un nivel

de abandono alto, muy alto.
LAURA: Y ¢qué métodos de ensefianza suele usar?

GAO: Tenemos libros, tenemos libros del primero hasta el quinto nivel. Eh...pero
tampoco seguimos todas las actividades que...en el libro. O sea, utilizo fotocopias,
eeeech en todas las...las cuatro destrezas, cinco destrezas tenemos fotocopias
complementarias y realizamos actividades en la clase con materiales...reales, ;no? De
hecho, del primero al tercero estamos haciendo un material audiovisual del

departamento.
LAURA: Ah, isi?

GAO: Claro, el material nosotros. Del cuarto, quinto y sexto afio la mayoria de los

materiales es real...ch...noticias...
LAURA: Mhh, y, ¢las cinco destrezas que mencionaba hace un momento cuéales son?

GAO: Son...uso lingiiistico...eh...comprension oral, que es el

listening...eh...comprension escrita...eh...expresion oral y expresion escrita.
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LAURA: Entonces, ¢trabajan con el pinyin, los caracteres y también las tablas de

pronuncia y la oralidad o va por niveles?

GAO: Aqui se suele introducir el pinyin, 0 sea la fonética, y la escritura a la vez. Es
decir que la mayoria de lo que puedan hablar lo saben escribir. Bueno, el-el-el-el
vocabulario escrito es siempre més dificil y mas reducido en produccion que el

vocabulario hablado, pero saben escribir bastante.
LAURA: ;Coémo se suele introducir el nuevo vocabulario?

GAOQ: Suele ser por temas, pero tampoco como un listado de vocabulario, quiero decir
que...un...un...vocabulario relacionado a un tema en su contexto, a través de un

didlogo y también combinado con el vocabulario previamente aprendido con el nuevo.

LAURA: ¢Cuales cree que son las mas utiles de las actividades que usan en el aula?

¢Con cuales aprenden mas?

GAO: Creo que depende del estilo de alumno, por ejemplo, eeech...y también, o sea, si
que-si que, ahi si que noto una gran diferencia entre los alumnos, porque antes ensefiaba
castellano en chino. Los alumnos se han acostumbrado a otra forma de aprender pero
aqui en-en las actividades comunicativas se aprende mucho mejor. Pero...eh...quiero
decir que también a veces si solo utilizamos eh...actividades comunicativas, se
descuida, se puede descuidar un poco el lado de correccion. Entonces, es una
combinacion de ejercicios m&s-mas eh gramaticales, mas eh... mecanicos 0000 Yy

también ejercicios mas comunicativos y funcionales.
LAURA: ¢En gué aspectos suelen mostrar mas dificultades los estudiantes?

GAO: O sea, a niveles principiantes de primero y segundo, creo que en la gramética y
en la escritura. Porque hablar creo que también tiene que ver con la caracteristica del
chino porque de hablar realmente no es tan dificil, digamos, como pueden ser otras
lenguas. Pero...pero de escribir si, ;no? Y también de algin tipo de gramatica que no
existe en la mayoria de las lenguas occidentales, como por ejemplo los clasificadores,
(entiendes? Es una cosa que se va equivocando hasta el...hasta que se vaaaa

asimilando.
LAURA: (Cree que influye la diferencia cultural a la hora de ensefiar?

GAO: Si, a veces.
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LAURA: (Se ha encontrado con, por ejemplo, ahora ya lleva mucho tiempo ensefiando,
pero se le ocurre alguna situacion, una experiencia 0 una anécdota de algun

malentendido...o que no la entendieran por motivos de diferencias culturales?

GAO: Si. Eh...si hay pequefios detalles, pero en seguida o sea se da cuenta, el profe se
puede dar cuenta y explica y-y-y se aprovecha como una oportunidad de aprender
también la-la diferencia cultural. Hubo un pequefio detalle en que...eh...a los alumnos,
porque esto [fa un gest amb el dit index fent petits cercles al voltant de la templa] aqui
todos sabemos que es loco, ¢no? Y en China a veces es pensar. O sea, esto [repeteix el
gest] es pensar. Entonces, dije a los alumnos pues...bueno, les hice el gesto como
diciendo, en vez de hacerme la pregunta a mi, piénsatelo td, ¢no? Y entonces los

alumnos alterados diciendo la profe nos esta diciendo que estamos locos.
LAURA: Claro...

GAO: Entonces, en seguida me di cuenta y explicaba esta anécdota. Pero, més...o sea,
creo que esta tipo de diferencia cultural en forma, no es tan importante como la
diferencia cultural en-en forma de pensar, o en costumbres o en estilo de aprendizaje.
Por ejemplo, un concepto que los nifios chinos se forman desde seis afios, los seis afios
es el ushi, el pre estudio. Quiere decir que, si hoy empezamos la unidad seis, vienen los
nifios con la unidad seis ya preparada, lo cual es un concepto que no existe aqui.
Entonces, cuando digo, desde el primer afio, tenéis que venir con el texto leido, pero,
profe, no lo hemos aprendido todavia. ;Como que esperas que...que-que-que-que todos
tuviéramos que leer el-el texto en casa? Choca, ;no? Entonces, eh... i es como que le
profesor tiene que acompafiar mas en todo el proceso. Entonces la formacion de

autonomia en aula es un tema que...eh...que todavia me cuesta.
LAURA: ;/Cree que hay algo que podria mejorar la experiencia en el aprendizaje?

GAO: Eh...creo que sobretodo es...bueno, es un factor un poco fuera de nuestro
control...es si el alumno tiene un contacto real...con esta lengua, con esta cultura. Es
mucho mas facil para nosotros y para el alumno también aprender el chino, porque hay
gente que aprende porque le interesa, pero no tiene contacto, ni amigo chino ni ha

viajado a China y entonces es...es...cuesta mas, /no?

LAURA: ;Se crean diferentes niveles?
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GAO: Exactamente, se nota que incluso cuando empezamos todos el-el segundo afio y
de repente vas notando que hay algunos alumnos que...que escriben unas redacciones
espectaculares utilizando estructuras muy complicadas. Entonces, le preguntas, ¢y qué
pasa? No, no es que un dia llevé la redaccién a un bar de chinos y me he hecho amigo
de la chica y cada vez llevo la redaccion ahi y me va diciendo esto ni esta bien,
entonces, empezamos a...a hacer intercambio de lenguas. Claro, es que...se nota, jno?

La...la practica y las ganas.
LAURA: Y ¢el centro incluye intercambio de lenguas?

GAO: Bueno, tenemos una tabla de informacion y que, si vienen los-los alumnos chinos
de-de castellano y de catalan, lo ponemos su informaciéon ahi y...y también
aprovechamos para las actividades como Babel Asia de la Casa Asia y ya informamos a

los alumnos para que vayan. Se nota la diferencia, si.
LAURA: Claro. Muy bien, pues jmuchas gracias! jXiéexie! [jGracies!]

GAQO: jBu yong xie! [iDe res!] jA ti!
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