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2.14.1. Motivaciones del trabajo

En este articulo se presentan Jos resultados de una investigacidn que culmind en una tesis
de doctorado {Atienza 2002)." El estudio se centra en un tipo de texto concreto: el texto
expositivo producido por el estudiante para demostrar su saber. Por lo tanto, la pregunta
motriz fundamental de esta investigacion es: cedmo se pueden evaluar los textos expositivos
académicos en Ensefianza Secundaria?

Ahora bien, intentar responder a la pregunta de investigacion formulada anteriormente su-
pone abordar dos problemas estrechamente ligados: por un lado, el desconocimiento real del
nivel de competencia escrita que presentan los estudiantes en sus exdamenes. Por otro lado,
la dificultad para valorar los escritos con criterios explicitos de evaluacién que atdendan a la
organizacidn del texto en su globalidad, v que permitan una comunicacian entre el profe-
sorado v el estudiante de cara a mejorar Ia competencia comunicativa de éstos (cfr. Camps
1994, Ribas 1996). Asi pues, este trabajo se plantea la consecucion de un doble objetivo
fundamental, con ¢l que se intenta dar solucién a los problemas indicados: establecer, a
pardr de un corpus estacdisticamente aceptable, un marco de referencia normativo y un marco
de referencia criterial, a pactir de los cuales sea posible juzgar la competencia textual de los
escritos expositivos académicos de los estudiantes de Ensedanza Secundaria.?

' Ef trabajo que se presenta es una sintesis de Ias conclusiones de mi tesis de doctorado, defendida en 1999
v publicady en 2002: Propaesta de cralvaciin def texcto eserite en Ensedanga Seamdaria. Publicacions Universitat de
Barcelona brip:/ [ wwwideat.cescaes/ TRCat- 1022162-1 1443/

* Nuestro propasito de dar solucion nlos problemas abordados se fundamenta en varias orientaciones tedriens
en terno 4 la nocidn de testo v a b concepeidn de evaluacion, En esta investgacion, se ha seguido la aproxima-
cidn tedrica al texto ofrecida por Beaugrande & Dressler {1981), Desde esta perspectiva, la textualidad se define
comn un enteamado de siete normuas (cohesicn, coherencin, intencionalidad, aceptabilidad, sicuacionalidad,
informatividad, intertexwlidad), Tales aportaciones tedricas se han enriquecido con el andlisis, efecrundo desde
supuestos cognitivos, de los diversos estadios implicades en ¢l proceso de compoesicion textual. A este respecto,
en uesten investgacian, nos atenemos al modele de produecion extunl de Beaugrande {1984), conocido como
meadelo de estadios en paralelo, Por oo lacke, seguiremos la nocidn de evaluacion tal y como es entendida por
el grupo EVA (1991), como acto comunicativo, potenciador del aptendizaje, entre las partes implicadas, que
busca ante toda formar e infarmar,
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2.14.2. Metodologia y corpus de la investigacion

Los textos que se analizan en esta investigacion son escritos del Carprs 92 (apartado de
Humanidades). Las asignaturas representadas en este apartado responden 2 una misma
epistemologia: son asignatusas con un enfoque historico, donde el texto expositivo tiene su
maxima representacion,

En los exdimenes se ha analizado una pregunta en la que se les pedia a los estudiantes I
exposicion de un Zjpice’ v otra en que se les pedia el comentario de una abra o de un texto
reproducidos en ef examen. De este mode, puede contrastarse el nivel de comperencia de
los textos analizados segan cl tipo de pregunia. El numero total de testos analizados es de
217 (117 de exposicion mis 100 de comentario).

Para poder juzgar Ia calidad de los escritos analizados, se emplea un marco de referencia
criterial basado en la descripcion edrica del modvds de cadidiad exprgrtivg. De esta descripeion,
se han seleccionado cuatro operaciones textunles considerndas detinitorias de la compesoncia
expasitiva acadimiva: presentacian del wpico; desarrollo v arganizacion de la informacidn;
aclaracion textual v ejemplificacion; cierre rextual *

La metodologia empleada es tanto cuantitativa como cualicativa.

I, Se han efectuado dos andlisis cuantitarivos:

Un primer andlisis cuantitativo general, cuyo fin es ¢l cuantificar la distribucion de
los eseritos en los tres niveles de competencia que a continuacion se detallan:

a) El porcentaje de escritos fotafmente satisfctorios, es decir, aquéllos que resultan
satistactorios para cada una de las operaciones textuales analizadas.

b) El poreentaje de escritos fetadmente fusafiifartorios, esto es, aquéllos que resultan no
satisfactorios para cada una de las operiaciones textuales analizadas.

<) El porcentaje de escritos medianemmnte safisfiactorios, es decir, aquéllos que combinan, a
lo targo del escrito, usos satisfactorios con no satisfactorios,

Un segundo andlisis cuantitativo, de cardeter mas especifico, cuya finalidad es precisar el uso
satisfactorio o no de cada operacidn textual,

*Se deben exponer conocimientos sobre fendmenos histdricos, autores consagrados, movimientos culturales
o sobre una obra de arte o literaria,

* Eistudinmos la calidad de los eseritos arendiendo a las convenciones discursivas socialmente establecidas
para ¢l dpo de texto analizado, Ahor bien, cabe sefialar gue 0o entendemos que los escritos contemplados
como satisfactotios sean escritos de calidud, caractetizados, ademis de por el dominio de las coatro ope-
raciones rextuales seleccionadas, por una riqueza de vocabularin, una variedad sintictica, un dominio de |
ortogratiz ¥ de la acentuacion y un dominio de la punmuacion de by fease, Son textos satisfactorios desde el
punto de vista de los eriterios empleados para juzgar In calidad de los mismos, lo que no yuicre decir que
sean escritos de calidad (Bureaw 1983),
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Fl doble analisis cunntitazivo sefialado permire conocer, arendiendo a las cuatrao operaciones
textuales analizadas, el nivel medio de competencia textual entre la poblacion estudiada, Desde
dicho nivel medio de competencia es posible extraer un mareo de referenciz normative, Para
que tal marco de referencia pueda funcionar como el nivel minimo de exigencia v a la vez
como patenciador de aprendizaje, parece necesario configurar éste a partir de un grado por
encima del nivel medio de competencia. Asimismo, a partir del establecimiento del marco
de referencia normativo, serd posible llevar a cabo una conerecidn def marco de rendimiento
icleal, es decir, una concrecion en abjetivos de enseianza-aprendizaje referidos al tipo de texto
analizado, et texto expositvo académico.

2. Elanalisis cualitativo se ha efectuado a fin de describir e interpretar los usos satisfactorios
v 1o satsfactarios de cada operacidn textual, de modo que sea posible extraer criterios di-
-dflcticos de evaluacidn (cfr. Grupa EVA 1991; 1996, Milidn v Ribas 1997; Ribas 1996; Veslin
y Veslin 1992).

2.14.3. Resultados obtenidos: consecucion de objetivos

A continuacion, recogemos los resuitados obtenidos, tras 1a determinacion de la vatidez y
fiabilidad,” en cada una de sus fases: propuesta de evaluacion normativa [epigrafe 2.14.3.1],
propuesta de evaluacion criterial [epigrafe 2.14.3.2].

2.14.3.1. Propuesta de evaluacion normaiiva

A partir del andlisis cuantitativo general, podemos observar camo se distribu_vm? los tres
niveles de competencia —plenamente satisfactorio (8,5%), medianamente satisfactorio (83%),
plenamente insatisfactorio (8,5%)-, atendiendo a la realizacion conjuna de todas las opera-
ciones textuales analizadas,

Estos porcentajes indican qué cantidad de escritos son plenamente satisfactorios porquei
inician, desarrollan, organizan, aclaran, ejemplifican v cierran el texto competentemente, asi
coma los no satisfactorios ¥ los gue combinan en su produccidn momentos satisfactorios al
lado de insatisfactorios. Es interesante ver de qué modo se refleja esc nivel medio de com-
petencia en cada operacion textual analizada.®

En la Tabla 1, se recoge la informacidn que configura, segin los datos abtenidos en nuestro
anilisis cuantitacivo especilico, el warco de referenci normative para evaluar textos expositivos
académicos de las disciplinas de Humanidades en Ensedanza Secundaria. La informacién
referida 2 cada operacidn textual esed organizada en torno a tres bloques: descripcion del
nivel de competencia medio (columna 1); progeama del nivel minimo de exigencia, esto cs,
marco de referencia normativo (columna IT); concrecién del marco de rendimiento ideal
{columna III).

* La determinacian de fa validez v fabilidad de Jus daos obtenidos se ha levado a cabo mediante un sistema
de triangulacion de observadores. Estos han validado los resultados ubtenidos en investipacidm al analizar
45 exdmenes seleccionados aleatoriamente.

* Los testos SA/HC/ 10y SE/HC/07 son una muestra de texio medianamente satisfactorio. Bl texto BA/
L1705, de wexie piczmmeiltc satisfactorio. Bl texto BA/HA/OY, de texto wtlmente insatisfictorio.
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Operacio-
1es textun-~
les

I. Descripcion del nivel
medio de competencia

II. Marco de referencia
normativo. El estudiante
hade ser, como minime,
capaz de:

11, Concrecion del marco (!c}
rendimiento ideal. Al finalizar
la Ensefianza Secundaria, el
estudiante ha de poder;

Presenta-
cien del
topico

I. Perfil poco preciso:
Teparticidn easi equitativa
entre wxiog salsfactorios
¥ 0o satistactorios.

2. Falta de variedad de
esCritegias parn una pre-
sentacion satisfactoria del
tipico.

Delimitar ¢l tipico de sus
escritas con informacion
enciclopédica que lo en-
margue,

L. Presentar el i6pico de su escri-
toa partir de enmarcario con un
trasfondo enciclopédico, tuneio-
nal con el texeo subsiguiente.

2. Presentr el topica de su
eserito 4 fin de crear estos au-
Wonomes respecto de b situacion
de enunciacion, que no tengan
en cuenta el saber compartido
con el profesor,

Organiza-
cidn y de-
sarrollo de
ia informa-
cién,

Praduccinn de textos or-
gnizados en torno a una
progresidn de fenas derirados
cuya dominio talla en al
gin momento por difi-
cultades en el desarrollo
{desorden femitica) o por
dificultades en I vrga-
nizacidn informativa (we
estritnraaon grifice).

Crear texros con predo-
tninio de organizacion te-
mitica, con {n estructurs
prototipiea de los texcos
EXPOSILIVOS, g con pro-
blemas en la estructuracion
de los pirmfos o de forma
esporidica en el desarrollo
informative,

L. Exponer jerdrquicamente
la informacidn en tormo a un
topico.

2. Clasificar ia informacion en
partes ¥ subpartes, ¥ expandir
la informacion en torno a cada
una de ellis.

3. Crear un textao legible, estruse-
turado wimidlica y grificamente,

Aclaracion
textual y
ejemplifi-
cacian

L. Qscilacion entre mo-
mentos satisfactorios y no
satisfactogios, caracteriza-
dus estos ultimos por
ausencia de aclaracion ¥
ejemplificacidn,

Presentar fa informacion
aueva ¥ destacar la infor-
macion relevante, aungue
L1 OLrOs MOMENOs No rea-
lice tales aperaciones a pe-
sar de que sean necesarias
{dificultad de desiindar lo
nueva ¥ ko relevanie debido
a la paradoja del contrate
comunicitivo).

l. Realizar reformulaciones
informuarivas para presentar
informacion nueva y destacar Ia
informacion relevante,

2. Aclarar un saber genérico a
partt de una ejemplificacidn
del misma,

3. Explicar los ejemplos en
relacidn con el saber al gue
acompanan,

Cierre

textual

[ntentus fallidos de cerrar
el texto {intente de valora-
cion, intento de presentar
elildmo punto del wpico,
ete.).

Intentar cerrar el texto
apuntande el ultimo punto
del mismo o eshozando
recapitulacion, conclusion
o valoracidn del tpico
tratado,

[, Cerrar el texto sintetizando su
Propio escritn,

2. Cerrar el texto juzgando la
relevancia de los tdpicos esw-
dindos.

3. Cerracel texto creando clerres
expositivos convencionales que
finalicen tras haber desarrollado
el altime punto, previamente
anunciado, del tipico tratadoe,

Tabk 1. Sintesis de la propuesta de evaluacion normativ,
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L Nivel reedio de competeiicia

Levendo verticalmente la informacion contenida en la columna correspondiente de la Tabla 1,

podrinmos describir el nivel medio de competencia para eada operacion textunal en los siguientes

términos:

a} Presentacidan def tipice, Los estudinntes presentan diferentes niveles de dominio a

In hora de presentar el tdpico de sus escritos. Es frecuente que los estudiantes
presenten el topico tras haber recomado la mencidn del mismo en la pregunta
(48,715%). En el terreno de lo insatistactorio, puede darse el caso de gue se men-
cione léxicamente ¢l topico pero no se presente (20,30%). Asimismo, también
ocurre con frecuencia que los estudiantes ni siquicra mencionan el tépico de sus
escritos v se lanzan a verter informacion sobre el mismo (34%4).

by Ongerniseidn y desarrall de Lo informacion, En la organizacion v desarcollo informa-

tivos, los estudiantes se escudan con frecuencia en el esquema prototipico de los
teXtOs CXPOSItOs (Arogrestiin de fewas derfrados), organizando e texto en torno a una
clasificacidn del tdpico en partes v subpartes (70,90%). Ahora bien, sus escritos
revelan diticultades para casar la estrocinracidn temdiice con la estractiracidn preifica, esto
es, presentan problemas en la distsibucion y organizacion de pdrrafos (80,30%)
(cfr. Bessonat 1988). Asimismo, se perciben momentos de desorden fenmitica {des-
orden en la exposicion temidticn de Ia informacion) (37,63%). Par lo tanta, lo que
predoming son cuerpos textuales que presentan osciaciones en el mantenimiento
de un determinado nivel de competencia (64,95%),

Y Addaracian fextnal y ejemplificacdn. Esta misma oscilacion caracteriza el empleo de
la aclaracitin textual y la ejemplificacidn. A lo largo de un misme escrito (41,02%
de los escritos analizados), hay momentos acertados (presentacion de la iuformacién
nters, Enfasis en fa informacion relerante, efemplificacidn de la informacion genevalizante) al
fade de momentos insatisfactorios por no activar tales operaciones cuando serian
necesarias. En estos casos, bajo la expresion referencial de términes, los estudiantes
creen condensar una informacian que no necesitan explicitar, lo que revela, una vez
mds, que, en general, se mueven, ercdneamente, por un afin de aportar datos.

d) Gierre fential. Al llegar al final del texro, debido, quizd, ala propia tensién del texto
previo v a los factores ambientales propios de la situacion de examen, los escritos
acusan mds la sobrecarga cognitiva, que no se sabe superar. Destacan los intentos
fallidos por querer cerrar ¢l texto a partir de presentar informacion sobre el dltimo
aspecto del thpico o 2 partir de una valoracion del mismo (640,68%).

Dicho nivel de competencia oscilatorio puede contemplarse como reflejo de la existencia de
sobrecarga cognitiva v también de una falta de reflexién sobre lo que supone escribir en el
ambito académico. Bl estudiante, por norma general, no parece plantearse sus escritos como
la resolucidn de un problema retdrice, sino que, desconocedor de las convenciones del génern
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discursivo, se enfrenta a tener que decir por escrito en un tiempo limite los conocimicatos
adquiridas sobre un tpico v éste parece ser su objetivo prioritario. De este mado, el pasibl
[J.I'(}z.‘c{.ra de comsposiciin se caracteriza, en lo relativo a las operaciones textuales estudiadas, en lo
siguiente:

W) Preseutacidn def tipice. Los esceitos traslucen desde el inicio una acumulacion de
daros sobre el wpico que, al estar enunciado en la pregunta, no se considera
necesario presentarlo ni siquiera hacer mencion, Son escritos que delatan la falia
de una planificaciem retdrica, esto es, carecen de una conciencia de la audiencia v
del objetivo pragmatico que debe perseguir un eserito académico, '

b)Y Desarrolly y organizaciin de la informacicn. Bl estudiante parece moverse por ¢l dnico
fﬁ';i_n de aportar in formacian, sin OIganizar previnmente su texto, sin encadenar la
Intormacion, utilizando como modelo rextual la lengua oral espontinen, en la que
el desarrollo del tépico esti regido por un orden secuencial, ¥ no jerdrquico. La
pausa cognitiva parece asociarse con pausa conceprual, y asi se marcan mediante
signos de puntuacion (con punto y seguido o con punto y aparte) las sucesivas
pausas cognitivas efectuadas durante la produccién textual, Aunque, por otro lado,
los estudiantes parecen tener interiorizada I superestructura prototipica de los
CSCritns expositivos v la emplean; si bien su dominio no es constante, lo que refleja
que al estudiante le cuesta dominar la division en partes y subpartes que parece
exigir el fexte expositive aadimico ¥, a la vez, tener una visidn giobal de su texto,

©) Addaracign fexinal y eemphificacion. Al no ser consciente de fa paradeija del contrato
comunicativo que tiene lugar en situacion de examen (dara conocer lo que se sabe
a un destinatario que sabe mds que el emisor sabre el tema pero actia como si na
supiera lo que sabe), al estudiante le resulta complejo saber cuil es In informacion
considerada relevante o nueva de la que interesa demostrar conocimiento, Caleular
este graclo de relevancia de su escrito es una de las mayores dificultades retéricas
que debe resolver el estudiante.

d) Cierre texcinal. Es en el cierre donde queda mds constancia de la sobrecarga cogni-
tiva que conlleva el hecho de escribir. En ef cierre se hace mis patente clLerjetivo
iltimo que ha movido al estudiante a efectuar el texto: aportar informacidn, sin
que parezea importar el orden de exposicion de fa misma. |

.A fa vista de los resultados obtenidos, puede decirse que el estudiante no parece tener una
idea clara, porque no ha reflexionado solre ello, de cuiles son las condiciones de enunciacion
propias del discurso académico, confiando equivocadamente en un contexto compartide con
el receptor. El estudiante no parcce plantearse el objetivo del tipo de comunicacion que se
crea en un examen: demastrar que se tiene conocimientos sebre un topico, explicitando y
]?rcsent;mdo fa informacion para facilitar Ia tarca interpretativa del receptor, a pesar de qu;a
este sepa mas que él sobre el topico. No se plante, pues, el doble rol contradictorio que
desempenia el lector de sus escritos: desconacedor como lector, experto como examinador,
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1L Configrracidn de s marco de referencia notsiativo

Puede parecer redundante In informacian recogida bajo este epigrafe (véase Tabla 1, columna
[1), puesto que ésta es bastante coincidente en algunos casos con la apuntada en el nivel medio
de competeacia. Sin embargo, en dos casos (preseniacion del tdpicn, terre fextual) la informacion
contenida es bastante diferente. Ello es asi por dos razones distintas:

En cuanto a la presestacidn del fipdco, 1n tnexistencia de un determinade nivel de comperencia
claramente delimitado impide el establecimiento de un nivel minimo —normativo— de exigencia,
En el caso del derre fextnal, obtenemos que un alto indice de estudiantes presenta una incom-
petencia absaluta para cervar sus textos. Resulia dificil establecer un nivel minimo exigible
puesto que el nivel medio se encuentra en el extrema inferior de incompetencia, Ahora bien,
come quiera que tanto en el caso de la presentacion del tipico coma en el del derre fextinal, mis de
una cuarta parte de estudiantes como minimo se muestra competente en tales operaciones,
nos ha parecido que, desde un punto de vista diddetico, debinmos situar esa franja minima
teniendo en cuenta no sdélo el nivel de competencia mis frecuente sino también la existeneia
de estos otros niveles que indican que tal nivet es posible entre la poblacion analizada.

Ln el caso del derre, hemos creido oportuno recoger la idea de que éste se convierte en un
momento de dificil v compleja resolucion, Al estudiante medio parecen ocurrirsele ideas
en el dltimo momento que no puede insertar en su texto a no ser que las apunte al final del
mismo, Como hemos subrayada, ello es un reflejo evidente del factor iempo v del efimera
proceso de composicion que el estudiante, en situacion de examen, puede emplear para su
produccion textual. La ejecucian del cierre estd, pucs, sometida a fuertes tensiones cognitivas
v ambientales. Esta explicaria que, en este punto, ¢l nivel de competencia disminuya, v seria
el motivo por el que ¢l grado de tolerancia ante la valoracion de esta operacian debiera ser
mayor gue para las otras operaciones textuates activadas en la realizacion del escrito.
Respecto de las otras dos operaciones textuales (organizaeion y desarrolle de fa informaciiny aclara-
cidn fexitial), cabe decir que el marco de referencia normativo parece, al menos, aparentemente,
coincidir con el nivel medio de competencia. Sin embargo, cabe hacer Ia salvedad de que, ala
hora de establecer Ia norma hemos destacado sobre todo lo satisfaciorio. Evidentemente, si
el nivel medio de competencia coincidiera con el marco de referencia normativo, no habria
lugar para el aprendizaje, cuando el objetivo de cunlguier enseftnza es aspirar a aumentar
en calidad lo contemplado como normal,

El marco de referencia normativo establecido puede constituir, comao en esta investipacion
hemos detendido, el sl minimo de satigacién que deben cumplir los textos de los estudiantes
en el periodo de escolarizacidn analizado. Por lo tanto, puede marear la frontera del aprobado.
Esto explicaria que hayamos empleado en su formulacion proposiciones concesivas, puesto
que estamos describiendo el nivel minimo de exigencin, donde, aunque si bien hemos hecho
primar lo satisfactorio, lo insatisfactorio también tiene cabida,
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I Coucrecion del srarco de rendimiento ideal
A partir del marco de referencia normative establecido, hemos pretendido establecer unos
objetivos de enseflanza-aprendizaje (recogidos en ln columna I de la Tabla 1) que definimos
como concretos o especificos por diversos motivos:
t. Los abjetivos se refieren a un determinado tipo de texto (texto expositivo acadé-
mico de Humanidades).

[

. Son abjetives formulades a partir de o que los estudiantes hacen y de lo que
pueden llegar a hacer. Se han formuiado a partir de, por un lado, las necesidades
textuales suficientemente detectadas entee estudiantes al finalizar los estudios
secundarios v, por otro fado, a partir de las habilidades empleadas por éstos para
resolver satisfactoriamente la ejecucion de las operaciones textuales consideradas
definitorias del texto expositivo académico,

Tales objetivas, punto de partida de una secuenciacidn y programacion diddcticas para el

texto expositivo académico, quedan traducidas, como se detalla en el apartado que sigue, en

criterios diddcticos de evaluacion (cfr. Grupo EVA 1991,1996, Camps [994).

2.14.3.2. Propuesta de evaluacion criterial

Asi como la evaluacién normativa se establece fundamentalmente a partir del andlisis cuant-
tativo, la evaluacion criterial propuesta se ha configurado a pariir de la informacion recabada
con el andlisis cualitativo llevado a cabo para cada operacidn textual. Para convertir tal analisis
en una herramienta didictica capaz de potenciar el aprendizaje, hemos definide el dominio
(w5as safisfactoriosj v 1a ausencia de dominio (usor no satisfaciorias) de cada operacidn entre la
pablacion analizada.”

Asimismo, hemos establecido critesios diddcticos de evaluacidn atendiendo no sdlo a la
produccidn texiial (3 partir de los usos satsfactorios v no satisfactorios de cada operacién
textual), sino también al pesilble provess de composicién fential® También hemos listado posibles

estractras lingiidiicas frecuentemente empleadas en los usos satisfactorios de las operaciones
textuales seleccionadas.

" Hemos seguido las aportaciones del grupo EVA {1991, 1996), Veslin & o/ {1992), Ribas {1996} v Miliin y
Ribas (1997).

* Desde los resultados obtenidos en el andlisis, ha sido posible también umt configuracion de posibles crize-
rios didicticos de evaluacion referidos al proceso de compuosicion texmal (véaseTabla 2}, en que se recoge
li earacterizacion de la situacidn retdrien v de las estrategias cognidvas actvadas en una conduct expositva
ideal. Son camcteristicas de un proceso de composicion competente para la prosa exposidva, no exclusivas
de una dererminada operacion textual. Conocer Ias peculinridades del proceso de composicidn de un wxte
expositivo académice puede permidr entabiar un intereambio entre profesor v estudiante, Asimismao, al ser
informacidn referida al proceso, permite conjeturar sobre ¢l proceso en relacion con ol wxte producido.
Contrastar este proceso de composicidn ideal con el propio puede permitir al estudiante reflexionar sohre
st represeatacion mental det discurso académicn y sobre su propio proceso,

Propuesta de evatuacion y mejora de la competencia escrita

No hemos creido conveniente recoger en una misma tabla la informacion referida a las tres
dimensiones apuntaclas (proceso, prodnecidn, esirciras fnpdiisticas), p{fll'qL‘lE‘]:)UCl ria leerse como que
a cada operacion le corresponde un determinado proceso de Cf;!s'll.'l‘p{}S]Cl(f}l') y unas determinadas
estructuras linglisticas, cuanda, por el contrario, ia informacion -apr_:rmdn en tormno a cs'ms
dos dimensiones (proceso de composiciin, estrichiras dingfiisticas) se repite y no sudc ser ef{cluslvn
de una determinada operacion. Si grificamenic se ofreciera Ia 1nl"0mmc|(:)n pl:opmmente
linglistica cn una columna anexa a las ('.)pcmcioncs textufﬂcs, pod‘rm lce.rse, crroneamente,
como un recetario. Por otro lado, ¢f proceso de composicion podria mnl]nterprt:t:}rse camo
la resolucidn de problemas retdricos independientes que luego son ancxados, conitzsic')n que
queda resuelta en el modelo de estadios en paralelo propueste pos Beaugrande (1 )84)

La concepeion multidimensional, dindmica e interactiva del texto d?be te F}cjﬂrse Fﬂ'mb)en enla
concepeion de evaluacion del mismo. Ll hecho de contar con la triple m.tf)rmncmn apuntada
(proces, prodiscte, estrichiiag lingdiisticas) permite llevar a ca‘blo una e\-'ﬂ‘luﬂcmn. del texto en un'a
doble direccion: desde lo mis profundo a lo mas superficial (de arriba abajo) v desde lo mis
superficial a lo mas profundo (de abajo areiba). Asimismo, es intesres?f}ntc tener en CU?HF:’I en
la concepeion criterial de evaluacion que, 3 lo largo de lz} pL‘UC']L—lCCIDI'l rextual, las distintas
pactes del texta se influyen mutuamente ¥ el grado de satisfaccion de una depeudclen gran
medida del grado de satisfaccian de las oteas. Por lo tnto, la valoracion de un escrito debe
contemplar esa constante interdependencia entre las distintas partes del texto,

[.a Tabla 2 pretende, aunque de modo insuficiente, reflejar este dinamismo det proceso y del

producto textual.
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De
arriba
abajo

BProcesn de

COMpaSicion

Congicneda de la audiencin que, aungue experta, acnia como deseonocedora
cle T materda,

Conciencia de L ausencin del principio de cooperacidn poe parte del recep-
tor

Cilculo del grade de conocimiento compartido v del grado de relevancia
textual para un receptor no cooperador,

Seleceian, jerarquizacion y ordenacion de kb infermacidn en eelacion con el
tapico wxrual,

Conocimiento de las convenciones wextuales prototipicas: supecestruciurn
piramidal.

Produccion de un texta autdnomo respecto de la situacian de enunciacian

Busqueda de ehcacia comunicativa: demoserar que se sabe Jo suficiente para
aprobar.

Basqueda de eficiencia comunicativa: texto ticil de procesar para el lector,

Operacion
textual

Inicio texiual:
presentacion el
topico

Organizacion y Achiracion rextual | Clerre textual

desarrollo de la vy ejemplificacion

infurmacion

Microestrac-
tura retorica

Definicidn; causa-efecto; orden espacio-temporal; orden de importancia; de
lo general a lo especifico; clasificacién; comparacidn y contraste; anticipa-
C?(iﬂ de la estructurn, ejemplificncian, analogia, ilustracidn verbal, resumen,
sintesis o conclusion]...]

Estructuras
Iingiitsticas

Consirucciones explicativas (aposicion, cliusula refativa, proposiciones
coordinadas con marcadores reformulativos); eliusula relativa creadora

de referenciy orciones atributivas; verbos presentativos; enumeraciones
informativas; elementos tematizadores; utilizacion de léxico metadiscursivo;
marcadores de integracion lineal[...) ’

De
abajo
arriba

Signos de
puntucion ¥
tipogriticos

Signos de puntuacion reflejo de pausas rerdricas, no cognitivas,
Signos de puntuacida reflejo de una jerarquizacion de i informacidn {pun-
to y aparte): equilibrio encee pirrafo fsico y pireafo conceprual,

Signos de puntuacion reflejo de introduceidn de informacian adjune
{coma, dos puntos),

Empleo de dtulos y subdtulos.|..]

Tabla 2. Reflejo de la mukidimensionalidad de la produccidn texeual.

En cuanto a los criterios diddcticos de evaluacion, a continuacion se explicitan en una Tabla

aparte {Tabla 3), distinguicndo entre los usos satistactorios (se consigre s....) de los no

satis-

factorios (ie se counsigne si...) para cada operacion textual,
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Qperaciones
textuales

Se consigue si...

No se consigue si...

Expresidn del

El tépico textual se presentt en el

El topico textual no se presenta en ¢l inicio

del thpico

textual. Se explicita el plan de presen-
tncidn de la informacion,

by Se define el topico textual con
informacion que resulta funcional
en ¢l texto subsipuiente.

¢) 8¢ enmarca ¢l tdpico testual dentro
de unas coordenadas espacio-tem-
porales.

tapico primer pirrafo, textul.
Ff tdpico ocupa ku posicion mds aita | Se presenta el wdpico como informacion subor-
desde ef punta de vista de jerargui- dinada de oura,
zacion de I infornucion. Se emplea el titalo como iinico lugar en que
Se emplea epcinnalmente, pern no | expresis v/ 0 presenur el tdpico.
de forma exclusiva, un ttuio como
medio de anunciar el opice de su
texto.
Presentacion | a) Se adelanta el desarrollo del Lhpice | a) Bxiste uns incongruencia entre la estructura-

ciin anunciada del texto v el desarrollo ulterior.
b) Se enmarca ¢l Wpico conin Formacion no rele-
vante, con excesiva informacion enciclopédica,

¢) Se enmarea ¢l tdpica con informncion insu-
ficienie: solo el cje temporal o espacial cuando
ambos resultan funcionales paea sivuar el topico
v dan mayor calidad al escrito,

d) E! texto entea de leno a watar algun aspecto
det topico sin presemarlo.

Organizacidn
de la informa-
cion

Fl texto materializa linealmente In
jerarquia informativa planificada,
ligando estructura temitica y estruc-
tusa grifica

a) Un tema por parrafo.

b} Varios pdreafos para un mismo
e,

a) La informacidn se presenta urganizada en el
interior de los pireafos pero no se organiza i
relacion entre los distintos pirrafos (creacion de
prrafos anextonados).
b) El texto no se estructura grificamente, yn que
5¢ presenti:
hl. Con blogues informativos.
hZ2. Con pirrafos segmentados aleatoriamente
(pirrafos arbitrasios).
b3. La informacion se estructura en frases-
pirrrafo,

Desarroilo de
Ia informa-
cion

La informacion se desarrolla a parric
de un eje temitice estructurador:

a) El texto presenta una estructura-
cidn en pz\rﬂ:s y subpartes {progre-
sion de temas degivados).

b) El texin presenta una estructu-
racin de lo general a lo especifico.
Normalmente, al finid de eada pacra-
fo se anuncin una informacion gue se
desarrollari en el siguiente.

¢} El texto presenta una estructuril-

) La informacian se presenta organizada pero
esquematizacla, sin que haya un desarrollo expli-
cativo de ln informacidn ennrerada.

1) Se intreduce fuern de lugar uny ides no
pertinente con el aspecto tratado, Jo que puede
provocar ademas la aparicion de informacion
redundanie (desorden temitico).

¢) Bl texto se presenta como una suma inconexa
de informacion, lo que implica un permanente
desorden temidco y qgue la organizacion queda
reducida esclusivamente al nivel de la frase.

clon constante en tormo aun tema.
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de lo que se
afirma me-
dianie aclara-
ciones

derados nuevos en relacion con el
wipica tzatado, con el sentdo léxico
0 contextoal exacto,

Se definen Jos conceptos conside-
rados relevantes en relacion con o
thpico rraado de maodo gue dstos
queden resaltados vy desarrallados.

Operaciones | Se consigue si... Na se consigue st
textuales
Legitimacion | Se definen lus pe i :
gitimacion | Se definen los conceptos consi- | a) Nevse definen o ackaran los érminos conside-

racos clave (nuevos o relevantes) en relacion con
I materda tratacd.

by Se aclarn como un intente de entender
informacidn uno mismo, an para destacar o
aclarar In informacion nueva o relevante para
el receptor,

c} Se confunde aclirar con reperir.

Legitimacion
de lo que se
dice mediante
exposicion de
ejemplos

Se exponen ejemplos concretos que
ayudan a explicar ¢f conocimicnte,
Los ¢jemplos se acomparian, ademis,
de una segunda explicacién que los
relacioma con e saber concepuual gue
ejemplifican,

En el comentario a una obea, se
expane un saber concepeual cuya le-
gitimacion sc respzlda con ejemplos
de In obra analizada.

a) No se ejemplifica,

b N se desarrollan les ejemplos gue acomparian
a um explicacion.

¢} La informacion generalizante se sustituye por
ue cjemplo. En el comentario a una obea aparece
unit deseripeion plana de la misma (de lo yle se
ve o fo que hav} sin que esta sieva para espuner
un ssher coneepraal.

d) La obra que debe comentarse sirve comao
pretesto pam exponer un saber conceprual sin
que se legitime lo que se dice con cjemplos de la
abea de partdda.

e) El texto se convierte en una camlopacion de
cjemplos sin desarrollar,

Cierre del tex-
to

1) El texto se cierra tras haber anun-
ciado y desarrellado el dltimo punto
def topicn.

b) Tl texto se cierra con un ejemplo
ilusttativo con et que se explicita
la informacian esencial del tdpico
tritado,

c) La conclusion sintetiza brevemen-
te las grandes lineas del desareollo
presentado,

dy En el cierre se valora ki toaseen-
dencia det desacrallo previo, se desta-
ci la magniwd del tdpico tratado.

a} Ksiste una contradiecion entre fo que se dice
v lo que se hace en el cierre wexeual:
al. Se anuneia como cierre un fragmento que
resulta no serlo.
a2, La conclusion no recoge las idens mas
importantes apuntadas.
by Bl final se rellena artificialmente con lugares
comunes sobre el tpico desarrollade.
¢) El cierre textual se presenta como fragmen-
tario: ’
cl. No se desarrolla i informacion del su-
puesto ilimo punto def topico.
2l w P - 1t Fy
2. Bl cierre se materializa cn una frase-pi-
rrato.

€3. El texto previo s desmembrado.

Tabla 3. Sintesis de I propuesta de evaluacion criterial.

I
D
o

Propuesta de evaluacidn y mejora de la competencia escrita

Los criterios establecidos se definen como diddcticos va que, para la configuracion del dominio
v ausencia de dominio de cada uno, se ha pactido de las necesidades v habilidades textuales
detectadas v documentadas en las pruebas del Corpas 92. Ademis, estos criterios han sido
planteados como una herramienta facilitadora del aprendizaje y de la comunicacion entre las
partes implicadas en el procesa de ensedanza-aprendizaje, puesto que permiten conocer en
qué medida una produccidn textual se acerca o se aleja de rexios expositivas modélicos. Al
estudiante le pueden permitir detectar el problema y operar sobre ¢l.

2.14.4. Conclusiones

Un paso previo para la incorporacion cn el aula de una accion diddctica encaminada a me-
jorar Ia competencia textual escrita de los texeos expositivos es sistematizar v describir el
nivel alcanzade en el texto en un determinado nivel de ensefianza, de modo que se sepa qué
necesitn ser ensefindo. Dicho de otro moda, desde un punto de vista pedagdpico, el hecho
de categorizar v describir los usos satisfactorios v no satisfactorios permite darse cuenta de
lo que saben hacer ¥ de lo que jgnoran. En este sentido, el ostaldlecimiento def warco de refereneia
warmativa puede permitir tanto al profesor como al estudiante;

- emitir juicios de aprobacitn o reprobacidn de los escritos;

- conocer cudles son los aspectos que necesitan una mejora de aprendizaje.

- configurar criterios de evaluacion gue se ajusten a las necesidades comunicativas de los

estudiantes.
Ahora bien, conocer el marve de refereicia normatire dificiimente potencia por si solo el apren-
dizaje, aunque informa de las necesidades de los estudiantes. Para potenciar el aprendizaje de
Ia realidad evaluada, parece necesario contar con un warco de referestcia eriterial, complementario
de este atro. La confignracion del warco de veferencia eriterial permite ante todo coneebir la evalua-
cién come un acto comunicativo entre las partes implicacas, como un didlogo encaminado
al aprendizaje, que parte de necesidades comunicativas de los estudiantes suficientemente
detectadas y documentadas.

Desde un punto de vista diddctco, creemos que la explicitacion de criterios de evaluacion
debe convertirse en si misma cn una actividad de ensefianza-aprendizaje, planteada como
una negociacion por la que Yos estudiantes deben ir infiriendo criterios. A partir de contrastar
muestras con diferente grado de satisfaccidn, el estudiante, con ayuda del profesor, podrd
inducie las caracteristicas testuales por las que se distingue un texto académico satisfactorio
de uno menos satsfactorio.

El aprendizaje, orientado a partis de actividades como las descritas, se centra, por lo tanto, en
la elabaracion de eriterios para evaluar, Bsta explicitacidn constante de las estrategias que se
pueden adoptar para resolver los problemas detectados, es el tiempo propio del aprendizaje,
en que se exige el analisis v la construccion de herramientas de evaluacion que actlien como
referencia entre Ins partes implicadas en la evaluacion, esto es, entre profesor y estudiante.
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Por las razones apuntadas, creemos que la configuracion de citerdar didicticos de evalieiin per-
mite la creacidn de una propuesta didictica que, aunque configurada coma causa-efecto de
ia norma descrita, la sobrepasa, y tiene el componente utdpico de todo programa educarivo,
El marco de referencia criterial expuesto en estas piginas puede constituir s base de un
programa de investigacién encaminado a mejorar las producciones escritas de los estudiantes
en el aprendizaje de las disciplinas académicas estudindas.

Por otra parte, ademds de ofrecer estrategias de ensefianza-aprendizaje para mejorar la ca-
lidad de los escritar académicos de Humanidades, los eriterios establecidos v el nivel de ealidad
estandar descrito permiten establecer futuros dingndsticos precisos v eficaces sobre el nivel
de calidad de los escritos académicos de los estudiantes, Tl empleo det doble marco de refe-
rencia establecido permite acercarse a juzgar escritos come los descritos,



