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Preliminar

Serie Editorial DigiDoc

Esta serie esta Formada por resultados directos de proyectos de investigacion. Los
indirectos suelen aparecer en forma de articulos publicados en revistas indexadas, pero
los resultados directos no suelen tener cabida en ellas, entre otras razones por la
extension de los mismos. Su destino natural es aparecer como monografias, con varios
anos de retraso, o quedar olvidados en algun cajén. Las tendencias actuales en politicas
cientificas que giran alrededor del concepto de Open Access, en cambio, animan a hacer
publicos tales resultados de la forma mas directa y lo mds abierta posible, por ejemplo
bajo licencias creative commons, y si conviene mediante plataformas tipo repositorio o
del propio grupo de investigacion. De aqui, entendemos la oportunidad de esta Serie
Editorialy de otras formas de distribucién, tipo Open Access, que nuestro grupo adopta
como el Anuario Hipertext.net

Coleccion Entregables Audiencias Activas

Llegados al segundo ano del proyecto del Plan Nacional de I+D+1 Audiencias activas y
periodismo: Interactividad, integracion en la web y buscabilidad de la informacion
periodistica nuestras actividades han generado resultados que han ido siendo publicados
en revistas indexadas o presentados en Congresos, pero también ha generado
resultados directos. La presentacion de tales resultados directos, vinculados con los
objetivos, constituyen los denominados Entregables., del que este informe es el primero
de ellos.

Sobre el concepto nucleary los sistemas de analisis de geometria variable

El término nuclear que aparece en el titulo hace referencia a una caracteristica de los
sistemas de analisis que hemos elaborado. Se refiere al hecho de todos nuestros
protocolos obedecen a una légica que consiste en lo siguiente: lo que nosotros
proponemos es el ndcleo de un protocolo. No es, ni puede ser, un sistema completoy
cerrado. Este nucleo puede tomarse y aplicarse tal cual. Pero también puede utilizarse
parcialmente, ya que esta formado por indicadores operacionalizados y por tanto
autocontenidos. Por otro lado, puede ampliarse con nuevos indicadores, siguiendo la
misma légica sistematica. Por ultimo, las caracteristicas de operacionalizacién de los
indicadores, por ejemplo el examen, pueden modificarse a conveniencia, siempre
siguiendo la misma légica que forma parte del sistema de desarrollo. Es esta
caracteristica, que nosotros denominamos de geometria variable, la que anade aln
mayor flexibilidad y adaptabilidad a nuestras propuestas para que puedan ser utilizadas
en diversos escenarios de estudios e investigaciones, asi como por otros grupos de
investigacion.

Lluis Codina. Barcelona, Marzo de 2015
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Resumen

Primera Parte. El “Sistema Articulado de Andlisis de Cibermedios” (SAAC) consiste en un grupo de
conceptos, presentados a través de una propuesta terminoldgica concreta, y por un grupo de
elementos articulados que nos permiten llegar a lo que llamamos el qué (parametros) y el cémo
(indicadores) de cualquier futuro estudio sobre cibermedios. En un punto intermedio, haremos
una caracterizacién del contexto tipico de la clase de estudios que forman el contexto de nuestra
propuesta.

El andlisis de cibermedios puede hacerse de una forma mdas o menos neutra con el objetivo de
identificar pautas o tendencias. También puede hacerse para determinar el desempefio relativo o
la calidad de los mismos con el objetivo de realizar auditorias en un Unico cibermedio o de realizar
comparaciones entre varios cibermedios.

En todos los casos necesitaremos elementos para poder llevar a cabo nuestro analisis. En el
contexto de la evaluacién de sitios web se suele hablar de preguntas de chequeo. Ahora bien, por
nuestra experiencia en trabajos anteriores sabemos que es a la vez dificil (“¢por dénde
empezar?”) y poco fiable (“é¢cdmo sabemos que éstas son las preguntas adecuadas?”) utilizar
directamente las preguntas de chequeo sin encuadrarse en un método o dmbito conceptual
superior.

Segunda Parte. Presentacién detallada de un grupo de 3 de Pardmetros: (1) Relacion
Cibermedio-Usuario; (2) Contenidos Generados por Usuarios; (3) Buscabilidad y Navegacién e
Indicadores, un total de 27, para analizar la interactividad en Cibermedios.



PRIMERA PARTE - El método del método*

1. Introduccidn y antecedentes

En trabajos anteriores de los autores se documenté el hecho de que la evaluaciéon de recursos
digitales es una disciplina originalmente procedente de las Ciencias de la Documentacidn y que
nacié en algun momento de los afios 90 en que la Web se constituyd en un recurso a la vez creible
y valioso, tanto para académicos como para profesionales. El hecho que marcé un hito en la
historia de la web, y de paso en la difusién universal del conocimiento, fue el desembarco
progresivo en la misma de los autores procedentes del mundo académico.

Esto hizo necesario que las unidades documentales, especialmente las vinculadas con el
tratamiento de la produccion cientifica (los productores de bases de datos y las bibliotecas
universitarias), dispusieran de criterios para identificar, seleccionar, caracterizar y discriminar
recursos digitales valiosos de aquellos que carecieran de rigor o fueran abiertamente
fraudulentos.

Con el tiempo, otro de los grandes actores del conocimiento, en este caso, los medios de
comunicacion, fueron procediendo también a su desembarco en la web. Era légico aprovechar, al
menos en parte, los conocimientos y técnicas derivados de la experiencia en el desarrollo de
sistemas de evaluacién de recursos digitales llevados a cabo en los noventa para aplicarlos a esta
nueva necesidad.

Por tanto, el sistema de analisis que se presenta aqui podemos decir que ha tenido un triple marco
tedrico: (1) la disciplina de la evaluacion de recursos digitales, ya mencionada; (2) los estudios
tedricos sobre hipertextos, puesto que es la gran base conceptual inicial de la propia Web, (3) |a
teoria del andlisis de sistemas. Estas tres cosas proveyeron una primera base tedrica que
contribuyod a alejar este sistema de lo que denominamos una mera “lista de chequeo”.

" La Primera Parte estd basada en un trabajo publicado originalmente en el Anuario Hipertext.net 2014 por dos de los
autores de este Informe. La Segunda Parte con los Parametros e Indicadores del Analisis de la Interactividad (ver mas
adelante) es una aplicacion de esta metodologia que se publica ahora por primera vez (Marzo 2015).



Los autores de este informe forman parte desde los Ultimos afios de proyectos financiados
competitivos que, entre otros objetivos, persiguen la provision de sistemas de analisis de
cibermedios. Los autores partieron de trabajos anteriores (ver anexo del Anuario Hipertext.net
2014) en el curso de los cuales se pusieron a prueba diversos aspectos del sistema que se presenta
aqui. Con esos antecedentes, a lo largo del 2013 se aplicaron variantes iniciales del sistema que
presentaremos ahora para el caso particular del analisis de la interactividad en los cibermedios.
Toda esta experiencia acumulada, con los consiguientes refinamientos acumulados, nos ha
permitido presentar ahora esta metodologia de analisis.

Por consiguiente, a lo largo de este trabajo presentaremos una propuesta para realizar estudios
sobre cibermedios que forma parte de uno de los primeros entregables del proyecto "Audiencias
activas y periodismo” del Plan Nacional de |+D+i.

Esta propuesta, que denominamos “Sistema Articulado de Analisis de Cibermedios” (SAAC)
consiste en un grupo de conceptos, presentados a través de una propuesta terminolégica
concreta, y por un grupo de elementos articulados que nos permiten llegar a lo que llamamos el
qué (parametros) y el cdmo (indicadores) de cualquier futuro estudio sobre cibermedios. En un
punto intermedio, haremos una caracterizacidn del contexto tipico de la clase de estudios que
forman el contexto de nuestra propuesta.

2. Componentes

El andlisis de cibermedios puede hacerse de una forma mdas o menos neutra con el objetivo de
identificar pautas o tendencias. También puede hacerse para determinar el desempefio relativo o
la calidad de los mismos con el objetivo de realizar auditorias en un Unico cibermedio o de realizar
comparaciones entre varios cibermedios.

En todos los casos necesitaremos elementos para poder llevar a cabo nuestro andlisis. En el
contexto de la evaluacién de sitios web se suele hablar de preguntas de chequeo. Ahora bien, por
nuestra experiencia en trabajos anteriores sabemos que es a la vez dificil (“¢por dénde
empezar?”) y poco fiable (“é¢cdmo sabemos que éstas son las preguntas adecuadas?”) utilizar
directamente las preguntas de chequeo sin encuadrarse en un método o ambito conceptual
superior.

Lo que necesitamos para empezar es trabajar con conceptos mucho mds amplios que las
preguntas de chequeo. Por ejemplo, es mas productivo, empezar decidiendo cuales son
exactamente las caracteristicas o las dimensiones de un cibermedio queremos analizar.
Supongamos que entendemos que la interactividad, la hipermedialidad y la multimedialidad son
para nosotros algunas de las dimensiones o de los aspectos importantes a la hora de estudiar o
comparar cibermedios. Sin embargo, las dimensiones o conceptos son un instrumento de grano
“demasiado” grueso como para poder realizar mediciones con ellos, ya que antes necesitariamos
volverlos operativos.



Es esta aparente contradiccidén entre la dimensidn o el concepto, que tiene un evidente poder para
guiar la investigacion, pero no estd operacionalizado, y la pregunta de chequeo, que puede ser
muy operable, pero carece de un trasfondo que garantice su coherencia (p. e. con las demas
preguntas), la que justifica la necesidad de algun sistema que articule ambas cosas en todo
consistente. En el SAAC, esta articulacién se persigue mediante dos conjuntos bien determinados

gue son los siguientes:

Conjunto de Términos
Conjunto de Fases, Actividades y Resultados



Tabla 1: Conjunto Normativo de Términos del SAAC

N.

Término

Definicion/Explicacion

01

Cibermedio

Un medio de comunicacidn que utiliza una plataforma digital
interactiva en linea, bien en forma de sitio web o bien en
forma de aplicacidn para la web mévil. No se distingue
necesariamente entre medios que disponen también de
version impresa o de contraparte analdgica, aunque tal
caracteristica influya en su naturaleza para ciertos analisis. En
todos los casos, la version digital, si es online e interactiva, se
considera un caso de cibermedio. Se excluyen expresamente
los medios electrdnicos en algin formato no interactivo y/o
no multimedia, como por ejemplo el pdf.

02

Escenario

Un escenario es una simplificacion de la diversidad de
contextos en los que el sistema puede aplicarse. Se utiliza la
idea de los escenarios para articular otros componentes de
este sistema que se presentan a continuacion.

03

Pregunta de
chequeo

Tradicionalmente, en la evaluacidn de recursos digitales, se
suele partir de una serie de preguntas de chequeo que,
eventualmente, permiten evaluar la calidad de un sitio.
Constituyen por tanto un primer paso util para el analisis. El
problema con las preguntas de chequeo es que carecen de un
marco que garantice su oportunidad y su coherencia.
Ademas, son susceptibles de diversas interpretaciones,
dificultando asi el trabajo en equipo o la replicacion de
estudios.

04

Parametro

Los parametros responden a la pregunta sobre qué queremos
estudiar y son el marco que garantiza la coherencia de un
estudio. Constituyen la dimensién de un cibermedio sobre la
que deseamos realizar algun tipo de andlisis o de medicién.
Los parametros presentan una caracteristica eminentemente
conceptual. Por ello, deben ser operacionalizados antes de
poder trabajar con los mismos, cosa que corre al cargo de
preguntas de chequeo que después se convierten en
Indicadores.
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05

Indicador

Los indicadores responden a la pregunta sobré como vamos a
hacer el estudio. Son, por tanto, elementos de analisis y de
toma de decisién que facilitan la toma de datos sobre la
instanciacion y la calidad de un parametro. Parten de las
preguntas de chequeo y por tanto, son uno de sus
componentes. Son la via para operacionalizar los parametros.
En una investigacion.

06

Indicador

atomico

Un indicador atdmico es un indicador que solamente se
puede evaluar de forma binaria (si/no, o
presencia/ausencia).Los indicadores atdmicos son preferidos
porqgue evitan el sesgo subjetivo de los analistas a la hora de
realizar las evaluaciones.

07

Ficha
Sistematica

Es una ficha que contiene un grupo de campos mediante el
cual debe quedar caracterizado de forma sistematica (de aqui
el nombre) todos y cada uno de los indicadores.

08

Relaciones P-I

Las relaciones Parametro-Indicador (o relaciones P-1) deben
ser del tipo 1:N, es decir, un (o cada) parametro se expresa
necesariamente mediante N indicadores, lo que excluye
expresamente las relaciones 1:1. Si fuera el caso de que un
parametro tuviera un solo indicador, entonces debe
concluirse de que realidad se trata de un indicador de otro
parametro con el que debe fusionarse.

Eventualmente, podrian tener sentido las relaciones N:N, lo
que significaria que los mismos indicadores aparecerian en
distintos parametros. No obstante, nosotros no hemos
encontrado hasta ahora la necesidad de establecer este tipo
de relaciones.

09

Parametros e
indicadores
generales

Todos los medios digitales interactivos, como los sitios web,
comparten determinadas propiedades digitales. Por ejemplo,
la arquitectura de la informacién y la usabilidad son posibles
pardmetros generales, puesto que podemos encontrarlos en
toda clase de web, desde el sitio de un museo hasta el sitio
de una empresa de alquiler de coches. Los indicadores
obtenidos de estos parametros son indicadores generales.

11



10 Parametros e Cada clase de sitio web, y entre ellos los cibermedios de
indicadores forma muy destacada para los objetos de este trabajo,
especificos presentan parametros especificos de su clase En

cibermedios, en concreto, la interaccion con los lectores es
un ejemplo muy importante de parametro especifico. En
I6gica correspondencia con el caso anterior, parametros
especificos se operacionalizan con indicadores especificos.
11 Tabla del La Tabla del Protocolo de Analisis es el instrumento principal

Protocolo de
Analisis

[Alt: Diccionario
de Datos]

de trabajo del SAAC. Consiste en una tabla en la cual cada fila
corresponde a un indicador, de forma que si tenemos N
indicadores, la tabla tendra N filas. Mediante las columnas, se
asignard un comentario y una puntuacién a cada Indicador asi
como se puede prever la toma de otros datos u
observaciones para cada indicador. Cada cibermedio
analizado requerird una instancia de la misma tabla.

Diccionario de Datos es un nombre alternativo porque la
tabla puede implementarse en una base de datos donde los
campos de cada registro son cada uno de los indicadores. No
se debe construir la tabla del Protocolo de Andlisis antes de
disponer de las Fichas Sistematicas.

12



3. Contexto

El sistema de desarrollo de indicadores de andlisis que se presenta en este informe prevé al menos
dos escenarios que se sitlan cada uno de ellos en un extremo de un continuo, y donde tal sistema
puede ser de utilidad. Primero presentaremos estos dos casos, por su claridad al situarse como
decimos en casos extremos, y después un tercer caso que no es mas que la posible combinacién
de los dos primeros.

3.1. Escenarios extremos
- Escenario 1 — Estudios de caso

Lo mas caracteristico de este escenario es que el andlisis se aplica a un Unico caso, pero en cambio
se entiende que necesitaremos una bateria de indicadores tan amplia como nos resulte posible. Es
decir, nos centraremos Unicamente en un cibermedio, pero entonces lo haremos con tanta
exhaustividad y profundidad como nos permita el tiempo y presupuesto disponibles, sin ninguna
otra limitacién conceptual previa y, por tanto, eventualmente estaremos comprometidos con el
uso de decenas y posiblemente centenares de indicadores. Las variaciones pueden consistir en
gue sean los responsables de un medio de comunicacidn quienes deseen auditar la calidad de su
propio sitio, posiblemente con objetivos de rediseno, o que se trate de un estudio con objetivos
académicos llevado a cabo por analistas no necesariamente vinculados con el medio.

- Escenario 2 — Andlisis comparativos

En este escenario, en cambio, los analistas estaran interesados en comparar muchos casos
(posiblemente centenares o, al menos, decenas de medios). Por este motivo, probablemente
deseardn seleccionar Unicamente unos pocos indicadores (tal vez menos de una decena) con tal
de poder llevar a cabo sus estudios ya sea en un contexto académico (analisis comparativos
propiamente dichos) o profesional (posiblemente con objetivos de realizar un estudio de
benchmarking).

3.1.1. Vinculacion con parametros generales y especificos

Lo que podemos inferir de todo lo anterior es que, en el Escenario 1 necesitaremos sin duda una
combinacidn tanto de indicadores generales como de indicadores especificos porque no es
plausible que, en el contexto de una auditoria o de un estudio de caso, deseemos obviar aspectos
como la arquitectura de la informacién o la navegacion del sitio ya que ambos, pese a ser muy
generales, contribuyen de forma decisiva a la calidad del sitios en tanto estan directamente
vinculados con la experiencia del usuario.

13



En el Escenario 2 estaremos ante tres variaciones posibles: (1) una primera en la que
necesitaremos unos pocos indicadores generales mds unos pocos especificos, por ejemplo, en el
caso de un benchmarking donde se quiera conocer el desempefio de nuestra mejor competencia y
guerremos conocerlo tanto para pardmetros generales como especificos; (2) una segunda
variacién en la que posiblemente se desee comparar aspectos muy especificos de un gran nimero
de sitios (p.e. el desempefio en cuestiones de interactividad con los lectores de cibermedios); (3)
por ultima, una situacidn en la que puede resultar de utilidad comparar aspectos muy generales,
por ejemplo, apenas media decena de indicadores de navegacién de un gran numero de sitios de
noticias.

3.2. Escenarios combinados

Cdomo resulta facil anticipar, en un escenario “combinado” puede generarse cualquier situacién
intermedia entre los extremos anteriores. Podremos estar interesados, aunque no serd un caso
muy frecuente, en estudiar decenas o centenares de sitios aplicando a la vez decenas o centenares
de indicadores. Obviamente, en tal caso necesitaremos pardmetros tanto generales como
especificos.

4. Obtencion de Parametros e Indicadores: el paso del qué al como

Como hemos sefialado, el aspecto estratégico a la hora de realizar un andlisis de cibermedios
consiste en determinar qué dimensiones o conceptos queremos estudiar. Por ejemplo, tal vez
estamos comprometidos con un estudio sobre las facilidades relativas de obtener informacién
retrospectiva a través de las hemerotecas digitales de diversos medios.

Entonces esto significa que queremos estudiar, entre otros, el aspecto que podemos denominar
Acceso a la Informacidn. ¢ Queremos estudiar también el etiquetado y los distintos sistemas de
navegacién de los cibermedios objeto de andlisis? Entonces queremos estudiar lo que podemos
denominar Arquitectura de la Informacion. ¢ Queremos estudiar tal vez ambas cosas? No hay
problema, estaremos delante de un estudio que contemplara dos parametros y asi sucesivamente.

Aunque esta es la parte estratégica, puesto que nos guia sobre qué queremos estudiar. Por tanto,
teniendo en cuenta que los indicadores son la forma de operacionalizar los parametros o
conceptos sobre los que queremos realizar algin andlisis o determinar la calidad de un conjunto
de medios, es necesario que cada indicador quede expresado de una forma tan precisa como sea
necesario, y en todo caso, de forma que (a) diferentes analistas puedan trabajar en el mismo
analisis evitando el riesgo de malentendidos; y (b) el estudio se pueda replicar por parte de otros
equipos.

14



Necesitamos por lo tanto, ser capaces de dar el paso del qué queremos estudiar al cdmo lo vamos
a estudiar. Aqui es donde retomamos la idea tradicional de las preguntas de chequeo. En el SAAC
procedemos entonces transformando primero cada Pardmetro en un nimero de preguntas de
chequeo (recuérdese la relacion P-l indicada en la tabla 1).

Ahora bien, las preguntas de chequeo solo son el primer paso. Después, estas preguntas de
chequeo deberan transformase en auténticos Indicadores. Lo que marca la diferencia entre una
pregunta de chequeo y un Indicador es lo siguiente: la primera es solamente —o nada menos- una
interrogacion (p.e. “éEl sistema de busqueda permite operaciones booleanas?”); mientras que el
segundo es una interrogacion sistematizada mediante el tratamiento con una serie de campos que
precisan y delimitan su interpretacion y su alcance, asi como facilitando indicaciones concretas
sobre la forma de evaluar la pregunta. Para ello, en el SAAC caracterizamos cada pregunta
mediante un modelo de Ficha Sistematica (ver mas adelante) compuesta de una serie campos.

4.1. Indicadores moleculares y atomicos

Cuando tenemos una pregunta que debemos transformar en un indicador, podemos prever que la
evaluacidn de la misma consista en una escala, tipicamente en esta clase de estudios, con una
puntuacién de 0 a 3. Por ejemplo, para indagar sobre el sistema de obtencidn de informacion
retrospectiva de la hemeroteca digital de un cibermedio mediante interrogacion, podemos tener
un solo indicador “molecular” cuya valoraciéon fuera la mencionada escala del 0 al 3, obteniendo el
O si el cibermedio no presenta ningun sistema de recuperacion por interrogacion y el 3 si el mismo
presenta numerosas opciones; con el 1y el 2 para valorar situaciones intermedias.

En el caso anterior, tendriamos lo que nosotros denominamos un indicador molecular, ya que esta
compuesto de diversas posibilidades de evaluacion. Cuando tenemos esta clase de indicadores
debemos preguntarnos si no seria mas eficaz dividirlo en otros indicadores de grano mas fino
hasta que cada pregunta de examen solamente se pueda responder con un si o con un no (o con 0
y 1 en lugar de con una escala). Entonces, decimos que los indicadores son atémicos, puesto que
ya no pueden dividirse mas.

En el ejemplo sefialado, seria mejor desagregar el indicador en dos indicadores como (1) “¢El
medio presenta un sistema de recuperacion de informacién mediante interrogacién?”; (2) “¢El
sistema de recuperacién permite el uso de operadores booleanos?”. Ahora, en lugar de un solo
indicador que puede resultar dificil de medir sin riesgo de subjetividad, tenemos dos que
solamente se pueden responder si/no.

15



4.2. Ficha Sistematica de Indicadores

Como ya sabemos, la lista de preguntas de chequeo no es suficiente, puesto que consideramos
gue aun no constituyen auténticos indicadores. Para poder operar con ellas es necesario dar a
cada pregunta un tratamiento sistemdatico que consiste en caracterizarla mediante un conjunto

homogéneo de campos. Este tratamiento cumple una funcioén triple:

e Refuerza la racionalidad del indicador, al obligar a su descripcion detallada.

e Asegura la coherencia y la complementariedad del conjunto de los diversos indicadores, al

haber sido tratados de forma sistematizada antes de empezar a operar con ellos.

e Garantiza la replicacion del estudio y/o el uso de los indicadores por diferentes equipos de

trabajo al describir de forma explicita el significado y la forma de operar con cada

pregunta, facilitando ademas ejemplos de buenas y malas practicas.

Cuando se normaliza, la pregunta pasa a denominarse indicador, y en el SAAC se propone que
cada indicador quede representado por en lo que denominamos Ficha Sistemdtica, cuyo modelo

se reproduce a continuacion.

Titulo indicador

Definicion Una frase que defina sin ambigliedad a qué se refiere el indicador,
0 qué es lo que pretende estudiar o medir

Examen La pregunta de chequeo que permiten establecer un modo
concreto de medir o de examinar la calidad o la
presencia/ausencia del indicador

Ejemplos Ejemplos reales de buenas practicas en el cumplimiento de este
indicador (o de malas practicas), si se dispone de ellos

Procedimiento Procedimiento concreto recomendado para la evaluacion del
indicador para aclarar (si es necesario) la pregunta de chequeo.

Puntuacion Puntuacién o escala de evaluacion recomendada

Figura 1: Modelo de Ficha Sistematica para el tratamiento de Indicadores
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A continuacién mostramos un ejemplo de tales indicadores (se trata del indicador 3.2 de nuestro

sistema de analisis mas amplio, denominado Expresividad y que forma parte de los indicadores del

parametro generalista de Acceso a la Informacion):

Expresividad

Definicion

Capacidad de expresar con un numero limitado de opciones los
contenidos del sitio web en la pagina principal

Examen

(1) éLa lista de opciones de las barras o las zonas de navegacién
contienen un numero limitado de opciones —o de conjuntos de
opciones bien agrupadas—de manera que pueden tenerse a la
vista sin necesidad de efectuar desplazamientos con el cursor mas
alla de la linea de pliegue?

(2) éCon o sin desplazamiento, el numero total de opciones de las
zonas de navegacion se mantiene en torno a un pequeiio numero
de unidades, por ejemplo, entre una y dos decenas (caso 6ptimo)
o bien se acerca o incluso supera el centenar?

Ejemplos

Las opciones de navegacion que, para ser vistas, requieran de
varios clics en la barra de desplazamiento vertical, pasardn
desapercibidas para muchos visitantes ya que si su monitor no es
muy grande, quedaran por debajo de la linea de pliegue. El
problema es menor si hay indicios o pistas evidentes de que, para
ver todo el contenido de la zona de navegacion es necesario hacer
varios clics hasta que las ultimas opciones aparezcan en pantalla. El
problema es grave si, ademas de ser necesarios varios clics, no hay
nada en el disefio de la barra de navegacién que lo haga evidente.

A la propiedad consistente en que un sumario no necesita
desplazamientos de la barra vertical para ser visto en su totalidad,
la denominamos expresividad. El sumario ideal deberia basarse en
la siguiente sencilla férmula: jerarquizacion + abstraccion +
agrupacion.

Ejemplos de buenas practicas: www.hipertext.net,

www.bubl.ac.uk; www.sosig.ac.uk

Anti ejemplos: <www.refdesk.com>; <www.nostalgia.com>

17


http://www.hipertext.net/
http://www.hipertext.net/
http://www.bubl.ac.uk/
http://www.bubl.ac.uk/
http://www.sosig.ac.uk/
http://www.sosig.ac.uk/
http://www.refdesk.com/
http://www.nostalgia.com/

Procedimiento Examen del sumario principal

5. Fases, Actividades y Resultados

A modo de sintesis de cuanto hemos indicado, el siguiente cuadro ilustra la direccion del proceso:

Parametros > Preguntas de chequeo > Indicadores

Ahora bien, lo cierto es que lo hemos presentado sin dar cuenta de forma explicita de la relacién
entre fases, actividades y resultados, cosa que entendemos que es conveniente explicitar. En el
SAAC consideramos la relacién entre los elementos sefialados de este mod

Fases: el orden en el que se puede llevar a cabo todo el proceso, partiendo de la

obtencidn de parametros hasta llegar a la fase de la realizacion del estudio propiamente
dicho.

Actividades: la presentacidn de qué actividades tiene lugar en cada fase y qué
herramientas corresponde utilizar, en su caso.

Resultados: los entregables previstos en cada fase.
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Tabla 2. Fases del SAAC

evaluacion y del publico al cual va
destinada.

2. ldentificacion de la clase de sitios o
medios digitales que van a ser estudiados.

3. Identificacién y seleccion de un conjunto
de sitios o medios de referencia.

4. Determinacién de las funciones y
componentes mas caracteristicos de la
clase de sitios o medios que van a ser
evaluados.

Herramientas

El SAAC en si mismo no aporta herramientas
en esta fase. El equipo debe utilizar las
herramientas propias del mundo de la
investigacion académica o profesional
(principalmente, andlisis de la produccion
cientifica y entrevistas con expertos) para
decidir qué desea estudiar.

Fase Actividades/Herramientas Resultados
/Entregables

1. Actividades El qué de la
investigacion: los

Anadlisis 1. Determinacion de los objetivos de la

pardmetros a
considerar

19



2. Actividades Primera version del
como de la
Diseio 1. Desagregacion de cada parametro en investigacion: Tabla
N indicadores, inicialmente en la forma de | del Protocolo de
preguntas de chequeo. Andlisis, version beta
2. Tratamiento sistematico de cada pregunta
de chequeo hasta obtener la Ficha
Sistematica y transformar las preguntas en
indicadores.
3. Elaboracién de la primera version del
Protocolo de Analisis
Herramientas
Modelo de Ficha Sistematica
Modelo de Tabla del Protocolo de Andlisis
3. Actividades Resultados de
evaluaciodn iniciales
Test Realizacion de andlisis a un pequefio

grupo-test de sitios. Puede ser suficiente
aplicar el analisis a entre tres y cinco sitios.

Herramientas

Protocolo de Analisis version beta
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4.

Refinamiento

Actividades

1. Estudio de la adecuacién de los
indicadores y parametros a los objetivos
perseguidos a la vista de los primeros
resultados.

2. ldentificacion de las dificultades de
medicién de los indicadores y
determinacién del grado de subjetividad
de los indicadores para promover
modificaciones en su caso.

3. Mejora o modificacidén de los indicadores,
en su caso, desagregacion hasta conseguir
indicadores atémicos.

Herramientas

Resultados de evaluacidn iniciales

Versién final del
cémo: Tabla del
Protocolo de Andlisis,
version final
preferentemente con

indicadores atomicos.
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Una vez disponemos de la Tabla del Protocolo de Analisis, que como sabemos dispone de tantas
filas como Indicadores y una provisién de columnas para realizar anotaciones y asignar
puntuaciones (ver anexo 1 del Anuario Hipertext.net 2014), ya podemos proceder a realizar el
analisis propiamente dicho. Tal andlisis podra consistir, como sabemos por el apartado dedicado a
los Escenarios, en un estudio de caso o en un analisis comparativo.

En el estudio de caso, obtendremos una radiografia tan completa como hayamos podido o sido
capaces de preparar el Protocolo de Analisis. En el caso de los andlisis comparativos podremos
establecer ordenaciones o rankings entre los cibermedios analizados, identificando asi los mejores
sitios y, al menos en teoria, los motivos de su buen desempefno. También podremos detectar
tendencias, tanto como patrones y similitudes y semejanzas entre la clase de los sitios analizados
con lo cual podremos hacer aportaciones sistematicas y continuadas a nuestro campo de estudios.

6. Conclusiones

1. El necesario paso del qué al como. Los equipos de investigacion, no sin esfuerzo previo,
deciden qué desean estudiar. Sin embargo, tal esfuerzo no proporciona de forma
automatica ni espontanea respuestas operativa sobre como realizar su estudio, y menos si
necesitan involucrar a diferentes personas, cosa que hace necesario que todos entiendan
por igual el significado de cada componente del analisis, y si desean garantizar la
replicacién del mismo.

2. Gramdtica de la evaluacion. Se ha presentado un sistema que nos permite combinar la idea
de los parametros y de los indicadores como especie de gramatica que nos permite
articular y desarrollar proyectos de estudio de cibermedios primero seleccionando
determinados parametros, después generando indicadores y finalmente aplicandolos a
diferentes niveles de profundidad mediante un sistema articulado de fases, actividades y
resultados.

3. Geometria variable. El sistema presentado aqui permite desarrollar sistemas de analisis,
como el que veremos en la segunda parte de este informe, que presentan la cualidad que
nosotros denominamos geometria variable. Esto significa que ante un sistema de analisis
formado por indicadores (y pardmetros, claro) sistematizados para ser operacionales, cada
equipo de trabajo, para cada actividad de investigacién, puede optar por: a) usar todos los
indicadores; b) usar solamente una parte de ellos; c) afiadir nuevos indicadores; e)
modificar la operacionabilidad de algunos indicadores; y f), aplicar alguna combinacion de
los anteriores. El Unico requerimiento (o nada menos) es aplicar siempre las fases y
garantias de todo el proceso que se han presentado en este trabajo.
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4. Mensurabilidad. No todos los componentes de calidad de un cibermedio se pueden medir
con la misma eficiencia. Algunos son realmente dificiles de aprehender, al menos a priori.
Una opcién deseable, seglin nos ha mostrado la experiencia es conseguir que cada
indicador se pueda medir mediante una opcién binaria. Esto significa que lo que a primera
vista nos puede parecer un solo indicador esconde en realidad un pequefio grupo de ellos.
Hemos llegado a desagregar un indicador en sus verdaderos componentes cuando cada
indicador solamente se puede responder como Si/No o Presencia/Ausencia.

5. Investigacion. Ademas de los usos que se han indicado, la metodologia que se ha
presentado tiene aplicaciones para investigacion al menos en dos sentidos. En primer
lugar, puede dar soporte a actividades de investigacion encaminadas a poner de manifiesto
aspectos estructurales de cibermedios. Pero también en que esta metodologia necesita de
nuevas y continuadas investigaciones que ayuden a depurar los pardmetros e indicadores y
a articularlos mejor en relacidn a los distintos géneros de cibermedios existentes en la
Web.

6. Futuros desarrollos. En préximos entregables, nuestro grupo de investigacion, en el seno
del proyecto indicado pretende ir completando listas de indicadores que puedan cubrir,
idealmente, cualquier aspecto susceptible de evaluacién de los cibermedios.
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SEGUNDA PARTE - Analizar la

interactividad

Introduccion: las 5 Dimensiones de la Interactividad

Uno de los aspectos diferenciales de este sistema de analisis en cuanto al tratamiento de la

Interactividad es que contempla una cobertura integral de la misma. Mientras otros sistemas de

analisis, ademas de presentar un nivel menor en cuanto a su grado de operacionalizacién es que

suelen contemplar una sola de las cinco dimensiones que nosotros consideramos. En la siguiente

tabla se presentan las 5 Dimensiones de la Interactividad utilizadas para el disefo de este

protocolo.

Dimension

de la Interactividad

Definicion/Explicacion

01

Comunicacion

Relacién bidireccional persona-persona
Intercambio directos de comunicaciones entre los lectores y
la redaccion del cibermedios

02

Participacion

Relacién unidireccional sistema-persona
Implicacion de los lectores en actividades del cibermedio,
como valoraciones o votaciones

03

Cooperacion

Relacion unidireccional contenidos-persona
Aportaciones directas de los lectores, rol de prosumidores de
los mismos

04

Socializacién

Relacién multidireccional persona-persona
Acciones de difusidn de contenidos a través de redes sociales

05

Acceso al contenido

Relacion unidireccional sistema-persona
Relacion entre contenido y lector. Uso de bases de datos y de
sistemas de navegacién
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Interactividad en Cibermedios
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1. PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

1.1. Comunicacion lector-autor

Definicion

Posibilidad de ponerse en contacto, a través de formulario o de correo
electrénico, con el autor de la noticia publicada por el medio de
comunicacion.

Examen

¢éSe le da al usuario la posibilidad de enviar un mensaje a través de un
formulario o de correo electrénico al autor de la noticia para ampliar
informacidn al respecto?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: En el sitio web del diario The New York Times la
mayor parte de los autores de los articulos aparecen vinculados a su
direccién de correo electrénico.

http://www.nytimes.com/2010/10/04/business/04borrow.html?_r=1&hp

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el texto completo de
la noticia.

Dimension

Comunicacion

Cheap De

m

bt for Corporations Fails

Figura 1. The New York Times facilita la comunicacion directa con el autor de la noticia

1.2. Comunicacion lector-autor mediada por Twitter

Definicion Posibilidad de ponerse en contacto, a través de Twitter, con el autor de la
noticia publicada por el medio de comunicacion.
Examen ¢Se le da al usuario la posibilidad de enviar un mensaje a través de Twitter

al autor de la noticia para ampliar informacion al respecto?
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Ejemplos Ejemplo de buena practica: En el sitio web del diario ElDiario.es la mayor
parte de los autores de los articulos aparecen vinculados a su perfil de
Twitter.
http://www.eldiario.es/juanlusanchez/Madrid-viaje-confluencia_6_351074
922.html

Procedimiento Examen del sitio web. P4gina donde aparece publicado el texto completo
de la noticia.

Dimension Comunicacion

Madrid: la misién imposible de la

confluencia

© | Un grupo de activistas ha hecho de pegamento para que Ganemos Madrid haya
conseguido reunir una candidatura que muchos daban por imposible

Juan Luis Snchez W Seguir a @juanlusanchez

Figura 2. ElDiario.es facilita la comunicacion a través de Twitter con el autor de la noticia

1.3. Comunicacion lector-redaccion

Definicion

Posibilidad de entrar en contacto con los miembros de la redaccion del medio

de comunicacion a través del correo electrénico o utilizando un formulario.

Examen

¢Puede el usuario del medio de comunicacién ponerse en contacto a través del
correo electrdnico con el equipo de redaccién del medio de comunicacidn para
conocer o solicitar informacién adicional sobre el contenido publicado?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The New York Times facilita a
los usuarios la opcidn de ponerse en contacto con los editores, periodistas,
columnistas y directivos que conforman la plantilla del diario.

http://www.nytimes.com/ref/business/media/asktheeditors.html?scp=2&sq=n
ewsroom&st=cse

Procedimiento

Examen del sitio web. Seccion especifica

Dimension

Comunicacidn
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Talk to The Times: Q. and A. With Staff Members

Talk to The Times invites readers to submit questions for Times editors, reporters,

columnists and executives. If there is a Times staff member vou would like to see as a

guest in Talk to The Times, please e-mail your suggestion to askthetimes(@nytimes.com.

Figura 3. Web del New York Times para contactar con la redaccion del diario a través de correo

electrdnico

1.4. Comunicacion lector-redaccion mediada por Twitter

Definicion Posibilidad de entrar en contacto con los miembros de la redaccién del medio
de comunicacidn a través de Twitter

Examen éPuede el usuario del medio de comunicacién ponerse en contacto a través
de Twitter con el equipo de redaccion del medio de comunicacién para
conocer o solicitar informacién adicional sobre el contenido publicado?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario E/Diario.es facilita a los
usuarios la opcién de ponerse en contacto con los editores, periodistas,
columnistas y directivos que conforman la plantilla del diario.
http://www.eldiario.es/el_equipo/

Procedimiento | Examen del sitio web. Seccidn especifica

Dimension Comunicacion

Quiénes somos

ar, director

Edita

Diario de Prensa Digital, S. L.

José Sanclemente, presidente

Juan Luis Sanchez, subdirector

Juan Checa, director gerente

Figura 4. Web de ElDiario.es para contactar con la redaccion del diario a través de Twitter
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1.5. Comentarios de lectores

Definicion

Posibilidad que se le ofrece al usuario para que comente las noticias
publicadas por el medio de comunicacion. Asimismo, se le permite
leer y contestar los comentarios hechos por otros usuarios respecto a la
misma noticia. El medio puede o no exigir al usuario que se registre
previamente antes de poder comentar las informaciones. En los
comentarios no aparece la totalidad de la informacion que se solicita al
usuario para llevar a cabo el registro.

Examen

éSe permite al lector comentar las noticias a las que tiene acceso y ver los
comentarios de otros lectores?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: El sitio web lainformacion.com

http://www.lainformacion.com

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicada la noticia

Dimension

Participacién

socialistas puede estai

deja tu comentario [

Figura 5. Posibilidad de que los usuarios hagan comentarios a las noticias de lainformacion.com

1.6. Votaciones de lectores

Definicion

El medio de comunicacion permite al usuario votar las informaciones que
publica para conocer si éstas han sido o no de su interés. Las votaciones
son anénimas y se publica el resultado total de las votaciones realizadas
por los usuarios.

El sistema de votaciones empleado por cada medio es diferente. Por regla
general, un resultado proximo al valor inferior responde a un interés escaso
por parte de los usuarios y un resultado cercano al valor superior es
indicativo de un alto interés y satisfaccién de los usuarios.
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Examen ¢Puede el lector votar las informaciones a las que tiene acceso para
mostrar su satisfaccion o insatisfaccion sobre el tratamiento de la noticia
dada por el medio?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: En el sitio web del diario El Pais
http://www.elpais.com/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el texto completo
de la noticia.

Dimension Cooperacion

Figura 6. Votacidn de noticias en el diario El Pais

1.7. Comentarios en blogs del cibermedio

Definicion El medio de comunicacién cuenta con blogs firmados por miembros de su
equipo de redaccion y ofrece al lector la opcién de comentar cada una de
las entradas que se publica. Para poder comentar las entradas de los blogs
el usuario debe indicar su nombre y direccién de correo electrénico. Este
ultimo no aparece en el comentario que se publica. Todos los comentarios
son revisados por un equipo editorial antes de ser publicados.

Examen éSe permite al usuario comentar las entradas publicadas en los blogs del
medio de comunicacidn?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario E/ Pais
http://blogs.elpais.com/cafe-steiner/2015/01/podemos-el-cambio-y-la-nue
va-mayoria.html#comments

Procedimiento Examen del sitio web. Acceso a cada uno de los blogs publicados por los
colaboradores del medio de comunicacion.

Dimension Participacion
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Publicar un comentario

Los ios estan

en el blog hasta que el propietario los apruebe.

Si tienes una cuenta en TypePad o TypeKey, por favor inicia sesion.

Nombre:

Correo electrénico:

URL:

Comentarios:

Figura 7. Opcion de publicar un comentario en un blog propio del diario El Pais

1.8. Rectificaciones

Definicion El medio de comunicacidn permite al usuario corregir aquellas
informaciones que puedan ser mejoradas o requieran ser modificadas. Para
ello el usuario debe facilitar su nombre y direccion de correo electrénico.

Examen ¢Se permite al usuario corregir las informaciones publicadas por el medio
de comunicacién?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The Christian Science
Monitor
http://www.csmonitor.com/About/Corrections

Procedimiento Examen del sitio web. Acceso a cada uno de los blogs publicados por los
colaboradores del medio de comunicacion.

Dimension Cooperacion

Corrections

The Monitor promptly corrects factual errors and welcomes comments and information

that may call for correction. Please e-mail us with any corrections.

Figura 8. Seccion para el envio de correcciones del diario The Christian Science
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1.9. Confidencialidad

Definicion El medio de comunicacion permite al usuario compartir de forma anénima

y segura materiales y mensajes con el medio de comunicacion.

Examen éSe permite al usuario compartir informacién con el medio de
comunicacion de forma anénima y segura?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The Washington Post

https://ssl.washingtonpost.com/securedrop

Procedimiento Examen del sitio web. Acceso a la seccion de envio de materiales 'y
mensajes de forma segura y anénima

Dimension Cooperacion

What is SecureDrop?

The Washington Post’s SecureDrop is a discreet way for readers to share
messages and materials with our journalists. It offers greater security
and anonymity than conventional e-mail and Web forms.

Figura 9. Qué es SecureDrop y qué posibilidades ofrece para el usuario del The Washington Post

1.10. Dialogos directos

Definicion Se permite al usuario establecer una comunicacién en directo con
entrevistados al medio de comunicacién. Las conversaciones, en forma de
texto, quedan registradas en una URL del medio. La duracién aproximada
de la conversacion oscila entre 1y 2 horas.

Examen éSe permite al usuario establecer comunicacion en directo con algunos
entrevistados?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: Las “entrevistas digitales” de E/ Pais
http://elpais.com/elpais/entrevistasdigitales.html|

Procedimiento Examen del sitio web

Dimension Cooperacion
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ELPAIS

ENTREVISTAS DIGITALES

Figura 10. “Entrevistas digitales” del medio El Pais

2. PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

2.1. Publicaciones generadas por usuarios

Definicion

Los medios de comunicacién publican textos redactados por sus usuarios.
Los textos son revisados por un equipo editorial antes de ser publicados. El
medio de comunicacidn pone en conocimiento del usuario los criterios que
debe seguir para redactar los contenidos.

Examen

éTiene la posibilidad el usuario de enviar textos al medio de comunicacidn
para que éste lo publique?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: MyMissourian. Pagina de periodismo
ciudadano en la que los usuarios pueden enviar textos para su posterior
publicacion.

http://www.columbiamissourian.com/about/?from=http%3A//www.colum
biamissourian.com/p/fromreaders/

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension

Participacion

‘Want to contribute?

Submissions@ColumbiaMissourian.com

Or send mail to:

Columbia Missourian, Attn: Submissions
221 8. Eighth Street, Columbia MO 65211

Guidelines for submission

Questions: Joy Mayer, the Missourian’s director of

community outreach

Figura 11. Publicacion en el diario The Missourian de informaciones escritas por sus lectores
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2.2. Fotografias generadas por usuarios

Definicion El medio de comunicacion permite que los usuarios envien fotos para que
sean publicadas en su sitio web. Antes de enviar este material grafico el
usuario debe estar registrado en el sitio web del medio.

Examen ¢Se permite al usuario enviar fotos al medio de comunicaciéon para que
sean publicadas?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El Punt Avui
http://www.elpuntavui.cat/participacio/veurefotos/64511-barcelona.html

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Participacion

+ 28 mil | ¥ Follow
i Barcelona
Divendres, 30 de gener del 2015 Girona Tarragona Lleida Més edicions

[MTRN-TUTI-T T AGENDA | CINEMA | SERVEIS CANALS 7V TV REGISTRE BLOGS  VIDEOS Cercar

Participacié Vida social L'Ajuntament respon Veure fotos Enviar fotos Cartes al director Notes per la redaccié Politica Municipal

Figura 12. Posibilidad de enviar fotografias realizadas por los lectores en el diario El Punt Avui

2.3. Videos generados por usuarios

Definicion Los usuarios tienen la posibilidad de enviar videos para que éstos sean
publicados en el sitio web del medio de comunicacién. Es preciso que el
usuario facilite datos de identificacién personales, publicos y privados,
antes de proponer material audiovisual al medio.

Examen ¢Es posible que el usuario publique videos realizados por él mismo en el
sitio web de un medio de comunicacién?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: Sitio web del medio TeleSUR.
http://www.telesurtv.net/seccion/imreporter/index.html

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Participacion
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N
T telesur
]

NOTICIAS VIDEOS MULTIMEDIA

Soy Reportero EN VIVO ()

OPINION BLOGS ANALISIS SOY REPORTERO PROGRAMAS Suscribete al Boletin

CONVIERTETE EN UN REPORTERO  ENVIA UNA HISTORIA  ENVIA UNA FOTO

Figura 13. Publicacion de videos realizados por los lectores en el medio TeleSUR

2.4. Seccidn especifica UGC (Contenido generado por usuarios)

Definicion El medio de comunicacién cuenta con una seccién dedicada en exclusiva
para la publicacion de contenido generado por los usuarios. El tipo de
contenido que los usuarios pueden proponer para esta seccion es: textual,
grafico o audiovisual.

Examen éExiste una seccion en el medio de comunicacién dedicada a contenido
enviado por los usuarios?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: Seccion Participacion del sitio web del diario La
Vanguardia.
http://www.lavanguardia.es/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Participacion

LAVANGUARDIA Participacion a

Viernes, 30 de enero 2015

Ediciones Quiero v  Temas | Al minuto | Lo més | LaVanguardia TV | Fotos | Listas

Portada Internacional Politica Economia Sucesos Opinién Deportes Vida Tecnologia Cultura Gente Ocio [LLTERELE Hemeroteca  Servicios

Blogs de los lectores Cartas Concursos Encuestas Foros Fotoatlas Lectores corresponsales Consultorios Encuentros digitales Redes Sociales

Figura 14. El diario La Vanguardia dispone de una seccion especifica para la publicacion de

contenidos aportados por sus lectores

2.5 Comunidad y contacto con otros usuarios registrados

Definicion Los usuarios registrados en el medio de comunicacion forman una
comunidad de usuarios registrados que pueden interactuar entre si.
Examen ¢Puede comunicarse el usuario registrado con otros que también lo estan?
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Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The New York Times
permite al usuario registrado ponerse en contacto con otros usuarios
registrados con los que constituye una comunidad.
http://www.nytimes.com/
http://timespeople.nytimes.com/home/about/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de registro.

Dimension Comunicacion

Ehfi‘ﬂuﬂnrk&‘mrs T|mESPe°p|e My Accourt | Weltome, rafadl padraza | Log Ul Help

w Back 1o My Profile & Activity

Cisco Collaboration Technologies

Discover new ways of working. TTemrow. walooma (o sl

The Lalest Happening right now on TimesPeople Find & Add Pecple

” #nne recommended: Facebaok Exodus
n wandarer tecommanded inWsh Age, Libsary Job Gels Update e TimesPeople?
n WHEHRET eommentid o Missing Richard Nixon

rl Ringo recommendad: Unitil Medical Bills Do Us Part

hehumannetwork. <isco

What else can you do with

[ Install the Facebook App =
Search for Friends »
Rt thi TimasPEople FAD »

10 Al

Figura 15. TimesPeople es un espacio del sitio web del diario The New York Times que permite a

sus lectores comunicarse e interactuar entre si

3. PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacién

3.1. Navegacion constante

Definicion

La parte de la navegacién que siempre es accesible a través de la mayor
parte de la web. El sitio web del medio de comunicacién clasifica las
distintas noticias que pone a disposicidn de sus usuarios de acuerdo con

una jerarquia de secciones que se mantiene fija. En el caso de los sitios web

de diarios estas secciones guardan cierta relacién con las que aparecen en

sus versiones impresas.

Examen

¢Puede el usuario acceder a noticias de una misma tematica a través de las

distintas secciones de su sitio web?
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http://www.nytimes.com/
http://timespeople.nytimes.com/home/about/

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The Guardian
http://www.guardian.co.uk/

Procedimiento Examen del sitio web. Secciones del diario.

Dimension Acceso al contenido

theguardian

Winner of the Pulitzer prize

A UK world sport football opinion culture economy lifestyle fashion environment tech money travel = allsections

Figura 16. Secciones que aparecen en el sitio web del diario The Guardian

3.2. Navegacion semantica

Definicion El usuario accede a la pagina donde aparece la informacién que es de su
interés al tiempo que se le facilitan enlaces a otras noticias de tematica
similar

Examen ¢Puede el usuario encontrar noticias de temdtica similar desde la pagina
donde encuentra la noticia que es de su interés?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web de The Guardian
http://www.theguardian.com/uk-news/2015/jan/30/police-forces-ordered
-review-2000-cases-alleged-corruption

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el texto completo
de la noticia.

Dimension Acceso al contenido

more on this
story

Police urge TV stations
to scale back live
coverage of any
London terrorist siege

19h §u507

P s

File on Mark Duggan Rapists use social Dozens of elite London
police shooting lost in media to cover their police disciplined since
the post tracks, police warned 2010, figures reveal

21h 2d 1,034 2

Figura 17. Enlaces a noticias relacionadas con la temdtica de la informacion que se consulta
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3.3. Mapa de la Web

Definicion El medio de comunicacion facilita al usuario el acceso a la informacion a
través de un mapa de su sitio web, normalmente ubicado en la pagina de
inicio del sitio web. Este mapa clasifica las informaciones por tematicas,
fechas, suplementos, herramientas o servicios.

Examen éPuede el usuario acceder a las noticias a través de un mapa de su sitio
web?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario E/ Mundo
http://www.elmundo.es/mapadelsitio/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Acceso al contenido

Foriads = Mapa del sitio

elmundo.es »

» Portada
* Espafia
* Internacional
* Economia
» Bolsa
* Mercados

> El exparts o

* Cultura
* Blog El =scorpién

» Blog, James Bleg

* Ciencia

* Comunicacién

» Otras secciones

[FIeg siga en vivo el desenlace de la Ryder Cup | »

elmundo.es Salud » Edicion impresa »

* Medicina * Primera

» Cancer » Opinién

* Sida y Hepatitis + Espafia

* Dolor * Munde

* Tabaguismeo * Ciencia

* Neurociencia + Economia

* Mujer * Motor

* Biociencia * Deportes

* Corazén * Cultura

» Dudas v preguntas » Comunicacién
» Sida y Hepatitis > Ultima

> indice del dia

» Edicién local
* Mujer - r M2

» La semana " omicares”

+ Enfermedades + suplementos

* Graficos

* Especiales

» Frcuentros de Salud

Figura 18. Mapa web del diario El Mundo

3.4. Navegacion adaptativa

Definicion

El medio de comunicaciéon presenta al usuario una seccién en la que el
usuario puede conocer aquellas noticias que han tenido un mayor impacto
entre los usuarios ya que han sido las mas leidas, las mds buscadas, las mas
vistas, las mas enviadas por los usuarios, etc.

Examen

éPuede el usuario conocer qué noticias han tenido un mayor impacto entre
los usuarios de su sitio web?
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Ejemplos

Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The Washington Post

http://www.washingtonpost.com/wp-srv/most-popular.html?hpid=hcmodu
le

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension

Acceso al contenido

Viewed Galleries

1. Chicago-style
homecoming for native
son and Washington
power broker

3. Katharine Graham
remembered

the Most ...

Viewed Articles FULL LIST
1. U.S. pays as Prudential invests troop death benefits
‘When Prudential Financial invests the death benefits owed to survivors of US.
troops kiled in batll, the money comes from a source with desp pockets: the
federal government

4 GOP candidates with eyes on both parties' failings

Three men shot and killed in D.C. in separate incidents in 3 days
Three men were fatally shot in three incidents in the District over the weekend,
D.C. polce said

-

Redskins' Donovan Mchabb is the homecoming king in Philadelphia,
but he wasn't alone

Donovan Hehabb's strong performance in his return to Philadelphia was hardly a
shock. But the Redsking’ recovery - especialy on defense — a week after their
dismal loss to the lowly Rams was fairly stunning

5. Health care's second wind
The health care law's reality vs. its parody.

View By Section v

E-mailed Articles

1. Glenn Beck is obsessed with Woodrow Wilson and hung up on Hitler.
(I'm just saying.)

2. Traumatic brain injury leaves an often-invisible, life-altering wound

3. The Moynihan feast

Figura 19. Seccion dedicada a las noticias mds populares entre los usuarios del sitio web del

diario The Washington Post

3.5 Alertas o boletin electronico

Definicion El usuario tiene la opcidn de suscribirse al servicio de alertas o boletin
electrdnico del sitio web del medio de comunicacidon para recibir por
correo electrénico o mévil aquellas noticias que el medio publique sobre la
tematica que le interese.

Examen ¢Puede el usuario suscribirse a servicios de newsletter (mavil o correo

electrdnico)?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: Sitio web del diario The Washington Post

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension

Acceso al contenido
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he Washington Post  SUBSCRIBE ~ PostTV Politics Opinions Local Sports

More ways to get us Contact Us

Home delivery Washington Post Live  Archive Help & Contact Info
Digital Subscription Reprints & Permissions £ RSS Reader Representative
Mobile & Apps Post Store I3 Facebook Digital Advertising
Newsletter & Alerts Photo Store ¥ Twitter Newspaper Advertising

Gift Subscriptions e-Replica News Service & Syndicate

Figura 20. El diario The Washington Post ofrece al usuario la opcion de activar las Newsletters y
alertas en las que esté interesado

3.6 Busqueda avanzada

Definicion El usuario puede articular su necesidad de informacién a través de una
busqueda avanzada. Para ello el medio facilita la busqueda de noticias con
operadores boleanos o busquedas parametrizadas

Examen éExiste un formulario que permite utilizar operadores boleanos o realizar
una busqueda parametrizada?

Ejemplos Formulario de Google Advanced Search donde se
http://www.google.com/advanced_search

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.
Dimension Acceso al contenido
Google

Cerca avangada

Cerqueu pagines amb..

totes aquestes paraules:

aquesta frase o paraula
exacta:

gualsevol d'aguestes
paraules:

cap d'aguestes paraules:

ndmeros gue van des de fins a

Figura 21. Busqueda avanzada de Google
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3.7 Pagina de resultados

Definicion El medio permite al usuario ordenar y/o filtrar los resultados de una
busqueda determinada. El usurio puede utilizar diversos parametros, como
relevancia, seccidn, autoria o fecha de la noticia

Examen éOfrece la pagina de resultados opciones de ordenacion y/o filtrado?

Ejemplos Ejemplo opciones de filtrado en la pdgina de resultados para el medio The
New York Times
http://query.nytimes.com/search/sitesearch/?action=click&contentCollecti
on&region=TopBar&WT.nav=searchWidget&module=SearchSubmit&pgtyp
e=Homepage#/australia

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Acceso al contenido

Ehe New York Times Search

Your Search Go
Date Range Sorthy:  MWewest | Oldest | Relevance

All Since 1851
Past 24 Hours
Past 7 Days
Past 30 Days
Past 12 Months

Specific Dates

Ernllagos patrocinats

Migrate to Australia - flightmigration.com.au
weany flightmigration.com.aud
Personalised migration services for Australian visas. Fast & friendly.

Times Topics: Australia

Warld news abaut Australia, including breaking news and archival articles published
in The Mew Yark Times.

Related: Australia Travel Guide |

Figura 22. Pdgina de resultados de The New York Times

3.8. Localizacion

Definicion

El medio permite al usuario acceder a versiones locales o globales.

Examen

¢Se permite al usuario acceder a una version global del medio de

externos?

comunicacion en el que se facilitan un mayor nimero de enlaces a medios
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Ejemplos Ejemplo de buena practica: La version global del diario The New
York Times.
http://international.nytimes.com/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Acceso al contenido

U.S. INTERNATIONAL Fi3Z

International New Jlork €imes

Friday, January 30, 2015 IE] Today's Paper u4 Video S. & P. 500 -0.39% ¢

Figura 23. Version internacional del diario The New York Times

3.9. Actualizacion

Definicion

El medio de comunicacion pone a disposicion del usuario una versiéon
donde las informaciones aparecen ordenadas en orden descendiente en
funcién de su actualizacién. El medio indica de forma detallada la hora en
la que se ha realizado la ultima actualizacidn y especifica el nUmero de
actualizaciones que se hacen en un dia o un nimero concreto de horas.

Examen

¢Puede el usuario leer una version donde aparezcan las informaciones que
se han actualizado de forma mas reciente y se facilite la hora de
actualizacion?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: La version wire del diario The New York Times.

http://www.nytimes.com/timeswire/index.html

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension

Acceso al contenido
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MOST EMAILED MOST VIEWED

1 YOUR MONEY
" Why You Should Tell Your Children How

Much You Make

92 Dartmouth Cites Student Misconduct in Its
Ban on Hard Liquor &

W

3. Deflation Experiments Show Patriots May
Have a Point After All s

Figura 24. Rdnking de noticias en funcion de la actividad de los usuarios del medio The New York

Times

3.10. Ordenacidn adaptativa

Definicion El medio de comunicacion habilita un espacio en la web donde aparece un
ranking de las noticias ordenadas de forma descendente en funcién de la
actividad acumulada de los usuarios del medio. Puede tratarse de las veces
gue se ha compartido, leido o comentado la noticia.

Examen éPuede el usuario encontrar un ranking donde las noticias se ordenan en
funcion de la actividad de otros usuarios?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: La version “Most Popular” del medio The New

York Times.
http://www.nytimes.com/most-popular-emailed

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Acceso al contenido
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Ehe New ok Eimes

Wednesday, July 22, 2009

Times Wire

- et
TimesRoader2.0

There have been 6 updates in the last 7 hours.

ALL NEWS

Business Treasury to Buy Small Business Loans, Report Says

epartment is gearing up
1l ess Adm

olaunch a $15 billion initiative to stimulate
tion by using funds from the federal bailout

program to buy up SBA leans, The Washington Post reported.

Figura 25. Indicacidn del grado de actualizacion de las noticias en el diario The New York Times

3.11. Difundir con redes externas

Definicion

Este recurso facilitado por el medio de comunicacién permite al usuario
compartir aquellas informaciones que resulten de su interés con otros
usuarios utilizando herramientas propias de la Web 2.0

Este tipo de herramientas comprenden diversos tipos de sitios y servicios
web del entorno de la Web 2.0., entre otros:

- redes sociales de amistades o profesionales, como Facebook o LinkedIn, a
través de las que el usuario se pone en contacto con otros usuarios.

- sitios webs tipo Menéame, Delicious, MySpace, Technorati, Msn reporter,
Google bookmarks, Twitter.

Para hacer uso de estas herramientas el usuario debe estar registrado

Examen

¢Permite el medio de comunicacién que el usuario comparta con otros
usuarios a través de herramientas 2.0 las informaciones que sean de su
interés?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario E/ Mundo

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el texto completo
del articulo.

http://www.elmundo.es/elmundo/2009/07/21/ciencia/1248173151.html

Dimension

Cooperacion
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Figura 26. Servicios y herramientas de la Web 2.0 incluidos en el diario El Mundo

3.12. Difundir con redes propias

Definicion El medio de comunicacidon cuenta con una red social propia que hace
posible que la cobertura de ciertas noticias se haga a través de las
aportaciones de los periodistas vinculados al medio y de los usuarios. Para
poder formar parte de esta red social propia el usuario debe estar
registrado y completar su perfil. Los usuarios pueden seguir la
informacion de los temas que sean de su interés, de los temas en los que
participen y de las reacciones que se deriven de sus colaboraciones

Examen éCuenta el medio de comunicacién con una red social propia en la que
periodistas y usuarios participen en la cobertura de las noticias?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: Eskup, del sitio web del diario El Pais

http://eskup.elpais.com/Estaticas/ayuda/quees.html

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Socializacién

E Ultima hora

fwd @juancarlosgalindo: EUropa gana la Ryder
ante EE UU por 14,5a 13,5

EL PAls Hace 7 minutos

fwd @miguel_medina: Carlos Fuentes esta
respondiendo EN DIRECTO a tus preguntas. El
escritor empieza hablando sobre drogas: "A Colombia
ya Mexico nos ha salido muy caro el contacto frontal
Las drogas las compran en EE UU. Tienen que
despenalizar alli” hitp-/cort.as/0DsU

EL PATS Hace 26 minutos
La esperanza de vida en Espafia se
encuentra por encima de la media de la UE (81,1
afies), aunque 1a esperanza de vida con buena salud

es de 55,3 afios, inferior a la media comunitaria
(62,6), segun los Indicadores de salud 2009 del =

Figura 27. Imagen de la cobertura realizada por Eskup, la red social propia del diario El Pais
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