éPOR QUE BARCELONA?

ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL
TURISMO EN LA CIUDAD

Batista Terrones, Elena
Buenamanana del Fresno, Marta
Cordero Codera, Irene

Martinez Domingo, M2 Cinta

Trabajo de Economia Aplicada 11
2° ADE/ECO, curso 2006-2007
Profesor: Antoni Bosch

Facultat de Ciencies Economiques i Empresarials

Universitat Pompeu Fabra




;POR QUE BARCELONA? Andlisis de la evoluén del turismo en la ciudad




;POR QUE BARCELONA? Andlisis de la evoluén del turismo en la ciudad

“La fotografia de la silueta de un saltador suspendo en el
aire con Barcelona a sus pies dio la vuelta al mundy se

convirtié en un catalizador de interés turistico”

Josep Ejarque
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RESUMEN EJECUTIVO

“El hotel vela de Ricardo Bofill echa por fin rascen la nueva bocana” (El
Periodico; 29 de mayo de 2006); “Bread&Butter d#j@BCN 80 millones de euros” (El
Periodico; 19 de enero de 2007); “Barcelona prooraisu oferta de playas en todo el
mundo” (El Periédico; 25 de marzo de 2007);... Endadadas y paginas de diarios y
gacetas es donde comenzé todo, donde nacié y 8& wes idea que posteriormente

pasaria a ser nuestro proyecto final.

Durante los ultimos afos la ciudad de BarcelongiVvido una repentina expansion
del sector turistico y consecuentemente de todadaomia en general de ésta. Nuevos
hoteles y complejos turisticos inundan nuestraadudhontones de turistas se aglutinan
en nuestras calles; y este ritmo parece que nuagael a su fin. Delante de esta
situacion nos planteamos al inicio del proyectatage cuestiones: ¢cuando podemos
considerar el inicio de este auge del sector? ngouterminara?, ¢, qué perfil turistico es
el que mas puede beneficiar a la ciudad?... Toslas euestiones, entre otras, son las

gue intentaremos resolver en las proximas paginas.

Nuestra primera linea de trabajo parte de varipStésis tedricas relacionadas con
el turismo de un modo genérico, y mediante un éstmihucioso de la situacion actual
hemos querido demostrar o desmentir tales tesisgbaraso barcelonés. Posteriormente
hemos buscado de forma exhaustiva datos oficiakssa@ del sector turistico para poder
elaborar una evolucion de esta variable para li®as cincuenta afios. De este modo
pretendiamos de nuevo corroborar este crecimiesit@attor y dejar de basarnos tan

s6lo en meros argumentos populares.

Nuestro proyecto también dedica parte de su caidenl trabajo de campo,
centrado en los argumentos y opiniones de ofedanyanda turistica de la ciudad. Se
realizaron encuestas a turistas para definir asparfil de visitante de la ciudad, y
posteriormente se realizaron entrevistas a persoglasionadas con el mundo del
alojamiento para que nos diesen su opinién acexcéeddmeno turistico de la ciudad

condal.

El cambio es algo que se hace latente en cadanasan cada calle, a cada paso
que damos, por lo que resultara interesante sal@ehg ocurrido para que nuestros

barrios, nuestros distritos, nuestra ciudad, sgdeahque es.
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1. INTRODUCCION

Hacia el afio 1900, Carles Soldevila escribié umolilamado “L’art d’ensenyar
Barcelona”. Era una época de tranvias, de telegradeExposicion Internacional, y
algunos europeos de clase alta habian decididacaasera conocer una Barcelona de
Gaudi, de palacios, conventos, de Ramblas llengsmte... También era una época en
la que garantizar una feliz estancia a nuestrospgages en la ciudad condal era una
ardua tarea. A la dificultad de encontrar una laadn en uno de los pocos hoteles
existentes habia que sumarle la de encontrar weespara facilitar la visita a los

lugares més hermosos de la ciudad.

Pues bien, mucho tenemos que agradecerles a l®mes que, libro en mano,
mostraron a los visitantes las maravillas de Bareely popularizaron este destino
turistico. Los mas de 5 millones de turistas que visitaron en 2005 muestran que
nuestra ciudad esta plagada de expertos guiasnsnb deberiamos adjudicarles a ellos
toda la gloria. Son muchos los aspectos que habiadmen estos 100 afos, y nuestra

tarea va a ser la de analizar dichos cambios.

El tema del turismo nos atrajo desde un principir, varias razones. Podemos
destacar la importancia que tiene esta actividath pma economia como la de
Barcelona, y la actualidad del tema. A su vez,retema poco investigado, si bien en
los udltimos afos, los economistas se estan empezandteresar por el impacto del
turismo en la economia. La presencia de noticiab®mltimos meses, en las que se
habla de un cambio en la orientacién turistica,nyintenso auge del turismo de
congresos, nos hizo preguntarnos cual es la relatldeeste cambio, y en las proximas
paginas nos dedicaremos a analizarlo, desde vauin®s. Hablaremos de los cambios
relacionados con el turismo que ha habido a lolaegla historia, y nos basaremos en
la evolucidén de variables turisticas para confirmatesmentir algunos de los tépicos
gue se dan acerca de Barcelona y el turismo. Thdse hard a través de conceptos

macroecondmicos como microeconémicos.

El titulo de este trabajo encierra el conjunto tEgpntas que nos hemos formulado
durante el trabajo, y para las que hemos ido eraahd respuesta. Detras del “¢ por qué
Barcelona?” se esconden preguntas, tales comogggoha crecido tanto el turismo?,

¢por qué ha crecido en Barcelona?, ¢ ha sido la@goldiferente en Barcelona que en
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otros lugares?, ¢qué se ha hecho desde Barceloadavarecer este crecimiento?,

¢, seré capaz la ciudad de aguantar este ritmo cien@ato?

Pero lo mas importante, lo que nos ha hecho disfrmtas del trabajo, ha sido el
hecho de que el turismo es un tema que se vives jue solo hace falta pasear por
alguna de las calles céntricas o histéricas deiddad para darnos cuenta de la
importancia del turismo para Barcelona, y de laartancia de Barcelona para los

turistas.
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2. CONTEXTUALIZACION HISTORICA

La pasién del hombre por viajar es muy antigudjes el concepto de turismo no
empieza a tomar forma hasta hace un siglo. Elnrjsuna de las actividades mas
importantes dentro de la economia de muchos pe@sae Espafia, tiene una historia
reciente, y es necesario conocerla para ponernssguation y entender los conceptos y
cambios que se expondran en los siguientes apartado

Los expertos sitian en el siglo XIX, con la revabnc de los transportes, la
“prehistoria” del turismo, y en 1950, tras la SedmrGuerra Mundial, el verdadero
“boom” turisticd. Deberemos afiadir el final del siglo XX como putéoinflexion, que
dar& paso a otra concepcion del turismo. Lo quacteniza a estas fechas clave son los
cambios. Un invento, o un cambio de mentalidaddeneser el inicio de una revolucion
en el mundo del turismo, haciendo que aparezcamasutrmas de viajar, 0 que
desaparezcan otras. Si recordamos imagenes delaelte los afios 70 en las que 3
turistas alemanes irrumpen en un pueblo espafidaodo revuelo y sorpresa por parte
de todos los habitantes, y lo comparamos con ledagide hoy en dia en cualquier

destino turistico, vemos claramente que las casasambiado, y mucho.

A continuacién vamos a explicar estos factores ltare posibilitado una evolucién
en las caracteristicas del turismo. Dividiremos®sambios en dos grupos, cambios en
la oferta y cambios en la demanda; de esta formemas que los cambios se han dado
desde ambas partes del equilibrio econdmico. Emalgoria de casos, nos referiremos al

turismo en general, si bien en alguna ocasion eogaremos en el caso de Barcelona.

2.1. Cambios en la oferta:

De los muchos cambios que se han dado en la éofeistica, hemos seleccionado 5,
a nuestro parecer sumamente importantes para entextddurismo como lo vemos hoy
en dia. Si bien intentaremos seguir un orden céyia, no siempre sera asi, dado que

la aparicion de algunos de ellos es dificil deasitu

! Montaner, JordiEstructura del mercado turistico.
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Maquina de vapor:

Dado que turismo y transportes estan directametaeionados, debemos situar el
inicio del turismo en el siglo XIX, momento en g8&phenson utilizé la maquina de
vapor, que James Watt habia inventado un siglosargara hacer funcionar su
locomotora. La aplicacion de la maquina de vapos@dimito al ferrocarril, sino que

también se aplicé a la navegacion.

En la peninsula, la primera linea ferroviaria faglie unié Barcelona y Mataré, en
1848. Esto situa a Barcelona como una ciudad pur@ercuanto a comunicaciones,

hecho que favorecera su posicion como destinditiois

Este acontecimiento permitid poder transportar gnam namero de personas, y a
destinos lejanos, por lo que marca el principidadgue hoy llamamos turismo. Pese a
su gran importancia, no nos extenderemos mas,gugastnuestro analisis se centra en

décadas posteriores.
Organizaciones internacionales:

En 1925, tras la primera guerra mundial encontrashpsimer movimiento hacia la
cooperacion internacional en materia de turisma, lacfundacion en La Haya, de la
Union Internacional de Organismos Oficiales de dmn, que estuvo operativa hasta

1975, con la creacién de la Organizacion Mundial'desmo (OMT).

Debemos citar también la aparicion de varias opgaiones y asociaciones en el
periodo de entreguerras, (Union Internacional deo€arriles, Alianza Internacional de
Hosteleria, Convenio de Varsovia sobre aviacioil,ciy. Y, por supuesto, debemos
remarcar la importancia de la creacion en 1945 daNU, como organismo encargado
de velar por el mantenimiento de la paz y la calatién internacional, condiciones

necesarias para infundir en los turistas la trdinqui suficiente para realizar sus viajes.

Centrandonos en Barcelona, la gestion del turism@diado tradicionalmente en
manos de la Administracion Central, que ejercié aomtrol directo, sobretodo durante
la época franquista. Tras el reestablecimientoadéeimocracia, y la transferencia de
competencias a las comunidades autonomas, se dngasas organizaciones. En el
caso de destinos turisticos importantes, como esas de Barcelona, se formaron
empresas, publicas o privadas, dedicadas al désateoorganizacion y la promocion
del destino turistico, como el Consorci de TurigteBarcelona, al cual dedicaremos un

apartado.

10
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Fira de Barcelona:

Uno de los tipos de turismo mas importantes paestna ciudad es el turismo de
negocios. Este turismo tiene unas necesidadesialgse@ntre las que se encuentra la
existencia de infraestructuras para la acogidardedgs eventos (convenciones, ferias,
muestras...). Es por ello que la creacion de la HeaBarcelona cobra especial

importancia para el desarrollo turistico de Banea)oy para su proyeccion internacional.

El origen de esta organizacion lo encontramos @&xpesicion Universal, celebrada
en Barcelona en 1888, siguiendo la estela de evatgdicados a la promocion de la
potencia industrial y econdmica de los paises,iade& en Londres en 1851. La
celebracion de la Exposicion Internacional de 18i@9el recinto de Montjuic como
sede de exposiciones, ferias y salones. En 198&sguro el recinto de Gran Via, y en

estos momentos esta teniendo lugar una nuevadamapliacion.

La actividad de la Fira ha tenido dos vertientes. U lado, las tradicionales Ferias
de Muestras, de caracter general que, desde 1928 1291, dieron fe de los avances
industriales a nivel catalan y espariol. Por otdwm |due acogiendo ferias monograficas,
como el Salén del Automdévil (1921), el salén deMada (1923), el Salén Nautico

(1963), o mas recientemente, el Barcelona Breadalttédr.
Aeropuerto:

Tras el ferrocarril, hubo otra revolucion en el miorde los transportes de suma
importancia. La aparicion de las lineas aéreas wmabes redujo de manera
considerable el tiempo de viaje, con lo que logeside larga distancia se multiplicaron.
Las ciudades que dispongan de un aeropuerto vantgaxdo un gran flujo de turistas,
y Barcelona es una de ellas. A continuacion vereoudd ha sido el desarrollo del

aeropuerto de El Prat.

El primer campo de aviacion en Barcelona se coydten 1916, era el llamado “El
Remolar”; dos afios mas tarde, en 1918, se creéael En sus inicios tuvo utilidades
muy diferentes a las actuales, era empleado cas finilitares, sirviendo como base
para la Armada y el ejército. El servicio comercegular se inicié a partir de 1927, con

la linea de Iberia en Madrid.

Durante los afios cuarenta y cincuenta se realizanorerosas obras de ampliacion
de sus terminales, y a la vez, se incrementd ebnuighe destinos, cada vez mas lejanos

y con mayor afluencia. Gracias a estos logros,338,1se alcanzé el primer millon de

11
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pasajeros y ya en 1977 los cinco millones. Desu#ds de los setenta hasta inicios del
noventa, no hubo practicamente alteraciones, lgqast@on la preparaciéon de los Juegos
Olimpicos de Barcelona en 1992 se impulsaron nuefasmas como la construccién

de dos nuevas terminales (A y C) y la ampliacidtadea existente Terminal B.

Debido a la crisis del sector aéreo y de la fubegda del trafico aéreo que se
sufrié después de 1999 se desviaron al Prat lamcpaes charter que se realizaban en

los aeropuertos de Girona y Reus, lo cual ayu@@m@puerto a aguantar la crisis.

En la actualidad, cabe destacar la importanci@tl Barcelona, plan conformado
por mas de cien proyectos distintos que pretendgjorar las instalaciones de acceso,
asi como los transportes publicos, mediante ladlagdel metro y del AVE; también
cuenta con la ampliacion y construccién de terremdlerminal Sur). Y la parte mas
destacable y con mas relevancia para nuestro estgda urbanizacion de mas de 150
hectareas como zona de servicios para el desacaibercial e industrial del aeropuerto,
con la construccion de hoteles, centros de coneeasj parques empresariales...

prevista para 2010.
Aerolineas de bajo coste:

En los ultimos afios se ha desarrollado una nuewsafde viajar. Las aerolineas de
bajo coste han supuesto toda una revolucion, yagstan detras del nuevo impulso que

ha tomado el turismo en estos afnos.

Aunque la primera compaifia de bajo coste, la noseaana Pacific Southwest
Airlines, inicio sus vuelos en 1949, esta practioase popularizé hasta los afios 90, a
través de las compafiias Ryanair e Easyjet. Hoyi®nsdn multiples las compafias
aéreas que disponen de filiales de bajo coste, ¢iinkair de Iberia, Go Fly de British

Airways o Ted de United Airlines.

Estas compafias ofrecen sus vuelos a un menompaecbsta de una serie de
practicas: eliminacion del servicio de cateringdiferenciacion de clases, flotas con un
solo modelo de avion, desvio de los vuelos haagiepaertos secundarios, venta de los

billetes Gnicamente por Internet...

Este tipo de transporte ha favorecido la llegadudstas jovenes, normalmente con
un menor poder adquisitivo, si bien éstos no seniticos usuarios de estas lineas (se

estima que el 25% de los clientes de lineas dedoaji@ son hombres de negocios).

12
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Aunque una de los problemas mas importantes de astalineas es que operan en
aeropuertos secundarios, alejados de las grang@sdeis, en el caso de Barcelona este
no es un problema muy grave, dado que el trayettte eus o Girona y Barcelona se
puede realizar en una hora, tanto en tren comai@car, por lo que son muchos los
turistas a los que no les importa escoger una coiapke bajo coste para acceder a la

ciudad.

2.2. Cambios en la demanda:

Ademas de los cambios ya mencionados, se han diexopor parte de la demanda.
El perfil del turista de hoy en dia no es el misque el de hace 50 afios, tanto en su
condicion social como en los destinos que escoge,lg que espera encontrar en ellos.
Una expresion que refleja muy bien lo que queretieas es la de que el turista de hoy

en dia tiene “cultura turistica”. En las siguierlfesas explicaremos este concepto.

Si nos remontamos a los primeros “turistas”, nasoetramos con que estos eran
personas en su mayoria pertenecientes a la noglezajajaban a las idilicas playas de
la Costa Azul, o a los balnearios del centro deopawr Y es que el turismo era visto
como una actividad elitista, ya que, por razonesiacdos precarios sistemas de
transportes, el viajante debia disponer de unagaatidad de tiempo libre, lujo del que
sélo disfrutaban las clases mas privilegiadas.

El denominado “boom” turistico se dio en los afids § aunque ya hemos
comentado que el final de la guerra fue un elemelaitee para su desarrollo, la mayor
parte de los cambios los deberemos buscar enr@a.oirante estos afios coincidieron
una serie de hechos que provocaron la apariciétudeino de masas, dejando de ser

ésta una actividad exclusiva de las clases pudiente

Gracias al desarrollo del estado del bienestafalasdlias vieron aumentada su renta,
de manera que su poder adquisitivo se situabarmmmea de sus necesidades basicas.
Este hecho, unido a la aparicion de las vacacipagadas, impulsaron a los europeos a

viajar a otros paises, mayoritariamente del siEutepa.

La creacion de los touroperadores, empresas ebpadas en la venta de paguetes
turisticos (viajes organizados para grupos graneledps que se incluye todo, y a un
precio econdmico), permitio el desarrollo del tomisde masas, también conocido como
turismo de sol y playa. En nuestro pais, la zoedadcosta mediterrdnea se vio

13
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beneficiada en gran medida de este turismo (edmriha sido el encargado, desde

entonces, de equilibrar la balanza de pagos espafiol

Pero el desarrollo del turismo de sol y playa e dgpecialmente importante para
Barcelona. Dadas sus caracteristicas, la ciudaafreoia el ocio y la tranquilidad que
estos turistas, en su mayoria trabajadores de ndsstrias europeas, buscaban.
Deberemos dejar pasar algunas décadas hasta emdostcambios que han favorecido

a Barcelona como destino turistico.

Es en estos ultimos afios en los que hemos vistragimiento espectacular del
turismo en la ciudad de Barcelona, como mostrareandss siguientes capitulos. Han
sido cambios, tanto en las condiciones de vidadduristas, como en su mentalidad,
los que han propiciado el desarrollo del turismioano, es decir, el turismo en el que

incluimos a Barcelona.

El turista de hoy en dia no tiene un Unico periddwacaciones, que dedica a visitar
un unico lugar, generalmente de playa, sino quermgezado a viajar mas veces a lo
largo del afio, en lo que se denomina segundaseréesr vacaciones. Estas vacaciones
suelen ser de corta durada y, dado que las vaescestivales las dedica a destinos de
sol y playa, en estas escapadas suele elegir aesibanos, como Barcelona, que
dispone de una completa oferta de ocio y cultuna maibrir sus necesidades. La
eleccion de estos destinos se suele hacer de menmmavisada, con pocas semanas de
antelacion, y a través de Internet, sin interméuBar_a incorporacion de la mujer al
mundo laboral ha propiciado un aumento de la rétaliar, que permite hacer este

tipo de viajes en mas de una ocasion al afo.

Ademas, el turista ya no solo se conforma con acudin lugar con una bonita
catedral y escuchar a un guia relatando una searidechas y conceptos poco
interesantes (esta es la tipica imagen del turesmibalia). Hoy en dia, el turista quiere
empaparse de la vida en las ciudades, y quiereceomofondo no sélo la obra, sino el
artista. Todo esto hace que escoja ciudades &macinteresantes, y que sean capaces
de ofrecerle todo esto y mucho mas. Barcelona hidsaprovechar estas condiciones

del mercado, convirtiéndose en capital del turismbo@ano.

Hoy en dia, nos encontramos en nuestra ciudad wmenosos turistas con un perfil
concreto: del norte de Europa o de EEUU, de medkaiaal, con un poder adquisitivo
medio o medio-alto, y con un alto nivel culturabrBelona es capaz de abastecer la

14
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demanda de estos turistas, muy exigentes. De lemhos encontrado hoteles, como el
Chic and Basic del Born, centrados en atender @s @stistas, huyendo del turista

convenciondl

A modo de conclusion, podemos decir que, si bidmem turistico de los afios 50
propicié el llamado turismo de las “4 eses” (sweg,ssand and sé€x)y que éste sigue
siendo hoy en dia la opcién escogida por la mayotepde los turistas durante los
meses veraniegos, en estos ultimos afios ha canmlbiadocepcion de las vacaciones,
dando paso a un turismo de las “3 eles” (landscgi®yre and learning) que ha

favorecido a los destinos urbanos, a la cabezasdeulales situamos a Barcelona.

2 Para ver la entrevista al director del hotel GhiBasic, consultar Anexo 2
% Ejarque, JoseDestinos turisticos de éxito
* Ejarque, Joseestinos turisticos de éxito
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3. BASE TEORICA

El turismo, definido por la OMT, “comprende las iaclades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugjategos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afom fines de ocio, por negocios y
otros motivos”. Esta claro, sin embargo, que elstno es mucho mas que esto. Su
definicion encierra aspectos y conceptos que vamata de un par de lineas. En este
apartado trataremos de aclarar algunos de los pwxaue hay detras de esta
definicion. Estos conceptos son necesarios, pugs® bien ya los hemos tratado, o lo

haremos en préximos apartados.

Ademas, veremos que el turismo, como una activielemhdmica, tiene efectos
sobre la economia en su conjunto, de la misma fauealos tiene, por ejemplo, la
industria farmaceéutica. Y el destino turisticof@isomo un producto se ve afectado por
los mismos efectos que cualquier otro producto. dévdraremos en los efectos de los

cambios en los precios.

3.1. Barcelona como destino urbano:

En el mundo existen muchos tipos de turismo, peta elaro que un destino
turistico, por muy completo que sea, y por muyiefies que sean sus instituciones

promotoras, no va a conseguir abarcar todos loee@gs de la demanda.

La demanda turistica puede ser segmentada de abviasnas. En las siguientes
lineas, segmentaremos el turismo segun el motivoladestancia, ligado a las
caracteristicas, y nos limitaremos a hablar dejlespuede abarcar y abarca Barcelona.
Estas seran el turismo urbano, y dentro de ék elegjocios y el cultural. Seguidamente,
segmentaremos al turista segun su edad, para pasaalizar unicamente los grupos

minoritarios, jévenes y personas de 32 edad.

Para acabar, hablaremos de un concepto que, ssdida en la mayoria de destinos
turisticos, no es asi en los urbanos: la estadttathl Dejaremos los conceptos mas

complicados para el siguiente apartado.
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El por qué de la ciudad:

El turismo urbano es uno de los tipos de turisma ocmayor tendencia de
crecimiento en los Ultimos afios. Una de las razateseste crecimiento hay que
buscarla en la naturaleza del destino: la ciudal,sti completa oferta, ofrece al turista
un gran numero de posibilidades. Los turistas gedgen la ciudad como destino
turistico, buscan lo nuevo, pero también deseaorgrazse en lugares en los que sepan
moverse, y que contengan simbolos que les apoeguridad. Gracias a las grandes
cadenas de negocios, como Zara o Telepizza, lamdms infunden seguridad en el
turista. Con esto no queremos decir que todasil@maes sean iguales. Las ciudades
ofrecen al turista aspectos que le proporcionamurgtyl para moverse, desde los
semaforos o pasos de peatones, hasta los grandaseaks y tiendas de souvenirs;
pero, a la vez, cada ciudad tiene unas peculiagglgde la hacen distinta y atractiva a
los ojos del viajante; de otra forma, todas ladaies del mundo serian destinos

turisticos, y éste no el caso.

Otra de las caracteristicas favorables a las cagladmo destinos turisticos es la
creciente facilidad para desplazarnos a ellas, gqueslas grandes urbes son las zonas

mejor comunicadas de un pais.
El turismo de negocios:

El turismo de negocios es un segmento diferenaidlourismo urbano. Dentro de

él, debemos distinguir 3 tipologfas

- El turismo de negocios corporativo: el viajeradssplaza con motivos comerciales,
para consolidar vinculos econémicos, establecetactws entre empresas y entablar
relaciones entre posibles socios de negocios.

- El turismo MICE (Meeting, Incentive, Congress dexhibitions): es el que se
ocupa de los viajes y desplazamientos para assticongresos, reuniones o
convenciones, pero también engloba el turismo deniiivos y el de ferias comerciales

y profesionales.

- El turismo de formacion: es el que se realiza paistir a cursos de formacion.

® Ejarque, JoseDestinos turisticos de éxito
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De todos ellos, el corporativo es el cuantitativateenas importante. El turismo de
congresos, pese a ser minoritario, es muy renfabtmngresista gasta entre 3 y 4 veces

mas que el turista vacacional), y Gltimamente estgleno aude

Pero, ¢qué hace a una ciudad atractiva para sinoirde negocios? Esta clase de
turismo es muy exigente, por lo que la simple exisia de un palacio de congresos no
va a ser razon suficiente para atraer a los tsrig?ara ello se necesita una buena
promocién, colaboracion entre los distintos orgais de la ciudad, infraestructuras
adecuadas, una buena formacion de los profesionaleslestino... Todo ello debe
reflejarse en hoteles de cierta categoria, buestiog@mia y diversion (el congresista
preferird una ciudad en la que, al salir de laid@urtenga algo que hacer), instalaciones
adecuadas, capacidad hotelera adecuada... Tambié@mdgbrecordar el nivel de
precios. No todos los turistas de negocios tiehemsamno nivel, por lo que los servicios
deberan ser ofrecidos con variedad de precios.dobd) son muchas la empresas que
han desarrollado departamentos encargados de pagastos viajes, y de controlar al

méaximo el gasto que se realiza en ellos.
El turismo cultural:

Como hemos dicho anteriormente, la aparicion de dagundas y terceras
vacaciones ha favorecido el desarrollo de otrosstide turismo. Este hecho ha
propiciado el crecimiento del turismo cultural, tipo de turismo que no esti
directamente relacionado con el turismo urbanbjesi depende fundamentalmente del
atractivo cultural del destino. En el caso de Blanta, sin embargo, si que encontramos

al turismo urbano y cultural directamente relactosa

El pais destino cultural por excelencia es Italia. el caso de Espafia, aunque
tenemos un patrimonio cultural que podria ser coaipa al italiano, la explotacion

turistica del mismo ha sido mucho menor.

Barcelona, sin embargo, ha sabido tratar estetiavay de diferentes formas. Con
sus 41 museos, se sitla en el segundo puestoleenrepeo, y sus casi 9 millones de
visitas le dan el primer puedtdPero no debemos olvidar que el atractivo cultdeal
nuestra ciudad se encuentra en sus calles. La datdModernisme es uno de los

“inventos” que se han llevado a cabo para desarrebite tipo de turismo. Y también

® para ver noticias relacionadas, consultar Anexo 5
" Datos deDbservatori de Barcelona
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debemos citar los afios tematicos (que mas adetaptearemos), como eventos que

facilitan el acercamiento al artista.

Un aspecto interesante que cabe destacar es dudseho cultural no suele ser
motivo principal de un viaje, sino que se trataudeaspecto complementario de otros
tipos de turismo, desde el urbano hasta el de megyoel porcentaje de turistas que

realizan viajes solo por cultura es muy bajo, aded del 5%.
Turismo juvenil y de tercera edad:

Anteriormente hemos hablado de como en los afaseSfesarrollé el turismo de
masas, y como en los afios 90 han aparecido otex®sitipos de turismo. Los turistas
de sol y playa son en su mayoria familias, y etasb de otros tipos de turismo, como
el urbano, se esta optando cada vez mas por etaturndividual. Pero no debemos
olvidar otros tipos de turistas, minoritarios otanto, que también son importantes para
un destino como Barcelona. Concretamente, hablaretabturismo juvenil y del de

tercera edad.

Segun datos del Ayuntamiento de Barcelona, lostagimenores de 24 afios que
visitaron la ciudad fueron un 7,7% del total. Swportancia ha sido mas o menos
similar a lo largo de los dltimos afos, siendo fa @on mayor niumero de turistas
jovenes el 2000 (9,8%).

Pese a su relativamente poca importancia sobotadl ho creemos que esto se deba
a causas de atractivo de la ciudad, puesto qusysocaracteristicas, el turismo urbano
y cultural pueden resultar atractivos a los ojosodgdovenes. Creemos que el problema
se encuentra en el bajo poder adquisitivo de lsnés, y es alli donde se estan viendo
cambios. La popularizacion de las aerolineas de bapgte es un estimulo muy
importante para los jovenes, ya que el transpertiega buena parte del presupuesto. El
otro problema que pueden encontrar los jovenetaed alojamiento. Afortunadamente,
podemos ver como en los ultimos afios se estanndbrienultitud de albergues

juveniles en la ciudad, ofreciendo un alojamierg@dlidad a un médico predio.

Creemos que apostar por el turismo juvenil es wagd inversion de futuro. Dado

que Barcelona es un destino con un alto gradrepletitividad, ofrecer una buena

8 para ver la entrevista a la directora del albeRpre Tarrés, consultar Anexo 3
° Segun lagstadistiques de turisme de Barcelpab55% de los turistas de la ciudad la visitareGes o
mas.
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estancia a los turistas jovenes garantiza futusatas, cuando su poder adquisitivo sea

mayor.

En cuanto al turismo de tercera edad, si bien nlonerte va a preferir un destino
tranquilo, su actual peso para Barcelona es camdile(en 2005 supusieron un 23,9%
del total de turistad). Y es que la disponibilidad de una gran cantidadiempo libre
anima a este tipo de turistas a visitar ciudad@socBarcelona, para empaparse de su
cultura. Estos turistas contribuyen a todo tipaléstinos, reduciendo la estacionalidad.

La estacionalidad

La estacionalidad es uno de los factores basices mismo de masas. Se entiende
por estacionalidad la consecuencia de la acumulad#la demanda turistica en un
determinado periodo del afio, produciéndose asiethggas claramente diferenciadas:
temporada alta y temporada baja. Las causas dtdei@nalidad vienen motivadas por
la concentracidon de las vacaciones laborales ylagsoy por el clima. La clase media
es la que ha originado el turismo de masas y, coeséemente, esta estacionalidad.
Entonces, la estacionalidad produce un desequoilieri la demanda de bienes y
servicios y origina saturacion en la alta estagifaro y pérdidas en el equipo receptor

en los periodos de temporada baja.

Sin embargo, uno de los aspectos que caracterizBar@lona, como destino
turistico urbano, es la escasa o nula estaciomalilacontinuacion podemos ver la

distribucion de pernoctaciones por meses parace@@5 en Barcelona.

Porcentaje mensual de pernoctaciones 2005

12

10

PP PO jf & e fo &

Fuente: Elaboracion propia a través de los datbSatesorci de Turisme

9 Datos de lo#\nuarios Estadisticos de la ciudad de Barcelona
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Vemos que las pernoctaciones se distribuyen deafonds o menos uniforme a lo
largo de todo el afio. El mes con mayor porcentjeeinoctaciones es octubre, con un
9,7%, y el de menos, enero, con un 5,8%.

Los efectos de esta no estacionalidad son vaeose @or ejemplo la creacion de
puestos de trabajo fijos, un menor colapso endoslds y un reparto de los ingresos a

lo largo de todo el afio.

3.2.Conceptos econdmicos aplicados al turismo:

El turismo es un producto, una actividad comergiedmo tal, su funcionamiento,
su movimiento en el mercado estd sujeto a variafples van mas alla de nuestro
alcance. Con esto, nos referimos a las variacidegsrecios, a las variaciones en las
preferencias, variables exdgenas que afectan ymitinegativamente la actividad

turistica sin que realicen cambios en el propitosec

A continuacién analizaremos teéricamente estostafesiempre manteniendo el

turismo, nuestro asunto a analizar, como ejemplo.
Efecto sustitucion:

Es el cambio en la cantidad demandada de un biesada por la variacion del
precio de otro bien relacionado con el primero.ulgigdo con nuestro caso, sucede
gue cuando sube el precio de los hoteles los wsudd estos establecimientos tratan
de sustituir su consumo de esa tipologia de ofenatra semejante, asi se tratara de
sustituir el bien demandado, estancia en un hmbelun bien sustitutivo, la estancia en
un hostal o hotel de menor categoria, de manergpgadan mantener su consumo
turistico ajustado a una nueva realidad del mercaldteniendo el mismo nivel de

satisfaccion personal.
Efecto renta:

Explica que un incremento en los precios de un ymid turistico, como el
hotelero, disminuye la capacidad adquisitiva de dossumidores para su nivel de
renta dado, ya que el bien o servicio se ha endargcse pueden comprar menos
unidades del mismo, por lo que los potencialestasireducen las posibilidades de
seguir consumiéndolo, lo que obliga, cuanto memoseducir la estancia en ese

establecimiento o disminuir parte de los consumes g efectuaban en el mismo;
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como por ejemplo, acudir al menu del restaurantiiger de seleccionar la comida a
la carta. Es decir, para un mismo esquema de greaicantidad demandada del

producto turistico disminuira. Al contrario, cuargleceda una disminucion del precio.
Elasticidad:

Trata de medir en qué proporcion se comporta unabla cuando se registra un

cambio en otra con la cual estaba relacionada.

Elasticidad-Precio de la demanda turistica:

% variacion de la cantidadaeimandada de producto turistico

% variacion en el pcio del producto turistico

Mide la sensibilidad de la cantidad demandada ddymto turistico cuando varia

su precio, manteniendo todo lo demas constantestencaso el nivel de satisfaccion.

Precisamente, los distintos bienes o serviciossttoos se diferencian por sus
respectivas elasticidades, y en ello desempefnaimenisimo papel la categoria del

bien o servicio turistico.

Asi, el turismo en las economias desarrolladas djadd de calificarse y de
comportarse como un bien de lujo, ya que el descgrla recuperacion de energias
por parte de distintos colectivos en las sociedadeszadas ha pasado a ocupar un
puesto proximo al de un bien casi de primera ndadsiaunque en la configuracion
del paquete turistico existen extremos que diféa@nel servicio turistico. De forma
gue en algunos segmentos de la demanda ocupaamclugo bien de lujo relativo -
vacaciones en hotel y transporte aéreo- y en deg@mple bien necesario -vacaciones
en casa de familiares en vehiculo propio-, depenidieello siempre de las
peculiaridades de la sociedad demandante que deted®a manera distinta el servicio

turistico.

La demanda de bienes o servicios turisticos seepukedificar, atendiendo a la
diferente sensibilidad (elasticidad) de las vadaes en lo precios, en elastica, rigida y

unitaria.
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La elasticidad sera unitaria cuando a una varigearnentual de su precio le sigue
la misma variacion porcentual en la cantidad dermdadaunque de sentido contrario;
si la variacién fuese inferior, es decir, cuand&dbfuese menor que la unidad, se dice
que la curva de demanda esta rigida en ese pumtel easo que fuese en mayor
proporcion, es decir que la Ed es mayor que laaghide dice que es elastica. Aunque
llegados este punto, cabe destacar la diferedcian el espacio temporal; y también
cabe puntualizar que la elasticidad se refiereaménte a un punto concreto de la
curva de demanda turistica, y por tanto, no se gumshsar en curvas totalmente

elasticas o rigidas en su recorrido.

A modo de curiosidad, cabe mencionar una situaan@mala que se produce en la
demanda turistica de algunos bienes, concretan@mtids que se conocen en la
economia como susceptibles de registrar en elcekéeblen, y que se produce sobre
determinados bienes cuya demanda crece al aumsmtarecio, lo que parece
contradecir todo lo expuesto hasta aqui. Tal dibmao®bedece a un deseo de
ostentacién o de distincion social, que en turismba mostrado la conducta de los
consumidores de determinados productos, comoisirtarpor motivo de compras en
la Linea de Milan o New York, que conforme ha saolsd precio y se ha hecho mas
selectiva la demanda, que tiene capacidad de gastosoportar los precios de esta
especialidad, a caballo entre la moda y el turigmaosurgido una demanda creciente

desde origenes muy dispares.

Con los datos en la mano, vemos que la elastigdaxo de la demanda turistica de
Barcelona es positiva, tomando el valor de 0.26a@n2000¥. Este resultado, en
principio podria considerarse el no esperado, gasde la teoria econdmica se postula
gue en la mayoria de ocasiones la elasticidadgescnegativa (al aumentar los precios
disminuye la demanda). Esto, nos indica que la ddmas poco sensible a los cambios
de los precios. Ademas es fundamental recordaradjigyal que sucede en otro
destinos de turismo urbano, el caso de Barcelan#hién se caracteriza por ser de

dificil sustitucion.

1 pedrefio, Andrés; Monfort, Vicente Mitroduccién a la economia del turismo en Espafia
2 Datos dé‘'La demanda del turismo en la cuidad de Barcelotzstudio del Departamento de
Econometria, Estadistica y Economia Espafiola. @sigdad de Barcelona).
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Elasticidad-renta de la demanda turistica:

% variacion de la cantidadaimandada de producto turistico
eyt = e

% variacion en la renta dponible del consumidor turistico

La elasticidad-renta de la demanda turistica madeekpuesta de la cantidad
demandada de producto turistico ante las variasi@mela renta disponible de los

potenciales consumidores de ese producto turistico.

Un aumento en la renta de las personas modificalesnanda al mejorar su
capacidad adquisitiva, lo cual conlleva un desplagato de la curva de demanda
hacia la derecha tal como ya se vio. La elasticréath de la demanda turistica

estudia la magnitud de ese desplazamiento.

Se distinguen varios tipos de bienes seguin seeeasaidn. Un producto turistico
se considerara un bien normal si el turista aumsini@emanda ante un aumento de su

renta disponible, su elasticidad renta debe seonguye 0.

Asi, cualquier producto turistico integrado porniei® o servicios calificados por
normales, sera mas consumido si se registra uremm@rto en la renta de los
consumidores turisticos, ya sea incorporando edrgmquete a los que renunciaba,
ampliando la estancia, eligiendo complementos gejenen satisfaccion,.... Ahora, el
consumidor es capaz de consumir otros paquetes estinas hasta entonces

inalcanzables.

En cambio, se trata de un bien inferior, cuanda@@wsumo disminuye cuando
crece la renta disponible. Supone un valor negadigola elasticidad-renta de la

demanda turistica.

Como por ejemplo los viajes turisticos en autolmlse son inmediatamente
sustituidos por otras modalidades tan pronto coaoehta de los ciudadanos les
permite financiarse el viaje en coche propio, (le ¢es proporciona libertad a la hora

de hacer planes y de decidir su equipaje), 6 ebnafmediante el cual se reduce el
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tiempo de traslado, y abre un amplio abanico deoaps al consumidor turistico.

Y la misma dicotomia se produce entre restaurahtasles, ..., teniendo siempre
en cuenta las preferencias de los consumidoreaseddcisiones de satisfaccion del
ocio; teniendo en cuenta que en muchas ocasiohépiseno de una restauracion
modesta o la localizacion de un camping en un @arajural, acaban convirtiéndose
en aspectos ampliamente valorados por su demandaoldtante, desde una
perspectiva global de esos productos citados suhgdmtualmente como bienes

inferiores.

Del mismo modo, ciertos destinos turisticos sorsicmmados bienes inferiores, ya
gue la afluencia de visitantes a ellos decreceoctord se elevan las rentas de los
turistas originarios, experiencia que se ha dadalgunos destinos pertenecientes al

modelo convencional de “sol y playa”.

Las diferentes modalidades de turismo observarhi@amdistinta elasticidad-renta
de la demanda, pues en algunos es dificil, corpemi#encia de los cambios de renta,
consumir mas como es el caso del “turismo de ceogrg convenciones”, que atiende
a una demanda determinada , y los incrementos rpwete de renta no conllevan
aumentos en el consumo de este producto que muewralasticidad - renta muy
rigida, donde la demanda a penas oscila, ya quarismo configurado por una
demanda que se satisface con un volumen determdedongresos, y el incremento
en la capacidad de gasto no lleva asociado asistiuchos mas congresos de los

decididos a priori por el consumidor.

Un claro ejemplo donde la elasticidad - renta emasuente elastica es en las
segundas vacaciones o en las vacaciones de firsesrdaa o puentes.

Empiricamente, corroboramos que la elasticidadardatla demanda de turismo de
la ciudad de Barcelona tiene un valor positivojdesr, a mas renta, mas demanda; pero
ademas es superior a la unidad (3,27 en el afio)2€8@ resultado suele interpretarse
diciendo que el turismo se considera como un besfup. De todos modos, hay que
matizar esta conclusion se esta analizando una lidadaespecifica: turismo urbano,

una de las modalidades mas caras.
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Elasticidad-precio cruzada de la demanda turistica:

% variacion de la cantidadaimandada de producto turistico a

€aAb Dt = cmm o

% variacion en el pcio del producto turistico b

A continuacion estudiaremos las reacciones derf@dda turistica de un producto

cuando se modifica el precio de otro con el cuatexina cierta vinculacion.

Asi, por ejemplo, es importante saber cual es #&caién de la demanda de
estancias turisticas en el Barcelona, cuando seat coste del billete aéreo. De la
misma forma, es oportuno, desvelar cudl es el@fiziun aumento en el precio de los

hoteles respecto a la demanda registrada en |osuaq@entos.

Si la elasticidad-precio cruzada es positiva -ucramento en el precio de b
(hoteles) conlleva un aumento en la cantidad ddadan de a (apartamentos)- los
hoteles y los apartamentos son bienes turisticst#iigivos. Si por el contrario, toma
un valor negativo tales bienes son complementadnsacremento de en el precio de
b (tarifas aéreas) lleva asociada una disminucioriaecantidad demandada de a
(estancias turisticas en Barcelona)- ya que al camymo de ellos se tiende a adquirir
el otro. Por ultimo, dos bienes son independieatesdo la variacion del precio de
uno de ellos no afecta la demanda del otro, condoigaer el aumento del precio del
paquete turistico de una semana en la Costa Braaa gfecto en la demanda de

turismo de caza en Jaén.

La elasticidad-precio cruzada de la demanda tcaisiéne muchas aplicaciones, al
permitir conocer con gran detalle la respuesta@®manda de algunos servicios

turisticos, cuando se incrementa el precio de otros

A continuacion, analizaremos las actividades ftigesten un contexto global de
relaciones de produccion, distribucién y consumdasnque participa, de una u otra

forma, todos los sectores y agentes economicos.
Con ello pretendemos responder cuestiones como:

¢,Qué peso tiene el turismo en los valores de lduppion final de bienes y
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servicios?

¢ Estamos ante un sector con gran capacidad deagEmede empleo? ¢ Es éste un
empleo estable o precario?

¢, Como describir, desde el punto de vista econérasaglaciones internacionales
del sector? ¢ Podemos explicar el impacto del tarismel sector exterior mediante las
divisas que mueven los turistas de unos paises, @ hay aspectos escondidos en
las partidas de la balanza de pagos?

¢, Nos encontramos ante un sector estable, o sdfted$loscilaciones en el tiempo?
¢ Es una actividad con buenas perspectivas de fJuiEs un camino adecuado para

paises con rentas bajas que tienen atractivoita?st Y para paises ya desarrollados?

Para ello, empelaremos las macromagnitudes rekdasn con el turismo;

produccion, empleo y relaciones sectoriales.
El peso del turismo en el PIB:

Las actividades turisticas forman parte de lo s®ahkna “sector terciario”, por
ello mediremos su importancia en el PIB medianseglastos que realizan los turistas
en el pais destino. Dicho gasto afecta a muchderssgroductivos, de forma total o
parcial, puesto que el turismo no es un sectorafifgado, sino, una demanda que
afecta a diferentes sectores. Por ello, el calddosu participacion en el PIB es
diferente al de otras actividades econOmicas (tupartancia se estima a través del

valor afiadido del sectot].

El gasto realizado por los visitantes soOlo repriesema parte de la verdadera
riqgueza que el turismo genera en el destino; segWvorld Travel&Tourism Council,
el consumo directo de los turistas sélo constituy®&6% del volumen total del sector,
a esto, hay que afnadir el efecto indirecto delogasistico, es decir el gasto inducido,
que representa un 10,8% del PIB mundial en el &0.2En paises donde el turismo
es una actividad importante, su peso en la econamfamenta con el paso del

tiempo, este es el caso de EspHia.

Para Barcelona, el turismo supone el 14% del PIBadeiudad, por lo que es

13 pedrefio, Andrés; Monfort, Vicente Mtroduccion a la economia del turismo en Espafia

! Datos dé‘'La demanda del turismo en la cuidad de Barcelotizstudio del Departamento de
Econometria, Estadistica y Economia Espafiola. @sigdad de Barcelona).
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evidente que se trata de una actividad impresdmgeéra su desarrollo econémico

Por otra parte, el ayuntamiento también se bemefiei la riqueza generada por el
turismo, ya que los ingresos que aporta la actividiel sector, en concepto de IAE,

son de 15 millones de euros, el 10% de la recaddawcunicipal por este impuesto.

Observando los datos anteriores, concluimos queuredmo es una actividad
econdmica esencial para la economia de paises éaamttas de desarrollo como en
desarrollo pleno, y que su aportacion afecta pagitente a los diferentes sectores
econdmicos. Por ello, los principales destinosneestro caso concreto, Barcelona,
cuida con especial mimo esta actividad, promovieacttvidades que lo fomenten y

con ambiciosas perspectivas de futuro.
Relaciones intersectoriales:

La demanda que realizan los turistas afecta dinegnte e indirectamente a
numerosos sectores productivos (servicios, corgémgc transportes, restauracion,

administracion,...); tal y como concluimos en el aspenacroeconémico anterior.

Estos impactos relacionan a todos los sectores nerge unos efectos
multiplicadores que pueden ser estudiados a trdgEslenominado “analisisput-

output (multiplicadores Keynesianos, impactos inducidos)

En el caso particular del turismo, los multiplicesk) suelen ser elevados, y el
resultado es que una unidad de demanda final ger#unao mas de dos unidades de
produccion en el conjunto de la economia; (no oivstallo depende del pais
analizado, de su estructura sectorial tecnoldgitel grado de comercializacion

exterior.’®

El turismo constituye una actividad de las llamadasur intensive, es decir, que
implican un capital humano intensivo, lo que sigaifque en relacion a la industria un

mismo volumen de inversion genera una mayor demdadaano de obra.

Por tanto, influye directa o indirectamente en iplds actividades econdmicas,
gue se complementan entre si. Ademas, gracias eegjuptensivo en trabajo, el
requerimiento de mano de obra es importante, yetlonconsigue la generacioén de

empleo a la poblacion residente en el lugar derdest

!5 pedrefio, Andrés; Monfort, Vicente Mitroduccién a la economia del turismo en Espafia
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Turismo y empleo:

Tal y como menciondbamos en el aspecto macroecond@mierior, el turismo es
intensivo en trabajo, y para abastecer toda swidati necesita mano de obra
abundante; ademas también genera puestos de tmalegj@nte la realizacion de

actividades indirectamente relacionadas; por tagton potente generador de empleo.

Inicialmente, se podria cuestionar la temporalidados trabajos relacionados con
el turismo, pero en el caso de Barcelona, caraeitwoi por su tipologia urbana, vemos
que se trata de un flujo practicamente constanigsitantes a lo largo del afio, con lo
que hace que sus contratos no sean temporalegstatdes. Ademas, el tipo de mano
de obra necesaria, es tanto cualificada (gestidirgccion) como no cualificada
(personal para establecimientos de restauraciéemsporte y otros servicios

complementarios.

La actividad turistica en Barcelona da trabajo & & 35.000 personas, lo que

supone un 7% de la poblacion activa.

La conclusién que de este apartado debemos exésat,importancia del turismo
en la estabilidad laboral del pais de destino. reaa@dn de un importante porcentaje
de empleos dentro de la poblacion activa, asi cemaaracter no temporal y la
diversidad de perfiles requeridos hacen consididgasuma importancia el turismo en
una sociedad.

Turismo y sector exterior:

En la influencia del sector exterior en el turistemdremos en cuenta los efectos

tanto en la balanza de pagos como en el tipo deicam

En la balanza de pagos encontramos una partidegrtary viajes” en la que se

recoge el gasto que realizan los turistas extrasjen el pais de destino.

Dado que muchos paises turisticos tienen défiaisigiente en la balanza de
bienes, e incluso en cuenta corriente, ya que Xagereaciones de mercancias no

proporcionan suficientes divisas para pagar la®rtapiones.

Podemos decir, pues, que los visitantes extranjgroporcionan una parte de los

ingresos necesarios para el pais para poder impoéismde lo que exporta.

Y respecto los impactos derivados del tipo de cambabe destacar que las

depreciaciones (y devaluaciones) mejoran la comnd#d del sector turistico y de
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las exportaciones. Efectivamente, cuando se deptacmoneda nacional, nuestros
productos resultan mas baratos. El pais se haceangsetitivo, entran mas turistas y
exportamos mas, incrementando asi nuestros ingrésaal vez, la depreciacion

encarece la salida al exterior del turismo nacigmafjue las divisas son mas caras,
renunciando a viajes al exterior promoviendo losiarales, mejorando también la

demanda del turismo nacional.

Pero no todos los efectos a las apreciaciones gedeapiones son positivos; la
devaluacion provoca un encarecimiento de las impmmes y sSu consiguiente
inflacion, efecto que anula el efecto positivo jgev Por otro lado, el aumento de la
demanda que provoca la devaluacion también puedenientar los precios del sector

turistico.

Otros aspectos macroecondmicos destacables, smadidad del producto como
factor de competitividad, y las crisis econOémicasug impactos sobre el turismo. En
lo referente al primero, la especializacion y pitisiad de intercambio favorece tanto a
productores como a consumidores a nivel internatidras crisis tanto econémicas
como sociales o politicas, tienen repercusionesatiésiel pais donde se originan, el
“contagio” de efectos negativos influye de manendirecta en las economias

interrelacionadas.
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4. ANALISIS DE LA EVOLUCION Y COMPARATIVA

El turismo es una actividad en constante evolugyéesta condicionada a muchos
factores. Son varios los hechos que pueden conwertina ciudad en el destino
predilecto para medio mundo en pocos meses, o gedep hundir de la noche a la
mafiana su principal fuente de ingresos. Eventosrtieps, exposiciones, revoluciones
en el mundo de los transportes, pero también atestarroristas o catastrofes naturales,

afectan al turismo de una forma a veces impredecibl

En anteriores apartados hemos hablado de hechoshgne contribuido al
crecimiento de la actividad turistica a nivel mahdpero el objetivo de este trabajo es
analizar la evolucion del turismo en Barcelona. tAndo el territorio a una ciudad
concreta, sera mas sencillo analizar los efectectdis de hechos como los citados
anteriormente, aunque en alguna ocasion sea ltéwva fijarnos en el turismo nacional,

o incluso mundial.

Pero, ¢como analizamos el efecto de las Olimpiadéag992 sobre la actividad
turistica de Barcelona? ¢CoOmo analizamos la int@dn de un avance tecnoldgico
sobre la produccién industrial de un pais? Vistesta forma, la respuesta es sencilla.
No podemos dedicarnos a juzgar si una iniciativaitha positiva o no para el desarrollo
turistico de Barcelona si no tenemos una serieatesdevolutivos que confirmen o
desmientan nuestra hipétesis. De esta forma, i@ descabellado decir que, pese a su
fracaso en cuanto a afluencia, el Forum de lasu€adt de 2004 contribuyd al

posicionamiento de Barcelona como destino turissictms datos asi lo confirman.

Ahora bien, no hemos querido complicar el anatisis datos rebuscados, sino que
vamos a utilizar variables sencillas, que engladbaitras muchas y que cubren tanto el
lado de la oferta como el de la demanda turisticemero de turistas y numero de
hoteles. En ocasiones, cuando éstas no sean BtdiEigara corroborar nuestras
hipétesis, optaremos por compararlas con los d#tes otros paises, y también a nivel

mundial.

Dicho todo esto, explicaremos el procedimiento faeos seguido: nos hemos
dirigido a los Anuarios Estadisticos de la CiudadBarcelona para recoger los datos
anteriormente citados, para el periodo de 19500&.2ara la comparativa internacional,
hemos acudido a los anuarios estadisticos de tidena OMT (Organizacion Mundial
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de Turismo). ¢Por qué este periodo? En la contézdosn histérica hemos
mencionado que es a partir de los afios 50 cuandosho mundial despega, debido a
hechos como el reestablecimiento de la paz, orakeato de las rentas en los paises
desarrollados. Ademas, tenemos que, si nos vamus arantos aios mas para atras,
Nnos encontramos con una guerra civil, y su consgeymosguerra, y por todos es sabido
gue las guerras cortan con cualquier tipo de eu@mu®ebemos decir que, para el caso
de los hoteles, los anuarios carecen de datos h@igta

Tras exponer los datos de las dos variables estfgmhsaremos a analizar su
evolucion. Este analisis se hara desde dos posii@n ocasiones, n0s encontraremos
con un cambio brusco de la tendencia de crecimignboiscaremos las razones de este
cambio; en otras, tomaremos un hecho historicafagigtivo, y veremos su influencia

en la evolucién del turismo.
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Para el numero de turistas, tenemos que su terdeaciargo plazo es,
evidentemente, de crecimiento. Pero este crecimigatsido absolutamente irregular a
lo largo de todo el periodo. Esto nos da pie athaoa division en 5 periodos. El
primero, de 1950 a 1970, muestra unos niveles mjoslkde turistas, y unos pequefios
altibajos que anulan cualquier posibilidad de ecngento. A partir de los afios 70, el
turismo comienza a activarse en la ciudad, obteoiem finales de la década unos
resultados bastante positivos. En el afio 1982 muonéramos con una caida
impresionante y sorprendente. El niumero de viggdesciende al nivel de los afios 60.
Después de unos afios de estancamiento, vemospida yafuerte reactivacion de la
actividad turistica. El afio 1992 marca el inicio ldeprosperidad para el sector del
turismo en Barcelona. Después de este gran impalservamos una estabilizacion
para los afos finales del siglo, volviendo a acs&al crecimiento a partir de 2002.

En cuanto a la evolucion del nimero de hotelesatdrse de un periodo mas breve,
su analisis comienza en un momento “dulce” parseelor turistico. Pero podemos ver
que en los afos siguientes mantiene, como es @eaesfa misma evolucion que el

numero de turistas.

Pasamos a hacer un analisis preciso de las vagjaldmando como referencia

periodos clave para la historia.
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4.1 Franquismo:

Podemos considerar la década de los afios 60 coveodeldero inicio del fenémeno
turistico en Barcelona, tal y como nos lo demuaskoa datos oficiales, y de forma

general, dentro de todo el Estado espafiol.

El éxito del anterior Plan de Estabilizacién espdi@éoado a cabo por un nuevo y
remodelado comité de gobierno franquista (1959),camo la consiguiente apertura
comercial y financiera del pais, hicieron que ssadellase en Espafa, entre otras
muchas propuestas, una estructurada planifica@btudsmo en el sentido estricto de
la palabra. Las iniciativas tomadas en torno a emtepo antes de los inicios de los 60
se redujeron tan sélo a una serie de normativasatisbs a regular aquello que entonces
ya era vigente, de tal forma que la innovaciéondaektodo nula durante las primeras

décadas dictatoriales.

Pero a partir de 1961 el turismo se convirtio ea mmportante fuente de ingresos y
de divisas que ayudo a equilibrar la deficitaritabza exterior y comercial. Ademas,
como pais en vias de desarrollo que era, Espafia spmvechar el filon de la
emergente actividad turistica y baso toda su ecém@m este sector, tal y como lo
demuestra el alto indice de participacion dentioRdB de esta actividad durante los
inicios del fendmeno. Consideramos pues los 60 ctandécada del gran “boom

turistico” espaniol.

No obstante, esta planificacion turistica no fuetddo Optima, si bien ayudé tan
s6lo al desarrollo de algunos pequefios nacleosrmalgis, en concreto las areas de las
costas peninsulares que reunian una serie de aamelcclimatoldgicas, geograficas y
culturales idoneas para el tipo de turista quernse® llegaba al Estado, un turismo de
“sol y playa” propiamente dicho. Y, de hecho, esrahcuando hemos de pasar a

analizar el papel de Barcelona durante esta década.

En 1969 Espafa se situaba como el segundo paiehlhetiropeo en niumero de
llegadas de turistas del extranjero, por detrasddm de Italia. Pero, ¢ seguia Barcelona

la tendencia creciente del pais?
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N° DE N° DE %
ANO VISITANTES  %VARIACION ANO VISITANTES  VARIACION
1959 140.577 1959 4.194.700
1960 177.844 0,27 1960 6.113.300 0,46
1961 218.334 0,23 1961 7.455.300 0,22
1962 425.871 0,95 1962 8.668.700 0,16
1963 600.583 0,41 1963 10.931.600 0,26

Tabla 1: datos para Barcelona Tabla 2: datos pareesto de Espafia

Fuente 1: anuarios estadisticos de la ciudad deBaa Fuente 2: anuarios de la OMT

Dados estos resultados observamos que, hasta dl9&0o Barcelona divergia de
Espafa en lo que al ambito turistico se refier@spla diferencia para ese afio es
abismal. No obstante, a partir de 1961 parece @juautiad empuja el sector de forma
acelerada para compartir en este mismo afio unas ths crecimiento similares e

incluso superar la media nacional durante los pdeteriores.

Segun estos resultados, pues, Barcelona supo adaptsu debido momento el
modelo turistico de costa altamente demandado gcidft entonces en Espafia, y
aungue hoy sabemos que la ciudad no destaca narn®é jor sus cualidades y
caracteristicas como destino de “sol y playa” simpee ofrece un abanico de
posibilidades alternativas mucho mas atractivaa ghrturismo urbano, ésta también

supo amoldarse a las emergentes necesidades dia &poea.

4.2. Crisis del petréleo:

Sin duda, el efecto mas sorprendente de todadl@on estudiada hasta ahora es
la caida en picado del nivel de turistas de laaducbndal durante los afios 1981-1982.
Ante este inesperado y sorprendente descenso, ugla dificil de argumentar y
relacionar con el contexto histérico de la ciuda@mos decido partir de varias hipotesis

de trabajo.
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La primera de ellas se basa en la idea de las deadas crisis del petroleo, la
primera de ellas iniciada en 1973 y la segundal®f®, y cuyos efectos alcanzaron
tanto el &mbito propiamente energético como el @wico y financiero en todo el

mundo.

Espafia, como pais de reciente incorporacion endaoenia internacional que era,
no escapo de los efectos de esta crisis, aungsitusgion fue algo dispar. Y de hecho,
para explicar brevemente lo sucedido y no escapda dinea argumental de nuestro
proyecto, nos centraremos ahora en una compastiva los efectos a escala mundial
y a escala municipal, usando como variable a caanpar cuantia total de turistas
llegados desde el extranjero. Los resultados el mie Barcelona son los que hemos

expuesto anteriormente, y los mundiales son lasesites:

LLEGADAS DE TURISTAS DESDE EL
EXTRANJERO (EN TODO EL MUNDO)
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Fuente: Elaboracion propia a través de los dig#des Anuarios de turismo (OMT)

En el grafico observamos un breve estancamienta @golucion turistica a partir
de 1973, condiciendo en fechas con la primera dsectisis citadas. No obstante, el
ritmo vuelve a crecer dos afilos mas tarde, por éosgs efectos en si no se prolongaron
lo suficiente como para poder hablar de un veradabdendimiento del sector. En 1979
se vuelve a producir otro estancamiento, aunquessenocasion éste se prolonga 5 afios
mas, por lo que podemos deducir que esta crisiggétiea dejo su particular huella

afos después de su fecha de inicio.
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En Barcelona los efectos fueron similares en lo gusu cronologia se refiere,
aunqgue a partir del 79 observamos un fuerte dewiewcio del ritmo habitual que hace
que diverja considerablemente la situacion munglida municipal. Dado esto,
podriamos afirmar que, si bien estas crisis eneegetafectaron de un modo mas o
menos directo, no las consideramos razon suficipata poder justificar la repentina
caida de la variable turistica. Debemos pues amts el otra hipotesis de trabajo
alternativas que pudieran explicar y completamiasivos del efecto.

Nuestra segunda hipotética justificacion parte mig@nobable cambio de tendencias
turisticas, un giro repentino de mentalidades ycaolesumos, asi como de contextos
econémicos Yy politicos (no olvidemos que durangedios 70-80 se dio en Espafia el
debilitamiento del régimen franquista, su postecaida y la llegada de la democracia a
la nacién) que, tal y como hemos comentado comriaritiad, transformé totalmente la
estructura turistica mundial, nacional y municipati pues, las nuevas demandas
obligaron a Barcelona a transformar completamentddrta de servicios turisticos que
hasta ahora habia estado fomentando, tal y comwi®@dambién a nivel nacional e
internacional. Este repentino cambio resulta facilnivel de demandantes, pero
remodelar todo un sector econdmico y adaptarle adavas tendencias requiere de una
importante franja temporal. De hecho, esta es enkasl consideraciones que creemos
gue mas se ajusta a la caida citada, pues Barceleoesito casi 10 afios para
transformar todo el modelo turistico, mantenemhzgeision realizada, captar de nuevo

adeptos y alcanzar los niveles anteriores hagjarliacluso a superarlos.

En general pues, pensamos que fueron de nuevo mol@lde razones las que

justificaron este descenso del nivel de turismo.

4.3. Olimpiadas:

Si hay algun acontecimiento que marca un antes gespués en el turismo de la
Ciudad condal, ese es sin duda la gran celebralddns Juegos Olimpicos de 1992.
De ellos se ha dicho que han sido los mejores 3uBtjmpicos de la historia, llenos
de momentos cargados de emotividad que enalteciesorsentimientos de todos
nosotros. Los XXV Juegos Olimpicos tuvieron lugal 25 de julio al 9 de agosto;

participaron 9.364 atletas de 169 paises en 24r@aspy 257 especialidades.
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Anteriormente, Barcelona ya se habia presentadalidata en dos ocasiones

concretamente en 1924 y 1936.

Este acontecimiento no sélo fue un conjunto devidetiles deportivas; detras de
todo ello, se encuentra un grandisimo niumero dste@itiones que equiparon a la
ciudad para su apertura al turismo internaciomatptal se dispuso de 35 instalaciones
deportivas para albergar dichas competicionesiatitgadas en cuatro areas olimpicas:
Montjuic, Parc del Mar, Diagonal y Vall d’Hebrénem tal y como menciondbamos
anteriormente, no soélo fueron infraestructuras se éipo, se crearon numerosos
hoteles y se remodelaron diversas zonas de la diiugkie es el caso de la Vila

Olimpica (con las embleméticas torres Mapfre, et Ber,...).

Partiremos de la siguiente hipétesis: “El turisradosneficia en gran medida de los
acontecimientos®. Si esto es asf, veremos un aumento de las vesiabincidiendo
con algun gran acontecimiento. Mirando los graficpgeda claro que las Olimpiadas
tuvieron una repercusion muy importante para ehmelo turistico; empiricamente

vemos que de 1985 a 1995, se multiplica por 4ntielero de visitantes.

Las olimpiadas representaron el lanzamiento demur nacional e internacional
para la ciudad; indirectamente, constituyeron wepgional escaparate muy atractivo

para todos los visitantes.

Si bien el gréfico nos ayuda, en el sentido de @peya nuestra hipdétesis, no
tenemos suficiente con ello porque, ¢y si paraighm periodo, el turismo también
crecio de forma espectacular en todo el mundo? rdosgo el grafico del turismo a
nivel mundial que hemos presentado anteriorment@seque, si bien el nUmero de
turistas crece, lo hace de la misma forma que mfi@s anteriores y posteriores, por

lo que este efecto no fue generalizado.

Vamos a mirar ahora cdmo evoluciono el numero detas, para el periodo de
1992-1996. Los paises escogidos, todos europadgyém destinos turisticos clasicos
(Italia y Francia) y también paises menos atrastivoristicamente (Suiza y

Dinamarca).

% Keller, Peter en Ejarque, Jos@estinos turisticos de éxito
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CRECIMIENTO DEL NUMERO DE TURISTAS
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Fuente: Elaboracion propia a travésodadhtos de los Anuarios de turismo (OMT)

El grafico mostrado representa, en escala logardtnal nimero de turistas en los
paises antes mencionados. De esta forma, podem@diadl crecimiento de la variable,
mMAas que su valor absoluto, ya que esto es lo gaeataresa. Vemos que el crecimiento,
tanto para Francia como para Suiza y Dinamarc&asisconstante, mientras que en

Italia se acelera de manera espectacular, sinitasa de Barcelona.

Creemos que esto es un efecto (quizas tardio) deetliad de futbol celebrado en el
pais en 1990, lo que vendria a confirmar la hip®®euesta al principio. Tenemos que
los destinos turisticos que albergan eventos depsrb de otro tipo, ven como éstos
tienen un efecto general muy positivo, en cuante grovocan un aumento de las
llegadas de turistas, y de una forma permanente, Bemo hemos dicho antes, no es
ese su unico efecto. Gracias a ellos se lograujm dle inversion muy importante, que

se refleja en nuevas infraestructuras, nuevosdwtel

Pero, sobretodo, hay que remarcar el tema de lgeimaAlbergar un gran evento
garantiza una publicidad a nivel internacional, desde antes del acontecimiento.
Recordemos la imagen que, al principio de estajoailustra la 6ptima seleccién de la
piscina Picornell como escenario de las pruebasaite. Situada en Montjuic, las
conexiones televisivas de la competicion de sat®drampolin mostraban sobre el
fondo una excelente panoramica de la ciudad, deraajue, durante varios dias, medio
mundo pudo ver en horario de maxima audiencia lodmpe se encontrarian al viajar a

Barcelona.
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Podemos afirmar que, en vista de los buenos rdsgltale las Olimpiadas,
Barcelona ha aprendido a promocionarse continuardnesta manera, CoOmo muestra
la celebracion de los afios tematicos, o del ForatasiCulturas.

4.4. Aerolineas de bajo coste:

En anteriores apartados ya hemos hablado de lartamota para el turismo de la
implantacion de las aerolineas de bajo coste. Atlebeeremos analizar su efecto real

sobre el incremento del turismo en Barcelona.

El problema con el que nos encontramos es quepalgmzacion de estas lineas
coincidi6 con la celebracion de los Juegos Olingice manera que no podemos saber
hasta qué punto el incremento en el nimero detdarifue causado por dicha
celebracién, o por las facilidades que ofreciarasedineas. De todas maneras,
seguiremos defendiendo que la mayor parte delrorecto turistico fue debida a las
Olimpiadas. Nos apoyamos en el hecho de que gbaerim de Barcelona llegan pocos
aviones de lineas de bajo coste, aunque a aeropusgtcanos si que llega un gran
namero de ellos. Ademas, parte del efecto de estadineas se vio neutralizado con

una sustitucion del empleo de lineas convencionaletineas de bajo coste.

4.5. Implantacion del euro y Forum de las culturas:

A partir del afio 2002 volvemos a observar un cseenso del nimero de turistas
llegados desde el extranjero a la ciudad de BamaelGreemos que es la combinacion
de diversos factores y acontecimientos lo que kiarézido a este incremento de la
variable estudiada, y es por ello que para anabhz&wndo tal efecto partiremos de
distintas hipétesis cuya relevancia ha resultadegable no tan so6lo en el campo del

turismo sino en el resto de ambitos nacionaleseeniacionales.

La primera de nuestras hipétesis se centra erelade la implantacion, durante el

mismo 2002, de la moneda Unica a nivel europebue.

Tras varios afios de comitivas, reuniones y maregalés en el seno de la Unid
Europea, el 2002 paso6 a convertirse en el afo iér¢aluccion de la moneda Unica de
la CEE. Once estados miembros de este organismargarbhental, entre ellos Espafia,
vieron como poco a poco se fueron sustituyendadsiisas por billetes y monedas en

euros, lo que representd un trascendental impaata fodas y cada una de estas
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economias que la adoptaron tanto a nivel de vasalthacroeconémicas como

macroecondémicas, sin olvidarse claro de la rep&men las vidas de los ciudadanos.

En general, la opinién y valoracion de estos ciadad acerca de la llegada de la
nueva moneda, asi como de la promocion y campaiidatmacion que se llevo a cabo,
es ligeramente generosa. Ellos valoran positivaendat abundante informacion
concedida desde los 6rganos de gobierno acerca daeiva medida monetaria, asi
como el correcto funcionamiento e introducciéon g&.éNo obstante, la mayoria dicen
no estar contentos con el temido redondeo al azbg precios que, lejos de ser un
rumor sin fundamento, parece haberse convertidtoéa una realidad. Y es ahora,
partiendo de este diferencial de precios, cuanttodaciremos la cuestidon del turismo
dentro de la ciudad de Barcelona.

Para apreciar lo ocurrido con la introduccion deloeen la economia barcelonesa
haremos un breve estudio de la evolucion del IP@aeariudad para antes, durante y
después de la llegada de la nueva moneda, ceotr@mgrincipalmente en el sector

turistico. Los resultados son los que exponenumanuacion:

% incremento %

_ % incrementq SERVICIOS incremento
ANO RESTAURACION TURISTICOS GENERAL
1994 0,043 0,085 0,046
1995 0,042 0,023 0,045
1996 0,034 0,079 0,038
1997 0,032 0,148 0,022
1998 0,029 0,154 0,022
1999 0,034 0,072 0,028
2000 0,032 0,123 0,038
2001 0,042 0,071 0,036
2002 0,053 0,007 0,037
2003 0,005 0,059 0,036
2004 0,048 0,004 0,036
2005 0,049 0,015 0,04
2006 0,047 0,051 0,037

Fuente: INE
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Para contrastar mejor los resultados en cuantedabrsturistico hemos decidido
analizar también la evolucidon general del IPC ddsdeafios 1994 hasta 2006 y asi
poder observar con una mayor precision la conveigem divergencia de este sector
con el resto de ambitos de la economia nacionalvisia de todos los resultados
obtenidos, y centrdndonos sobretodo en los afias-2002 (etapa de transicion peseta-
euro) observamos que en si, el incremento derksgs de mercado no fue tal, sino
gue mantuvo una tendencia creciente pero habiteahgtante a lo largo de todos los
afos estudiados. Esta misma linea de actuacioma g@rd los servicios turisticos, e
incluso tiende a disminuir, mientras que para elp@de la restauracion se aprecia un
considerable aumento del indice. Entonces, erdezhld que podemos deducir de tales
resultados es que en general la tendencia al alfaental, dado que unos sectores si
que vieron aumentados sus precios pero, como eantida, otros los vieron reducidos

de forma débil, de modo que finalmente el efectegapo fue practicamente nulo.

En resumen, finalmente el efecto-alza del euro apdlegd a apreciarse en el
conjunto de la economia de la ciudad catalana,zégles ese uno de los motivos por
los que, contrariamente a lo que se pudiera pemgas de este estudio, el turismo no
rebajo su ritmo de crecimiento. Y es que, ¢ si tesips no cambian, por qué estos van

a hacer decaiga la tendencfa?

Otro de los factores que resulta interesante aratie la estrecha relacién turismo-
euro es la homogeneizacion de las economias ewrapea adoptaron la divisa. La
entrada del euro supuso una mejora en la integrdotal de la comunidad econémica
europea, afianzo6 todas y cada una de las relacinaemeconomicas de sus miembros
y facilitd de un modo brillante las transaccionesnetarias y financieras dentro de la
misma UE. Todo este cumulo de situaciones favosapéga las economias europeas
nos hizo creer en la posibilidad de un aumentoiderable del turismo intraeuropeo
hacia BCN dado que ahora esta accion se habriaaalgilmucho méas. Para confirmar o
desmentir tal hipétesis realizamos un breve estad@ca del nUmero de turistas que
visitaron la ciudad durante los ultimos afos, seguig nacionalidades. Los resultados

fueron los siguientes:

7 Para ver noticias relacionadas, consultar Anexo 5
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TURISTAS POR NACIONALIDADES
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Fuente: Elaboracion propia a través de lossdde los Anuarios Estadisticos de la Ciudad decBara

Centrandonos en los afios 2000 y 2005, tal y commbadecho anteriormente, los
resultados nos muestran que, obviando el sectafiekpos turistas italianos e ingleses
han sido el grupo mas numeroso en lo que a losmntss de BCN se refiere. Italia, de
hecho, cumpliria con la hipoétesis inicial de la tneenos partido, pero el Reino Unido
quedaria excluido de nuestra base de trabajo timiem cuenta que este pais mantiene
Su sistema econOmico y monetario propio y que nsid@ participe de la adopcién de
la moneda europea. Ademas, considerando tan soéselitaliano, vemos que ya en los
afos 80 y 90 esta nacionalidad era la mas abundargecampo del turismo barcelonés,
por lo que finalmente no parece que la adopciéneded les haya condicionado lo

suficiente.

Otra de las causas que merece una especial ateasiéhForum de las Culturas, un
evento que pretendia por un instante el intercamatwial y cultural, y que como tal, fue
promocionado a nivel mundial. Este se celebr6 e208l4, y dado que compartia
caracteristicas similares a las ya celebradas @loap de 1992, sus objetivos a cumplir
iban mas alla de lo estrictamente cultural. Senbdtele nuevo promocionar la ciudad,

refrescar su imagen en el exterior y captar nuéaass de visitantes.

En su momento se creyd que el Forum habia fracastdeandose como

argumentacion el bajo nivel de visitas que recildiby dia sabemos que no fue
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exactamente asi, y si bien no se cubrieron lasceipeas iniciales, no podemos

considerar el evento como un rotundo fracaso.

Los datos oficiales nos demuestran que la afluateiaristas crecié a mayor tasa a

partir del afio 2004. Entonces, ¢ por qué no danssgbigfechos?

La celebracién conllevo ademas a la construccionrageserie de infraestructuras
qgue ayudaron a la remodelacion de un area dauttadiconsiderada hasta entonces
como marginal, que a raiz del evento se abri@stbrde Barcelona para convertirse

finalmente en un importante ndcleo de negocios.

Finalmente, debemos apuntar que, en caso de querekdtados parezcan
sorprendentes, hay que buscar la justificacion eemdturaleza de las fuentes: los
anuarios estadisticos de la ciudad de Barcelonabusicar los datos nos hemos
encontrado muchas veces con que, cada 5 aflos m@nas, el formato de estos
documentos varia. Estos cambios se pueden refeaimaios en la denominacion de las
categorias, a la introduccién de nuevas categariasla eliminaciéon de otras. Por
ejemplo, a partir de 1975 hubo una reestructuraeroel apartado de hoteles, pasando
de una division entre hoteles con estrellas deydroteles con estrellas de plata, a otra
mucho mas amplia, incluyendo hoteles, hostaleselémtapartamento... Ademas,
mientras que algunos afios registran a los turigtgdn sus pernoctaciones, otros afios
los clasifican segun su forma de entrada (por &feag maritima...). Toda esta “mala
organizacion” en cuanto al disefio de los anuaroprbvocado algun problema, ya que
a la hora de analizar las tendencias, sobretoddel@®rto plazo, no estamos seguras de
gue la tendencia sea real o de que se deba a unccdenformato. De todas maneras,
debemos decir que el gran bache registrado enfilos 80 también ha sido tenido en

cuenta graficamente en los anuarios, si bien lanthajpuede no ser la correcta.
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5. GESTION Y PROMOCION ACTUAL DEL TURISMO EN BARCELONA

En todas las ciudades con cierto ambiente turistisocial existe algun tipo de
organismo, ya sea publico o privado, encargado menqionar y proyectar el

municipio en el terreno nacional e internacional.

Hoy, el Consorcio de Turismo de Barcelona es ehmyacio de llevar a cabo dicha
tarea y trabaja dia tras dia para promocionauldaci como destinacion turistica. Con el
fin de cumplir este objetivo, el Consorcio inteotmsolidar la base de la que ya dispone
actualmente, asi como atraer nuevos focos tursstjoe fortalezcan la oferta comercial
de la que dispone. Se trata asi a Barcelona commoenm producto de mercado que hay

gue vender en los mercados exteriores.

En 1993, y en vista de la relevante proyeccionstice que habia alcanzado la
ciudad después de la celebraciéon de las Olimpialdhs92, el Ayuntamiento de
Barcelona y la fundacién “Barcelona promocithtleciden crear el Consorcio de
Turismo de la ciudad, un érgano perteneciente @almara de Comercio, Industria y
Navegacion de la ciudad condal. Su creacion ibaecewfa a ofrecer varios programas,
productos y proyectos dirigidos tanto al sectoistigo profesional como al individual,

pero de hecho, hoy es mucho mas.

Como el gran promotor y organizador turistico gsieeé€ Consorcio se encarga de su

plan de actuacion mediante varios objetivos y nesgbilidades, como son:

1.) Marketing ; se difunde una imagen de Barcelona como degtiristito, ya sea

para el ocio o para los negocios.

2.) Administracion y organizacion; se responsabiliza de la gestion econdémica de

todos sus programas y de los recursos humanosanesgsara llevarlos a cabo.

3.) Comercial y nuevos proyectosdefine su estrategia comercial mediante su

correcta implantacion.

'8 a Fundacién Barcelona Promocién es una fundadidoral privada que nace en 1988 por iniciativa
de la Camara Oficial de Comercio Industria y Naeegade Barcelona. Tal como refleja su nombre, la
finalidad Ultima de la fundacion es la promociorioaal e internacional de la capital catalana; apoy
iniciativas que impulsen la economia de la ciudachentar la imagen de Barcelona en el ambito alltur

y social y colaborar con organismos con intereg@fiases son algunas de las lineas de trabajo de la

fundacién.
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4.) Informatica y nuevas tecnologiasinnova sus programas y proyectos desde el

punto de vista de la informéatica, la comunicacidtras nuevas tecnologias.

5.) Prensa y comunicacion difunde su actividad y su promocion mediante los

medios de comunicacion nacionales e internacionales

De este modo, el Consorcio pone en marcha distiptogramas y productos
turisticos y que cumplen con todos estos objeti@mntro de sus programas mas
conocidos a la par que rentabilizados hemos dechsproyectos como 8arcelona
Shopping Lingel Barcelona Convention Bureauel Barcelona Sportsque pasaremos
a comentar en breves instantes; asi como destwaién productos, que facilitan la
estancia y ofrecen distintos tipos de facilidadetu@sta, como son dBarcelona Bus
Turistiq el Barcelona Bicio elBarcelona Pass

No obstante, y dados los objetivos citados antaeote, un elemento fundamental

desarrollado por el Consorcio se centra en el miagkela publicidad de Barcelona.

Conceptualmente, los productos servicios turistiqae hoy se ofertan en el
mercado turistico deber ser representados a suqgules consumidores con las
mejores garantias de obtener el éxito comerciakiak EI marketing turistico se gesto
con la idea de cumplir esta tarea, y se proclanmocaquel conjunto de técnicas y
métodos que van encaminados a satisfacer las dadesi de los turistas, de las
poblaciones de acogida y de las organizacionestitia$ incluidas en la oferta de

mercadag™®

Existen distintos tipos de agentes que integrae eshcepto de markenting. El
producto turistico, el mercado con su oferta y detaagpropia, el precio sujeto a una
relacion de calidad y la promocién y publicidad gofiticas turisticas que el marketing
de esta rama debe saber combinar de un modo 6ptimel fin de atender el volumen
de ventas y de beneficios deseados. Ademas, uretimyladecuado también deber ser
capaz de segmentar su campafia en funcion deldipestinatario del mensaje (turismo
juvenil, tercera edad, turismo de negocios,...) yel@nir un mensaje creativo y potente

acorde a las caracteristicas y necesidades deksegiaefinido.

De este mismo modo, el departamento de marketih@aesorcio de Turismo se
encarga de promocionar y difundir una imagen ded&ana como destino turistico, asi

como de ofrecer soporte comercial, financiero yidticp a los programas y proyectos

¥Montaner, Jordi;Estructura del mercado turistico
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gestados por este mismo organismo. Ademas, todas asciones promocionales
guedan perfectamente conceptualizadas, publicadasxpandidas mediante una

campafa publicitaria completa tanto a nivel intedteda ciudad como a nivel externo.

Del mismo modo que el Consorcio presta serviciosatgnciones a turistas
particulares, también ejerce el mismo papel enaicado de oferta del turismo. Asi
pues, los profesionales del sector ven en esiifuiciéh un agente que pone a su alcance
los mejores productos y servicios de la ciudad ppm@ estos profesionales puedan

organizar el viaje “perfecto”.

Ademas del Consorcio de Turismo existen otras dagaiones dedicadas a este
desarrollo turistico. Es el caso de la Oficina den®cion Turistica de Barcelona,
aungue ésta se dedica a la promocién de la pravieotera y en particular a los
municipios que rodean la metropolis y que, pese astar tan desarrollados, también
ofrecen espacios de interés para el mundo turisbeohecho lo que fomenta esta
entidad es el desarrollo socio-econémico de estogigiios municipios a través del
sector turistico, por lo que, a diferencia de Barta su economia sélo ha de girar
entorno a este campo. Y dado que las similitudesetoConsorcio de la ciudad de
Barcelona son obvias, sus tareas también convesgdn que a objetivos finales se

refiere.

Podemos decir pues que, gracias a todas estaadsattitlristicas, ademas de otros
muchos factores influyentes, Barcelona es hoy uadod principales destinos de
turismo, potencialmente urbano, de Europa. La ciiefaun destino ideal para cortas y
largas estancias, para el ocio y para el negoai@a familias y amigos... Es una ciudad
tipicamente cultural pero que ha sabido combinafepmente con la actividad
puramente ociosa, laboral, comercial... Y, de heelsd,es como nos lo demostrarian

los indicadores sectoriales relacionados con eldmturisticé’.

5.1. Propuestas e iniciativas

Pues bien, dada la rica y heterogénea ofertaitarigeé la ciudad condal que hemos
venido analizando hasta ahora, Barcelona y su odpnsde turismo han querido
explotarla al maximo a partir de una serie de nsi@émeiativas y promociones que

proyecten un prototipo de ciudad que va mucho idgla la imagen habitual que se

20 para ver los indicadores sectoriales, consultaxAamt
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pueda tener de ésta. Entonces, para conseguibjitivo, se han puesto en marcha
proyectos y herramientas con contenidos totalmehgpares y particularmente
interesantes por el hecho de ofrecer una dindmieanq solo se enfoca al turismo, sino
también a la ciudadania en general. Dado el @aréanporal que pueden tomar todas
estas nuevas iniciativas, hemos considerado coeveniclasificarlas en dos grupos
distintos. En primer lugar nos encontramos con pi@ames permanentes, aquellas que,
un determinado dia se consider6 oportuno ponemagractica por los mdltiples
beneficios que representaba para la ciudad, y qadedentonces siguen vigentes, en
constante renovacion, y que sin duda alguna goebespecial interés del turismo de
todo tipo, ademas de la mimada proteccion de E#uoiones barcelonesas. De hecho,
la mayoria de estos proyectos considerados permgngroseen un organismo o
pequefia camara que vela por los intereses depagsta, la promociona, protege a sus

miembros,...

El primero de estos proyectos es el conocido c@accelona Shopping Line
Barcelona representa para muchos un centro corhdecianormes dimensiones y con
una infinita a la par que dispar oferta de prodsigtde marcas. Ademas, el comercio de
la ciudad goza de una peculiar cualidad, y es guesy tradicién y su antigiiedad en el
ramo del comercio, el modelo comercial de la chpdae que convivan a la perfecciéon
arquitectura, arte, cultura y comercio. Hablamosuderecorrido de mas de cinco
kilometros que va desde el mar hasta la zona a&t®idgonal y que hoy dia esta
considerado como el mayor eje comercial de EurDaalo todo esto, la Camara de
Comercio decidié, muy oportunamente, aprovechar msévo potencial de la ciudad y
denomind para ello la hoy conocida co®bopping Lingcreando posteriormente la
Oficina del Barcelona Sopphing Limgie gestionaba y promocionaba tal iniciativa. Los
objetivos de esta nueva institucion se encarabda teacia la demanda comercial como
hacia la oferta. Pretendia posicionar Barcelonaocama ciudad de compras a nivel
internacional, pero a la vez resguardar a toda®llagupequefnias y grandes firmas
miembros de la dinamica. Su metodologia es senciéa canaliza la demanda
internacional y se desvia hacia los comercios miesibA cambio estos tienen unas
obligaciones y unos derechos propios de todo bweio sde club. Asi pues, los
comercios miembros tienen derecho a recibir uro tmaeferente en relacion a las
tarjetas de crédito y al pago de la comision daséatla entidad financiera, asi como

también a recibir colaboracion por parte de otrosnarcios como son hoteles,
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restaurantes y cruceros, y a constar en el cat@ledaBarcelona Shopping LinePor
otro lado, los comercios miembros tienen la obliyacle ejercer un horario continuo,
ofrecer la desgravacion fiscal a los turistas, ggera éste en su idioma, responder a
unos criterios de calidad preestablecidos porriadiy usar el distintivo de &hopping

Line.

El segundo de los proyectos permanentes que reygsat analizar por su destacada
pero reciente importancia en el sector del turisesoglBarcelona Convention Bureau
o BCB.

Barcelona es una metropolis que cuenta con infihidia lugares ideales para la
celebraciéon de reuniones de negocios, congresosfgrencias. Dada esta privilegiada
situacidon de la ciudad, se decidio crear el Bar@{©onvention Bureauyna oficina
especializada dentro del Consorcio de Turismo getpde fomentar la ciudad condal
como sede de congresos, convenciones y viajesceatinos, ademas de asesorar y
planificar estas grandes reuniones. La creacioesti institucion data de 1983, una
fecha muy temprana y que, no obstante, no podermnsiderarlo como el rasgo
distintivo de la entidad. Lo mas destacable de éstda extraordinaria y minuciosa
organizacion y coordinacion de los eventos quenestasus manos. En las manos del
Bureau recae la tarea de alojar a los visitantda d=union, programar actividades para
los viajes de incentivos e incluso para aquellos son tan solo viajes de negocios,
programas alternativos para los acompafantes deprlafesionales y asistentes a
congresos, organizar viajes de familiarizacion acdesionales del ramo,... Entonces,
para verificar la eficacia de este despacho hera@chklacar a éste rotundos éxitos como
las celebraciones del 3GSM vy del Bread & Butter.

En lo que a los proyectos temporales se refiertgsesomo bien indica su
nomenclatura, son aquellos que ocupan de formaiestaia las agendas culturales,
generalmente, de toda la ciudad y durante un peridel tiempo estipulado que
habitualmente suele ser un afo. Es por ello quehasuweces el consorcio mismo
decide enfocar estas actividades anuales comotefi@gicos, afios en los que el tema
tratado en cuestion se relaciona y se fusionagtarfeente con el caracter y la situacion
de BCN. Pero, ¢ por qué recurrir a estos afos temsa@tiSe considera que éstos tienen
una notable capacidad de generar recursos tanbot@ ecomo a medio y largo plazo.
Ademés, Barcelona se ha constituido durante lomast 20 afios como una ciudad

puramente cultural, y estos afios tematicos ofrexceportunidad de relacionar cultura
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con turismo. El éxito de estos proyectos residdaenayoria de ocasiones, en el hecho
de que en el fondo el objetivo de estas campafpso&mdizar en el conocimiento del
artista o rama cultural homenajeada y de toda kqguaelriente socio-cultural que la
rodea. Asi, por ejemplo, durante el afio Picaso (@0i@6) no se quiso hacer de
Barcelona una “Picasolandia”, sino que se inteni® este artista fuera reconocido y

admirado por todos, que pasase de lo popular @iocido.

De este modo, durante los Ultimos 7 afios se hdadyeyg organizado en Barcelona
aflos tematicos de notable repercusion social, aujtuuristica, que de hecho es el
campo que nos interesa analizar, como son: el afidiGcelebrado durante 2002 y que
consté de una notoria importancia teniendo en eugoe la ciudad esta plagada, de
punta a punta, de obras arquitectonicas del gréstio 2005, declarado como afio de
la alimentacion, la cocina y la gastronomia; y i@ alel deporte y de la ciencia,

celebrados durante este 2007.

Sin duda, pero, el proyecto de reciente creaci@mas puede llegar a sorprender,
y no precisamente por la verosimilitud de sus olmet es elBarcelona BeachLas
playas de esta gran metropolis cuentan con una lgostera de mas de 5km. de
ininterrumpida playa. Desde el Consorcio de turisacquiere potenciar este punto a
favor para conseguir un mayor nimero de adeptoseyla Geneneralitat otorgue a
Barcelona el sello de DTF, lo que se conoce comstie Turistico Familiar. Desde
estas lineas queremos mostrar nuestro desacuardal doiciativa, y es que Barcelona
nunca se ha caracterizado por tener playas hermog@sadisiacas, y tampoco el
negocio de turismo que se ha gestado durantetiozoglafios en la ciudad condal no ha
ido enfocado a este grupo de turistas, por loedjgambio estructural resultaria costoso,

complicado y, a largo plazo, ineficiente.
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6. CONCLUSIONES

Tras la busqueda, asimilacion y elaboracion detrmésbajo, llega el momento de

analizar y concluir sus aspectos mas destacados.

Inicialmente el tema seleccionado nos parecié estarte, y realmente no sabiamos
cuanto. Nos encontramos con un mundo, un gran mdetlas de la analogia turismo y
Barcelona, aspecto que nos fascind y nos motiveguils adelante; encontramos
abundante informacién, amables colaboraciones ¢ taxlp la satisfaccion de vivir en

esta maravillosa ciudad.

Si hay una moraleja en todo nuestro proyecto, est&l significativo peso del
turismo en las economias y en nuestro caso condeetelevancia del turismo en la

ciudad condal.
Ademas, obtuvimos conclusiones muy interesantedaado del trabajo.

Cuando realizamos un breve recorrido histérico gliaamos las variables que mas
determinaron el inicio y desarrollo del turismosndebimos estudiar hechos como la
revolucion en los transportes (desde el caso deldaril al de las aerolineas de bajo
coste), que contribuyeron a un crecimiento en dumen del turismo mundial,
haciendo posibles los viajes a los destinos taoostimas apetecibles. Pero
principalmente, fueron los cambios en la demandaretodo un gran cambio en la
forma de vida y en la mentalidad de los turistas.,gue provocaron un fuerte desarrollo

del turismo urbano.

En cuanto al analisis de la gestion, promocién ganizacion del turismo en
Barcelona, actualmente encontramos una serie dmisrgos (como el Consorcio de
Turismo de Barcelona) que estan llevando a caboandaa tarea, pero de forma
inmejorable y con excelentes resultados. Grandesigntes logros que se le pueden
atribuir son por ejemplo, ferias como el Bread&Byt3GSM,...acontecimientos de

gran trascendencia a nivel internacional.

Ocasionalmente, en los medios, se critica la fddtarganizacion que reflejan los
colapsos de servicios turisticos (taxis, hotelestaurantes,...), concretamente, durante
la celebracion de grandes eventos. Pero, cabederasique dada la temporalidad de

éstos, la creacion se servicios que abasteciesaplemmente la demanda en dichas
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fechas, supondria una pérdida durante el tiempand (sin acontecimiento que
acoger.) Por tanto, no creemos que la solucionles teolapsos sea el incremento
repentino de la oferta; ya que con la masificadiéga el deterioro de la calidad
turistica a ofrecer y la pertinente pérdida de hdquesmo mas favorable; con el

descenso de la demanda se autorregularia dichteprab

Respecto el analisis de la evolucién y la compaatjuisimos corroborar en primer
lugar la trayectoria desde los inicios del numem \usitantes, haciendo uso de
acontecimientos a nivel mundial que pudiesen jaatifun descenso o un incremento de
la demanda turistica; y en segundo lugar, compasatioha evolucion con otros paises
europeos y con Espafia en términos generales, parpr@bar si el crecimiento en
Barcelona es significativo, o es simplemente emsia de la buena marcha del turismo

mundial.

En lo referente a la evolucion, vemos lo sensible sulta la demanda turistica a
cambios sociales o econdémicos (Crisis del Petr@k&ranquismo, las Olimpiadas, la
incorporacion del Euro,...). Pero en el caso de Baneg hay que destacar la suma
importancia de los Juegos Olimpicos en 1992, mdcam antes y un después en la
demanda turistica. Los grandes eventos a nivel rmumgdtian como un perfecto
escaparate a nivel internacional, estimulando $itavide curiosos prendados de sus
encantos. Dicho efecto, también fue buscado cdebi@eion del Forum de las Culturas
2004; su éxito es en ocasiones cuestionado, penucho menos fue un fracaso, quizas
no cumplié sus expectativas, pero en términos tgsbaesultd beneficioso. Tales
eventos son beneficiosos ademas, por la construct@dmportantes infraestructuras,
asi como la rehabilitacion de zonas olvidadagesTafectos, son evidentes en los

gréficos.

Mediante la comparativa, vemos que el crecimientdaeciudad condal es mayor
respecto Francia, Dinamarca y Suiza (con una eiMwiygracticamente constante y a
niveles muy inferiores en el caso de Suiza y Diramalebido a su escasa popularidad
como destino turistico), pero mas homogéneo respettcrecimiento de Italia

(posiblemente debido al acontecimientos deporivosl afio 1990).

Durante el tiempo que hemos estado trabajando estmouproyecto, nos hemos
encontrado con pequefias dificultades; por ejemploialmente nuestro trabajo iba
encaminado hacia el gran auge del turismo de negeti Barcelona, ya que los medios

y noticias de actualidad, nos daban a entender rap@nte explosion. Una vez
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analizado, comprobamos que la ciudad condal desagre habia sido

considerada un importante nucleo de negocios yéosgicede en la actualidad con
la importante movilizacion en las infraestructuraarcelonesas es el interés en
promocionar el minoritario turismo de congresosqu& estos reportan tres y cuatro

veces mas ingresos que el turismo convencional.

También nos cuestionamos la importancia de loosudd bajo coste en la demanda
turistica de la ciudad, tras el estudio, concluimos si, si hace incrementar el nimero

de turistas, pero de “peor calidad”, es decir eségrmuy cortas y de poco presupuesto.

Al tratarse de un tema actual y con gran relevaac@oOmica, son multiples los
factores y los acontecimientos a tener en cuesf@ramos haber sido conscientes de
todos ellos y haber aclarado las cuestiones giradictividad econdmica suscita.

Y ahora,...si alguien nos preguntase¢,Qué es el turismo? Se nos dibujaria una
sonrisa en la cara y diriamosdinero, futuro, progreso, ocio, negocio, el tuses
vida.
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8. ANEXOS

8.1. Trabajo de campo:

Después de conocer la realidad turistica de Baragla través de datos oficiales,
quisimos tener una vision directa y cercana dedfeno del turismo en nuestra ciudad.
Nuestra intencion era la de ver con nuestros psopjos qué tipo de turistas podemos
encontrar en Barcelona, a qué dedican su estaju@aonas visitan...

Las encuestas fueron realizadas a 90 turistas teulas dias 25, 27 y 30 de abril,
tanto por la mafiana como por la tarde, y en vaass turisticas de la ciudad, como
las Ramblas, la Catedral, Plaza Catalufia y Pase&rdeia. EI motivo de esta
diversificacion de zonas y horarios era que de emstaera podriamos acceder a una

mayor variedad de turistas.

Una de las partes mas importantes de la realizat@ouna encuesta es la correcta
eleccion de la muestra. Una muestra correcta esiiarde unos datos fiables y creibles,
mientras que una mala muestra puede dar resul&ddseos y confusos. Debemos
decir que, en nuestro caso, fue imposible realipar correcta seleccion de la muestra.
Son varios los problemas que tuvimos: el mas inaptetfue el del idioma. En varias
ocasiones, nos encontramos con turistas a los gedaqos encuestar, pero que no
sabian (o decian no saber) hablar ni castellammgléis. Esto nos impidié obtener datos
de un gran numero de turistas, e hizo que el numkenoacionalidades encuestadas se

redujese considerablemente.

Hay otros problemas relacionados con el idioma,c@on la edad y el nivel
cultural. Dado que s6lo podiamos entrevistar agpexs que hablaran castellano o inglés,
la muestra se redujo a personas joévenes y de naedded, y con un nivel cultural
medio-alto. Ademas, no pudimos profundizar en tagyntas. Dado que en la mayoria
de ocasiones, el conocimiento de las lenguas sitadgeriormente por parte de los
turistas no era completo, no podiamos planteartiones demasiado complicadas, asi

gue nos limitamos a preguntar aspectos basicos dajs.

Por todas estas razones, y otras que explicareomogosterioridad, ajenas a nuestra
voluntad, nos hemos encontrado con una muestralrtoab adecuada. Es por ello que,

a la hora de comentar los resultados, no nos liemtas solo a las respuestas de los
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encuestados, sino que utilizaremos nuestra obsérvee la actividad turistica durante

la realizacion de las encuestas, y en ocasionasgiremos al apoyo de datos oficiales.
Resumiremos la muestra escogida de la siguientgafor
- Los encuestados eran, en un 60% mujeres, y en%rhdénbres.

- En cuanto a la nacionalidad, un 20% de los enadestaran espafoles, y entre
los turistas extranjeros predominaban ingleseacéses e italianos, ademas de
un pequeiio porcentaje (3%) de sudamericanos.

- Su nivel cultural era en general medio-alto, y easmnes alto, por las razones

gue hemos explicado anteriormente.
Ahora pasaremos a analizar los principales resadtdd la encuesta.

En la primera pregunta quisimos saber cudl eraoéivinde la visita a la ciudad. El
86% afirmo6 que venia por ocio, mientras que un ld%acia por negocios y un 4% por
visita a familiares. Estas proporciones no se spoerden con los datos que han
publicado organismos como el Consorcio de Turismddrcelona, que reflejan una
mayor afluencia de turistas de negocios, superaraiiaso a los de ocio. Este resultado
es facil de interpretar, ya que pese a diversifamaras y horarios, en el momento de
realizar las encuestas, la mayor parte de lostdsride negocios estarian en reuniones,
conferencias, congresos, etc. No obstante, entoogralgunos que, o bien iban de
camino a sus obligaciones, o bien habian aprovecmadiia libre para visitar la ciudad.

MOTIVO DEL VIAJE

@ OCIO
O NEGOCIOS
O VISITA FAMILIAR

57



;POR QUE BARCELONA? Andlisis de la evoluén del turismo en la ciudad

En la segunda cuestidén, queriamos saber qué compaddgian los turistas para
vigjar. En este caso nos encontramos con una geyoria de turistas que venian
acompafados por sus familias o por amigos (con6dh ¥ un 20% de las respuestas,
respectivamente). Este es un tema interesanteta, ty@ que nos sorprendimos de
encontrarnos, un miércoles de abril as las 11 deai@ana, con matrimonios con hijos
paseando por la ciudad. Mas tarde hemos comprengido esto se debe a la
fragmentacion de las vacaciones escolares en myiess europeos, hecho que ha
contribuido al desarrollo del turismo urbano, geecaracteriza por la brevedad de la
estancia y la no estacionalidad. Dentro del apartdd familias, también nos
encontramos con un namero significativo de persaeak tercera edad, un perfil de
turista importante para la ciudad. En la tabla @idjypodemos ver que los turistas de

mas de 50 afios tienen un peso importante paralBaace

HA VENIDO ACOMPANADO DE... Porcentaje de turistas
mayores de 50 afios
1995 20,4
O FAMILIA 1996 17'5
BSOLo 1997 22,7
TAMIGOS 1998 19,2
0 COMPARNEROS DE 1999 e
TRABAJO 2000 28,2
2001 20
2002 25,7
2003 20,7
2004 28,8
2005 23,9

Fuente: Anuarios Estadisticos de la Ciudad de Baraelo

En cuanto a la planificacién del viaje, cabe destam gran porcentaje (59%) de
turistas que programaron sus vacaciones a travégeteet. Aunque este sea un tema
gue no hemos tratado en el trabajo, es muy impertiancontribucion de las nuevas
tecnologias al desarrollo del turismo, tanto pgrtamocién de los destinos como por la
facilidad de planificacién que se ofrece a losstas.
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PLANIFICACION DEL VIAJE

O AGENCIA TURISTICA
O INTERNET
@ OTROS

A la pregunta de en qué tipo de alojamiento sedutmpan, las opciones de hoteles
de 3 y 4 estrellas se llevaron un 38% de las respsieccada uno. Esta no es una
respuesta sorprendente, dado que son estos ldeshgiee se encuentran en mayor
namero en la ciudad (para 2005, el 33% de los 2#6lds de la ciudad eran de 4
estrellas, y el 32%, de 3 estrellas), y que es&gtithdos a un turista de renta media,

media-elevada.

En el apartado de “pensiones” hemos incluido dipms de alojamiento, como los
albergues juveniles, recientemente en auge deracogin; también nos encontramos
con un par de casos en los que los turistas afamajue estaban alojados en

apartamentos ilegales.

TIPO DE HOSPEDAJE

o PENSION
O HOTEL 2*
@ HOTEL 3*
@ HOTEL 4*
m HOTEL 5*

Relacionado con el tipo de hospedaje, queriamasceorel régimen de alojamiento
que escogian los turistas. Nos encontramos corlgie% de ellos elegian alojamiento
con desayuno o solamente alojamiento. Debemoscaesiae el efecto directo de esta
decision es una mayor distribucion de la riquezeegada por los turistas, dado que las

comidas no realizadas en el hotel son realizadéssaestaurantes de la ciudad.
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REGIMEN DE ALOJAMIENTO

@ PENSION COMPLETA

O MEDIA PENSION

O ALOJAMIENTO Y
DESAYUNO

Otra de las preguntas realizadas fue la de conmabasitar la ciudad. Un 79% de
los encuestados afirmo6 que visitaria la ciudad aend libre, frente a un 15% que
realizarian visitas guiadas. Pero, ¢es este pajeergal? Aunque no disponemos de
datos oficiales acerca de este punto, creemos|quereentaje de turistas que realizan
visitas guiadas es mayor, desconociendo si sugetlas que las realizan libremente.
Entonces, ¢ por qué tan pocos encuestados nos distarespuesta? La solucion es
sencilla. A la hora de acercarnos a un turista peaizar la encuesta, debiamos escoger
turistas que estuvieran solos o0 en pequefios grypagie no podiamos abordar a una
persona que esta en una ciudad desconocida, dapdearsu grupo y entretenerla
durante 10 minutos, dado que corria el riesgo ddepse. Este es otro punto que
evidencia una incorrecta, aunque indeseada, efeat® la muestra. No obstante,
podemos corroborar la existencia de numerosos grd@auristas que realizaban visitas

guiadas, sobretodo en las zonas de interés toristmo la catedral.

¢(REALIZARA ALGUNA VISITA A LA CIUDAD?

O VISITA GUIADA
@ VISITA LIBRE
O SIN VISITA

Gasto medio extra-hotelero
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Dado que uno de los aspectos mas importantes )
o _ _ por dia (en ptas.)
actividad turistica es la rigueza que genera endéstinos G 5.505
turisticos, quisimos saber cual es el presupuesthande los 1994 16.800
turistas. Debemos decir que los resultados sonildgide |, gqs5 15.500
analizar, ya que la gente es bastante reticentblarnde su| ;9gg 15.300
renta, y por lo tanto de su gasto, pero tambiéqumgrdebido| 1997 18.100
a problemas de comunicacion, no siempre sabiamtss 1998 16.500
encuestados se referian a un presupuesto perséaralliar, | 1999 17.700

diario o de la estancia total. Por ello, nos henliagido a datos oficiales, los de los
anuarios estadisticos de Barcelona. En cuanto al _ : -
Fuente: Anuarios Estadisticos de
presupuesto medio extra-hotelero, s6lo disponemos la Ciudad de Barcelona
de datos para el periodo 1993-1999, pero es Iqmieeer un aumento del gasto con el
paso de los afios, aunque ultimamente se esta Habtenuna disminucion del gasto

medio por turista.

PRESUPUESTO MEDIO

® MENOS DE 500 €
@500 - 1000 €
01000 - 3000 €

@ MAS DE 3000 €

En cuanto al grado de repetitividad, nos encontsacom que para un 40% de los
encuestados, esta era su primera visita a la cidade a un 60% que repetia. Estos
resultados se corresponden con los publicados pdCoesorcio de Turismo de
Barcelona, que establece un grado de repetitvigh 67%, incluyendo un 55% de los

turistas que visitan Barcelona 3 0 mas veces.

¢(HAVISITADO ANTERIORMENTE BARCELONA?

zNO
o Si
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Para acabar, preguntamos el motivo de la elec@@®agicelona como destino de su
visita, de modo que también nos podia dar unaddesu opinion acerca de la ciudad.
Nos encontramos con que la razon principal deavipiara un 71% de los turistas) es la
oferta turistica, tanto cultural como de ocio. Behde precios cobra importancia para
el 14% de ellos, porcentaje que ha disminuido sndlimos afios, mientras que un
porcentaje importante (13%) escoge Barcelona mammendacién, un dato interesante,

ya que este es un tipo de promocion de la ciudadvalinso.

¢POR QUE HA ELEGIDO BARCELONA?

O OFERTA TURISTICA
@ NIVEL DE PRECIOS
O RECOMENDACION
O NEGOCIOS

Relacionado con esta pregunta, creemos que e&datde presentar el estudio
realizado por el Consorcio de Turismo de Barcelem2005, que refleja la valoracion

de los turistas sobre distintos aspectos de ladiud

Opinién sobre diferentes aspectos de Barcelona (1-1  0) en 2005
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Oferta arquitecténica 8,6
Oferta cultural 8,4
Oferta comercial 8,3
Ocio y entretenimiento 8,2
Oferta restaurantes 8,1
Oferta hotelera 8,1
Caracter de los ciudadanos 8

Transporte publico 8

Calidad/precio oferta comercial 7,8
Accesos a Barcelona 7,8
Calidad/precio oferta restauracion 7,6
Calidad/precio oferta hotelera 7,6
Sefializacién e informacion 7,6
Seguridad ciudadana 7,2
Limpieza general 6,7
Contaminacion atmosférica 6,4
Ruidos 6,4
Total 8,1

Fuente: Estadisticas sobriemo (Consorcio de turismo de Barcelona)

En concordancia con los resultados de las encudstasferta arquitectonica,
cultural y comercial, cuenta con la nota mas aitaandose el nivel de precios en un
puesto intermedio. La nota media final, 8’1, muesrmas que positiva impresion que
se llevan los turistas de la ciudad, hecho queidaaprecomendar Barcelona como

destino turistico a sus conocidos.

La conclusioén final de las encuestas es que, si bh@&nos tenido problemas para
escoger una muestra adecuada, y como consecudgai@s resultados han sido
diferentes a lo esperado, nuestro primer objetieofoma de conciencia de la realidad
turistica de Barcelona, ha sido cumplido, y graalasoporte de los datos oficiales y de
la observacion de la actividad turistica, los peatds de muestreo han podido ser
solventados.
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8.2. Entrevista al hotel Chic&Basic

DIRECCION: C/ Princesa, 50
TELEFONO: 93.295.46.52
DIRECTOR: Francesc Muncunill i Escalas

El pasado 15 de mayo de 2007 decidi

acercarnos a uno de los muchos hoteles

reciente construccion inaugurado en Barcelona, akIHChic&Basic Born. Pero de
hecho, la eleccion de este negocio dedicado abrsegistico no fue arbitraria. Desde
un principio queriamos centrarnos en el lado deféata del sector, y en concreto en
aquella oferta de reciente llegada a la ciudadeyrguniese las condiciones necesarias
para reflejar una fiel imagen de la Barcelona g s<XI.

Y Esta es, finalmente, la entrevista que el gerdpteChic&Basic Born, Francesc

Muncunill, nos concedio.
1. ¢Por qué escogieron Barcelona?

- La razo6n bésica es porque yo soy de aqui, y mdaci me tiene enamorado. Aqui
inauguramos nuestra linea de negocio, con apartagjehostales y hoteles
repartidos por todo el distrito de Ciutat Vella:Bxdrn, el Raval,... No obstante,
actualmente tenemos abiertos hoteles en otrasdgadauropeas como son Berlin,
Amsterdam y Madrid, ademas de otros muchos progeetocurso en ciudades
como por ejemplo Sevilla. Las razones de nuesgéecigin son sencillas. Buscamos
siempre para nuestros negocios una ciudad queeseegsa Barcelona en lo que a
clientes se refiere. Aqui existe un perfil de tarismiuy peculiar, un turista joven, con
un poder adquisitivo considerable, urbano, inteomad, dinamico, con cultura y
ganas de llenarse aun mas de ella,..., un turistaamalita que no suele darse en
todos los nucleos urbanos hoy existentes. Por égerppnsamos también en la
posibilidad de abrir linea de negocio en Valenp&p dado el turista de alli no se
ajustaba al perfil propio de nuestros hoteles pensaque finalmente aquel

proyecto acabaria siendo un verdadero fracaso.
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2. ¢Por qué esta zona?

- Como os he comentado antes, nuestros hoteldsldsoyg demas estan situados en
el distrito de Ciutat Vella., y consideramos quéeess un lugar idoneo para
establecer un hotel como este. Se trata de unacémaca, atractiva a los ojos del
turista por su ambiente cosmopolita y que ademaa ge una amplia oferta de

restauracion, comercios,...
3. ¢Qué les hace distintos, de cara a los turistas?

- Creo que lo mas destacan nuestro huéspedes d&B2isic es que ofrece disefio a
precios asequibles. En un hotel pequefio y con @rocencanto y cuyas tarifas
oscilan entre los 100 y los 300 euros, aproximadémeg dado el tipo de turista que
solemos acoger, estos precios resultan muy atoactiv

4. ¢Hacia quién estan enfocados el hotel, el hostalog apartamentos?

- En general, lo hemos enfocado a todo tipo detagisin excepcion alguna, pero
entendemos que el grupo mas numeroso es el de dow-europeos y
norteamericanos y con edades comprendidas ent&5lgdos 55 afios. Ademas, el
hecho de haber salido publicados en varios medioargeros nos ha promocionado
de un modo excelente alrededor del mundo. Cuarioheasaen la version digital del
“The New York Times” nuestro enlace recibié una®00. visitas, i recibimos una
cifras similares para otra importante publicaciteamena.

5. ¢Dentro del barrio, qué tipos de negocios les faveren y a qué tipos de

negocios favorecen?

- Lo cierto es que todos y cada uno de los nega@bBorn nos favorecen dado que
ayudan a recrear un escenario idéneo para nuesteb No obstante, si os referis a
beneficios 0 acuerdos de tipo econdmico, el tenebar-restaurante propio de la
cadena ayuda a que los huéspedes hagan su estamgileta, por lo que no hemos

necesitado establecer relacién alguna con otroan@ggeno.
6. ¢Qué tipo de publicidad hacen del hotel?

- En realidad, no nos gusta promocionarnos viaigdbd. No queremos aparecer
en prensa corriente como la amarilla o la rosan@® gusta la television, ni tan
siguiera nos gustan las guias telefonicas comonBaghmarillas. El constar en

medios como estos atentaria contra la filosofiangestro negocio, algo que no
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sabemos que no estaria bien visto por nuestragedieCon esto no queremos decir
gue nunca nos hayamos promocionado. Lo hemos hedtavés de articulos de
prensa, unos 50 aproximadamente, en revistas ycpalones culturales, artisticas,
de moda, arquitectura, vanguardias,... En mediosal@rd un hotel como este no
resulte extrafio. A veces nos hemos encontrado radmemas relacionados con esta
estricta linea publicitaria. Recuerdo que en uresion un huésped realiz6 unas
fotos al hotel, algo que inicialmente no nos résnlida extrafio. jY cual fue nuestra
sorpresa cuando vimos que aquellas fotos habianmiblicadas en una revista
municipal, seguramente del pueblo de aquel turlB&sde entonces no permitimos

gue se haga ninguna fotografia del hotel sin a#oidn ni justificacion previa.

7. Hace 10-15 afios, ¢ habrian abierto un hotel de lasismas caracteristicas y

en el mismo lugar?

- Seguramente si. Nosotros creemos en esta ciugsake chace mucho tiempo.
Consideramos Barcelona como ciudad puntera en rsuchmpos y terrenos, i

vemos que lo lleva siendo desde hace mucho tiempo.
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8.3. Entrevista al Alberque Pere Tarrés

DIRECCION: C/ Numancia, 149-151
TELEFONO: 93.410.23.09

DIRECTORA: M2 Luz Alvarez

El pasado 4 de mayo realizamos u
entrevista a la directora del albergue Pere Ta
un albergue situado en pleno Centro de Barceloese B que nuestra idea era la de
saber un poco mas sobre un albergue de recienstrworion, un tipo de alojamiento
peculiar en una ciudad, a lo largo de la convedsanos llevamos varias sorpresas.
Aunque teniamos preparada una serie de preguatamtievista acabo siendo una
amena conversacion, que fue mas alla de los aspdetdos que teniamos pensado

hablar.

Un Albergue Juvenil es un alojamiento econdmicobdena calidad en el que
pasaras una buena noche, en un ambiente acogpdeti@s asequibles. Los albergues
constituyen una forma ideal de explorar un paispmo dinero y conocer diferentes

personas de diferentes culturas.

Los albergues se pueden administrar por entidagl@gcps o privadas. El Albergue

Pere Tarrés es administrado por una entidad privadaindacion Pere Tarrés.

La primera idea que nos aclaré Isabel fue que lrglie no era de reciente
construccion, sino que en 2004 tiraron abajo @bgaaty construyeron uno nuevo. La
tradicion alberguista de la fundacion es antigaagye sigue la linea de los principales

objetivos de la entidad (promocion del ocio, e libre y la vida asociativa).

Inicialmente propusimos la hipétesis que suponiaants directora: la mayoria de
los hospedados son jévenes, a lo que ella afirasd €in dudarlo, “jévenes o con
espiritu joven; la mayoria de los clientes de @ptede alojamiento son jovenes, ya que
se trata de una manera comoda y econOmica de;\aajague evidentemente, no hay
ninguna limitacion de edad, ni de condicién de gr(gs decir se admiten desde jovenes

estudiantes, a familias,...)".

Un aspecto que remarco mucho fue el de las ingtal€ y los servicios, y es que al
estar el albergue situado en una ciudad, deben atompon hoteles y demas
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alojamientos, por lo que estos detalles se debigiarcal maximo. Uno de los servicios
en los que mas hincapié hizo Isabel fue el de latencia de bafios en todas las
habitaciones, una prestacién poco usual en loscalbs.

Algunas de las prestaciones de las que nos hadiorfunternet, lavanderia, alquiler
de bicicletas, lugares de ocio, la disponibilidadcdcinar tu propia comida (hecho que
da pie a situaciones como la de encontrarse arnsgste diferentes nacionalidades,
cocinando platos totalmente distintos, y en el roisingar)

Un hecho que nos comento6 y que nos parecié cuemsbde la gran variedad de mendus,

que incluye platos vegetarianos, adecuados paralmases, o aptos para celiacos.

También cabe destacar la inicial confusion sobrgua partiamos. Nosotras
creiamos que los albergues eran poco comunes eenéb de las ciudades, y la
entrevistada, nos corrigid, afirmando que actuatmeon bastante humerosos, y que se
estaban inaugurando en zonas tan importantes casnBdmblas o Paseo de Gracia.
También destacé que en Espafia en general, no éxisteentalidad alberguista”, es
decir, que a la hora de planear un viaje no tenemasienta esta opcion.
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8.4. Indicadores sectoriales de la posicion de Balona respecto de otras

ciudades europeas:

Fuente: Observatori de Barcelona

TABLA 1: Pernoctaciones en las principales ciudasl@®peas en 2004

Londres* 118.700.000 6,3
| Paris 31.577.813 2,3
| Dublin 20.441.000 8,7
| Roma 15.171.492 4,9
| Berlin 13.896.360 22,7
| Madrid 13.448.972 9,9

Barcelona 11.611.738 9,3
| Praga 10.666.629 26,6
| Viena 9.081.869 6,5
| Amsterdam 7.925.000 4,1
| Munic 7.687.233 8,9
| Mildn 6.977.215 -0,7
| Budapest 6.035.821 17,1
| Hamburg 5.911.464 9,3
| Lisboa 4.973.439 10
| Bruselas 4.717.667 -1,6
| Estocolmo 4.653.040 7,3
| Copenhaguen 4.449.749 11,8
| Frankfurt 4.326.161 13
| Colonia 3.850.084 12,3
| Sevilla 3.774.814 4,9
| Venecia 3.453.863 9,5
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| Zurich 2.880.261 7,8
| Goteborg 2.726.852 0,1
| Oslo 2.645.224 6,8
| Dresden 2.639.020 12,3
| Dusseldorf 2.533.969 10,4
| Helsinki 2.498.169 -0,6
| Stuttgart 2.184.293 1,8
| Valencia 2.171.384 3,9

TABLA 2: Plazas hoteleras para ciudades europe20@h

Londres*

Paris

Roma*

Praga

Berlin

Viena

Barcelona

Munich

Amsterdam

Hamburg*

Dresden

Valencia

Salzburg

Tallin

Cardiff

Bonn

Génova

235.603

150.000

86.013

54.208

46.429

45.294

45.286

41.399

37.763

33.439

13.874

12.759

9.908

8.085

7.441

7.384

6.856

1,5

5,5

-19,9

5,1

14,3

3,2

-0,2

10,6

15

2,1

23,1

26,2

-1,3

70



;POR QUE BARCELONA? Andlisis de la evoluén del turismo en la ciudad

| Bergen 6.726 0,9
| Innsbruck 6.079 -0,9
| Dijon 6.062 1,6
| Malmé 5.858 1,2
| Reykjavik 5.222 3,9
| Luxemburg 4.999 -0,7
| Bilbao 4.976 9

| Graz 4.766 -1,3
| Gijon 4.113 4,7

TABLA 3: Calidad del transporte publico para ciudacuropeas en 2004

BARCELONA
| 65 77 55 73 PRAGA 80
| 56 76 64 65 HELSINKI 76
| 64 79 65 67 VIENA 75
| 72 63 66 67 GINEBRA 71
| 63 57 55 62 ESTOCOLMO 66
| 57 52 57 65 BERLIN 63
| 67 57 49 67 0SLO 58
| 65 45 58 55 COPENHAGEN 52
| 64 63 58 65 MEDIA 69
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8.5. Noticias de interés:

La implantacion del euro ha reducido las "tltimas ompras" de los
turistas, segun el sector

Muchos gastaban el ultimo dia las pesetas sobrantesl viaje | 16 de septiembre de
2002

Con el euro, los turistas han reducido las "Ultic@spras" que realizaban con las
pesetas sobrantes de cada viaje, segun informaeotes del sector turistico.
Habitualmente, los turistas extranjeros o viajel®siegocios gastaban las pesetas que
les quedaban antes de marcharse, si eran unas poggige entendian que no les
compensaba ir al banco para hacer de nuevo el cahf@gresar a su pais. Esto
beneficiaba las ventas en los aeropuertos, bagstaplecimientos con productos de
bajo costo.

Sin embargo, con la nueva moneda, el turista ygassta en cualquier cosa aquellas
3.000, 5.000 o0 10.000 pesetas que le sobrabanygtog euros le van a servir en su
pais o en cualquier otro viaje, explicaron estasmas fuentes.

Aunque el dinero que gastaban individualmenteudstas extranjeros en las compras
finales no era mucho, en conjunto representabanupartante cantidad y ha afectado a
una determinada franja del comercio y los servidisse fendmeno que se ha registrado
en Espafa es mas que probable que también se ddy&wl el resto de paises de la
zona euro, concluyeron las fuentes.

Fuente: www.consumer.es

Barcelona bate el récord de crecimiento en turismde congresos,
subiendo un 43% en tan sélo un afio

31/03/2007 | Actualizada a las 13:08h

Barcelona. (EFE).- Barcelona ha consolidado durad® su posicion como destino
del turismo de congresos y negocios con un crentmigin precedentes, ya que ha
aumentado un 43% respecto al ejercicio anteri@naando la cifra de 491.028
visitantes, segun han adelantado fuentes de TufBarzelona.

Este aumento se produce en un marco general dendesen el nimero de eventos y
congresos celebrados en la capital catalana, qéedeal.353 en 2005 a 1.303 en 2006,
es decir, una caida del 3%.

El consorcio de Turismo de Barcelona valora paaitignte estas cifras ya que la ciudad
acoge menos eventos, pero estos son de mayor anpiarty concurrencia.

En 2006 el numero de congresistas ha crecido eem@nabsolutos en mas de 148.000

personas, cuando las variaciones en afios anteniones habian sido tan bruscas e
incluso se habian producidos descensos en algjgrox®s.
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Asi por ejemplo, los 350.000 visitantes de 2004fueoon superados el afio siguiente,
en el que se vivid un leve descenso de 7.000 csistgs.

En general, las oscilaciones en periodos de dasexia alcistas con subidas que se
movian en un horquilla de entre 20.000 y 30.008tas mas de negocios y congresos
desde el afio 1994.

Desde 1994 el nUmero de congresistas o participamteventos internacionales se ha
triplicado, dentro de la apuesta general de laadyzbr apostar por un tipo de turismo
de mas nivel y que genera mas gasto en la ciudad.

Precisamente, la ciudad recibi6 por primera vegegriembre del afio pasado el
congreso mundial de cardiologia, que convoco uisteasia cercana a las 30.000
personas, y que se enmarca en el 36% del turisrnordgesos que aporta el sector
meédico y sanitario, que segun Turismo de Barcelesano de los principales clientes
de la oferta congresual de la ciudad catalana.

Pero fue sin duda el congreso mundial de telefiordial 3GSM el que marco el punto
de inflexion en la trayectoria de Barcelona hadia@solidacion en el mercado de las
reuniones y congresos.

El 3GSM World Congress es la feria de telefoniailmbés importante en todo el
mundo, y se calcula que durante los tres primeasde su Ultima edicion en febrero
en Barcelona atrajo a cerca de 55.000 visitantssgin estimaciones de Fira de
Barcelona, el 3GSM genera un impacto economica eiutdad de 150 millones de
euros.

La institucion ferial se ha asegurado hasta cjguttto la continuidad automatica con un
modelo de contrato denominando "revolving" o retaty que supone que, si bien el
3GSM tiene pactada una permanencia de cinco afelsrecinto de Fira de Barcelona,
cada afo que se celebra el evento implica afadiedition mas, a menos que la
organizaciéon del congreso decida rescindirlo.

Fira de Barcelona es uno de los principales motbeesste turismo de congresos y que
provoca que cada afio multinacionales de todo etlmuaalebren en la capital catalana
encuentros masivos de sus ejecutivos.

Asi, por ejemplo, Microsoft celebr6 este pasadds28® Barcelona el mayor congreso
realizado hasta la fecha en Europa, que reunié@94écnicos de esta multinacional en
el Centro de Convenciones Internacional de Baree{@CIB), situado en la zona del
Forum de la capital catalana.

Fuente: www.cincodias.com
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