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1) Resum executiu

El nostre treball es basa en I'estudi del mercdiailgua per beure.

Per tal de realitzar aquest estudi hem analitzeg¢Va oferta i demanda.

Per la banda de la oferta, 'empresa que té el panae la distribucido de l'aigua
canalitzada a Barcelona (Aigues de Barcelona)sifdencipals empreses d'aigua
envasada. Per la banda de la demanda, hem realitaaenquesta per coneixer les
preferencies dels consumidors i les motivaciontadseva eleccié pel que fa a l'aigua

que consumeixen.

Després de la realitzacio del treball podem ex¢reuna série de conclusions rellevants.
Una de les primeres conclusions és que al merdaigea envasada hi ha competéncia
entre les principals empreses que tenen més quotmetcat, mentre que l'aigua
canalitzada al barcelonés és controlada per un podino

Pel que fa als resultats de 'enquesta, podem afique el percentatge de gent que beu
aigua de l'aixeta és molt inferior al de la genedueu aigua envasada. A més, hem
trobat a I'enquesta que hi ha tres principals esgggue son les que controlen la major
part del mercat de 'aigua envasada, que son Felta,Wiladrau i Solan de Cabras.

Les raons per les quals la gent escull una detadaimmarca son principalment la
tradicid i el costum, i gairebé ningu es fixa eedaposicié quimica de l'aigua.

Amb l'estudi de costos del consum de l'aigua céredia hem descobert que és molt
més rentable beure aigua de l'aixeta, que no cangigaa envasada. Tot i aixo, la
major part de la gent segueix comprant aigua eagaskegut a la seva major confianca
en les empreses d’aigua envasada que en I'empuessiancarrega de distribuir I'aigua

de l'aixeta.



2)

Introducciod

Mitjancant aquest treball preteniem estudiar quéeala situacié del sector de
I'aigua, tant pel que fa al consum a través dedt@ (Aigles de Barcelona), com
al consum d’aigua envasada, és a dir si ens trats@ant d’'un monopoli o d’'un
mercat amb un gran nombre de empreses; si és tor seab un fort creixement,
0 bé si és un sector estancat.

El nostre segon objectiu va ser conéixer, a maseq son les estratégies que
segueixen les diferents marques del sector de uBaig@nvasada, per tal
d’aconseguir nous consumidors, i estudiar tambénal’'manera més concreta,
guines soOn les estratégies que porten a terme degues més consumides a la
nostra universitat, que hem conegut a través dagliesta realitzada a 200
estudiants de la Universitat Pompeu Fabra. Mitjahdenquesta que hem
elaborat hem pogut coneixer quines son les prefe®mels consumidors, no tan
sols pel que fa a les marques que més consumeixgntambeé pel que fa a les
caracteristiques que més valoren a I'hora de desidper una marca o una altra
(composicio, sabor, tradicid, preu, envas...) osb@refereixen consumir aigua
envasada o de l'aixeta. A partir d’aqui, podem @labuna conclusio en relacio al
fet de si les estratégies de les marques abardiats s’adequen realment a les
preferéncies dels consumidors i son, per tant, bestatégies de marqueting.

Un altre dels objectius que ens plantejavem atiainel treball era coneixer que
era més rentable: si omplir una ampolla d’1,5 &iglia de l'aixeta o bé comprar
una ampolla d’1,5 I. d’aigua envasada. El fet de goa aigua sigui meés rentable
no vol dir que sigui més saludable, per aquestahexd considerat important
elaborar un estudi comparatiu entre les tres marqués consumides a la
Universitat. A partir d’aqui podem extreure unesdiosions relacionades amb el
fet de si 'aigua més cara és possiblement la rakglable, o bé si els resultats

gue obtindrem s6n completament contraris.



3) Desenvolupament
3.1) Oferta de l'aigua

3.1.1) Aigua canalitzada:

a) El monopoli d’Aiglies de Barcelona
La societat Aigliies de Barcelona s’estructura alcateen forma de monopoli.
Esta al capdavant d’un holding format per més dee28preses, i abasteix a tota

la provincia de Barcelona.

En relacié amb el cicle integral de l'aigua, I'erepa es dedica a la gestio de
totes les parts que constitueixen el recorregliadpia, des de que s’extreu fins
gue arriba a les llars. Aquest procés es basa emgtacid, el transport, la
potabilitzacio, la depuracio d’aigua residual, éaallida, la distribucié d’aigua
potable, la reutilitzacio i, finalment, la seva diicio al medi natural amb el

minim d’'impacte ambiental.

Aiglues de Barcelona assegura en les seves premjgsda un bon Us social de
'aigua, tot respectant el medi ambient, i subntiaig I'aigua en perfectes
condicions per a I's diari de tota la societatifRa també que tornen l'aigua a
la natura en les millors condicions possibles, dah@ixi un cicle que es pot

tornar a comencar.

Subministrament al mercat

Aiglies de Barcelona abasta actualment 23 municgmsh una xarxa de
canonades interconnectades que distribueix l'adpuées conques del riu Ter i
Llobregat, i de I'aigua subterrania de I'aquifel delta del riu Llobregat. Fa tres
anys es va introduir una nova planta potabilitzadpre permet recollir I'aigua
de l'aquifer del Besos. L'aigua del riu Ter és taga a I'Estacié de Tractament
de Cardedeu, i la del riu Llobregas tractada a I'Estacié de Tractament

d’Abrera o a la de Sant Joan Despi.

Donat que Aigues de Barcelona subministra a undapidb proxima als 3
milions d’habitants, pel que es fa necessaria wtansié territorial de 412,7



km? i uns recursos totals d’aproximadament 250 msliole ni anuals, que

representen unes 250 tones d’aigua a I'any.

Composicioé guimica de l'aigua

La composicié quimica de laigua no és la mateika diferents rius que
abasteixen la poblacio barcelonesa.

L’'analisi d'aquest apartat es basa en la composieifaigua que s’extreu dels
dos principals rius que abasteixen la poblaciéadeomarca de Barcelona: el riu

Llobregat i el riu Ter.

L’aigua captada del riu Llobregat presenta alteascentracions de bromurs i de
materia organica. A més, presenta una elevada gearde contaminacio
microbiologica i una alta concentracio d’amonigleal cosa dificulta prescindir

de les altes dosi de clor.

Quan s’aplica el clor a aigiies que presenten uwaacahcentracio de materia
organica i de bromurs, com és el cas de les aidgiasu Llobregat, es dona lloc
a la formacié de compostos organics halogenatsatsla bromats, que sén

toxics per a I'organisme huma.

Cal remarcar que les altes temperatures que araitzssolir les aigties d’aquest
riu durant els mesos d’estiu dificulten la potdbdcio d’aquestes.

Taula 1: Temperatures de les aiglies

Parametre Mitjana Minim Maxim Unitats
Temperatura 178 71 31 °‘C
pH 7.45 712 8,32 unilats pH
Conductivitat (a 20 °C) 1.670 1.000 2283 WSiem
Clorurs 298 155 450 mg Cl
Sulfats 207 113 302 mg S04
Calci 127.9 733 162 .56 g Call
Magnesi 419 16,9 62.1 mg Mo/l
Sodi 168.9 ao 2527 g Nal
Potassi 319 14,5 422 mg K
Duresa total 483 245 662 myg CaCoy
Duresa total 483 24.5 66,2 °F
Mitrats 13,74 764 25.1 mg NOy/I
Fluorurs 018 013 0.25 g Fi
Bicarbonats 282 195 433 my HCOy
Alcalinitat 231 160 3556 myg CaCoy

Font: Aiglies de Barcelona



Si bé és cert que entre el 75 % i el 90 % dels bremde la conductivitat de
I'aigua s’eliminen durant els processos de tractdan#s als mesos d’estiu, quan

I'aigua esta més calenta, que se n’eliminen menys.

Es important saber que l'aigua del riu Llobregaesenta valors mitjans
superiors als que estan fixats per la Reglamenizifico-Sanitaria de I'’Aigua
en molts dels parametres analitzats, com per exelagionductivitat a 20°, els
clorurs, el sodi i el potassi. No obstant, aquest®ssos no afecten a la salut de

les persones.

L’'aigua captada del riu Ter presenta problemesrangeés greus que la que
s’extreu del riu Llobregat. En aquest aspecte dadtasalinitzacio dels pous de
la cosa per intrusio marina, la sobreexplotacioraell’'elevada mineralitzacio

d’origen natural i la contaminacié d’origen urbantindustrial com agricola.

La seguent taula reflexa els valors dels difereatapostos que presenta l'aigua

del riu Ter.
Taula 2: Compostos de l'aigua del Ter

Parametre Mitjana Minim Maxim Unitats
Temperatura 166 6.3 30 C
pH 7.61 7.35 8.01 unitats pH
Conductivitat (a 20 °C) 462 175 998 W Slom
Clorurs 40 29 113 myg Cli
Sulfats 538 42 8 13 my S0
Calci 577 412 80 myg Call
Magnesi 10,9 7.8 218 mg Mg/l
Sodi 266 18.7 66.6 mg Nail
Potassi =5 =5 1.7 myg Kl
Duresa total 191 135 290 my CaCoy/l
Duresa total 19.1 13.5 29.0 °F
Nitrats 10,45 469 12,7 mg NOy/|
Fluorurs =0.1 =01 016 mg Fil
Bicarbonats 156 128 196 mg HCO,/
Alcalinitat 128 108 161 mg CaCOyl

Font: Aigles de Barcelona

Exceptuant els problemes de caire més agreujapepsenta l'aigua del riu Ter

en relacié a la del riu Llobregat, si ens fixem lancomposicid quimica,



s’observa com els valors mitjans dels compostoshgbe al riu Ter s6n sempre
més baixos que els del riu Llobregat, amb la Ueic@pcio de la duresa total.

S’estan buscant alternatives a les aiglies d’agdestsius pel fet que presenten
una composicié inadequada i uns valors contamirebit®ra d’extreure-la. Les
alternatives proposades per les comissions europedsasen en abastir a la
poblacié d’aigles provinents del riu Ebre i el Roda

Els segients grafics mostren la comparacio dedétgude les aigles dels rius a
anteriorment esmentats.

Grafic 1: Qualitat de les aigies
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Les niveles medios de composicion quimica de 1as aguas de ios fios Ter, Lisbregat, Ebroy Rodan ponen de maniflests un alto grads de mineralizackn en el Libragat
y &n al Eben, destacars en & Liohregat 105 cloruros, el sodio, & potasio y &l calclo, mientras que en el Ebr destacan Jos sulfatos, nitratos y el caklo

Font: Aigues del Ter i el Llobregat.

Tal i com s’observa, pel que fa a la composicidrgea, I'aigua del Llobregat
seria la que té menys qualitat, mentre que la @elaR presenta més qualitat.



Aixo afirma la posicié europea en relacié al cadeifont d’abastiment de la

poblacié pel que fa a I'aigua de l'aixeta.

Potabilitzacio i tractaments especials de I'aigua

Per poder vendre al mercat I'aigua i oferir una éaualitat d’aquesta, cal
depurar-la i fer-la potable, per tal que es pdiguun bon Us comercial.

Donat que l'aigua que es recull prové de tres difsrents, es necessiten una
serie d’infrastructures que permetin una bona depdri potabilitzacio, aixi

com plantes de tractament de l'aigua.

L’'aigua que s’extreia dels rius es tractava amb reistodes classics de
desinfeccid i clarificacié de l'aigua, pero recertihs’han hagut d’aplicar noves
tecnologies i metodes més complexos i efectiusadooue ha augmentat la
contaminacio del riu. Aquests metodes es baseralastant en la preoxidacio,
I'eliminacié de sorres, la dosificacio de dioxid darboni, la coagulacio, la
decantacio, la dosificacié de dioxid de clor, l&dcio, la cloracié, I'ajustament
de pH i la recloracio.

El tractament amb aquestes noves tecnologies apugigeuna aigua sense
color, amb nivells de gust i olor baixos i amb géigsanitaria.

Aquest procés es pot resumir en un breu esquema:

m@ﬂﬂ...H.i..ﬁ.ff.i.ﬂ..ﬂ.ﬁ...ﬁ.l.ﬂ.r_} Decantador | |Filtre de sorra| 3

Trackament especial
d "Aigiies de Barcelona

Rigu'a e 1a) Clor d_'_'"""""""""""""""ur-
+|u|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| Fltre de carba Oz +

Dosi de garanta Eliminacid de zabors i olars
zanitaria

Font: Aigles de Barcelona
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Per tal d’entendre bé el procés que segueix 'agjual seu cicle, expliquem a

continuacio els passos que hi segueix.

1. Preoxidaci6 amb permanganat potassic: consisteixelaninar materia
organica, ferro i manganes per oxidacio.

2. Decantacio i eliminacioé de sorres: la sorra qustei a I'aigua s’elimina a
través d’'uns ganals que la purguen.

3. Dosificacio de dioxid de carboni: la finalitat diaegta dosificacié és reduir
el valor del pH just abans de la fase de coagulapié es fa amb sulfat
d’alumini o policlorur d’alumini.

Decantacio: es tracta d’eliminar matéria orgarigceg, s’enganxa als fangs.
Dosificacio de dioxid de clor. S’elimina també equast procés matéria
organica, pero la funcid més important de I'addid& dioxid de clor és
I'accio desinfectant que aquest fa sobre I'aigua.

6. Filtracions: I'aigua finalment es filtra per graseper 70 cm de sorra i per
carbo en gra, on s’acaba d’eliminar més matéeriarocg.

Cloraci6: eliminacio de bacteries. Accio desinfatigracies al clor.

8. Ajustament de pH: el pH de l'aigua s’ha d’ajustarbahidroxid sodic. Tot
seguit s’emmagatzema en diposits.

9. Recloracio: quan l'aigua ha de sortir dels dipopies ser traslladada a les

llars, se li torna a introduir més clor com a dé&sitant.

La distribucié

Un cop l'aigua ja ha estat completament tractaga és apta per beure es
distribueix al barcelonés mitjancant dues gransesarde canonades: la que
distribueix a I'area de Barcelona i la supramuratipue s’encarrega d’abastir a
la resta del barcelones.

Totes les xarxes de canonades son, segons AigliBardelona, de la maxima

gualitat i es presenten en optimes condicions &aesti de pressio.
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b) Filtracié de l'aigua canalitzada

Un filtre d’aigua é€s un dispositiu que tracta didlarar la qualitat de I'aigua
mitjancant sistemes que separen i retenen leplagiindesitjiades que pugui
contenir, pero que deixen passar el liquid. La mejoo purifiquen l'aigua sind
gue simplement milloren el seu sabor.

Dins del grup dels filtres que no purifiquen esb&o els de carbd actiu, els
mecanics, els de resines d’intercanvi ionic i legeg, la funcié primordial de la
qual és eliminar el sabor, perd no les sals. Totue aquests filtres
aconsegueixen que laigua de [laixeta tingui mersabor a clor, no
aconsegueixen, en canvi, millorar la qualitat imgeica del liquid.

Actualment, les empreses han dedicat els seus;esfardesenvolupar els filtres
gue utilitzen la técnica coneguda com osmosi ira/gesque segons afirmen, és

el que millor resultat ofereix en el tractamentigiles.

Tot i que la major part de les substancies penadicovint presents a les fonts
d’aigua son eliminades per les companyies de laidu continuen quedant
guantitats significatives. Tot i aix0, diversosuel$ constaten que les impureses
de l'aigua que poden arribar a les llars a traveded aixetes son impureses
menors i que l'aigua es pot beure sense cap prabtEnsalut i sense necessitat
de cap filtre extra, donat que els processos ddiqanio ja s'apliquen a les
plantes potabilitzadores. Per tant, per a que semve filtre de l'aigua? Els
experts asseguren que la utilitat d’aquests apaesl redueix a eliminar els
bacteris d’'una aigua que ja ha estat potabilitzadaliminar el sabor de clor. No
€s més que una alternativa més barata a I'aiguaratienvasada. Per aixo, és
necessari valorar les seves prestacions abanscittirdée per aqguest article i

comparar preus.

Pel que fa als tipus de filtres, els més importants els filtres granulats, els del
bloc del carbd, els d’d0smosi inversa, els sistemesla combinacid, i les

magquines d’aigua alcalinés.

! Veure Annex 1. Apartat 1 Filtraci6 d’aigua carmdida
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3.1.2) Aigua envasada

Pel que fa al sector de l'aigua envasada, aquestrasteritza per I'existencia
d’'un gran nombre de marques, pero darrere d’aquesgici trobem molts anys
d’estudis geologics, concessions de manantialsaigran inversié que poques
petites empreses poden rentabilitzar. Per aquetsti,naguestes petites marques
no poden competir amb les grans multinacionalsadgn recloses a I'ambit
local. Fonts del sector indiquen que la comerdaatitd d’'aigua envasada suposa
una inversié al voltant de 10 milions d’euros, dimcsou I'explotacié del
manantial, la instal-lacié d’'una linia d’embasamezis costos logistics i de
distribucio, la presentacio del projecte industriatc. Per aquesta rad les
principals marques Danone, Vichy, Nestlé i Pascaatrolen més del 40% de la
guota de mercat.

Degut al espectacular creixement del sector dguaenvasada, que ha duplicat
la seva producci6 en els ultims 10 anys i ha agunsean creixement molt meés
gran que el d’altres begudes, com els sucs, ketseses i refrescos; moltes
grans empreses han decidit situar-se en aquest.geetd aquest fet no és I'tnic
gue motiva a aquestes empreses, ja que molts sxgeden que €s una bona
estrategia per tal d’introduir els seus productssela en d’altres mercats,
sobretot en el sector de I'hostalera, on la relitiibiés major. Entre aquestes
empreses que decideixen diversificar el seu nedestaquen Grupo Pascual
amb Bezoya, Osborne amb Solan de Cabras, CocagddlaBonaqua, Pepsi

amb Aquafina i Damm amb Fuente Liviana.

Pel que fa a la distribucié de la quota de meroateeles diferents marques,
destaca Font Vella amb un 15% del mercat, Lanjand un 6%, Fuente
Primavera amb un 5%, Aigua Mineral San BenedeBezoya (4%) de Grup

Pascual.

Si ens fixem en el grafic seglient podem veuretlaasio en el mercat ens els
ultims anys, tan pel que fa a la produccié conoakom per capita.

La produccio entre I'any 2001 i 2004 gairebé esmudtiplicar, situant-se en
6.450 milions de litres. En quant al consum peitagguest ha passat dels 96
litres als 143.

13



Taula 3: Produccio i Consum per capita

Produccio Consum per capita
2001 | 20002 2003 2004 | 2001| 2002| 2003| 2004
Espanya 3846,8 | 4030,2 5316 6450 96 100 133 143

Font: ANEABE (Asociacién Espafiola de Aguas Envasada

Si comparem aquests resultats amb la resta despdisda Unié Europea

observem que Espanya ocupa el tercer lloc el quanpaoduccié d’aigua i el

guart pel que fa al consum per capita.
Taula 4: Producci6 Aigiues envasades en la UE

Produccion de Aguas Envasadas en la UE [millones de litros)
Falzes Froduccian Consumo per capita
2001 2002 2003 2001 2002 2003
Alemania 8.096.4 8.374.8 10.230 1041 113.7 125
Austria 41,7 7131 218 B4 6 88,3 101
Belgica 1.307 4 1.355 1.373 1281 135 134
Dinamarca n.d n.d n.d n.d n.d. n.d
Espaia 13468 4.030,2 5.318 il 100 133
Francia .506 4.638 8.507 B4 o8 142
Gran Bretana 84 77 1.355 104 10,4 3
Iflanda n.d n.d n.d n.d n.d n.d
Italia 8.752 3.840 11.325 154 160 198
Faizes Bajos 5B.A n.d n.d 188 n.d. nd.
Portugal 4775 4832 345 46.1 48,7 24
Polonia n.d nd 1.832 n.d n.d. 48
Grecia n.d n.d 827 n.d n.d 58
Hungria nd n.d 588 n.d n.d. 58
Fuente: ANEABE. Asociacion Espancla de Empresas de Aguas Envasadas

En el grafic seguent observem el consum per cdj@tgua envasada en el mon
a l'any 1999 i 2004. Podem veure com a tots elsgsajjue s’estudien el consum

ha augmentat d’una any a l'altre, especialment easede Meéxic i els Emirats

Arabs. Pel que fa a la situacio d’Espanya aquestpaoen cinqué lloc en el

ranking mundial de consum d’aigua envasada petacapi

14



Grafic 2: Consum d’aigua envasada al moén

Consumo de agua embotellada en el mundo
por capita y por paises, 1999 y 2004

Font: ANEABE

Estrategies del sector

Les estrategies que utilitzen les diferents marqd@sgua envasada son

fonamentals per tal d’aconseguir nous compradarshon posicionament en el

mercat, ja que és el mecanisme que utilitzen lgzeses per tal de donar-se a
coneixer.

Trobem diferents tipus d’estrategies, en funcidés diferents sectors als quals
volen arribar i dées perspectives de venda de les empreses.

+ Estratégies basades en la comoditat:

o “Packs”: la majoria de les empreses ofereixen packs familgue
resulten més economics pel consumidor i més atmatiegut a la seva
major comoditat a I'hora d’endur-se’ls.

o Envas:no totes les marques d'aigles presenten el mammas. Un
envas comode és aquell que permet adequar-serandéfesituacions i
diferents tipus de compradors.

Inicialment hi havia tres tipus basics d’ampolks be 0,5 litres, les de
1,5 litres, i les de 5 litres. Actualment, les eeg@s han volgut captar
més mercats, de forma que han creat molts tipesedifs d’envasos i
ampolles. Hi ha des de les de 0.33 litres, % de, ik litre, 2 litres i 8

litres. No tan sols permeten que els consumiddedviis diners siné que

també proporcionen més comoditat en el seu Ul seu transport.
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o Tap: moltes de les marques que hi ha actualment alanben decidit
incorporar un tap especial que permet xuclar l'aige manera facil i
comode. Aix0 és especialment utilitzat pels espt@s, ja que és més

facil beure amb aquest tipus de tap durant latea&iid d’'un esport.

Estrategies basades en 'impacte visual:

o Forma:quan parlem de forma parlem de la identitat dendaca donat
gue és el primer en el que es fixa el consumidin. M de més estretes,
d’altres que simulen diferents figures, etc.

o Color: moltes de les marques que hem estudiat opten mpecolor
diferent tan en el seu envas com en el tap, patetalistingir-se de les
seves competidores. A més d'utilitzar-ho com a kegde distincio,
algunes d’aquestes marques afirmen que és pemryaese puresa de la
seva aigua envasada.

o Etiguetes:el disseny d’aquestes és important donat que tatkencid
mitjancant els diferents elements publicitaris quareixen, des de les
diferents formes en el nom de la marca, fins dibsio fotos que
s’incorporen. Les etiquetes permeten al consumiganés de conéixer
quina és la composicio de l'aigua, coneéixer quitiagkgyen d’aquesta.

0 Anuncis publicitaris: a través dels anuncis les empreses intenten

convencer als possibles compradors de que optircqaprar la seva
aigua.

. Components: mitjancant la composicid quimica deylia les
empreses pretenen demostrar que la seva marca ésda
saludable en el sector, ja sigui pel tipus de naiiteacié de
I'aigua, perqué conté més o menys components, audantenir
la figura, és indicada per les dietes alimentatads nens, etc.

. Origens: les empreses enfoquen 'origen del qeadti€u I'aigua
com una estratégia de qualitat del seu producte, tgdede
remarcar que s’obté directament de les muntanymsacsigne de

puresa.
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o

Premis: moltes marques opten per oferir premis calssumidors si
compren la seva marca. Els compradors poden eetragorteigs de
viatges i promocions, guanyar estances en hotels, e

Estrategies basades en I'abastiment:

o

o

Supermercatsper tal d’obtenir un nombre elevat de vendes gmitant
introduir-se en la major part del mercat possifls.per aixd0 que les
empreses intenten abastir la majoria de supernserdat forma que
siguin accessibles al public. A més, les empresetepen obtenir una
bona posici6 dels seus productes dins dels supeatserun lloc
estrategic que atregui als consumidors i on elymtedsigui ben visible,
com per exemple, a I'altura dels ulls.

Universitats:un lloc important per abastir als possibles compra son
les universitats. Aqui no tan sols hi ha compradsirg que també hi ha
potencials futurs compradors, ja que els joves pa@i®stumar-se a les
marques que han estat acostumats a veure duragvdajoventut. Les
empreses fan pactes amb les universitats per pgatantir que alla
s’establira la seva marca, tant als bars de legtsiiats com a les seves
maquines expenedores, ja que en aquests llocs nghigsot adquirir
una determinada marca.

Hosteleria:moltes marques proveeixen als restaurants pef'aaipliar
la seva quota de mercat o donar-se a coneéixer,uga Sn petites
empreses emprenedores que volen fer-se lloc abrsetambé tenen
pactes amb grans cadenes de menjar rapid, fetig|perenet dirigir-se a
un gran public.

Empreses: moltes empreses ofereixen aigua als seus trebedlad
mitjangant maquines expenedores o dispensadogud @n garrafes. Es
per aixd que les empreses son també potencialsradorg i alhora un

mercat molt assequible.
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Estrategies per marca

Mitjancant I'enquesta que hem elaborat i que exgmsamés endavant, hem
obtingut que les marques més consumides en la t$itsiePompeu Fabra son
Font Vella, Viladrau i Solan de Cabras. Per aquestiu hem decidit estudiar

qguines soOn les estratégies especifiques de cadadeues tres marques, per tal

de conéixer quin és el motiu del seu éxit a laradghiversitat.

v' Font Vella:
La marca daigua Font Vella pertany al grup Danogen empresa
caracteritzada per invertir molt en publicitatctimlment és I'empresa més
important a I'estat espanyol.
La seva publicitat es realitza principalment a ésade la televisié, amb
anuncis a través dels quals pretén captar nouggliger fer-ho, ens proposa
la imatge de que si es vol tenir un bon cos i bsalat, cal consumir aigua
Font Vella. Amb l'objectiu de remarcar aquesta ieaha elaborat una
campanya publicitaria que proposa una formula @ledé¢ preparar-nos per
I'arribada de I'estiu: alimentacio sana, exercioeure dos litres d’aigua Font
Vella al dia. Cal afegir que mitjancant aquestanpycié, anomenada “Font
Vella 15 dias”, es garanteix que, si durant agpesibde de temps els seus
clients no aconsegueixen sentir-se millor, 'emareks hi retornara tota la
seva despesa realitzada en aigua Font Vella darar@stes dues setmanes.
Conscients de que la majoria dels compradors namecan la devolucio
dels diners, es garanteixen I'éxit d’aquesta carygadonat que Font Vella
no tan sols aconseguira assegurar-se un consudiafgua en determinats
compradors, sind que a meés, aconsegueix que ghups de consumidors,
atrets per la idea de perdre quilos d’aqui a Legbrovin la seva aigua
convencuts de que aquesta és la millor per tabd'seguir perdre pes.

Pel que fa als tipus d’envasos que utilitza Fonlayeaquesta ha decidit
incorporar la gamma “Font Vella Go”. En aquesta gens’han incorporat
les anomenades ampolles grip. Tots els seus envasEsenten una
estructura diferent a la de les classiques ampalkesla marca i soén
visualment més atractives pel consumidor, aquestesa més molt mes

comodes, donat que permeten adaptar-se a la fad@anda. No tan sols sén
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meés facils de transportar per la seva mida i forsir®) que també inclouen
un tap sport que permet veure aigua de manera ks Per tal de
promocionar aquest nou producte, la marca va deaidorporar-hi els
famosos dibuixos de Jordi Labanda, en els que @snvals seus coneguts
personatges en diferents activitats quotidianespmpanyats sempre
d’aquestes noves ampolles, per tal de demostraguées a la seva nova
forma es pot veure aigua a qualsevol lloc.

Una altra estrategia que caracteritza principalradigmpresa Font Vella és
la seva enorme distribucié des de supermercatsafiestaurants. Qualsevol
supermercat sense excepcio ja sigui petit o una ggdena comercial, ens
ofereix els diferents tipus de productes de I'erspyeles de la petita ampolla
de 0,33 ja sigui de la gama go o classica, finesagrans de 8 litres; en
aquest ultim cas, la majoria de garrafee es poden trobar de 8 litres, en
qualsevol dels supers, corresponen majoritariamdrdnt Vella. Una altre
dels punts forts en la distribuci6 de Font Vellae#s el cas dels grans
restaurants o cadenes de menjar rapid. Font Vallaeléproveidor en
exclusiva de grans cadenes com McDonald’s, fetliqopermet arribar a un
nombre innumerable de consumidors. L’empresa ofegela cadena una
gran garantia de distribucié a I'hora de servie comandes d’aigua, Font
Vella és una gran empresa que no tindra problemiédsom de cobrir la
demanda de McDonald’s, a diferéncia d’'una empretigap que no nomes
tindria problemes pel que fa a la produccio siné també a la distribucio.
Font Vella possiblement ofereix uns preus molt oarapetitius que la resta
de marques, pero no tan sols en l'aigua, siné gqssilplement, el grup
Danone ofereix també preus més baixos en la restgprdductes que
subministra a McDonald’s fet que beneficis senselabl’altre empresa del
grup, Font Vella. Pero cal destacar també que Wellh competeix amb la
resta de marques per intentar situar els seus gexslan qualsevol maquina
de begudes, si ens fixem en el cas de la nostkensitat, podem observar
un monopoli de la marca tant pel que fa a les eaés, com a les maquines
on tan la Unica marca d’aigua que podem comprdoés Vella. La marca
s'assegura, tal i com ja haviem explicat en el pumérior, uns compradors

fixos en el present pero també uns possibles feturgpradors.
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Pel que fa al patrocini de la marca, font Vellagahkl que els seus principals
competidors patrocina un gran nombre d’activitagoetives, artistiques o

escolars.

v Viladrau
Empresa creada I'any durant els anys 70, pertargrugd Nestlé Waters i és
'empresa lider a Catalunya.
Viladrau utilitza tot tipus d’estrategies de maripg | podem destacar
principalment el seu baix preu en comparacié amtedéa de marques. Si ens
fixem en les anomenades marques blanques, aquesssnten un nivell de
preus bastant més baix que l'aigua Viladrau, pedodestacar que Viladrau
presenta els preus més baixos en comparacié atka deempreses importants
del sector.
Actualment esta portant a terme una campanya [dbi&c que finalitzara
durant el mes de setembre, amb l'objectiu de renlavaeva imatge de cara a
lestiu, dirigida per l'agéncia Publicis Casadevaledrefio Garcia, |
desenvolupada entorn de tres eixos principalsigbor, el benestar i la familia.
En relacié a aquesta campanya, I'empresa tambe&éném el patrocini d’alguns
programes o series de televisi6 com Mar de Forapareix com a product
placement en I'exitosa serie de TV3 VentdelPlaraa per la que la marca ha
optat per aquesta serie de televisio i no pas lire &s degut a que aquesta
produccio catalana esta ambientada en un escemélarsa I'origen d’aquesta
emblematica marca d’aigua (Parc Natural del Morfséra més aconsegueix a
través d’aquesta, una alta identificacio amb I'emtoatural i tradicional catala
amb el qual I'empresa es vol veure reflectida.
El grup Nestlé Waters també a decidit renovar hasenatge a través del
packing, a través d'un nou disseny més adient ankmges generacions,
mitjancant el qual pretén evocar els conceptes wesp i naturalitat, pero
mantenint sempre la identitat de la marca. D’aguesanera Viladrau pretén
acostar-se a un nou sector, pero sempre sense deixeanda la tradicié que li
caracteritza.
Una altra estrategia que utilitza Viladrau congisten les seves relacions
comercials amb diverses cadenes de restauranigiesdt® manera s'assegura un

mercat fix al que abastir i un cami cap a possihtes compradors.
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v' Solan de Cabras
Marca pertanyent al grup Osborne, presenta une siestrategies que la

distingeixen de la resta dels seus competidors.i Toesentar els preus més
elevats del mercat, continua sent una marca feraral un elevat nivell de
vendes dins d’aquest sector. La ra0 per la queora dquest fet tan peculiar
dins del mercat, és degut a la important histoue cpracteritza a aquesta marca
amb uns llargs antecedents de propietats curat8aan de Cabras es presenta
com la marca amb la millor composicié de tot el cagrdonat que aconsegueix
tenir el nivell més baix en tots els components;@nparacio a la resta, i per tan
es considera la marca més pura i saludable dedrsdetl’aigua embotellada.
L’empresa mostra als seus compradors que és laanaanb la millor relacio
gualitat-preu, i si és la marca més cara és degputeatambé és la més bona.
Solan de Cabras es promociona com la marca mésadaiper tots aquells
malalts de ronyd, hipertensos, i problemes digeséntre d’altres.

Un altre factor distintiu respecte a la resta deques del sector, és el seu tipus
d’envas, si ens fixem en els envasos predominafitservem que Solan de
Cabras destaca pel seu envas de color blau, ejupidica dient que d’aquesta
manera aconsegueix mantenir intactes les difeoisetats mineromedicinals
de l'aigua, donat a que aquest color tan caratitenis deixa passar la llum.

Un altre fet remarcable pel que fa al seu envaguss totes les ampolles
apareixen precintades, d’aquesta manera aconsegudixar una millor imatge
de salubritat i reforcar la seva imatge d’aigua iciedl. Es degut a aix0 que
dins de la gamma de productes de Solan no trobprarogolla amb el tap tipus
sport, ja incorporat per la gran majoria de marques

Pel que fa a les seves estratégies relacionadesaadigiribucid, aquesta té una
forta preséncia en la gran majoria de supermerdapermercats on s’ofereixen
els seus productes, pero en canvi si ens fixera sava presencia en el sector de
la hostaleria, observem que Solan no inclou dingsleeves estrategies situar-se
en aquest sector, possiblement degut als seus fapuslevats les empreses
d’aquest sector prefereixen tenir com a proveidoraltres marques d’aigua
embotellada.

Pel que fa a la difusié de la imatge de la marcdéarBde Cabras ha patrocinat

tot tipus d'actes esportius com per exemple elsPBxakar i el campionat
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d’Espanya de Rallies TT del 2001. A més, actualnésntin dels patrocinadors
oficials del Reial Madrid.

3.2) Demanda d’aigua

La tercera part del treball consta en un estudademanda del mercat de I'aigua. Per
tal de poder conéixer als consumidors, tant pelfque les seves eleccions com pels
motius d’aquestes, s’han realitzat enquestes ap2dSones. Com que a partir dels
resultats obtinguts es vol fer un analisi del mgrbanquesta s’ha centrat a gent del
nostre entorn, ja que d'aguesta manera podremtzaralinillor les estrategies que
segueixen i que haurien o podrien seguir les eraprpsr augmentar les seves vendes.
Més concretament, les preguntes han estat plartejadestudiants de la Universitat

Pompeu Fabra i residents a Barcelona.

En 'enquesta es pregunta si beuen aigua de l@ix&n cas afirmatiu si la filtren, o si
compren aigua embotellada i de quina marca, agadaede el perqué d’aquella. Es una

enquesta breu, perqué la gent la pugui responditenént (Veure annex 2).

Abans de portar a terme I'enquesta hem fet una serisuposits, com per exemple que
el nombre de gent que veu aigua envasada és umannéig elevat, que no pas el que
veuen aigua de laixeta. També hem establert umge ke caracteristiques que

pensavem que podien ser les més important alhesaallir una determinada marca:

e Sabor:l'aigua és un bé fonamental en la nostre alimedtaper tant el gust que
tingui ha de ser el millor possible, tot i ser quasipida.

» Composicié:per tenir cura de la salut €és molt important lat pprimica de
I'aigua, ja que és el que més la diferéncia dgliaide 'aixeta.

* Preu:és un bé necessari en grans quantitats per tapteunelevat por reduir
molt la resta de la renda.

» Tradicié/ Costum:el tenir a I'abast sempre la mateixa marca d’aigatfer

canviar el comportament del consumidor, és a dir $ots els restaurants
serveixen la mateixa marca d’aigua aquesta poptaceés clients.
» Publicitat: donar a conéixer la marca, les seves caracterstigo virtuts que

pot tenir consumir-la pot atraure nous consumidors.
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e Confianca en la marcai sempre s’ha begut la mateixa marca d’aiguanipse

ha donat bons resultats, o el fet de que aquestangea una determinada
empresa pot donar una certa imatge de qualitat.
« Envas:si l'aigua esta presentada de manera atractiveeiagidi I'atencio del

client pot aconseguir un major nimero de vendes.

A partir de I'enquesta obtenim els segients retsulta

Taula 5
Tipus d'aigua consumida Persones %
Aixeta 54 27
Envasada 146 73

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobreredum de I'aigua
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Font: resultats de I'enquesta realitzada sobreredum de l'aigua

Tal i com es pot observar en el grafic anteriorcaisum d’aigua envasada és molt

superior al de I'aixeta entre els estudiant denaérsitat Pompeu Fabra.

Aigua de l'aixeta:

Només un 27% dels estudiants de la Universitat Ronkabra beu aigua de l'aixeta.
Es un percentatge molt baix, inferior al espet, wixi, la demanda d’aigua que té

aigues de Barcelona, és molt alta, ja que no totpé es consumeix és per beure, sind

que també, serveix per cuinar, dutxar-se, regar efaltres.
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Si mirem les dades facilitades per les aiglues dedBma, veiem com la demanda
d'abastament d'aigua en I'ambit de Barcelona ésudilanent d'uns 800 milions de litres

diaris.

Per tant, tot i que la majoria de gent no beguiaide |'aixeta aiglies de Barcelona té un

gran mercat.

Amb aquesta enquesta, també podem fer un petidiestbre el comportament de les

persones que decideixen beure aigua de l'aixeta.

Taula 6
Aigua de l'aixeta Persones %
No filtren 39 72,22
Filtren 15 27,78
Total 54

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobreredum de l'aigua
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La majoria, quasi tres quarts, de la gent que uaale l'aixeta no utilitza cap sistema
de filtracid, pero dintre de les persones que @i filtrar, utilitzen la gerra. Aquest

sistema és el més senzill, un dels més conegutieimenor cost.

Taula 7
Sistema de filtracio utilitzat Persones %
Gerra 14 93,33
Filtre de calg 1 6,67

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobreredum de l'aigua
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Per tant, podem observar com els estudiants qudeibeen veure aigua de l'aixeta, es
refien de la qualitat de I'aigua subministrada pigjies de Barcelona o bé no volen
assumir I'elevat cost que tenen la majoria de misgede filtracio.

Aigua envasada:

A través de l'enquesta veiem com l'aigua envasaddaaa un gran nombre de

persones, per tant és un sector amb bastant demanda

A partir de I'enquesta podem fer dos analisis diiés sobre els gustos i preferéncies
dels consumidors, el primer dels quals es analitpanes sén les marques que
decideixen comprar i perque han escollit aquestaanen concret. El segon, que esta
directament relacionat amb el primer, es veurengtius que impulsen als clients a

escollir una marca o una altre.

MARQUES MES ESCOLLIDES:

Taula 8

Marca Persones %
Font Vella 51 34,93
Viladrau 34 23,29
Solan de Cabras 17 11,64
Ribes 8 5,48
Marques blanques 7 4,79
Fuente Liviana 6 4,11
Aquarel 5 29,41
Font del Regas 5 3,42
Lanjaron 4 2,74
Bezoya 4 2,74
Veri 2 1,37
Font d'or 1 0,68
Aigua del Montseny 1 0,68
Fuente Primavera 1 0,68
Total 146

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobreredum de l'aigua
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Tal i com es pot veure en el grafic anterior, hinmaltes marques, pero tot i aixi gran

part de la quota de mercat se I'emporten tres nearqiont Vella amb un 35%,

Viladrau amb 23%, i Solan de Cabras 12%.

Totes les altres aconsegueixen només un 30%, iésneilys que Font Vella.

Taula 9
Marca més importants Total %
Font Vella 51 35
Viladrau 34 23
Solan de Cabras 17 12
Les altres 44 30

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobreredum de l'aigua
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Segons les enquestes els motius pels quals eldia®ti han escollit aquestes tres

marques son els seguents:

Font vella:

Taula 10

Font vella
Escollida per:
Sabor 13
Composicio 1
Preu 4
Tradicio/ Costum 24
Publicitat 3
Confian¢ca amb la marca 6
Envas a
Altres 0
Total 51

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobrereum de I'aigua

27



Grafic 7

Per qué escullen Font Vella?

25+

20+

15+

10+

Sabor Composicié Preu Tradicié/  Publicitat ~ Confianca Envas Altres
Costum amb la
marca
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Tal i com es pot veure en els anteriors graficst Malla és una de els marques més
consumides entre els estudiant de la Universitatdeo Fabra.

La majoria d’ells van dir que el motiu pel qual gmawven aquesta marca, era per
tradicié o costum, és a dir, que és una de lesumarque estan acostumats a trobar pel
seu entorn, i com que els hi agrada, doncs a aatzétla beuen.

Aquest resultat concorda, amb les estrategies de\Fala analitzades en 'apartat 3.1).
Deiem que Font Vella és I'Gnic distribuidor d’aigda la Universitat, per tant, podem
veure com el fet de subministrar als estudiantsleseu ambit de treball no només fa
augmentar la demanda en el que es ven, sind que tgemera compradors fidels.

Un altre element que fa augmentar la quota deahque té Font Vella, és el gust de la
seva aigua. Aquest element podria anar lligat darttdrior, ja que si una persona esta
acostumada a beure un tipus d’aigua que li ve cagnimposada, s’habituara a aquell

sabor i per tant sera més probable que a casa @eckmizixi comprar la mateixa marca.

La confianca en la marca juga també un paper irapbentre els clients, pot venir
degut a que Font Vella porta molts anys en el meréa una gran publicitat de la
qualitat de la seva aigua, i aixd pot fe que elssamidors la beguin sense mirar ni
preocupar-se gaire sobre la composicié quimica.

A part de donar la imatge d’aigua de qualitat, alobent, també fa molt d’emfasi en

que és molt bona per a fer dietes d’aprimamenta texolt present en els joves.
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Si observem algunes de les estrategies seguideka prarca per atraure a un gran
nombre de gent, veiem com potencia I'envas uttlitzraveés de diferents mecanismes,
com fer un envas més comode alhora d’agafar-lar tea etiquetes dibuixades per
dissenyadors famosos. Tot i aixi, els estudiant&nen molt present aquest punt alhora
de comprar-la.

Per tant, gran part dels diners que es destindrletcié de I'envas de l'aigua, es
podrien invertir en publicitat o en millorar el sapque son els punts que veiem més

importants pels consumidors de Font Vella.

Viladrau:

Taula 11

Viladrau
Escollida per:
Sabor 4
Composicié q
Preu 8
Tradicio/ Costum 17
Publicitat 3
Confianca amb la marca 2
Envas g
Altres 0
Total 34

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobrereum de I'aigua
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A través de I'enquesta veiem com la majoria d’dsius que beuen aigua embotellada i
que escullen Viladrau ho fan per tradici6. Aquestarca, sempre s’ha esforcat per
conservar una imatge familiar, i un dels seus leése¥'aigua de tota al vida”. Veiem

com ha sabut mantenir la seva clientela i aconségumar aquesta imatge. El fet de no

ser gaire nova influeix molt, ja que fa que elssllles consumidors confiln més.

Una altre caracteristica que fa augmentar la sevtaqle mercat és el seu baix preu.
Viladrau ofereix una relacié qualitat preu molt bpfa que és una de les marques més
famoses amb el preu més baix. Tot i aixi, hi harsdg aiglies embotellades, com per
exemple les de marques blanques que tenen un pi@ioi, perd perque no tenen
gaires despeses en publicitat.

Tal com s’ha dit anteriorment, la inversié en pcibdit €s elevada, pero la marca
acostuma a fer publicitat bastant “subliminal”,aégir, molts cops no fa menci6 directe
de la marca en un anunci, sin6é que s’introdueixigria les series, per tal d’apropar-se
més indirectament al possible consumidor. Es ped, ajue en el grafic la part de

publicitat no ocupa un dels llocs més importamsi ¢ue té un gran pes.

Molta de la gent a la que hem preguntat ha respostescull Viladrau pel sabor.
Segurament, tal i com s’ha dit anteriorment potdsgiut a que s’han acostumat aquest
gust, i per tant als consumidors els hi es mileggusr bevent aguesta marca que no pas

un altre.

Solan de Cabras:

Taula 12
Solan de Cabras

Escollida per:

Sabor 8
Composicio 3
Preu 1
Tradicié/ Costum (
Publicitat 1
Confianga amb la marca 4
Envas 0
Altres 0
Total 17

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobreredum de I'aigua
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Grafic 9

Per qué escullen Solan de Cabras?
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La gran majoria de la gent que a escollit SolarCdbras com a aigua per beure, és
degut al seu sabor, juntament amb la confiancalammarca i la seva composicio.
Aquesta marca d’aigua, sempre s’ha esforcat peroseiderada de gran qualitat. Aixo
implicaria tenir un bon sabor i la millor composigbossible. Com veiem ha sabut
transmetre agquest missatge als seus consumidocgiejaquasi un 65 % de la gent
preguntada que afirmen beure aigua Solan de Cabrés pel seu sabor i per la seva
COmposicio.

Sempre s’ha fet creure que €s una de les aigiesahaiables, | per aixo tot i tenir un
preu elevat, al gent esta disposada a pagar-loegtgumatge va acompanyada de fer
publicitat en diferents esdeveniments esportius.

La confianga amb la marca, també ve donada gratissu envas, ja que porta el tap
precintat, cosa que dona una imatge més neta ilthe aonservacio. El color blau fosc
de I'envas també és un simbol de millor qualitatgye serveix coma proteccié del
rajos solars, de tal manera que els filtra i aixifan malbé 'aigua. Tot i aixi, no hi ha
cap persona de les 200 preguntades que hagi rdniamsaas com a motiu per escollir
la marca.

Per altra banda, el que la diferencia de les digges més consumides pels estudiants,
és el que fet que ningu la compra per tradicio siuwrn. Aixo es degut, a que no €s una
marca d’aigua que es trobi en la majoria de reatdasy ni maquines expenedores, i per

tant fa que no sigui escollida per aquest motiu.

31



Aquest fet, es relaciona amb el de ser una sejeate tot i estar bastant a I'abast de la
gent no és una aigua que la pots trobar en qudlipus de restaurant, només aquells
millor considerats pel que fa a qualitat la ofarira

Motius d’eleccio:

Si mirem qué és el que fa als consumidors esaoibrmarca d’aigua o una altre, veiem
que el més important és la tradici6 i el costunguedel preu i el sabor, tal i com es
veu a la seglent taula i al grafic. Després, amlpamentatge molt menor, estan la

confianca en la marca, la publicitat, la composidivalment I'envas.

Taula 13
Motiu de I'eleccié Persones %
Sabor 29 19,86
Composicio 8 5,48
Preu 36 24,66
Tradicié/ Costum 45 30,82
Publicitat 12 8,22
Confianga amb la marcg 14 9,59
Envas 2 1,37
Altres 0 0
Total 146

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobrea@isum de l'aigua
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A continuacio realitzarem un analisi de cadasculs d&ctors que determinen les

preferencies dels consumidors. Si fem un grafic pp@esenti aquestes eleccions,

obtenim les seguents dades:

Taula 14
SABOR
Marca escollida Persones %
Font Vella 13 44,83
Viladrau 4 13,79
Solan de Cabras 8 27,5p
Ribes 2 6,90
Marques blanques 0 0,0d
Fuente Liviana 0 0,00
Aquarel 0 0,00
Font del Regas 0 0,00
Lanjaron 0 0,00
Bezoya 2 6,90
Veri 0 0,00
Font d'or 0 0,00
Aigua del montseny 0 0,00
Fuente Primavera 0 0,00
Total 29 100

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobre@isum de I'aigua
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Pel que fa al sabor, ens hem trobat que la majleria gent que escull I'aigua pel seu
sabor prefereix I'aigua Font Vella, seguida de Sala Cabras i Viladrau, que son les
tres marques principals que ens han sortit a lran@nquesta. Cal dir que en aquest
apartat les marques que ens han sortit més elegiegiant al sabor sbn marques
conegudes i de més prestigi. Aixo és un fet quapwta molta informacid, donat que
I'aigua és un producte gairebé insipid i potsegdat troba que aquestes marques son
més bones de gust perqgue sén més conegudes i|sT@Rren meés. A més, el fet que

siguis asidu a una determinada marca fa que tacostal seu sabor i la trobis més

bona en comparacioé a les altres.

Taula 15
COMPOSICIO
Marca escollida Persones %
Font Vella 1 12,50
Viladrau 0 0,00
Solan de Cabras 3 37,50
Ribes 0 0,00
Marques blanques 0 0,00
Fuente Liviana 0 0,00
Aquarel 0 0,00
Font del Regas 0 0,00
Lanjaron 0 0,00
Bezoya 2 25,00
Veri 0 0,00
Font d'or 1 12,50
Aigua del montseny 1 12,50
Fuente Primavera 0 0,00
Total 8 100

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobrea@isum de l'aigua
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Grafic 12
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Pel que fa a la composici6 de I'aigua envasadgetd enquestada prefereix la Solan de
Cabras, degut a que té propietats minero-medicin@sun alt prestigi degut al seu
reconeixement com a una de les aigies mes salsd&dsprés de Solan de Cabras, les
altres marques més escollides s6n Bezoya, FonaM&dint d’Or i Aigua del Montseny.
La gent que escull una marca d’aigua per la sewgosicié ho fa per degut a la seva

preocupacio per la salut i el benestar.

Taula 16
PREU
Marca escollida Persones %
Font Vella 4 11,11
Viladrau 8 22,22
Solan de Cabras 1 2,78
Ribes 5 13,89
Marques blanques 7 19,44
Fuente Liviana 5 13,89
Aquarel 0 0,00
Font del Regas 5 13,89
Lanjaron 0 0,00
Bezoya 0 0,00
Veri 0 0,00
Font d'or 0 0,00
Aigua del montseny 0 0,00
Fuente Primavera 2,78
Total 36 100

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobre@isum de l'aigua
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Taula 17
TRADICIO/COSTUM
Marca escollida Persones %
Font Vella 24 53,33
Viladrau 17 37,78
Solan de Cabras 0 0,00
Ribes 0 0,00
Marques blanques 0 0,00
Fuente Liviana 1 2,22
Aquarel 1 2,22
Font del Regas 0 0,00
Lanjaron 1 2,22
Bezoya 1 2,22
Veri 0 0,00
Font d'or 0 0,00
Aigua del montseny 0 0,00
Fuente Primavera 0 0,00
Total 45 100

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobre@isum de l'aigua

En relacié a I'eleccié per preus, hem trobat quenkaca més escollida és Viladrau,
donat que és la marca més barata dintre de lesussmmés conegudes. A més, cal
destacar que hem observat que és de les poquesasaue té el mateix preu a tots els
supermercats. Aixo fa que la gent tingui més cogBaen aquesta marca donat que no
té variacions en el seu preu. Després de Viladesumarques més escollides pel preu
soén les margues blangues, ja que son les més qaralbes, Fuente Liviana i Font del
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Si analitzem les preferéncies dels consumidors edacio a I'eleccio d’'una marca
d’aigua segons la tradicié o el costum obtenim dadelt significatives en la nostra
enquesta. Hem observat que les marques més coresusdd Font Vella i Viladrau,
gue representen gairebé el 92% de tota la demandapoen la tradici6 com a

determinant a I’hora de comprar una marca d’aigvasada.

Taula 18
PUBLICITAT
Marca escollida Persones %
Font Vella 3 25,00
Viladrau 3 25,00
Solan de Cabras 1 8,33
Ribes 0 0,00
Marques blanques 0 0,00
Fuente Liviana 0 0,00
Aquarel 3 25,00
Font del Regas 0 0,00
Lanjaron 8,33
Bezoya 0 0,00
Veri 1 8,33
Font d'or 0 0,00
Aigua del montseny 0,00
Fuente Primavera 0 0,00
Total 12 100

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobre@isum de l'aigua
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Les marques d’aigua meés escollides en relacio seva publicitat s6n Aquarel, Font
Vella i Viladrau. Després d'aquestes hi ha SolanGddras, Veri i Lanjaron. Cal
esmentar que les marques més escollides pel quéafaublicitat s6n les marques més

conegudes.

Taula 19
CONFIANCA EN LA MARCA
Marca escollida Persones %
Font Vella 6 42,86
Viladrau 2 14,29
Solan de Cabras 4 28,5]
Ribes 1 7,14
Marques blanques 0 0,00
Fuente Liviana 0 0,00
Aquarel 1 7,14
Font del Regas 0 0,00
Lanjaron 0 0,00
Bezoya 0 0,00
Veri 0 0,00
Font d'or 0 0,00
Aigua del montseny 0 0,00
Fuente Primavera 0 0,00
Total 14 100

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobreaisum de I'aigua
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Grafic 16

Confianca en la marca
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Pel que fa a les marques meés escollides segon®rfamca que hi tenen els
consumidors, obtenim que les principals marquesFain Vella, en primer lloc, Solan
de Cabras i Viladrau. Havent analitzat anteriormedstaltres determinants, podem dir
que els consumidors tenen meés confianca en macguegudes.

A més, la confianga en la marca també té relacio lantradicio o el costum de comprar
sempre una determinada marca d’aigua envasadacdtsh podem veure a I'analisi
anterior, on les marques més escollides per téadicekn Font Vella i Viladrau, com
passa en aquest cas. Per altra banda, Solan das@akel reconeixement de ser una de
les marques més saludables, fet que condicior@édsrencies de la gent pel que fa a la

confianca en la marca d’aigua.

Taula 20
ENVAS
Marca escollida Persones %
Font Vella 0 0,00
Viladrau 0 0,00
Solan de Cabras 0 0,00
Ribes 0 0,00
Marques blanques 0 0,0d
Fuente Liviana 0 0,00
Aquarel 0 0,00
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Font del Regas 0 0,00
Lanjaron 2 100
Bezoya 0 0,00
Veri 0 0,00
Font d'or 0 0,00
Aigua del montseny 0 0,00
Fuente Primavera 0 0,00
Total 2 100

Font: resultats de I'enquesta realitzada sobrea@isum de l'aigua
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Si analitzem les preferéncies dels consumidorkio a I'envas de la marca d’aigua
que consumeixen, observem que només hi ha una meaccdlida, que és Lanjaron.
Aix0 és degut a que té multiples formats d’envas sjadapten millor a cada situacio.
Tot i que hi ha més marques que han mostrat graptalilitat dels seus envasos, com

per exemple Font Vella, Lanjaron ha estat la tUgigaha sortit a la nostra enquesta.
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3.3) Costos del consum de l'aigua per beure

Ens va semblar interessant estudiar el cost remedge del consum d’un litre i mig
d’aigua, per saber quin tipus, si 'envasada odd’'aixeta, era la més cara i per que
podria ser-ho.

Un cop estudiades les estrategies de marquetingajudut a terme les empreses per tal
de vendre’ns el seu producte com el que preserdagoditat, voliem esbrinar també si

I'aigua meés cara era realment la més saludableeversa.

a) El cost de l'aigua de l'aixeta

El cost que representa als habitants de la pravitel barcelones consumir aigua de

I'aixeta ve donat per les tarifes que presenta ésgie Barcelona en les seves factures.

A I'hora de pagar el seu consum d’aigua, els usuaan d’escollir entre tres tipus de
tarifes, en funcié del nombre de persones que visgul’habitatge. Un cop escollida la
tarifa, els usuaris del barcelonés poden escalfithé entre dos tipus de tarifes, la de

dos trams i la de tres trafms

A part dels trams d’aigua, els usuaris han de paglar seva factura certs conceptes

impositius.

Han de pagar doncs, el canon d’aigua, regulat’Agehcia Catalana de I'Aigua i que
serveix per possibilitar la recuperacio dels rilags i el litoral; la taxa de clavegueram,
per tal de conservar les clavegueres on residdesriglies brutes; I'lVA o I'lmpost
sobre el Valor Afegit, que s’aplica en un 7 % sodiréotal del consum; i la TMTR o
Taxa Metropolitana de Tractament i deposicié deidRssmunicipals, que es destina a

la gesti6 de residus i recollides selectives.

e Calcul sobre el cost representatiu d'un litre diaigle I'aixeta

Hem realitzat un estudi sobre el cost representditin litre d’aigua que prové de
l'aixeta. Aquest esta calculat a partir de leddarvigents que aplica 'empresa Aigles
de Barcelona.

2 Veure Annex 1. Apartat 1. El cost de I'aigua dexéta
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Donat que segons les bases de I'Institut Naciofta$tddistica, el nombre mitja de

persones per habitatge al barcelones s'ha sittatisticament en 2,7, estudiem el cost
d’omplir un litre i mig d’aigua a partir de la teiestandard que presenta I'empresa
Aigles de Barcelona, que es basa en unitats devémaia de fins a 3 persones, tan pel

que fa a la tarifa de dos trams com per la detta@ss.

o0 Tarifa de dos trams:

Taula 21
Preu d’'omplir 1,5
litres d’aigua de
Trams Consum Tarifa Iaixeta
Tram 1| Inclou els primerd 0,5219 €/m3 0,008 €
12 m3/mes
Tram 2 |Més de 12 m3/mq 1,4145 €/m3 0,023 €

Font: Aiglies de Barcelona

La mitjana dels preus de la tarifa de tres tranteé3 013 €

o Tarifa de tres trams:

Taula 22
Preu d’'omplir 1,5
litres d’aigua de
Trams Consum Tarifa laixeta
Tram 1 Inclou els primers | 0,3980 €/m3 0,006 €
m3/mes
Tram 2 De 7a12 m3/me$ 0,7960 €/In3 0,013 €
Tram 3 Més de 12 m3/meisl, 1939 €/m3 0,019 €

Font: Aiglies de Barcelona

« 3Veure Annex 1. Apartat 2. Cost de l'aigua de ki
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La mitjana dels preus de la tarifa de tres trandeé3,016 €

b) EIl cost de l'aigua envasada

El preu que té una ampolla d’un litre i mig d’aigalamercat depén de la seva marca i
del punt de venta on aquesta es trobi.

Un cop sabem quin cost té omplir una ampolla daide 'aixeta, calculem el cost de

comprar directament una ampolla al supermercat.

+ Calcul sobre el cost representatiu d'un litre i Wigigua envasada

Per tal de realitzar aquest estudi hem anat aedifeisupermercats a esbrinar quin és el
preu que tenen les diferents marques d’aigua. hdseslque hem obtingut es presenten

en la seglent taula, en la que les dades estaalitaades i en euros.

Taula 23
Solan de
Font Vella Viladrau Cabras

Dia 0,46 0,61

Mercadong 0,47 0,41
Opencor 0,55 0,75
Carrefour 0,49 0,63
Condis 0,47 0,41 0,62
Alcampo 0,42 0,41 0,62
Preu mitja 0,48 0,41 0,65

Font: elaboraci6 propia

Amb aguesta taula s’observa com les diferents neardiaigua estan situades al mercat
amb un preu diferent, segons el supermercat oreeguin. D’aquesta forma trobem

que:
» El supermercat més car és lI'opencor i el més ecanési’alcampo.

e L’aigua més cara és la solan de cabras i la mésetuoa és la Viladrau.
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* Els preus es mouen entre 0,41 0,75 €
c) Comparacio de preus

L’estudi anterior ens ha permés saber que l'aiguaagada comprada al supermercat
surt realment més cara que no pas si omplissinannpella d’un litre i mig directament
de l'aixeta. Aquest és un fet que esperavem, dguoes comprem aigua envasada
paguem no tan sols l'aigua en si, sind que tamb@aixa, I'envas, el packaging i la

publicitat, entre d’altres, venen inclosos dinsast basic.

L’aigua envasada sempre resulta més cara que nangas-la un mateix, per molt que

I'usuari esculli un tipus de tarifa 0 que el sensam se situi en un tram o en un &ltre

En les enquestes realitzades en 'apartat de laddahem observat com la majoria de
les persones consumien aigua envasada. Per atida,b@cabem de veure com l'aigua

envasada és bastant més cara que no pas la agd'aix

Aix0 ens sitia en una linia de preferencies pelkgondor ben marcada. Com que
I'aigua és un be necessari, i tampoc excessivananen general, els usuaris compren
una ampolla envasada donat que els comporta unaesagimplicita. Paguen l'aigua

més cara, pero depositen en ella molta més comfianc

d) Costos i composicié quimica de I'aigua

Des de l'inici del treball ens haviem fet la pregude que si realment era I'aigua més

cara la més saludable.

Hem conclos que l'aigua de l'aixeta €s més econangue I'envasada, i que els
consumidors no la prefereixen a I'hora de comprueat be. Els usuaris compren,
segons I'enquesta que hem realitzat, aigua Viladfant Vella, i Solan de Cabras.

Cal dir que segons estudis que hem anat consaltdlarg del teball, entre els quals es
troben el del Dr. Rodés, la composicié quimicaedediglies diu que l'aigua envasada

és més saludable que no pas la de l'aixeta, exdattéer, el Llobregat i el Besos. Dins

“Veure Annex 1. Apartat 2. Comparaci6 de preus
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de l'aigua envasada, la més saludable de les amgiasiades és, de millor a pitjor,
Viladrau, Font Vella, i Solan de Cabras. Aquestana marca ven les seves aigiies com
les més saludables, i no és aixi, a excepcidé deeless propietats minero-medicinals,
que és cert que les tenen, pero que estan destirradm public amb malalties o

problemes de salut en concret.

Per tant, observant aquestes preferéncies podriemaga que els usuaris compren
I'aigua a consciéncia, ja que compren abans I'eadagjue la de l'aixeta, que tot i ser
meés cara és més recomenable. | compren abansd’&igadrau, que és la més bona,

que no les altres, i que també té una millor rélgcialitat-preu.

Pero les enquestes i I'estudi ens ha permes saleerlg consumidors no compren
I'aigua segons la seva composicid quimica. Deléetmajoria no es para a pensar en
aguesta, i en general podem dir, que no ens is&regaire pel que porta un aigua en

concret, sino que ens deixem portar per la mo@dsignuncis publicitaris.

Aix0 diu molt a favor de la publicitat enganyosaléds marques d’aigua envasada que
es troben al mercat. Ens enganyen i ens venerugbreelucte, com el millor, el més
saludable o el que ens permetra tenir un millor. d®salment no és aixi, i els
consumidors ens deixem portar. Aix0 demostra elepatel marqueting sobre tots

nosaltres.
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4) Conclusions

Després d’haver estudiat el mercat de l'aiguaghdrategies del sector i la rendibilitat
de consumir aigua de l'aixeta o0 aigua envasadagrmpo@xtreure una seérie de

conclusions.

El primer punt rellevant que hem pogut extreure ritre estudi és I'estructura del
mercat en el sector de l'aigua. Pel que fa a laiganalitzada veiem com existeix un
monopoli, ja que Aigles de Barcelona domina tatescbmpeténcies sobre el municipi
de Barcelona. Per altra banda, hi ha un mercat ettiopen el qual diverses empreses

interactuen amb altres agents economics per tedjoiar la major part de consumidors.

Les diferents companyies es beneficien de queuiéaigs un be necessari i de baix cost.
Utilitzen diverses estrategies de marqueting pelepdonar a coneéixer el seu producte,
i a la vegada intentar mantenir la seva quota d=caih En aquest punt veiem com la
majoria de les empreses segueixen un mateix plerfienta, tant pel que fa a publicitat,

com a adaptabilitat d’envasos, abastament a llecsedda, etc.

L’enquesta que hem realitzat als 200 estudianta tliversitat Pompeu Fabra, ens ha
permes conéixer quines son les seves preferenthesade beure aigua.

Veiem com pocs opten per l'aigua de l'aixeta, isdglie ho fan, la majoria, quasi tres
quarts, no utilitza cap sistema de filtracio. Dentle les persones que decideixen filtrar,
utilitzen la gerra.

Per tant, podem observar com els estudiants qudeieen veure aigua de l'aixeta, es
refien de la qualitat de I'aigua subministrada pigsies de Barcelona o bé no volen
assumir I'elevat cost que tenen la majoria de sistede filtracio.

També podem observar que hi ha moltes marquesud’agvasada, pero tot i aixi la
gran part de la quota de mercat se I'emporten Fest Vella amb un 35%, Viladrau
amb 23%, i Solan de Cabras 12%. Entre totes lessalibomés aconsegueixen un 30%,
és a dir menys que Font Vella. Per tant, tot iusemercat competitiu esta dominat per

aquestes tres grans empreses.
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El que fa als consumidors, escullen una marca ukam una altra per la tradicio i el
costum, seguit del preu i el sabor. Després, ampencentatge molt inferior, estan la
confianca en la marca, la publicitat, la composidiéalment I'envas. Per tant, podem
veure com els consumidors no es fixen en la corngoguimica.

Si mirem I'emfasi que posen les marques d’aigua@mar la imatge de que la seva
aigua és la de millor qualitat, gracies a la seomppsicidé, veiem com es podrien

millorar algunes de les estrategies portades aetpanaquestes.

Un altre dels motius pel qual la gent escull unacmal’aigua o una altra és el preu.
Aquest fet no concorda amb el nostre estudi dedospja que hem vist com l'aigua de
I'aixeta és molt més economica que no pas I'enveasathqui podem extreure com els

consumidors es basen més en els canons publid&xant-se influenciar.
Tot i aixi, també hem pogut veure com l'aigua @axeta no és tan bona com la que

s'ofereix envasada, i dins d’aquest sector tambiemn diferéncies en la composicié

quimica.

a7



5) Agraiments

Voliem donar les gracies especialment a la compadiiigiies de Barcelona per
tota la informacio que ens han facilitat, per haatéss els nostres dubtes al moment,
I per haver-nos ofert tota la informacié que neit&gsm. D’altra banda, voldriem
agrair als alumnes de la Pompeu Fabra la seva&ipadié en la nostra enquesta i la
seva predisposicio a respondre’ns les preguntealriént donar les gracies al grup
de discussio, que ens ha donat bones idees palltreb
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1) Aigua canalitzada: Filtracio d’aigua canalitzada

Tipus de filtres

Pel que fa als tipus de filtres, trobem:

1) Filtres granulats. Decloracié i filtraci6 domeat

Aquesta és la classe de filtre més comu utilitead dels filtres portables, com la
gerra. Es la forma més basica i més barata dediiftr Aquests filtres retiren la

clorina, un poc de productes quimics, mercuri, gitg@rans i petites particules.

- Avantatges: Cost inicial baix, no requereix ih&&id. Eliminacié del clor
(fins a un 99%), de contaminants organics (pegsidioxines, etc), i reduccid
de metalls pesats (plom, mercuri, cadmi, etc) isddiments (fang, arena i

oxids).

- Inconvenients: El filtre té una vida curta, namghara completament els

bacteris, els compostos més radioactius, algunallspesats ni el fluorur.

2) Bloc del carbd, filtres d’aigua activitats dakbd

En aquest apartat parlarem sobre els filtres quéligen generalment en
I'abastiment d’aigua de la casa. Els filtres delcbtlel carbé s6n més costosos
que els de tipus granulats, perd ofereixen majtiradié i generalment
requereixen ser reemplacats menys sovint. Aquass tie filtre eliminara tot el
que eliminen els tipus granulats més una major gdegroductes quimics,

inclosos solvents i pesticides, aixi com algungamimants radioactius.
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- Avantatges: Relativament economic, els filtresedumés que els granulats i

ofereixen una millor filtracio.

- Inconvenients: No elimina bacteris, metalls pgsatlguns contaminants

radioactius o el fluorur.

3) Filtres de ceramia del carb6

Aquest tipus de filtre esta format per dues pants de ceramica i I'altre de
carbd. Aixo fa possible filtrar cap a I'exterior ainamplia gamma de
contaminants. Alguns també s’'impregnen amb platar@duir el nombre de
microorganismes presents a l'aigua. Aquests filteeen generalment forma de
cartutx, que es col-loca baix de la pica de laaun filtre de ceramica del
carbd eliminara una gran quantitat de contaminantdpsos la majoria dels
bacteris i dels parasits, la clorina, alguns comants radioactius, la majoria
dels solvents, els pesticides i els productes asinaixi com alguns metalls
pesats. Aquests filtres resulten molt rentablea gye tenen un cost baix i

generalment duren 12 mesos 0 mes.

- Avantatges: Cost relativament baix, llarga durae filtre i elimina amb

eficacia una quantitat gran de contaminants.

- Inconvenients: No elimina el fluorur, alguns nlistgpesats, virus i microbis

molt petits.

4) Filtres d'aiqua de I'6smosi inversa

Els sistemes de I'osmosi inversa generalment esideren la forma més eficac

disponible de filtracié de l'aigua i la millor ogtique existeix en el mercat
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domestic per incrementar-ne la qualitat. Per exepgrjuest tipus de filtres sén
utilitzats per els militars en situacions on I'aagno és facilment disponible. La
part principal del sistema és una membrana semgsabia a través de la qual
passa l'aigua no tractada. Degut a la pressi@uairavessa la membrana en la
direccié oposada a I'osmosi natural, per la quahcganomena osmosi inversa.
Es a dir, l'aigua no tractada travessa la membragaesta retén les substancies
perjudicials, i després l'aigua és conduida per carmins: un amb el liquid
filtrat i un altre amb les substancies indesitjadeassant a través d’aquesta
membrana, gairebé tots els components perjudistaisliminats, exceptuant el

rado, els pesticides i els productes quimics oogalatils (VOC).

Degut a que els sistemes de 'osmosi inversa s@sofésticats que altres tipus
de filtres i degut al seu disseny, tenen un cost elévat. No obstant, aquests

costos son els mateixos que en el cas dels fdeksarbd solid o de ceramica.

- Avantatges: El principal avantatge d’aquest psoaspecte a altres filtres és
que elimina les sals amb la finalitat de que elltas sigui millor per a
'organisme amb la intenci6 de fer semblants l'aigde l'aixeta i I'aigua
envasada. Filtracio altament eficag, aigua de lopmditat, cristal-lina i de baixa
mineralitzacio, costos raonables en relacié a lalitg que ofereixen i el seu

sistema permet distribuir aigua filtrada a totadaa.

- Inconvenients: Cost inicial elevat i no és tamcaf contra pesticides i

contaminants organics.

5) Sistemes de combinacié

Una altra opcidé que s’ha extes molt en els dltimgsaha estat un sistema de

filtre de combinacid. Aquests son una bona altéraails sistemes de I'osmosi
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inversa i consisteixen en la combinacié de métouedtiples de filtracio.
Generalment solen tenir 2, 3 o fins i tot 4 diverfitires. La finalitat d’aquest
filtre és que a cada pas en el procés s’elimingargbs contaminants o es

recullen simplement els residus que poden havatajuke les etapes anteriors.

- Avantatges: La filtracio pot ser comparable simsi inversa.

- Inconvenients: Alt cost inicial. Resulta cost@ssiperd temps en la substitucio
dels cartutxos de filtre multiples. Sovint ocupésnespai que els altres tipus
degut als multiples filtres.

6) Maquines d'aigua alcalines

Aquest tipus de filtre no només filtra I'aigua, Gique també la fa més alcalina.
Aix0 és molt beneficids per la gent que té problemleseu metabolisme, ja que

millora els processos quimics del nostre cos.

- Avantatges: Té una gran capacitat per realitnar lhona filtracio. Alcalinitza

I'aigua.

- Inconvenients: Bastant costés.
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Annex 1



2) Costos del consum de l'aigua per beure

El cost de 'aigua de l'aixeta

Un sistema tarifari de 2 trams, per a situaciome@sls, beneficia habits estandards i
consums molt regulars al llarg de I'any.
En canvi, el sistema tarifari de 3 trams s'ajustiona un gran nombre de situacions i

oscil.lacions de consum.

L’esquema de les tarifes seria el seguent:

@Qeeg

Tarifa estandard: 4 PERSONES per 5 PERSONES per
3 PERSONES per habitatge habitatge
habitatge /\
tarifa tarifa rifa tarifa tarifa tarifa
dos trams tres trams dos trams tres trams dos trams tremsra

» Tarifa estandard. Tres persones per habitatge

Els trams d'aigua de la tarifa estandard estanesgmtats per trams de consum i es

divideixen de la segiient manera:

o0 Tarifa de 2 trams:

Trams Consum Tarifa
Tram 1 Inclou els primers 14 0,5219 €/m
m°/mes

55



Tram 2 Més de 12 niimes 1,4145 €/m
o Tarifa de 3 trams:
Trams Consum Tarifa
Tram 1 Inclou els primers 60,3980 €/n
m*/mes
Tram 2 De 7 a 12 nimes 0,7960 €/th
Tram 3 Més de 12 nimes 1,1939 €/m

e Tarifa per a quatre persones per habitatge

Els trams d’aigua d’aquesta tarifa estan repretepta trams de consum i es divideixen

de la segiient manera:

o Tarifa de 2 trams:

Trams Consum Tarifa

Tram 1 Inclou els primers 1]0,5219 €/m
m*/mes

Tram 2 Més de 12 niimes 1,4145 €/m

0 Tarifa de 3 trams:

Trams Consum Tarifa

Tram 1 Inclou els primers 60,3980 €/m
m*/mes

Tram 2 De 7 a 12 nimes 0,7960 €/th

Tram 3 Més de 12 nimes 1,1939 €/th

» Tarifa per a cinc persones per habitatge

Els trams d’aigua de la tarifa per a cinc pers@san representats per trams de consum

i es divideixen de la seguent manera:




0 Tarifa de 2 trams:

Trams Consum Tarifa

Tram 1 Inclou els primers 44 0,4977 €/m
m*/mes

Tram 2 Més de 45 niimes 1,3488 €/m

o0 Tarifa de 3 trams:

Trams Consum Tarifa

Tram 1 Inclou els primers 230,3980 €/m
m*/mes

Tram 2 De 23 a 45 niimes 0,7960 €/th

Tram 3 Més de 45 nimes 1,1939 €/th

Tal i com es pot obervar en les taules anterionreeels habitatges de fins a tres
persones i els habitatges de quatre persones mo diferencia de costos pel que fa als
trams de consum. La diferéncia resideix en elsaspeémpositius que presenta Aigles
de Barcelona.

+ Calcul sobre el cost representatiu d'un litre diaigle I'aixeta

Per tal d’obtenir el preu exacte, el procedimentektt el segient, segons el primer

exemple: tarifa de dos trams, tram 1:

1m> =0,5219 €
1 m®=1000I.
1000 1. = 0,5219 €

15l =x€

x =[ (1,5 * 0,5219) / 1000 | * (1,07) = 0,008

7% IVA
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Comparacio de preus

AIGUA AIXETA

e Tarifa 2 trams
« 0,013€
e Tarifa 2 trams
« 0,013€
e Tarifa 2 trams
« 0,013€

AIGUA AIXETA

e Tarifa 3 trams
« 0,016 €
e Tarifa 3 trams
« 0,016 €
e Tarifa 3 trams
« 0,016 €

AIGUA ENVASADA

Font Vella

0,48 €
\4drau

0,41€

Solan de cabras
0,65 €

AIGUA ENVASADA

Font Vella

0,48 €
Viladrau

041€

Solan de cabras
0,65 €
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