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T has parat mai a pensar com és de rica la nostra ciutat culturalment parlant i com és de
significativa la varietat de negocis que en ella hi ha ?
En els darrers anys molts d’aquest negocis han estat establerts per immigrants.
L’estudi que us presentem a continuacio és un analisi d’aquesta recent tipologia de comer¢

i de 'impacte que esta tenint en la Barcelona actual.
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1. INTRODUCCIO

Si ens endinsem al cor de la Barcelona del segle XXI, ens adonem dels canvis que aquesta ha patit en els
darrers anys. El paisatge urba s’ha vist modificat i ningd no és ali¢ a aix0. Tots hem vist com ha augmentat el
nombre d’iniciatives empresarials dutes a terme pels immigrants. No obstant, la proliferacié dels negocis etnics
a la nostra ciutat, al igual que a tota Espanya, encara és un fet molt recent donat que tradicionalment hem estat
un pafs emissor d’immigrants. Tenim, per tant, curta experiéncia com a societat receptora. Aquest és el motiu
pel qual no hi ha hagut una consolidacié important d’un teixit empresarial per part dels immigrants.
Tanmateix, les iniciatives d’aquest col-lectiu s’estenen rapidament en totes les ciutats del nostre pafs i
transformen productiva i fisondmicament la nostra societat.

El nostre treball tracta, doncs, sobre els “comergos etnics”, Si definim ambdues paraules per separat tots
sabem que volen dir. “Comer¢” és el conjunt d'activitats de compra, venda i de bescanvi de productes naturals
o industrials amb 1'objectiu de connectar la produccié amb el consum o la inversié i “tnic” és relatiu o
pertanyent a 1’agrupacié natural d’individus amb unes caracteristiques propies. El problema el trobem, doncs,
en unir els dos mots, ja que la definicié esdevé forca més complexa. S’entén com a “comer¢ etnic” aquell
regentat per persones d’origen estranger extracomunitari amb independencia de les caracteristiques del
producte que ofereixen, la distribucié geografica de I’establiment i el tipus de consumidors al que van dirigits
els seus béns o serveis.

Des d’un principi, ens va atreure aquest tema. S6n molts els motius que ens han portat a la seva elecci6.
Entre ells, destaca el seu caracter actual. Cada cop el fenomen de la immigracié va adquirint més rellevancia i
els seus projectes empresarials van cobrant protagonisme a la nostra societat. Sén, en efecte, una realitat del
nostre entorn que és necessari estudiar. A més, tot i la facilitat per a obtenir informacid, hi ha pocs treballs que
s’ocupin de la investigacié de les iniciatives economiques desenvolupades per la poblacié estrangera.
L’accessibilitat a la informaci6 pel fet de tractar-se d’un tema de caire local va ser un altre dels factors que vam
tenir en compte a I’hora de decidir-nos.

Per tot aixo, vam proposar-nos de fer un estudi microeconomic sobre els negocis dels immigrants i quin
impacte tenien aquests en els comerciants autoctons, els consumidors i la resta de comerciants etnics. Voliem

descobrir com s’organitzen i es financien, en quins aspectes es diferencien de la resta de comergos i quines
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externalitats causen a la ciutat. Per altra banda, pretenem destriar aquells estereotips i topics sobre els
immigrants difosos entre la poblaci6, com que reben favoritismes per part de I’Administracid, que sén
desgravats d’impostos, que incompleixen horaris, etc. En darrer lloc, volem coneixer les estrategies de
management, en cas que les tinguin, que els permeten de sobreviure en un mercat tant competitiu com 1’actual
i els motius pels quals han proliferat tant en 1’dltima decada.

Pel que fa a la metodologia seguida, primerament hem fet una recopilacié d’informacié bibliograficai a la
web. Aixi mateix, hem fet visites al Departament de Comer¢ de la Generalitat i a Centres d’ Atenci6 al Ciutada
de diversos districtes. Vam dedicar un temps a seleccionar tota la informaci6 obtinguda i a partir d’aqui vam
procedir al seu analisi i a la confecci6 de la primera part del treball, que és més teorica. Per a constatar tot allo
explicat en aquesta primera part hem fet un complet treball de camp, que ha consistit, a grans trets, en la
realitzacié de tres tipus d’enquestes de les que hem extret les dades necessaries per a elaborar I’analisi
economic. D’igual manera, varem fer una recerca dels negocis que incomplien la legalitat i una analisi
comparativa de preus entre diferents tipus d’establiments.

Fruit de tot aquest procés, unit a I’esfor¢ de cadascun dels integrants del grup i a la il-lusié mantinguda al

llarg d’aquests mesos, tot i el sorgiment de petits entrebancs, neix 1’estudi que us oferim a continuacié.
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2. CONTEXTUALITZACIO HISTORICA

2.1 Context economic en el que sorgeixen els negocis étnics: globalitzacié i internacionalitzacié de la
economia.

Les trajectories laborals dels treballadors immigrants a les societats occidentals s’han vist marcades
per la transformacié de les condicions econdmiques durant les darreres decades (competencia internacional,
nova divisi6 del treball...). Aquests canvis els han conduit a posicions marginals dins I’economia i molts grups
etnics han reaccionat a aquesta situacié mitjancant la creacid dels seus propis negocis.

A continuacié farem un repas historic per saber quan, on i en quines circumstancies sorgiren els
primers negocis &tnics tal i com els coneixem avui en dia. En el cas d’Estats Units’, als anys setanta es produf
el boom del sector serveis 1 el final de determinats sectors industrials on predominava la ma d’obra immigrant
per I'arribada de productes estrangers i 1’augment de la competitivitat internacional, creant-se aixi un context

molt procliu a I’aparicié de negocis etnics i els anomenats “ethnics neighborhoods”.

Recordem que amb posterioritat a la segona guerra mundial la produccié industrial es comenga a
dirigir cap als paisos periférics i a les regions centrals provoca el tancament de fabriques, creixement de
I’atur... Aixi doncs, per un costat s’incrementaren els serveis altament qualificats i especialitzats com a resultat
de la necessitat de centralitzar els aparells de gestié i serveis a les regions més desenvolupades. Per tant,
augmenta la demanda de treballadors altament qualificats i aquest fet generd rendes elevades i pautes de
consum cares. D’altra banda, es crearen nombrosos llocs de treball amb salaris baixos als quals molts
immigrants es van veure abocats a acceptar. Es convertiren en els principals proveidors de ma d’obra dels
serveis mal remunerats que la poblacié autdctona, amb millors expectatives i aspiracions, no acceptava. Es
tracta d’activitats intensives en forca de treball que no podien ser deslocalitzades. S6n exemples els vigilants
d’edificis, treballadors d’hosteleria, serveis i atencions personals, neteja, cangurs, tasques domestiques... Molts
d’aquests es duien a terme al sinus de 1’economia submergida. Aixi és com es relaciona, en definitiva, la
internacionalitzaci6 de la produccié amb els moviments migratoris laborals.

Pel que fa a I’Europa occidental, podem dir que es produi un reclutament de forca de treball

immigrant després de la segona guerra mundial degut a 1’escassetat de treballadors autoctons a la base de

! Veure annex 1, es tracta d’un article que fa referéncia a la situaci6 actual del mercat de treball america.
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I’estructura ocupacional. Aquests immigrants es caracteritzaren perque treballaven als sectors industrials que
posteriorment foren més afectats per 1’estancament economic, la caiguda de demanda, la perdua de llocs de
treball, la innovacié tecnologica i la intensificaci6 de la competéncia internacional. Totes aquestes
transformacions expliquen que també a Europa s’hagi multiplicat el nimero de negocis etnics. La terciaritzacié
de I’economia i I’arribada de la societat post-industrial desencadena el creixement de 1’atur pel tancament de
fabriques degut a les deslocalitzacions. Les empreses que han sobreviscut a la reestructuracié han optat per
reduir plantilles, invertir en tecnologia i contractar treballadors altament qualificats. El resultat pels immigrants
és clar: exclusid, atur i reclusié al sector de serveis poc qualificats a causa de la manca de qualificaci6 i
habilitats comunicatives, politiques restrictives i discriminatories i practiques d’exclusié des de les empreses

basades en I’étnia.

El segiient grafic és un suposit simplificat del que va océrrer tant a EE.UU com a Europa i mostra
com ha hagut una polaritzacié a I’estructura ocupacional dels paisos occidentals. Es tracta d’un mercat de
treball dual ja que tenim d’una banda als treballadors qualificats i de D’altra els no qualificats. Les
deslocalitzacions i les inversions en tecnologia i capital huma anteriorment esmentades produeixen un
desplacament de la corba de demanda en ambdés mercats de treball. Augmenta la demanda de treballadors
qualificats provocant un augment dels seus sous mentre que en el mercat de treball no qualificat succeeix el
contrari. Aquests es queden amb treballs precaris i escassos degut a ’excés d’oferta de treball 1 aix0 els indueix

a establir el seu propi negoci.
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2.2 Evolucié de la immigracié a Espanya.

En el cas espanyol I'arribada d’immigrants com a fet social es produeix principalment a partir de la
segona meitat dels anys 80, com a resultat de la reestructuracié del mercat de treball i de 1’aparici6 de sectors
que generen llocs de treball no qualificat (agricultura, construccid, hosteleria, servei domestic...). Aquestes
activitats demanden immigrants per falta de treballadors espanyols disposats a treballar en elles, aixi que
progressivament han estat ocupades per estrangers i molt sovint dins I’economia informal. Aquest procés de
formacié de “I’Espanya immigrant” es diferencia substancialment del reclutament massiu de immigracié a
I’Europa occidental durant el boom economic de les decades del 50 i 60 per treballar al sector industrial ja que
a Espanya succeeix al periode de ple creixement del sector serveis i de flexibilitzacié del mercat de treball.
Justament per aix0 no constitueix un risc tan elevat com a la resta d’Europa o Estats Units 1’atur dels

immigrants.

Es tracta d’una immigracié nova respecte a la que hi havia anys anteriors (basicament comunitaris),
nova pel seu origen, &tnia, cultura i religié. Es determinada per factors d’expulsié als paisos d’origen i forma
part del procés de globalitzacié que determina la conformacié als paisos de desti d’un mercat dual que també
actua com a factor d’atraccid. El fenomen de la immigracié és molt recent al nostre pais i aix0 explica, com
podem apreciar al grafic de barres, que el volum d’immigrants sigui encara reduit en comparacié a altres
paisos, tot i que en el segon grafic es manifesta una notable tendeéncia a I’augment d’aquests, sobretot en els

darrers anys.

11
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Referent als paisos emissors d’immigrants cap a Espanya podem dir que el nostre pais rep immigracid
de gairebé totes les parts del mén: Magreb, America Llatina, Europa central i Europa de 1’est2, Asia i, és clar,
del “mon ric”. No obstant, estem experimentant un canvi dels pesos relatius dels diferents paisos emissors de
immigrants. Aixi, si als 80 el pes fonamental el tenien els comunitaris, als anys 90 1’han tingut els marroquins i
avui en dia estem immersos en una nova fase de immigracié llatinoamericana. Al segiient quadre podem
apreciar alguns d’aquests canvis de pes relatiu dins la nostra societat. Cal destacar el col-lectiu xines, que ha
anat escalant posicions en els darrers anys i en I’actualitat té un pes encara major del que apareix al grafic del

2002. Per altra banda, veiem com els immigrants procedents dels paisos comunitaris han anat perdent

importancia respecte als extracomunitaris.
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Font: Inmigracién, escuela y mercado de trabajo. Una radiografia actualizada (col-lecci6 estudis socials Fundacié La Caixa)

Pel que fa al sexe dels nouvinguts podem identificar algunes pautes de comportament segons
la nacionalitat. El segiient grafic reflecteix de quin sexe son la majoria dels immigrants a Espanya per
nacionalitats. Podem apreciar que la religid, la cultura i el paper de la dona als diferents paisos tenen una gran

influencia en aquest aspecte.

COLECTIVOS NACIONALES CON MARCADO PREDOMINIO DE UN SEXO
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Font: Inmigracién, escuela y mercado de trabajo. Una radiografia actualizada (col-leccié estudis socials Fundacié La Caixa)

% Veure annex 2, es tracta de la noticia d’obertura de fronteres, a Espanya, cap als treballadors dels nous paisos de 1"est

membres de la unié Europea.
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En quant al perfil d’immigrant tipic destaquen els joves, solters 0 no acompanyats per les seves
parelles. El 60% dels immigrants no comunitaris estan entre els 20 i els 40 anys. Els majors de 65 anys tenen
poc pes, no arriben al 1%. Tot i aixi cal dir que aquesta tendencia esta canviant i esta augmentant el nimero de
families i de menors. Al segiient grafic veiem els residents immigrants segons nacionalitat i grups d’edat.

Podem comprovar que predominen els adults joves en edat de treballar a totes les nacionalitats.
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Font: Inmigracion, escuela y mercado de trabajo. Una radiografia actualizada (col-lecci6 estudis socials Fundaci6 La Caixa)

En quant a I’estatus ocupacional dels immigrants podem afirmar que els que arriben de paisos del
tercer mén ocupen llocs de treball d’un estatus baix. Ens referim a llocs de treball precaris o marginals que no
sOn acceptats per la poblacié autdoctona. Aix0 no és aixi amb els que provenen dels paisos desenvolupats, que
ocupen llocs de treball altament qualificats i especialitzats amb un estatus alt. El segiient grafic reflecteix

aquesta informacié per zones geografiques d’origen.
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Font: La inmigracion extanjera en Espaiia, los retos educativos. (col-leccié estudis socials Fundacié La Caixa nim. 1 2000)

Per concloure, cal esmentar que la xifra d’irregulars és un dels trets comuns al nostre pais, prova
d’aix0 és que s han produit diversos processos de regularitzacié o documentacié extraordinaris i no podem dir
la xifra exacta d’immigrants residents al nostre pais, encara que s’han fet estimacions gracies a dades

provinents de Sanitat, INEM i altres fonts que permeten comptabilitzar major nimero d’immigrants. Al
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segiient mapa podem apreciar el nombre d’estrangers amb targeta o autoritzacié de residéncia en vigor segons
provincia en termes absoluts. Destaquen les regions més dinamiques de la nostra economia, com Madrid,

Catalunya, el Llevant espanyol i les illes amb els majors nombres d’immigrants.

Mapa 1.1. Extranjeros con tarjeta o autorizacion de residencia en vigor seglin provincia.
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Font: Anuari estadistic d’immigraci6é 2004 (Ministeri de treball i assumptes socials)

2.3 Causes de I’emigracio als paisos emissors d’immigrants

Als dos darrers segles han sortit del continent europeu uns 80 milions de persones i en canvi només
han arribat uns 20 milions d’estrangers’. La principal causa d’aquestes migracions sempre ha estat
I’econdomica. El creixement de la pobresa relativa, juntament amb I’augment de la desigualtat econdomica entre
diversos sectors de la poblacié d’alguns paisos, la degradacié del medi; 1’atur; la fam; els conflictes bel-lics,
etnics 1 religiosos i la difusié del nivell de vida d’occident pels medis de comunicacié sén altres factors que
donen incentius als habitants de paisos menys afavorits a emigrar i intentar prosperar per aconseguir una vida
millor a Europa.

El segiient grafic, tot hi ésser un suposit simplificat, ens pot ajudar a entendre les causes economiques
de I’emigraci6 i algunes conseqiiencies directes. Els treballadors del pais receptor d’immigrants tenen uns
salaris superiors al del pais emissor degut a una major productivitat marginal dels treballadors (w > w). Aquest
fet atreu a la poblacié del pais emissor, que volen tenir uns ingressos majors, provocant una disminucié de la

forca de treball en aquest pais i un augment al pafs receptor (L>L" i [.<[."). Aquesta reestructuracié de la ma

’ La immigraci6n extranjera en Espaiia, 2000. Fundacié La Cixa.
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d’obra entre els dos paisos provoca que els sous s’equilibrin i equiparin a ambdés. En termes generals
beneficiara al conjunt ja que els factors de produccié estaran repartits d’una manera més eficient. No obstant,
perjudicara als treballadors del pais receptor i més concretament als del mercat de treball poc qualificat, que
experimentara un excés d’oferta de treball amb la conseqiient baixada de sous. Just al contrari del que passara
al pafs emissor. Els empresaris del pais receptor sortiran beneficiats mentre que els del pais emissor surten

perjudicats ja que hauran de pagar sous superiors per I’escassa oferta de treball.

w=Ew =w"

Font: elaboraci6 propia

Dins de cada societat hi ha sectors més predisposats a emigrar, com sén: els joves en busca
d’aventures, els intel-lectuals de qualsevol edat que busquen prosperar i en resum, qualsevol persona que busca
noves oportunitats. Perd en general sén aquells que tenen menys aversié al risc, aquells més emprenedors els
que decideixen emigrar. Podriem dir que emigra el “millor de cada casa” i que els que creen problemes” als
paisos d’acollida solen ser delinqiients ja als seus paisos, que no tenen por al risc ni res a perdre, d’altres es
desvien una vegada arribats induits per mafies, diners facils, droga o qiiestions de supervivencia. Pero en
general aquests son una minoria. El que volem saber realment sén les causes d’emigracié més especifiques de
les diferents nacionalitats per tal d’entendre millor la seva composicié en la nostra societat.

L’emigraci6 africana al nostre pafs es notoria. . Els immigrants de paisos subsaharians emigren
principalment a causa de les guerres civils i interestatals causades per motius religiosos i economics, també per

les sequeres, les catastrofes naturals, epidemies, fam , precarietat, 1’abseéncia de democracia, els conflictes

* Veure annex 3, és una noticia que tracta la polémica que es cred al congrés dels diputats sobre el tema immigraci6 vs
delinqiiencia, en referéncia als muiltiples robatoris a torres als darrers mesos.
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locals i per la propia supervivencia. Tots aquests factors han fet que a molts paisos es visqui en condicions
infrahumanes i el diferencial respecte a occident sigui abismal. L’extensié dels medis de comunicacid, com ja
hem esmentat, que han envait el mén rural Africa amb la difusié d’imatges d’Europa “paradis terrenal”, les
crisis economiques que afecten a totes les capes socials, la descomposicié politica de molts estats s’han
convertit en poderosos factors d’emigracié. Aquesta gent busca millors nivells de vida al nord del Sahara i
intenten creuar el Mediterrani per arribar a les costes Espanyoles” i a la desitjada Europa. Perd al conglomerat
de immigrants procedents de paisos africans a Espanya destaquen les persones procedents del nord d’Africa,
I’anomenat Magreb, aquests formen un dels col-lectius d’immigrants més importants del nostre pais i també a
Barcelona. Encara que és evident el creixement econdmic d’aquesta regid, la pressié demografica és molt gran.
Les taxes de natalitat s6n altissimes i provoquen molta pressié sobre la terra i el treball. Aquest és un dels
principals factors que determinen 1’emigracié d’aquesta poblacié. En definitiva, les diferencies econdomiques,
politiques, socials i culturals que hi ha amb Europa sén les que constitueixen el veritable efecte trucada.

Entre les causes de I’emigracié sud-americana destaca la gran desigualtat social entre la poblacid
encara que s’intentin aplicar politiques d’inclusié social, justicia i equitat per fer front a la pobresa i a la
diferéncia de classes. A paisos com el Perti, Equador o Colombia, i recentment a Argentina, entre d’altres, la
inestabilitat politica, econdmica i social unit a la corrupcié ha reduit drasticament les perspectives de treball i
mobilitat social de gran part dels seus ciutadans i per aix0 molts d’ells s’han vist abocats a emigrar. D’altres ho
han fet per motius politics. Cal esmentar que els immigrants llatinoamericans no corresponen, en termes
generals, a les capes socials més desfavorides dels paisos d’acollida. Diversos estudis posen de manifest que
els que han emigrat sén els que disposen, si més no, de recursos economics per a fer-ho. A més, venen amb
més anys d’escolaritat i molts amb estudis superiors. Tot aixo és un tret que els diferencia respecte a altres
col-lectius d’immigrants del nostre pais

Asia també té un potencial migratori important. Es un dels col-lectius d’immigrants més emprenedor,
sacrificat i ambicids de tots, aix0 ho hem constatat al treball de camp. Una gran suma d’asiatics, se’n van del
seu pais per trobar fortuna a Europa, Nord America, Australia, etc. ja que, en els seus paisos d’origen hi ha

molt atur causat per I’excessiva pressié demografica, que ha fet que a paisos com la Xina s’exerceixin controls

5 Veure annex 4 i 5, es tracta de noticies sobre els immigrants subsaharians que arriben a les costes canaries i I’evoluci6 de
les “pateres” detectades a les costes espanyoles.
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de natalitat. Les diaspores® suposen un ajut substancial a ’hora de prendre la decisié. En el nostre pais el
numero de xinesos (més de 35.000 habitants al 20017) va creixent any rere any. S’ha de dir que la practica
totalitat dels que arriben a Espanya i en general a Europa provenen de la regié xinesa de Qingtian-Wenzhou.
Els col-lectius de Pakistan, Filipines, india o Bangladesh sén altres de les potencies migratories asiatiques.

Per concloure, presentem el segiient grafic que mostra la composicié d’estrangers amb permis de
residencia en vigor al 2004 al nostre pais segons la nacionalitat. Malgrat aquest grafic no ens dona unes xifres

exactes degut al nombre d’immigrants il-legals, podem obtenir una idea aproximada de la situacié a Espanya.

Alemamia .ﬁ{gem%?a. Partagal
Pexi 3,53% Lax 258%
61% Framcia
Chime 157%
164%

FResto de paises
Reg. Domimcans 18,77%

Iinliz
164%

Frxmmamia

4

Feina Unida //_\
6A%% .

[
Colomhia
6.,95%
Ecuador
11,21% i
1,39%

Marmaecos
19.58%

1.39%

Font: Anuari estadistic d’immigracié del 2004, realitzat pel ministeri de treball i assumptes socials

® Diaspora fa referdncia a un tipus de migraci6 especific, una de les seves caracteristiques és la no assimilaci6 a la societat
general d’acollida. Es a dir, els membres de les comunitats diaspériques s’esforcen per no perdre ni la seva llengua ni els
seus vincles étnics comunitaris i internacionals ja que d’aixo depeén el seu eéxit econdomic i una part important de les seves
activitats laborals. La diaspora xinesa crea xarxes d’ajuda interna en tots els aspectes perd sobretot en 1’ambit financer, aixi
s’organitzen per no haver de recérrer a entitats bancaries.

7 Extret dels documents Cidob sobre les relacions Espanya - Asia n°3: Comunidades Asiaticas en Espafia.
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3. CARACTERISTIQUES DELS NEGOCIS ETNICS

Malgrat estem tractant un tema on no es poden fer judicis absoluts degut a la naturalesa de 1’objecte
d’estudi, intentarem caracteritzar-los globalment: Els negocis etnics sén una alternativa atractiva i comoda per
als immigrants degut a que generalment no necessiten grans quantitats de capital inicial (encara que hi ha
excepcions com cibercafes, locutoris i alguns restaurants), ni complicats programes formatius. Tot i que a
I’inici alguns tenen escassa rendibilitat, sobreviuen gracies a la gesti6 del factor treball (salaris baixos,
flexibilitat horaria, llargues jornades de treball), i a la reduccié dels costos de produccié (ds col-lectiu de canals
de finangament, d’importacio i distribucié, com en el cas xines; o recorrent a la fabricaci6 en tallers clandestins

com els de Santa Coloma. ®).

3.1 Ubicacié

Les zones on més comercos etnics s’han obert coincideixen majoritariament amb aquelles zones en
que la poblacié és en gran mesura immigrant. Aixd té una explicacié logica i de tipus social ja que molts
d’aquests negocis sorgiren inicialment per a cobrir les necessitats especifiques dels immigrants. El barri de
Ciutat Vella és un clar exemple. També hi ha un alt grau de coincidéncia amb aquelles arees més deprimides i
marginades comercialment en &poques anteriors i és que la crisi és el millor moment per a emprendre.” Els
comerciants etnics ocupen locals que ja no eren rentables pels autdoctons , que son rebutjats per aquests dltims a
causa de les dures condicions laborals que pateixen o que queden buits després de jubilacions. Es tracten,
doncs, d’activitats economiques tradicionals (bars, botigues, etc.), actualment en crisis, que donen oportunitats

als nouvinguts tan aviat com es van generant vacants, ja sigui per jubilacid, tancaments, etc.

3.2 Classificacio segons el tipus de producte o servei ofert

Els negocis etnics es poden classificar en quatre categories'’, amb caracteristiques ben diferenciades.
Aquestes son:

1- Negocis de productes dirigits inicament a immigrants com carnisseries i altres productes alimentaris

o serveis especifics (operacions quirdrgiques del col-lectiu xines per europeitzar els ulls, etc.).

8 Manel OlI¢, professor de la Facultat d’Humanitats de la UPF.
® Lucianno Benetton
10 Classificaci6 propia.
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2- Negocis de productes generics dirigits a tota la poblacié com productes téxtils, locutoris, fruiteries,
basars, etc. Acostumen a oferir productes i serveis més barats que els equivalents autdoctons, com veurem a la
darrera part d’aquest estudi, per la qual cosa acaben resultant més atractius pels consumidors de la zona,
sobretot per la gent amb menys recursos.

3- Negocis de productes exotics, és a dir, aquells negocis que intenten treure partit dels seus productes i
serveis amb un contingut clarament etnic i vendre’ls al conjunt de la societat com una cosa exotica i de la que
en son especialistes (s6n exemples els kebabs turcs, les perruqueries afro, teteries magrebins, etc.).

4- Negocis de productes segmentats. Aquests sén la darrera part de cadenes d’importacié on es vénen
productes variats que provenen de paisos amb costos laborals reduits i de tallers, moltes vegades il-legals, amb

menors costos de produccid, per la qual cosa poden oferir preus més competitius que les botigues autoctones.

3.3. Fases de la creacié d’un negoci étnic

L’evoluci6 es pot analitzar a partir de dues dimensions: el grau d’especialitzacié dels negocis (tipus de
negoci) i el grau de concentraci6 residencial de la clientela.
A partir d’aqui, fem la distincié de 4 possibles fases:

- Durant una primera etapa, pocs immigrants sén els que disposen de capital i motivacié suficient per a
iniciar negocis propis. Aix0 es déna sobretot quan tenen un projecte migratori de retorn. Aquests, doncs, no
dediquen esfor¢os en obtenir contactes ni habilitats per a poder iniciar un negoci, ja que 1’Gnic que els
preocupa és reunir la maxima quantitat de diner.

- Una segona fase és I’anomenada “ninxol etnic”. A mesura que passa el temps, el volum
d’immigrants augmenta. D’igual manera, es va desenvolupant una potencial clientela etnica que fa que sigui
viable i rentable I’aparicié de negocis etnics que els proporcionin els serveis i productes especifics que
desitgin. Els diners estalviats a I’etapa anterior com assalariats resulten clau. Paral-lelament sorgeixen altres no
dirigits a la clientela de la mateixa etnia perd que estan estretament relacionats amb els processos de
reemplagament d’empresaris autoctons per jubilacié o situacions de fallida que hem comentat anteriorment.

- Fins fa poc es pensava que el mercat etnic només podia sostenir un nombre limitat de negocis, ja que
la seva clientela (la poblaci6 immigrant majoritariament) tenia un escas poder adquisitiu. No obstant,

actualment els comercos etnics s’estan dirigint cada cop més cap a una clientela diversificada. Es aixi, doncs,
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com els negocis d’immigrants aconsegueixen expandir-se cap al mercat general, és a dir, cap a I’open market i
entren a la tercera etapa. Molts aprofiten la seva especialitat originaria del pafs per a aconseguir-ho.

- A mesura que el negoci va abandonant la seva clientela etnica inicial i es va centrant en la poblacié
general, perd, en molt casos, la seva identitat etnica i adopta les pautes residencials de la societat on esta
instal-lat. Aixi, va adoptant “estils de vida” cada cop més semblants als del conjunt de la poblacid, és a dir, a
poc a poc s’incorporen a la mainstream (economia general) i és quan entren a ’etapa final. Tanmateix, a
vegades, 1’¢xit de molt d’aquests negocis rau en evitar precisament adaptar-se al mercat general i mantenir els
trets distintius i les caracteristiques propies.

L’obertura d’aquests comercos s’esta produint en un context de crisis perllongada del petit comerg
tradicional de base familiar. També cal dir que la temptacié d’obrir un comer¢ es deu al baix preu dels locals
en carrers desertitzats comercialment, a la ma d’obra familiar i a les minimes reformes que ells mateixos fan

amb materials de mala qualitat i barats.

3.4 Ma d’obra

Els negocis etnics acostumen a ser intensius en forca de treball. Un dels factors que propicia aixo és el fet
que molts comercos estan formats per membres d’una mateixa familia, aixd fa que els costos de ma d’obra
siguin reduits (no han de comptabilitzar els salaris dels treballadors). La retallada de costos laborals és, doncs,
molt important (treballen moltes hores i a baix preu).

Draltres, pero, contracten treballadors immigrants en situacié irregular pels quals 1’economia informal
constitueix la seva unica alternativa. Encara que no siguin irregulars els hi paguen salaris molt baixos perd
reben a canvi una formacié que els servira per a establir el seu propi negoci en el futur. Com majors siguin els
obstacles que posem als immigrants a 1’hora d’integrar-se en I’economia formal i de regular la seva situacid,
més facil resulta per als empresaris accedir a ma d’obra barata (els immigrants indocumentats desenvolupen
diferents rols en els negocis etnics, ja que sén més lleials i estan disposats a treballar més hores a canvi de
salaris més baixos). Fins a cert punt, pero, aixo també succeeix al petit comerg¢ autocton familiar, i no per aixo
rep el qualificatiu d’etnic.

Els immigrants acostumen a situar-se en el nivell més baix de 1’estructura ocupacional, en negocis no

sempre rentables; amb escassos requisits tecnologics; amb poques barreres d’entrada en termes de capital,

20



Els negocis etnics: el nou petit comerg de la Barcelona cosmopolita?

qualificacid, organitzacid i propietat i nuls requisits educatius (es dediquen a la venda al major, sector de la
confeccid, hosteleria...), la qual cosa no vol dir que els immigrants que es decideixen a obrir un negoci tinguin
un nivell educatiu baix. De fet molts empresaris immigrants que han instaurat la seva empresa en la nostra

ciutat disposen d’un nivell educatiu mitja o alt com hem pogut observar en les nostres entrevistes.

3.5 Atencié al client

En alguns sectors la tecnologia i la informatica han substituit el personal de molts llocs de treball. No
obstant, en el sector del comerg encara resulta fonamental la figura del botiguer. Per aix0, I’atenci6 al client
segueix essent un element clau.

Des d’una optica general, la comunicacié consisteix en el pas d’informacié d’unes persones a unes
altres. El problema és quan no es parla la mateixa llengua. Aleshores, tot i ’existéncia del que anomenem
comunicacio no verbal (gestos, manera de moure’s, etc.), la comunicacié en el comerc desapareix. Aix0 és, en
gran mesura, el que succeeix en els negocis etnics i sobretot, com hem pogut observar al treball de camp, en els
d’origen xines.

Ara veurem com alld que es considera important en tot procés comunicatiu no es compleix en el cas dels
negocis d’immigrants, sobretot allo referent a la figura de I’emissor. De fet, ’eficacia de la comunicacié depen
en gran mesura de les caracteristiques de 1’emissor, és a dir, el botiguer/a. Si f6ssim individus exigents o,
millor dit, intransigents, exigiriem les segiients qualitats en un bon botiguer que fa la seva funcié comercial:

- qualitats cognoscitives

- qualitats afectives

L’establiment d’un procés de Feed—back“, essencial en 1’acte comunicatiu, no existeix quan no ens
entenem en un mateix idioma. Si es dona el cas que tant client com botiguer parlen la mateixa llengua, la

L . . N N . L 12
comunicaci6 si que és possible perd aquesta esta carregada, molt sovint, de negativismes .

" Procés pel qual cada missatge ha de ser consistent amb la pregunta formulada o la resposta rebuda per part del receptor.
12 Un negativisme és tot alld que produeix en el client un efecte diferent o contrari a les intencions del venedor. Pot ser el
fet de no parlar bé la llengua autoctona, una expressié (1’aspecte fisic), un gest, una actitud (educacié), una situacid, una
circumstancia.
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4. MARC LEGAL

A I’hora de crear un negoci, hi ha un marc legal que pot ser un obstacle o un incentiu per decidir-se a
portar a terme el projecte empresarial. No obstant, a la ciutat de Barcelona s’ha anat consolidant en els darrers
anys la tradicional llegenda urbana que els immigrants gaudeixen de prioritats o certs tractes especials a 1’hora
d’establir un negoci. En realitat, és només aix0, una llegenda, ja que no hi ha diferéncies entre residents i
immigrants. La llei és igual per a tothom. Es cert, perd, que la integracié d’aquests és més dificil i es torna
complicada quan entren en conflicte amb els petits comerciants de determinades zones.

En aquesta part, doncs, ens encarreguem d’ubicar la situacié legal de 'immigrant a través de les lleis
d’estrangeria, coneixer la pressié que exerceixen els petits comerciants autdoctons sobre aquests i, finalment,

analitzar les infraccions més comunes dels negocis d’immigrants.

4.1 Lleis d’estrangeria

Els multiples reglaments i normatives respecte a la immigracié sén, com podem imaginar, nombrosos.
Basicament, la contractacié individual d’un estranger no autoritzat per treballar requereix que el contractant
sol-liciti una autoritzacié administrativa prévia per treballar'®. La seva concessié depén de la situacié nacional
de treball, és a dir, estar inclos als catalegs trimestrals provincials d’ocupacions de dificil cobertura o acreditar
la dificultat de contractaci6 del lloc de treball que pretén cobrir-se mitjancant certificat negatiu de la gestié de
I’oferta per part del servei puiblic de treball. Només llavors es pot pretendre la contractacié d’un treballador per
aquesta via, Si s’aconsegueix aquesta autoritzacid, el segiient pas es la peticid, en el termini d’un mes, d’un
visat de treball i residéncia, que després de la modificacié de la LO 14/03 (25 bis) habilita per exercir una
activitat laboral o professional per compte propi i per residir. Un cop que entri legalment en territori nacional
pot subscriure’s el corresponent contracte de treball. Tot aix0 significa que el model de contractacié ordinaria
individual és, en realitat, quantitativament marginal. D’aquesta manera, veiem com €és de dificil obtenir un lloc
de treball per la via legal. Aquest és, doncs, un dels motius que troben els immigrants per muntar el seu propi
negoci i allunyar-se dels tramits i dificultats que tot aquest procés comporta.

Aixi mateix, el sistema contingent és un mecanisme que ha adoptat el govern espanyol per regular

I’entrada legal de treballadors estrangers a Espanya. Consisteix en I’aprovacié d’un nombre determinat de llocs

B3 Art. 36.1 LO 4/2000
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de treball, classificats per camps d’activitat i zona geografica, que poden ser coberts per treballadors estrangers
seleccionats en el seu pais d’origen. L’origen de la politica de contingents a Espanya es troba en 1’ Acord del
Ple del Congrés del 9 d’abril de 1991.

Fins la LO 4/00 només s’exigia 1’aportacié del visat un cop que es comptés amb un informe laboral
favorable i era, per tant, un mecanisme de regularitzaci6 per treballadors que estaven a Espanya que tornaven
al seu pais Unicament per recollir el seu visat, amb el que queda clar que no servien en absolut per canalitzar i
organitzar fluxos, siné per fixar el nombre de persones que havien de ser regularitzades en aquell periode en
concret..

La reforma de la LO 14/03 introdueix dos nous elements, la possibilitat d’establir visats per la recerca
de treball, que fan possible la permanencia en territori espanyol durant tres mesos i la inscripcid als serveis
publics de treball INEM). Aquests fets, sobretot el primer, sén dues de les causes per les quals resulta més
facil introduir-se en territori espanyol. Es a dir, qualsevol immigrant amb intencié de dirigir-se al nostre pais
per tal de buscar treball o, si més no, aconseguir un salari major que el del pais d’origen, entra al nostre pais
amb un permis de treball. Un cop I'immigrant és dins territori espanyol amb aquest permis, durant els tres
primers mesos busca resideéncia on establir-se i 1’oferta de treball que el converteixi en assalariat. En molts
casos, pero, els treballs no compleixen les expectatives d’ingressos desitjats i, o bé opten per fer un gran
nombre d’hores extres, o bé decideixen muntar el seu propi negoci; és a dir, convertir-se en treballador
autonom.

Basicament, el treballador autdonom és aquell que treballa per compte propi, és a dir, és qui ocupa de
forma habitual, personal i directa una activitat economica a titol lucratiu, sense subjeccid a contracte de treball.
Tramits necessaris per a poder realitzar activitats lucratives per compte propi:

- Donar-se d’alta en I'impost d’activitats econdOmiques.
- Inscriure’s en el Regim Especial de Treballadors Autonoms de la Seguretat Social.
- Llicencia d’obertura d’establiment.

No obstant, a més d’aquests requisits, cal haver complert els tramits mencionats anteriorment, és a dir,

els permisos de residencia i treball i no tenir antecedents penals al pais d’origen, s’ha d’acreditar la suficiencia

en aspectes relatius a la inversid i la qualificacié professional. Tindra una duraci6 inicial d’un any i podra ser
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renovat quan s’acrediti la continuitat de I’activitat i el pagament de les obligacions tributaries i de seguretat

social.

4.2 La pressio6 dels comerciants autoctons sobre els negocis etnics

A més d’aquesta pressié legal d’entrada al nostre pais, existeix també la pressié dels petits
comerciants que no dubten en emparar-se a la mateixa tot exercint certa pressié legal i fiscal sobre els petits
comerciants immigrants, essent molt estrictes davant qualsevol desviacié per aixi poder eliminar la massiva
competencia que se’ls presenta dia rere dia.

Els comerciants autdctons'*, constitueixen una forca de pressié important als districtes. No només per
la seva importancia fiscal i economica, siné també per la seva implantacié social (vertebrats en un dens teixit
associatiu) i cultural (promovent tradicions populars). A més, algunes de les principals associacions de
comerciants sén accionistes de Procivesa, empresa semiptblica encarregada de gestionar les reformes
urbanistiques. La seva pressi6 i influéncia sobre la politica municipal és important. EI Consell de Seguretat i
Prevencio6 de Ciutat Vella és un consell consultiu on participa 1’administracié municipal, els cossos de policia i
entitats veinals del districte, i en el qual s’informa i es discuteixen qiiestions de seguretat ciutadana. Al Consell
els partits denuncien i ’administracié informa d’inspeccions i tancaments de locals marginals i generadors
d’inseguretat. En aquestes sessions els comerciants autdctons pressionen al Districte per impedir que s obrin
comercos d’immigrants i es sancionen els ja existents que contemplen alguna irregularitat. Els responsables
municipals admeten que no existeix discrecionalitat a I’hora de concedir llicéncies o sancionar establiments, ja
que es tracta de procediments reglats, per tant, conclouen que estan obligats a concedir les llicencies
d’obertures si es compleix la normativa. En una sessi6 el regidor tanca la discussié emplagant a una solucié a
mig termini per erosionar [’activitat marginal que representen els comercos d’immigrants.

Algunes associacions de veins també exerceixen pressi0 en contra dels negocis &tnics. Ho fan
plantejant queixes formals a I’ajuntament, i difonent pels medis de comunicaci6 el seu malestar per diverses

problematiques'’.

' Veure annex 7: Entrevista al Secretari General de la Fundacié Comer¢ Barcelona. Ens aporta informaci6 respecte als
comercos d’immigrants a la ciutat.

'S Veure annex 6, noticies de la polémica suscitada per I’associaci6 de veins per un Eixample sostenible contra els
comercos xinesos al barri de I’Eixample. Alguns col-lectius la qualifiquen de xenofoba.
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4.3 Les infraccions
A la taula segiient, podem observar les infraccions més comunes comeses pels immigrants en la seva
activitat empresarial.

Evolucio de les infraccions comeses pels comerciants immigrants (2003-2005)

TIPUS D'INFRACCIO 2003 | 2004 | 2005 | Total Yo

CONSUM (geneéric) 62 334 675 1.071 3.49%
Alteracio, adulteracio i frau en .
il ') 2 ﬂf'
radtictas 418 395 243 2 1.058 3,44%
Incompliment documentacio,
informacio, llibres

1.248 2435 2268 5951 19,38%

Incompliments en transaccions s o
Grraaroliais 103 257 245 605 1.97%
Infraccions control i col-laboracio . L esos
inspeccio 145 267 367 779 2,54%
Infraccions en publicitat 258 259 2285 812 2,64%
Infraccions en materia de preus 1900 205 285 880 2,21%)

Infraccions en etiquetatge i envasament

~ 5 £
de productes 1418 2674 2817) 6.909 2250%

Incompliments en l'activitat mercantil 513 585 451 1549 5,04%
Seguretat de productes 3.516] 3.686 855 8.057] 26,24%
Prestacions de serveis 1893 2220 284 899 2,28%
Clausules contractuals 1820 241 457, 880 2,87%|
Vulneracio dels drets linguistics 223 551 884 1658 540%
TOTAL ] | 8.469 [12.111/10.126| 30.706 | 100,00%

Font: Comunicat de Premsa de la Generalitat de Catalunya, Departament de Comerg, Turisme i Consum. Gabinet de Comunicacio, oficina
de Premsa.

Entre les infraccions més comeses destaquen: infraccions en seguretat i qualitat dels productes'®
(conservacid, emmagatzematge, condicions d’higiene tant de locals com productes, etc.); infraccions en
Petiquetatge i envasament de productes (idioma de 1’etiquetatge, indicacions obligatories referents als
ingredients, procedéncia, etc.); incompliment en la documentacié (permisos i llicencies municipals, etc.)
informacié (horaris, descomptes, etc.), i llibres comptables; i per ultim, les infraccions relacionades amb la
vulneracié de drets lingiiistics. Cal mencionar que totes aquestes infraccions coincideixen amb les queixes que

més ens han manifestat els consumidors i botiguers al llarg del treball de camp.

16 Veure annex 8, es tracta de la noticia de la intercepcié per part de la policia a Madrid d’aliments d’origen xings en mal
estat.

25



Els negocis etnics: el nou petit comerg de la Barcelona cosmopolita?

4.3.1 Els horaris

Es ben cert que a Barcelona, depenent de la superficie i de I’objecte de I’activitat comercial, els
establiments queden sotmesos a un nombre d’hores i de dies d’obertura comercial determinats per llei' .
Aquesta, basicament determina que els establiments comercials no poden obrir entre les 22.00h i les 7.00h els
dies 24 i 31 de desembre i han d’avancar I’horari de tancament a les 20.00h; a més, poden romandre oberts un
maxim de 12 hores (un total de 72 hores com a maxim els dies feiners) i un total de 8 dies festius i/o
diumenges en tot I’any. A més, han de romandre tancats els dies 1 de gener, 1 de maig'®, 11 de setembre i 25
de desembre. La majoria dels establiments que caracteritzen el comer¢ immigrant, pertanyen al grup denominat
botigues de conveniéncia'® | els quals gaudeixen d’algunes exclusions de ’horari general: poden obrir un
minim de 18 hores diaries perd s’atenen a les mateixes pautes de tancament de I’establiment els 4 dies
mencionats abans.

De la mateixa manera que els comerciants han de complir els horaris, també els han d’anunciar; és a
dir, els establiments comercials han d’exposar 1’horari adoptat de manera que la informacié sigui visible al
public, fins i tot amb 1’establiment tancat. Qualsevol acte contrari als horaris d’obertura o la no indicacié dels
horaris, comporta cometre una infraccié tipificada com a lleu. En cas que el comerciant reincidis en qualsevol
dels dos fets o fes publicitat d’obertura del seu establiment en un dia no permes, estaria cometent una infraccié
greu o molt greu; aquest ultim, en cas que I’empresa infractora superi la quota del 20% en un sector determinat
de P’activitat comercial.

L’import de la sancié ve graduat tenint en compte:
- la superficie de venda de I’establiment
- lapertinenca a una gran empresa o grup empresarial
- el volum de vendes
- la quantia del benefici il-licit obtingut com a conseqii¢ncia de 1’actuaci6 infractora
- el grau d’intencionalitat de la infraccid

- el termini de temps durant el qual s hagi estat cometent la infraccié i la reincidencia.

17 Llei 8/2004, de 23 de desembre, d’horaris comercials.

'8 Veure treball de camp, analisi sobre els comercos oberts el dia 1 de maig del 2006.

! Botigues de conveniéncia: establiments comercials amb superficie neta de venda no superior als 500m? i que
distribueixen la seva oferta, de manera similar, entre els articles segiients: llibres, diaris i revistes; productes d’alimentacid;
discos i videos; joguines, regals i articles diversos. Aquests establiments han d’estar oberts al ptiblic un minim de 18 hores
diaries. Font: Butllet{ Oficial de la Provincia de Barcelona nim. 157, Pla d’Usos de Ciutat Vella.
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Si ’empresa o grup d’empreses a que pertany 1’establiment supera el vint per cent de la quota de mercat
en el conjunt de Catalunya, s’ha d’aplicar la sancié corresponent en el grau maxim. Aix{, els imports sén:

e Les infraccions lleus, amb una multa de fins a 60.000 euros.
e Les infraccions greus, amb una multa d’entre 60.001 euros i 300.500 euros.
e Les infraccions molt greus, amb una multa d’entre 300.204 euros i 600.000 euros.

Posteriorment, en la part dedicada a I’analisi empiric dels comer¢os immigrants a Barcelona, es tracta
la violaci6 o no d’aquesta llei. No obstant, una infraccié molt comuna pero a la practica poc castigada, és la no

indicacié de I’horari que segueixen.

4.3.2. Els preus

De la mateixa manera que tots els comerciants estan obligats a indicar 1’horari d’obertura, també ho
estan a exhibir el preu de les mercaderies que es troben exposades al public, només en el cas d’un preu molt
elevat en relaci6 als preus dels altres productes venuts estaran exempts, ja que es considera que pot ser causa
objectiva d’inseguretat per a I’establiment de que es tracti.

La informacié d’aquest consisteix en indicar la quantitat total que el consumidor ha de satisfer, amb
impostos inclosos i despeses de tramesa, si n’hi ha , referit a la unitat del producte a la venda i també el preu
per unitat de mesura. En qualsevol cas, s’ha d’indicar amb claredat i de forma diferenciada I’import de tota
classe de descomptes, aixi com el dels increments en el preu derivats dels régims de financament i els costos

addicionals per rad de serveis, accessoris o d’altres conceptes similars.

4.3.3. L’idioma
La Llei de Politica Lingiiistica, la qual va entrar en vigor fa tres anys, estableix, basicament, que tant
Ietiquetatge com totes les informacions que els comerciants estan obligats a exhibir i facilitar (horaris

comercials, reduccions de preus, ofertes especials, informacions dels productes, factures, etc.) han de constar

¥ 5B E

LEME : /Al x RE
BARIK N2
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Des de I’entrada en vigor d’aquesta llei (any 2003), I’Agencia Catalana del Consum ha imposat
169.550 € en sancions per vulneracié de drets lingiiistics, xifra que suposa el 3.95% del total de 4,2 milions
d’euros en sancions imposades per incompliments de la normativa de consum. Les inspeccions s’han fet
sempre a partir de les dentincies presentades pels consumidors, o bé, quan s’han instat des de 1’ Agencia, s’han
realitzat en el marc de campanyes inspectores de consum que també tenen en compte altres aspectes com la
publicitat enganyosa, I’etiquetatge o el control de productes insegurs.

Només el 4,3% dels establiments inspeccionats per incompliments lingiifstics sén finalment
sancionats i és que, la immensa majoria dels establiments, el 95.6%, s’ajusta a la normativa abans d’iniciar-se
I’expedient sancionador o durant la tramitacié d’aquest.

Evoluci6 de les deniincies de politica lingiiistica a les capitals catalanes (2003-2006)

ANY | BARCELONA| GIRONA § LLEIDA 1TARRAGONA TOTAL H
. DENUNCIES

2003 270 3 3 276
(250)" (1" (1" (252)°

2004 354 29 383
(243)" (3) (246)*

2005 738 21 4 2 765
(r17) (5) (2) (724)*

2006 42 8 4 54
(42)* (42)*

TOTAL 1.418 61 8 5 1.492
(1.266)" (9) (3) (1.278)

Dades actualitzades a 14 de marg 2006.
()* Es tracta de denilincies presentades exclusivament per vulneracio de drets lingliistica, la resta son
dentincies “compostes” que inclouen altres eventuals infraccions en matéria de consum.

Font: Comunicat de Premsa de la Generalitat de Catalunya, Departament de Comerg, Turisme i Consum. Gabinet de Comunicacio, oficina
de Premsa

Tant els expedients sancionadors resolts com 1’import de les multes per vulneracié de drets lingiiistics
han experimentat un creixement en els tres anys d’aplicaci6 de la llei de politica lingiiistica. Aquest augment,
pero, s’ha de valorar en relaci6 a una intensificacié de tota 1’activitat sancionadora de 1’ Agencia Catalana del
Consum (ACC) i tenint en compte que no només s’inclouen als comercgos etnics sind a tots els comercos en
general.

En la totalitat de les dentncies presentades per motiu d’infraccions de drets lingiiistics en materia de
consum, ’ACC procedeix —previament a I’inici de les inspeccions- a enviar cartes d’emplacament als

establiments denunciats, atorgant-los un termini de dos mesos per procedir a I’adequacié a la normativa.
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4.3.4. Inspeccions: cas practic®’
Una zona de gran afluéncia de comergos d’immigrants és la compresa entre els carrers de Trafalgar,
Gran Via de les Corts Catalanes, Pau Claris i Passeig de Sant Joan.
Segons el darrer cens d’activitat de la zona hi ha 560 locals comercials (bars, botigues, magatzems...).
Durant I’any 2005 es van realitzar 104 inspeccions a la zona per part dels serveis teécnics del Districte de
I’Eixample. D’aquestes es va procedir a 27 tancaments per diferents motius:
- manca de llicéncia

- manca de control inicial

activitat no adequada
Les tultimes dades proporcionades des de 1’1 de gener de 2006 fins el 7 d’abril de 2006 sén les segiients, hi
ha hagut un total de 150 inspeccions®. Pel que fa a la “campanya de control magatzems™, que és sovint la més

problematica, tenim els segiients resultats:

Resultats de la campanya magatzems

249 10%

Dtancaments cautelars
Bcessaments
DOcondicionaments

44% Darxiu

22%

Font: Dept. d’ Atencié al Ciutada del Districte de I’Eixample
Des de febrer d’aquest mateix any fins a abril hi ha hagut un total d’exactament 102 inspeccions, degut a
les pressions que 1’ajuntament ha rebut per part d’associacions com 1’Associacié de veins per un Eixample
sostenible™
- 8 + 2 (que encara resten pendents) han estat tancaments provisionals, és a dir, s’ha tancat locals en
que s’ha observat una especial perillositat per manca d’elements de proteccié contra incendis i/o
excessiva carrega de foc)

- 46 cessaments, normalment per no disposar de la llicéncia necessaria.

2 Informaci6 proporcionada pel Departament d’ Atenci6 al Ciutada del Districte de I’Eixample.

2! Veure annex 9. Es una noticia sobre les inspeccions i tancaments que va dur a terme 1’ajuntament de Barcelona a la zona
de Trafalgar.

2 Veure noticies de I’annex numero 6, relacionades amb les denuncies d’aquesta associacio.
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- 22 per condicionaments, és a dir, deficiéncies subsanables: manca de requeriments higienics, etc.

Aixi doncs, per tal de concloure el nostre analisi del marc legal podem afirmar que aquest és el mateix
per a tots. No hi ha avantatges segons la nacionalitat del comerciant i les irregularitats que es presenten
diariament sén conseqiiencia de la dificil integracié d’aquests comergos situats en barris tradicionalment
comerciants amb uns rols especifics amb bases fermes que xoquen amb cultures que no en disposaven i que, bé
per la pressié dels autoctons o per la tradicié dels nouvinguts, els quals volen obrir-se pas tot repetint els
models de petits comergos del seu pais d’origen, estan fent moure tant el marc legal com 1’urbanistic, deixant
cada dia més clar, que compleixen tot alldo que els permet ésser reconeguts com a “legals” en un marc que, cada

dia, troba més llacunes per omplir.
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5. FINANCAMENT

Durant les primeres etapes els empresaris recorren als seus propis estalvis, o bé a credits gratuits o
amb reduides taxes d’interes procedents de familiars i amics, els quals s’estableixen a través de mecanismes de
confianga i constitueixen les principals fonts de capital financer. Obtenir finangament a través de mecanismes
informals €s beneficis durant les primeres etapes, encara que pot acabar limitant el creixement de I’empresa a
mitja i llarg termini. Per aix0, a mesura que el negoci es va expandint és cada vegada més probable que s’ operi
a través d’institucions formals de financament.

Desgraciadament, I’empresari sovint ha de plantar cara a dificultats per a poder demostrar a les
institucions financeres el potencial economic i la solvencia del seu negoci. De fet, independentment de quin
sigui 1’origen etnic de 1’empresari, moltes petites empreses presenten aquest tipus de problematica en el
moment d’obtenir financament procedent dels mercats de capitals formals, simplement per la dificultat de
quantificar els riscos del seu negoci. Les entitats bancaries consideren que els riscs son massa elevats i per aixo
exigeixen als negocis d’immigrants que presentin de manera regular la comptabilitat , les quotes a la Seguretat
Social, el pagament d’impostos, etc. La problematica, doncs, ve donada pel fet que no tots els negocis etnics
estan disposats a assumir els costos que suposa I’accés al financament formal. En resum, la percepci6 que els
bancs i altres institucions financeres estan menys familiaritzades amb el modus operandi d’aquests negocis o
discriminen les minories etniques, redueix notablement la contribucié que els mercats de capital formal fan en
aquests sectors. Per aquest motiu, els immigrants es veuen amb la necessitat de cercar altres metodes de
finangament alternatius. Una des les opcions que tenen per a obtenir recursos és la generacid de les “cadenes
emprenedores” amb abundants transaccions dins del mateix col-lectiu &tnic i sistemes de credit paral-lels al
bancari. Es crea, doncs, una important interdependéncia economica en el nucli d’aquestes comunitats.

En aquest apartat volem oferir un petit analisi de les dificultats, si es que existeixen, dels immigrants a
I’hora de sol-licitar algun servei bancari; comengant pels serveis que sol-liciten i analitzant breument
I'imminent adaptacié de les entitats financeres per fer front a aquesta nova tipologia de clients, caracteritzats

per necessitats especifiques i diferents de les de la resta.
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5.1 Quins productes financers sol‘liciten?

A. Comptes corrents i llibretes d’estalvi

D’acord amb un dels escassos estudis de camp existents sobre la banca i la immigracid, realitzat pel
Gabinet d’Estudis Socials de Barcelona, un dels productes que més sol-licita la poblacié estrangera a les
entitats financeres és la llibreta d’estalvis. Aquest gabinet, va realitzar un estudi sobre una mostra
d’immigrants, als quals se’ls va fer una seérie de preguntes sobre aspectes relacionats amb els productes
financers que sol-liciten per tal de saber quin percentatge d’aquests ho obtenen finalment. Com pot observar-se
a la segiient taula, un 78.6% de les persones immigrants entrevistades ha sol-licitat i obtingut una llibreta
d’estalvis. Els que han preferit obrir un compte corrent representen el 46.4% del total. Tenint en compte que la
suma dels dos supera el 100%, aix0d vol dir que una part significativa del col-lectiu ha sol-licitat i obtingut

ambdos serveis.

Productes financers sol-licitats i obtinguts

Sol-licitat Obtingut
Obertura de compte corrent 46,4% 100%
Obertura d’una llibreta d’estalvis 78,6% 100%

Font: Gabinet d’Estudis Socials de Barcelona

El fet que el 100% dels que han sol-licitat esmentats productes o serveis els hagin obtingut sembla
provar que les entitats financeres no posen especials traves a aquest tipus d’operacions. Pel que fa a les
exigencies requerides als sol-licitants, la majoria dels immigrants declaren que se’ls ha demanat un document
d’identificaci6. En general, el passaport i/o permis de residencia son els unics documents demandats per la
majoria de les entitats. No obstant, una part significativa de les persones entrevistades per aquest estudi (30%),
també se’ls ha demanat que mostressin la seva nomina, cosa que rarament es fa si el sol-licitant té la
nacionalitat espanyola i inicament demana obrir un compte corrent.

B. Credits, targetes de debit i de credit.

Les targetes de credit i de debit constitueix un dels productes que més sol-liciten els immigrants. En
I’estudi del Gabinet d’Estudis Socials, la proporcié de persones que han sol-licitat una targeta de debit supera
el 80%, mentre que els que han demanat una targeta de credit casi representen el 70%. Molt menor és el
percentatge de persones immigrants que han sol-licitat un credit (personal o d’habitatge). En aquest cas, la

proporci6 de sol-licitants és del 35,7%, tal com mostra la taula segiient:
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Productes financers sol-licitats i obtinguts
Sol-licitats | Obtinguts

Préstec personal 35,7% 40%
Targeta de debit 81,5% 51,9%
Targeta de credit 69,2% 23.1%

Font: Gabinet d’Estudis Socials de Barcelona

El tipus de documents exigits als immigrants que han sol-licitat un credit sén la presentacié del permis
de residencia, la nomina i la declaracié de la renta. Aixi mateix, a una part significativa d’aquests (37,5%),
se’ls ha demanat també ’aval d’una persona autoctona client de I’entitat. En quant als demandants de targetes
de debit o de credit, encara que en un principi no se’ls ha exigit la presentacié de cap tipus de documentacié
especifica, només han facilitat productes mencionats als immigrants amb saldos bancaris considerats suficients
1 que portin temps com a clients i/o tinguin la seva nomina domiciliada a I’entitat.
C. Altres serveis

Ordenar una transferéncia bancaria i canviar moneda estrangera sén alguns dels serveis que
acostumen a utilitzar els immigrants amb menor intensitat tot i que molts d’ells fan arribar una part
significativa dels seus ingressos a les families residents en els seus paisos d’origen. Aquesta escassa utilitzaci

dels serveis, s’observa en la taula segiient:

Productes financers sol-licitats i obtinguts
Sol-licitats ~ Obtinguts

Ordenar una transferencia bancaria 17,9% 100%

Canviar moneda 14,3% 100%

Font: Gabinet d’Estudis Socials de Barcelona

Aix{i doncs, es corrobora la preséncia cada vegada més nombrosa d’entitats alternatives a la banca. Pel
que fa a la documentacié que se’ls exigeix per realitzar aquest tipus de tramits, a la majoria dels immigrants
se’ls ha demanat el permis de residéncia i en alguns casos també el document d’identificacid, generalment el

passaport.
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5.2 La posici6 de Bancs i Caixes

Al marge de I’incipient augment de demanda de productes més sofisticats per part dels immigrants,
intensitat i velocitat de la qual dependra en gran mesura de la seva adaptacié i integracié social més o menys
rapida, la veritat és que en aquests moments la quantitat total enviada cada any pels immigrants als seus paisos
d’origen ascendeix a més de 706 milions d’euros, repartits en 1.9 milions d’operacions. D’aquestes, més de
615 milions les gestionen les empreses de remeses, amb més de 1,68 milions d’euros en remeses, mentre que
els bancs i caixes només mouen 91 milions d’euros anuals en 220.000 girs. Que estan fent els bancs i caixes

per captar nous clients entre la poblacié immigrada?

5.2.1 El negoci de les remeses

Tot i que les entitats com el Banc Popular, Santander Central Hispano, Banco Bilbao Vizcaya o La
Caixa®™ han fet campanyes per tractar d’assolir major quota de mercat en I’enviament de diners als paisos
d’origen, encara queda molt per fer.

El marketing de les agencies de transferéncies és molt més visual i directe. El fet que es trobin junt a
locutoris 1 ofereixin serveis addicionals a I’enviament de diners, com la comunicacié directa amb la familia
receptora, son alguns dels factors pels que molts immigrants els prefereixen a la banca tradicional. A aixo
s’uneix una major confianga en aquestes companyies, que els proporcionen major rapidesa i seguretat en les
remeses, fet que els hi atorga un clar avantatge competitiu davant de les entitats financeres.

A Espanya existeixen 51 empreses autoritzades per enviar remeses, entre les que destaquen alguns
gegants del sector com Western Union Universal Envios, RD Money Transfer o Money Gram a les que els

bancs i caixes semblen haver-se proposat captar una part de la seva quota de mercat.

5.2.2 Productes complementaris
Malgrat tot, la diferencia actual de quota no sembla preocupar en excés a les entitats financeres
espanyoles, ja que a mesura que els immigrants van integrant-se sol-liciten serveis i productes financers

complementaris que només els bancs i les caixes poden oferir. Algunes entitats ja han comencat a reaccionar.

% Veure annex 10. Es tracta d’un anunci publicitari de La Caixa per tal de captar clients al negoci de les remeses.
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El Banco Popular, en campanya

A principis de l’estiu el Banco Popular, que porta molts anys treballant amb el col-lectiu
d’immigrants, va presentar la seva nova campanya de remeses amb la que pretenia captar, en 6 mesos, 10.000
nous clients. Sota I’eslogan “la seva familia, molt més a prop de voste”, el banc ofereix, en cas de defuncid,
una asseguranga de repatriacié de tots els clients que realitzin un minim de cinc transferéncies amb el seu
servei Trabex.

SSCH: oficines i targetes especials

El Santander ha optat per una politica similar, tot i que inicialment no pretén integrar als immigrants
en la seva xarxa d’oficines. El 2001, el banc va posar en marxa International Express, una oficina exclusiva per
ciutadans extracomunitaris. A més, compta amb la targeta Maestro International Express, un servei exclusiu
per aquests clients, que facilita la transferéncia de diners a les seves families.

BBVA i La Caixa, més rapid.

Mentre que I’estrategia seguida pel Banc Popular busca integrar als immigrants com un col-lectiu més
de I’entitat i el Santander desenvolupa un treball més lent també amb vistes a convertir, tot i que a llarg
termini, als immigrant en clients habituals, 1’objectiu del BBVA o de la Caixa es centra en conquerir una
important quota en el mercat de les transferéncies, amb menor esfor¢ financer i al marge del seu negoci
tradicional.

Aixi doncs, I’'impacte de les noves necessitats creades pels immigrants compren des de les reformes
legals fins les financeres. No obstant, aquest no és el principal impacte, ja que els que més ho han

experimentat sén els petits comerciants, com veurem tot seguit al segiient apartat.
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6. TREBALL DE CAMP
Per tal de donar un salt qualitatiu en 1’elaboracié del treball, obtenir una visié més directa i propera de
la realitat que estem estudiant i contrastar la teoria amb la practica hem decidit entrar en contacte amb 1’objecte
de la nostra investigacié: els negocis &tnics, mitjancant tres estudis de camp®*. Aquests han consistit en:
- Obtenir informaci6 de primera ma fent una série d’enquestes™.
- Fer una recerca de comergos etnics oberts el dia 1 de Maig, Dia del Treballador, que incomplissin la
llei d’horaris comercials.
- Analisi comparatiu dels preus dels supermercats etnics amb els botiguers autoctons i les grans

superficies.

6.1 Enquestes

Des d’un inici voliem tenir en compte tot el treball fet previament en el disseny de les enquestes, ja
que aquestes sén la prova empirica de tot allo explicat; reforcen les nostres afirmacions i els hi déna
credibilitat.. Aquestes van ser realitzades a una mostra significativa de 50 comergos etnics, 100 consumidors i
50 negocis autoctons dels districtes de Ciutat Vella i Eixample per tal d’obtenir una base de dades. En principi
no vam delimitar la mostra a aquests dos districtes, sind que vam visitar altres barris com el de Sants, les Corts
i Gracia, perd varem veure que la concentracié de negocis etnics que hi havia en els districtes escollits era
excepcional, aixi que vam decidir centrar la mostra en aquestes dues zones per tal de fer un treball més acurat i
ser més eficients.

Per a assolir els nostres objectius i obtenir unes dades fiables varem tenir molta cura en I’elecci6 de la
mostra. Voliem informacié sobre la poblacié de Ciutat Vella i 1'Eixample, tant pel que fa als consumidors com
pel que fa als comerciants autdctons i etnics. Per aix0, vam triar una mostra, que va ser la part representativa
d’aquesta poblacié que realment vam examinar per a obtenir informacié. Vam evitar metodes de mostreig que
representaven biaixos o errors sistematics, ja que afavorien a algunes parts de la poblacié enfront d’unes altres
i, per tant, donaven motiu a la predicci6é d’uns resultats determinats. Aixi doncs, no ens vam basar ni en una

mostra de voluntaris, en que les persones es trien a si mateixes en resposta a una crida general ni en una mostra

2 Els grafics d’aquests tres estudis sén d’elaboracié propia a partir de les enquestes realitzades, tret que s’indiqui el
contrari.
5 Veure annex 11, on podreu trobar una copia dels tres tipus d’enquestes realitzades.
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de conveniéncia, en que és I’enquestador, és a dir, nosaltres, qui triem. L’dnica manera, per tant, que teniem
d’obtenir dades fidels a la realitat era basar-nos en una mostra aleatoria simple, que consisteix en “N”
individus d’una poblacié escollits de manera que qualsevol conjunt d’individus de la poblacid tinguin la

possibilitat de convertir-se en la mostra realment seleccionada.

6.1.1. Negocis étnics

Entre els cinquanta negocis etnics entrevistats ens hem trobat que la majoria havia estat amb el seu
negoci obert a Barcelona entre un i sis anys, malgrat haver arribat aqui amb anterioritat. Aix0 ens confirma que
els negocis etnics s6n un fenomen recent a la ciutat i que els immigrants treballen com assalariats durant uns
anys abans d’obrir-los. La mostra significativa que hem obtingut d’aquests dos districtes es classifica segons la

seva procedencia, tal i com podem veure al segiient grafic:

Classificacio dels negocis segons la procedencia de I'empresari a
I'Eixample i Ciutat Vella

Altres parts d'Asia ‘ ‘ ‘ ‘
(Pakistan, India, |
Bangladesh...) ‘ ‘ ‘ ‘

Xnesos |

Procedéncia
|

Sud-Americans

]
Magrebies

0 5 10 15 20 25
Numero d'establiments

Cal tenir en compte que varem realitzar les entrevistes aleatOriament, entrant a negocis que ens
semblaven ser propietat d’immigrants, per tant, el nimero d’entrevistes per nacionalitat®® es correspon amb els
més abundants al carrer. Podem afirmar que predominen els empresaris asiatics, seguit dels magrebins i
finalment els sud-americans. Entre els entrevistats hi ha negocis de tot tipus, els més destacats son:
supermercats de queviures, locutoris/Internet, basars, souvenirs, tendes de roba, sabateries, fruiteries,

perruqueries, bars de kebabs, restaurants, pastisseries i carnisseries.

% Veure annex 12. Alla podreu trobar dues taules amb el ranking de nacionalitats estrangeres als barris de Ciutat Vella i
Eixample.
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Els segiients quadres mostren un estudi acurat sobre els negocis etnics al districte de Ciutat Vella
realitzat per la Fundacié CIDOB? al 2001, on classifiquen el total d’aquests negocis segons la seva activitat
comercial, i segons la nacionalitat dels empresaris. Veiem com les dades respecte a 1’origen es corresponen

amb I’evideéncia empirica que hem esmentat. Comprovem, doncs, que el resultat del nostre estudi no s’allunya

gaire de la realitat.

Esteblecimiening comenciales en ol disivhio de Oluiar Vellz
segin Hpo de actividad comercial (en funio de 2000 )

Extablavirmienior comereialas én & disirito de Clutar Vella

Origen Toal e catablccimiemon % Toral segtin ol pars de onigeam (en junio do 2007 )
lﬂtr-nn‘l.-wnwmm : ii; ) Origen Tosl de esublocimiomes. 5 tomal
Telefon (s, locoiorcs

Bazarss «Todo & Cloes 45 ne Pakistin 148 90
Resizurqares ; '1'": nchin 44 1,6
:::“m i 6:6 Miieruse cos. u 89
Bares, cafeterius 22 5E Chlaa g :'3
Carnicerfus halal 21 s s PR e
o' o6 g 7 i Filipiazs 19 LE
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Panaderfas, puttelerfas - 0s Indonesia 4 11
Electricidad, lempisterin 1 02 Ceron ] 23
Libwertan I 0z Sin daios 34 BY
Varios 2 0 Total I 100
e s 180 Fumovmie Fundachi C1 DO (N02), Lar scvividauler commrriales e Lo sainanjeros en ol suviee v Chu-
Py P 6 CIOGN {2000, Lar it s i  aliniriir ale Cire- . pp. 3334
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Hem de remarcar el nivell d’estudis dels propietaris que ens van atendre, molts ens van manifestar que
tenien estudis superiors o secundaris. No obstant, en moltes ocasions ’entrevistat no era el propietari del
negoci siné empleat o familiar i dins aquest grup destaquen els que no tenien estudis o els tenien primaris.
Hem d’esmentar també que la gran majoria dels treballadors i propietaris amb els que tinguérem contacte en
les entrevistes eren homes.

Un 80% dels enquestats manifestava tenir familia a Barcelona. Aquest fet ens indica que la major part
dels immigrants no tenen intencié de tornar als seus paisos d’origen. A més, un 68% afirmava tenir familiars
treballant al negoci, aixd vol dir ma d’obra gratuita. Es un percentatge inferior al del que ens esperavem perd
és precis indicar que dins del 32% restant estan inclosos tots aquells que tenen amics intims o persones de
molta confianca de la seva mateixa nacionalitat, als que la majoria anomenava cosins, treballant amb ells o
com a socis. El salari era, en alguns casos, relatiu (no tenien una paga mensual fixada). Malgrat la dificultat

d’extreure informacié degut a 1’escepticisme i por dels comerciants vers les nostres preguntes hem pogut

2 “Les activitats comercials dels estrangers al districte de Ciutat Vella” 2002, realitzat per la Fundacié CIDOB.
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descobrir que el sou d’un treballador d’un negoci etnic no vinculat familiarment a I’empresari rondava entre els

600 i 800€ mensuals, superior al salari minim interprofessional.

Familiars implicats al negoci

32%

as
B No

68%

Un 78% tenia el seu negoci instal-lat a un local de lloguer front al 22% que el tenia de propietat. Aixo
és degut a que no tenen el capital suficient per comprar-lo. Pel que fa a la procedeéncia dels productes que
venen o que empren als negocis veiem com les importacions sén significatives, sobretot a restaurants, basars,
sector textil... A les botigues de queviures predominen els productes nacionals encara que també tenen molts
d’importacié. Les fruiteries tenen productes nacionals o de conreu propi . En general, molts comercos
alimentaris realitzen les seves compres a grans superficies com el Makro. 1 d’altres, tenen els seus propis

canals de proveiment.

Tipus de pertinenca dels Procedéncia dels productes que venen
locals al public o utilitzen als negocis
309 O Importacié
@ Llogat 47 B Nacionals
. @ De propietat O Nacionals i
o - importacié

Les raons que van portar als entrevistats a muntar un negoci sén la necessitat d’obtenir majors
ingressos, i per tant ascendir a I’escala social i I’aprofitament d’avantatges comparatius a 1’hora d’obrir un
negoci, que no tindrien en altres sortides laborals. Els que disposen de més d’un negoci no centren la seva
activitat en un mateix sector, aixi doncs, un exemple és el d’un pakistani que era propietari d’un
locutori/Internet, d’un bar turc, i d’una tenda souvenir.

Quan parlavem del financament, en la majoria dels casos evadien el tema. Malgrat aixo un 32% ens

va confessar haver demanat en alguna ocasié un credit al banc i no haver tingut cap problema. La majoria dels
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casos es tractava de credits petits per comprar algun vehicle, viatjar al seu pafs, fer alguna petita reforma, etc.
Suposem que molts més han estat els que han demanat credits perd no ens ho han volgut dir pel fet no haver-ho

aconseguit, entre altres raons.

Ha demanat alguna vegada un
credit?

32%

o Si
m No

68%

En I’ambit econdmic més de la meitat dels enquestats manifesta no afectar-li la competencia d’altres
negocis etnics. En la nostra opinié la realitat no és aixi, i menys a nuclis com Ciutat Vella, on hi ha zones amb
molta concentracié de negocis ¢tnics. En quant al tipus de consumidors que freqiienten aquests negocis
afirmen que tant immigrants com barcelonins consumeixen per igual, segons el tipus de negoci inclis més
barcelonins que no pas immigrants. S6n una excepcié aquells comergos especialment dirigits a immigrants.

Al llarg de tot el procés del treball de camp hem descobert que diverses etnies se centren més en un
tipus de negoci que altres. Ja sigui per la naturalesa de la seva etnia, o perque disposen d’avantatges absoluts o
comparatius respecte altres immigrants, la realitat ens mostra que un xines, per exemple, té€ més predisposicié a
muntar un restaurant, una sabateria o un basar que no pas un magrebi. Els immigrants magrebins no es
caracteritzen per tenir un esperit emprenedor. Acostumen a tenir petits supermercats, carnisseries, teteries o
locutoris telefonics/internet on acostumen a atendre majoritariament als membres de la seva etnia.

Els nombre de negocis dirigits pels empresaris sud-americans estan en ple creixement. Aquests han
trobat un forat en el mercat de productes i serveis exotics o tipicament llatins (escoles de ball, hostaleria...),
encara que també estableixen molts locutoris i cibercafés.

El col-lectiu més nombrds i actiu és el d’empresaris asiatics. La majoria dels negocis etnics estaven
dirigits per asiatics. Els tipus de negoci que acostumen a muntar sén multiples i diversos. Els xinesos van
comengar a obrir restaurants xinesos, perd a mesura que es va saturar el mercat van comengar a diversificar les
seves activitats, obrint tendes al major i al menor de roba, calcat, supermercats de menjar exclusivament xinés,

basars o tendes de regals especialitzades en productes barats importats de Xina, vinculats a les seves
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companyies d’importacid i exportacid, tot aprofitant els avantatges comparatius (ma d’obra abundant i barata).
Els pakistanesos, indis, etc. s’han especialitzat en supermercats, basars i bars.
Més de la meitat afirma tenir bones expectatives de futur, la resta expressa tenir males expectatives.

Cap ens ha manifestat tenir unes perspectives molt bones, en canvi, dos ens revelaren que sén molt negatives.

5.1.2. Negocis autoctons

Les enquestes a aquest sector ens han permes obtenir una visié de I'impacte que ha suposat la
proliferacié dels negocis etnics als comergos de la ciutat de Barcelona. Pel que ens han dit, un 42% dels
comerg¢os han vist reduit els seus ingressos i un 56% no veu amb bons ulls I’aparicié i massificacié d’aquests
negocis, ja que creuen que perjudiquen a la seva zona comercial. Aquestes dades es poden veure reflexades als

grafics segiients:

S'han vist modificats els seus beneficis Els negocis étnics perjudiquen la
per l'augment de negocis etnics en les imatge de la seva zona comercial?
proximitats del seu?

oS @si

m No

I conseqiientment a aquestes queixes, un 22% ha denunciat alguna vegada un d’aquests comergos per
incomplir alguna norma i suposar, per tant, una competencia deslleial. Perd malgrat les queixes, només un 20%
aproximadament s’ha vist obligat a modificar aspectes del seu negoci com poden ser el preu, la qualitat o
diversitat de productes. També els hi vam fer una serie d’afirmacions a les quals ells ens donaven la seva
posicié. Tot i haver tot tipus de respostes, podem afirmar que majoritariament estan en contra, encara que
aquesta opinié es veu influenciada per les conseqiiencies negatives que ha portat ’aparicié d’aquests

establiments en les seves propies botigues. En els grafics segiients es pot observar la seva valoracio:
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L'augment del numero de negocis Ha denunciat alguna vegada a
etnics li ha afectat al'hora de... qualqué negoci étnic?
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Com bé s’acostuma a dir “el respecte és mantenir el dubte i no expressar-lo”. Aquesta és I’actitud de
la majoria de comerciants barcelonins que no es veuen del tot perjudicats pels negocis etnics. La major part de
botiguers pensen que els immigrants no compleixen amb totes les normatives, tal i com hem vist als grafics
anteriors, perd no els denuncien sistematicament, només una quarta part opta per aquesta via legal i perque
veuen com els seus negocis es veuen perjudicats directament. Es tracta d’establiments amb productes identics
als dels negocis etnics com, souvenirs, fruiteries, botigues de queviures, etc. La resta mai els ha denunciat
perque creuen que no sén competencia directa per ells ja que la qualitat dels productes i I’atencié al client no
tenen punt de comparacio.

Un botiguer ens deia “que visqui tothom, els immigrants també tenen dret a guanyar-se la vida. A mi
els que em fan nosa son els d’aqui . Aix0 ho explicava respecte a les grans superficies i centres comercials.
Com ell diu, “els supermercats grans han matat els petits comercos de barri, el que passa és que encara no
ens han enterrat’. Botiguers indignats com ell, si que han presentat alguna queixa a 1"Ajuntament pero

“l"Ajuntament és sord i no té cura”, ens comenta referint-se al poc cas que fan les autoritats sobre aquest tema.
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5.1.3. Consumidors
Amb les enquestes als consumidors hem obtingut una gran varietat de respostes tant pel que fa la
freqtiencia del consum, com les raons que han impulsat als compradors a consumir en aquests establiments.

Aquests grafics donen una visi6 clara dels nostres resultats:

Intensitat amb la que acudeix a comprar a Motius pels cuals consumeix als
negocis etnics negocis & tnics

O A diari
21% 259 o 3% o Preu
° W Caps de Setmana 38%
Ii
O Setmanalment m Qualitat
8% O Proximitat
33% 0O Mensualment
o i 4% |0 Horaris
B Mai
27%

Veient I'dltim grafic podem afirmar que la majoria de consumidors que decideixen comprar en un
negoci etnic ho fan pels seus horaris (la seva flexibilitat horaria és un factor clau per molts consumidors, ja que
estan oberts quan altres ja han tancat), per la seva proximitat i pel preu. No ho fan, en canvi, per la qualitat, ja
que només el 4% dels enquestats afirma acudir per aquest motiu. Pensem que aquesta minoria es refereix a
aquells serveis en els quals el comerciant és especialista perque és originari del seu pais o cultura. S6n
exemples diversos menjars o serveis de perruqueria, massatges, etc. El més consumit d’aquests negocis sén
productes d’alimentaci6 (principalment fruites i verdures i envasats: bosses de patates, llaunes, etc. ) i begudes,
en la seva majoria alcoholiques, tal com ens comentava un jove de 23 anys: “els dissabtes a les dues de la
matinada és obligatoria la visita al “badulake” per a poder fer el botellon”. Els productes carnics i el peix
gairebé mai s6n comprats en aquest tipus d’establiments, mentre que les fruites i verdures si.

La valoraci6 de la seva proliferacié també ha sigut molt diversa entre els enquestats. Tot i no ser del
tot positiva, tampoc ha estat tant negativa com la dels negocis autoctons. En els grafics que es mostren a

continuacio es pot observar la diferéncia d’opinions entre els consumidors:

Valoraci6 de 1'augment de negocis
etnics al barri

R @ Molt Positiu

35% | Positiu
O Indiferent

9%

0O Negatiu
42% B Molt Negatiu
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Amb quines de les 5 afirmacions esta d'acord

100%
80% -
60% 0 No sap/No contesta
40% = No
20% Bs
0% -

Els negocis etnics eliminen llocs de
treball a la poblacié autoctona

Els comercos e¢tnics degraden el
meu carrer/barri/ciutat

La majoria dels negocis etnics
incompleix les normatives (estetica,
etiquetatge, llengua,  higiene,
civiques...)

Suposen competencia deslleial per
als comerciants autoctons

Posen en perill molts sector de la
nostra economia (calgat, textil...)

La majoria dels que pensen que és negatiu I’augment d’aquest tipus de negocis ho fan perque creuen
que no compleixen amb les normatives d’higiene i neteja dictades per I’ajuntament, a més no estan d’acord
amb que visquin molts immigrants a un mateix pis i que no s’adaptin a la cultura autoctona. Perd en moltes
ocasions hem detectat comentaris i actituds xenofobes entre els més negatius, fins i tot alguns d’ells s’han
confessat una mica racistes. A la majoria dels entrevistats li és indiferent aquest fet mentre que un 35% ho
valora com a positiu. Cap dels enquestats s’ha referit a aquest fenomen com a molt positiu. Una de les
observacions més rellevants és el fet d’adonar-se que les respostes varien molt en funcié de 1’edat. Aixi, la gent

jove és més conformista amb la proliferacié dels negocis d’immigrants, tot el contrari de la gent d’edat

avangada. Entre els adults de mitjana edat ens hem trobat respostes de tot tipus.

Finalment, varem realitzar un analisi per determinar si hi havia una relacié entre el nivell de renda i la

seva despesa en aquests negocis.

5% 3% 2%
1%

36%

Despesa mensual a comercos étnics

21%

oo €

B Menys de 10 €
OEntre 101 30 €
OEntre 30i 50 €
B Entre 50 i 75€

OEntre 75i 100€
B Més de 100€

44




Els negocis etnics: el nou petit comerg de la Barcelona cosmopolita?

Despesa a comercos etnics segons el nivell de renda
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Renda

En aquest grafic la variable explicativa és el nivell d’ingressos de les persones enquestades. Esperem
que doni una explicacié de la despesa que aquestes fan en els negocis etnics, que és la variable resposta.
Intuitivament, podriem pensar que un increment de renda comporta un major consum i, per tant, una major
despesa; pero de seguida un s’adona que succeeix a la inversa, en considerar-se els productes dels comergos
etnics com a béns inferiors per gran part de la poblacid. Aixi, els resultats van ser com esperavem: les persones
amb una renda entre 500 i 1000 €/mensuals sén les que més gasten en aquest tipus de negocis, és a dir, hi
destinen una major proporcié del seu salari. El primer punt del grafic es tracta d’una observaci6 atipica, ja que
es distingeix de I’aspecte general del grafic. Aixo té una explicaci6, entre el grup d’entrevistats amb una renda
inferior a 500€ es trobaven nens i joves que no treballaven. El grafic t¢ una tendencia negativa. Aquesta
associaci6 ve donada perque valors superiors al promig d’una de les variables acompanyen a valors inferiors al
promig de I’altre, és a dir, a major renda, menor despesa en comergos etnics i viceversa. Aixi, a trets generals
les variables tenen una relacié lineal i bastant forta, tret de 1’observaci6 atipica comentada que es distancia de

la recta imaginaria que els uneix.

Per a la realitzacié d’aquest grafic ens hem trobat amb algunes dificultats. Tement que alguns no
voldrien donar a saber la seva renda exacta, vam confeccionar les respostes en forma d’intervals. Tot i aixi,
algunes persones es van negar a respondre’ns. Aleshores, vam estimar el seu nivell d’ingressos mitjangant la
pregunta que vam fer referent al nivell d’estudis. Aixi, per a estudis inferiors varem suposar que cobraven entre
500 i 1000 €/mensuals; els que tenien de secundaris, entre 1000 i 1500 €/mensuals i els d’estudis superiors,
entre 1500 i 2000. Per altra banda, un cop agrupats els individus segons el seu interval d’ingressos

corresponent, vam calcular la mitjana de les despeses que aquests fan en els negocis etnics. Per aquest motiu
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tenim un punt per a cada interval i no 100 punts, que seria el que ens hauria sortit si haguéssim considerat els
valors de cada individu per separat referents a (X=renda, Y= despesa). Sabem, doncs, que el grafic no s’ajusta

a la realitat completament perd ha la manera més practica de veure la correlacié entre ambdues variables.

6.2 Experiencia-estudi dia 1 de Maig, festa nacional del treballador

Efectivament, un dels nostres inicis en el treball de camp, va ser coneixer la realitat d’aquests
comercos i, havent-nos informat sobre el marc legal i coneixent les infraccions més usuals, trobarem
interessant comprovar si realment en qualsevol de les dates observades com a dies de prohibit obrir els
comercos d’immigrants restaven oberts. La investigacié fou motivada pel que molts veins i botiguers dels
barris barcelonins estudiats en el nostre treball, realitzaven queixes constantment de que els comergos
d’immigrants obrien fins a altes hores de la matinada o bé en dies que havien de guardar festa.

La taula segiient mostra les principals dades i observacions recollides el dia 1 de Maig, que

seguidament comentarem:

Referéncia de comercos d’immigrants oberts el dia 1 de Maig al barri Eixample de Barcelona
Carrer Tipus de Comer¢ Procedencia/cultura Obert?

Arc de Triomf Llibres, CD’s, etc. ~ Xinesa Si
Trafalgar Supermercat Xinesa No
Girona Supermercat Xinesa Si
Casp Ciber Xinesa Si
Valencia Basar Xinesa Si
Independencia Sabateria Xinesa St
Cartagena Locutori Pakistanesa Si
Lepanto Fruiteria Llatinoamericana Si

Font: elaboraci6 propia

Com podem observar, a tots els carrers seleccionats previament varem trobar qualque negoci etnic
obert. Al carrer Trafalgar, més conegut com el chinatow de Barcelona no hi varem trobar cap establiment xines
obert. Aix0 es degut a que en aquella zona es dediquen majorment al sector textil i en un dia de festa rarament
obtindran beneficis perque la gent no surt a comprar. Aixi doncs, amb aquesta experiencia hem pogut
comprovar que, en efecte, molts incompleixen el calendari laboral establert, i per tant, la legalitat. Molts
s’excusaven dient que esperaven rebre mercaderies de camions, i que en quant arribessin tancarien. D’altres

només optaren per obrir fins al migdia.
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Una botiguera barcelonina del carrer Provenca ens va atendre durant el nostre estudi. El seu negoci
restava obert el dia d’investigacié i com, que els comer¢os d’immigrants asseguraven no entendre 1’espanyol ni
el catala, ens vam dirigir a aquest negoci per tal que ens expliqués el motiu d’obertura essent festa nacional.
L’empresaria assegurava que hi havia una ordenanca que contemplava que les superficies menors a 100m”
podien obrir quan desitgessin (aquella superficie tenia 33m?).

En realitat, bars, restaurants i bodegues poden obrir tots els dies de I’any perd no els comercos de
conveniéncia, objecte del nostre estudi. Aquest negoci estava donat d’alta a la Seguretat Social com a negoci
d’alimentacio i bodega; fet que permetia jugar a dues bandes a I’empresaria.

La mateixa botiguera ens comentava que molts comer¢os propers, quan eren denunciats per obrir en
franges horaries no contemplades legalment, el temps que transcorre fins que la inspecci6 es porta a terme
acostuma a ser de dos mesos. Durant aquest temps, molts comerciants intenten obtenir les llicéncies
necessaries i aixi, un cop es realitza la inspeccid, I’administracié no troba cap irregularitat. Fet que perjudica
als botiguers del mateix barri, que senten que fins que no s’ha recorregut a la via legal, han estat fent beneficis

i guanyant clients en perjudici dels botiguers barcelonins.

6.3 Comparativa de productes homogenis entre comercos

Un altre dels aspectes que voliem investigar era la diferencia de preus; és a dir, durant la nostra
experieéncia entrevistant a botiguers i consumidors, molts ens comentaven que la relacié qualitat-preu no es
corresponia. En definitiva, que comprar en un petit comerg¢ etnic resultava més car que comprar en una gran
superficie o en petits comercos tradicionals del barri.

Per investigar aquest fet, vam triar una mostra aleatoria de 5 comercos etnics, 5 botiguers autoctons de
I’Eixample i 2 grans superficies (ja que aquest Ultim tipus de superficies acostumen a presentar uns preus forca
homogenis). Com podem observar a la segiient taula, les grans superficies ofereixen preus més baixos, mentre
que els petits comercos no poden oferir preus tant competitius. Aquest fet ve donat, basicament, perque les
grans superficies mouen una quantitat de mercaderies molt superior a la dels petits comercos, per la qual cosa
poden explotar millor les seves economies d’escala, distribuint els seus costos fixos (local, impostos, costos

laborals, etc.) entre les diferents mercaderies i oferint un preu molt competitiu.
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Posteriorment als preus de les grans superficies, ens trobem amb els preus dels productes que
ofereixen els negocis etnics. Aquests disposen d’uns costos laborals inferiors als comercos autoctons degut a
que empren ma d’obra barata (amics no regularitzats o familiars), fet que els suposa uns costos generals
inferiors als de la competencia, éssent possible uns preus més reduits. E1 més usual, és trobar un propietari que
consta com a Unic treballador, el qual contribueix a la Seguretat Social, IRPF, etc. emprant, perd, més ma
d’obra en realitat. Per tant, els botiguers autdctons representen 1’dltim esglad pel que fa a la competitivitat de
preus, fet que els resta clients i és el motiu principal de queixa d’aquest col-lectiu, ja que no poden retallar els

costos de la mateixa manera que ho fan els immigrants perqueé no es tracten, majoritariament, de negocis

familiars.

Comparativa de preus entre els diferents comercos (en €)

Productes Carrefour Caprabo | Comercos etnics  Botiguers barcelonins
(mitja de preus) (mitja de preus)

Tomaquet solis, 0.45 0.45 0.60 0,70

brik 400gr

Coca-cola 21. 1.35 1.21 1.30 1,65

Llet sencera 0.78 0.77 0.85 1,00

Pascual 11.

Aigua Natural 0.49 0.45 0.50 0,80
Fontvella 1.51.

Arros SOS 1kg. 1.11 1.13 1.30 1,40

Font: Elaboraci6 Propia
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7. CONCLUSIONS

Ens trobem dins una nova Barcelona, la Barcelona del segle XXI, la ciutat cosmopolita i mediterrania
que ha patit grans canvis al seu paisatge urba i comercial i en aquest treball ho hem fet pales. Des que vam
comengar la recerca fins al dia d’avui, la nostra visi6 sobre els comercos €tnics no solament ha canviat, sind
que s’ha enriquit significativament.

En primer lloc, trobem la causa de la proliferacié d’aquests negocis en 1’arribada massiva i creixent
d’immigrants al nostre pais durant els tltims anys degut, principalment, als grans contrastos d’oportunitats que
hi ha entre els paisos d’origen i el nostre pais. A part dels motius econdmics de 1’emigracid, molts decideixen
moure’s a Barcelona pels nexes familiars que tenen. Les intencions d’ascendir en ’escala social del pais
receptor i la il-lusi6 per prosperar €s un altre tret caracteristic que condueix a aquesta proliferacié la qual és,

juntament amb el fenomen de la immigracid, un fet molt recent a Espanya.

Al nostre pais, a diferencia d’Estats Units i de gran part dels paisos de I’Europa occidental, la proliferaci

d’aquests negocis ha sorgit amb la terciaritzacié de I’encomia i, per tant, no plantegen la mateixa problematica.

Els nombrosos topics i estereotips divulgats entre la societat respecte a que els immigrants gaudeixen de
certes prioritats 1 avantatges per part de I’ Administracié sén falsos. La llei és igual per a tots i no discrimina ni
afavoreix per qiiestié6 d’etnia. No obstant, si és cert que I’ Administracié t€ una especial sensibilitat cap al

col-lectiu dels immigrants per tal d’integrar-los dins la societat tot aplicant politiques socials.

En quant a I’incompliment o no que aquests fan de la llei, no podem generalitzar que el col-lectiu
immigrant les incompleixi sistematicament. Si bé és cert, que molts fan ds de la picardia per intentar reduir el
cost dels tributs: sén molts els que donen d’alta el seu negoci com a fruiteria i en realitat venen tota classe de
productes, els que fan canvis de titularitat de les botigues per aconseguir exempcions fiscals, o els que no
asseguren els empleats, etc. També és cert, perd, que molts compleixen la legalitat integrament i que tots
aquests topics i estereotips son difosos, en molts casos, per col-lectius contraris als €tnics per qiiestions

relacionades amb la competencia.

Les multiples queixes dels ciutadans que qiiestionen el civisme dels negocis etnics estan realment

fonamentades (deixalles mal ubicades, camions descarregant a les voreres, insuficiencia en la higiene i
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manteniment, ruptura del canon estetic de les zones comercials, etc.) i trobem que es produeixen per les
diferencies culturals. Als seus paisos d’origen duen a terme negocis en aquestes o pitjors condicions i existeix
un important buit legal en tots els aspectes esmentats, per tant, estan acostumats a aquest rol i per aixo ho duen
a terme aqui, és la seva manera de treballar. Cal doncs, assessorar i fomentar plans d’integracié dirigits als
comerciants etnics de Ciutat Vella i I’Eixample, que han estat el nostre objecte d’estudi, i s’haurien de

comprometre per tal d’implicar-se més en el compliment de les normes i I’orde establert a la nostra societat.

Darrere d’associacions com “Veins per un Eixample sostenible”, que ha polemitzat molt als darrers mesos
amb el col-lectiu xinés de la ciutat, hem trobat algunes intencions de desgast politic cap a I’equip de govern de
I’ajuntament a part de les obvies queixes fonamentades cap a aquest collectiu. Es un exemple de que moltes

vegades els motius politics son els que veritablement fan desembocar la polemica cap al negocis etnics.

Pel que fa a ’organitzacié i I’evolucié dels negocis etnics, ens hem adonat que la majoria, a I’inici,
dirigeixen els seus productes cap als membres de la seva comunitat perd a poc a poc es van obrint al mercat
general. Aixi, tot i que a algd li pugui sobtar, sén precisament les seves estrategies comercials o, en molts
casos, la seva manca d’estrategia el que els permet mantenir-se en peu i anar guanyant, a poc a poc, quotes de
mercat cada cop majors. No obstant, no tots poden obrir-se al mercat general ja que existeixen nombrosos
negocis que han optat per dirigir-se tnicament al col-lectiu immigrant. Per altra banda, 1’augment de la
competitivitat entre ells la pal-lien autoexplotant-se (treballant moltes hores) i diversificant allo que venen. En
efecte, podem concloure que els negocis etnics es diferencien dels autdctons en aspectes tan essencials com les

estrategies de supervivencia al mercat, emprant ma d’obra familiar entre d’altes.

Una de les majors dificultats rau en el seu finangament. Molts estalvien durant anys treballant com a
assalariats, d’altres aprofiten les cadenes emprenedores per la creacié del seu negoci ja que el financament
formal és quantitativament marginal per al col-lectiu immigrant. A més, es troben amb importants dificultats
per obtenir determinats productes bancaris, com per exemple targetes de credit. D’altra banda, les entitats
bancaries han alleugerit les traves tot facilitant micro-credits. Per exemple, s’estan adaptant i oferint nous
projectes o productes a empresaris estrangers com, “Barcelona Activa” o “Fundacié Un sol mén de Caixa
Catalunya”. Aquestes, a més, s’afanyen per captar el nou negoci de les remeses que envien els immigrants als

seus paisos d’origen.
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Durant el treball hem observat les dues cares d’una mateixa moneda. Per una banda, la proliferacié
d’aquests negocis té efectes negatius sobre els comergos autdctons, ja que suposa una competéncia important
per aquells que ofereixen un producte similar (fruiteries, petits supermercats, souvenirs, etc.). Com hem pogut
comprovar, ofereixen preus més competitius i en horaris més amplis. No obstant, els consumidors resulten
afavorits d’aquesta proliferacié perque I’augment de la competencia suposa una davallada dels preus. De la
mateixa manera, ens hem adonat que les persones amb rendes més baixes sén les que realment surten
afavorides ja que es conformen amb la qualitat dels productes i serveis d’aquests negocis i sén les que més

despesa en fan.

Per altra banda, 1’auge d’aquests negocis suposa 1’aparicié d’un nou mercat, d’una nova demanda que
propicia I’aparicié de nous productes i serveis, que diversifiquen i dinamitzen I’economia de la nostra ciutat,

destinats exclusivament a ells.

Un altre aspecte positiu és 1’ajuda que els comercos d’immigrants suposen a la resolucié de la crisis
que fa uns anys patia el petit comer¢ de barri degut a la proliferacié de les grans superficies. Aixi, els
immigrants lloguen els locals que els barcelonins no volen i fan reviure barris com el del Raval i d’altres
zones de Ciutat Vella aportant-li un aire exotic i alternatiu que resulta molt atractiu per turistes i barcelonins,
evitant que es crein nuclis degradats i abandonats.

Un sector format tant per comerciants com per consumidors no accepta aquest nou tipus de comerc,
no ja per qiiestions economiques, siné lamentablement, per motius racistes i xendfobs. Els comerciants
autoctons, en alguns casos, fan front a aquesta competencia a través del rebuig i el racisme

Valorem de forma positiva I’augment dels negocis etnics ja que signifiquen la creacié d’una nova
classe mitjana entre els immigrants que donara pas a les futures generacions a tenir una educacié secundaria i
universitaria. Si aconseguim, doncs, que els fills d’aquests immigrants accedeixin a estudis superiors i
mantinguin un bon coneixement de les seves llengiies d’origen, estarem creant un preuat capital huma
susceptible de ser contractat per les multinacionals del nostre pais.

En definitiva, estem convenguts que la proliferacié dels negocis etnics €s un primer estadi que

possibilita la integracié dels immigrants en la nostra ciutat. Trobem, doncs, que les perspectives de futur per
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aquests negocis son bones, malgrat que el seu augment desmesurat pugui comportar la saturacié d’aquest

mercat.
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{ Por JOHN M. BRODER

LOS ANGELES — Se afirmaco-
mo un hecho y como un argumen-
to: Estados Unidosnecesita un flu-
jo constante de inmigrantes para
que desempefien trabajos que los

estadounidenses
noestandispues-

Andlisis  tosarealizar.

Pero, ¢qué

ocurriria si esos
trabajos se pagaran a50 dlaresla
hora, conprestaciones, en lugar de
asiete,ocho015? =

Los inmigrantes alteran
la economia laboral

inmigrantes han incrementado el
indice de desempleo para algunos
estadounidenses. Segun su estudio,
publicado en marzo, el desempleo
entre losnativos conunaeducacion
inferior a la secundaria fue de un
14,3% en 2005; la cifra para la po-

blacién inmigrante fue del 7,4%.
Aunque Bernstein coincidiria
con que los trabajadores estado-
unidenses con menos estudios
estan en desventaja, no es parti-
dario de poner freno ala inmigra-
cién. Asegura que los 11 millones
de inmigrantes ilegales tambiiu
dade

“Por sup hay emp que
pocos estadounidenses estan dis-
puestos a aceptar debido a que los
salarios y las condiciones de traba-
johan sidomuy degradadas por los
empresarios”, explica Jared Ber-
nstein, del liberal Economic Policy
Institute. “Pero no hay nadaen la

y gener:

articulos y servicios y los trabajos
que realizan. Afirma también que
su voluntad de trabajar por unos
1dos baiosavudaa la
inflacién a raya, loquebeneficia al

conjuntodela nacién.
Pero George J. Borjas, catedrd-
tico de economia y politica socialen
lakK dy School of Government

‘ jardineria, el p iento de
alimentos, el despiece de carneola
! construccién que impida a alguien
| realizar ese trabajo basandose en
| sulugar denacimiento. Nadaimpe-
diria a nadie, inmigrante o nativo,
| desempefiarlo si pagaran mejor y
! siofrecieranatencion sanitaria”.
Elestudio reciente més exhausti-
vosobre trabajadores inmigrantes
proviene del Center for Immigra-
tion Studies, grupo que, adiferencia
del de Bernstein, aboga por un con-
trol masestrictode lainmigracion.
El estudio, llevado a cabo por el
. director de investigacién del cen-

de la Universidad de Harvard, se-
fiala que el flujo de inmigrantes ha
reducidode formasignificativalos
salarios para los estadounidenses
en casitodos los sectoreslaborales
ynivelesde ingresos.

Su estudio ha descubierto que
la pérdida media anual en los sa-
larios para todos los trabajadores
varones estadounidenses de 1980 a

2000 fue de 1.200 délares, un 4%,y

casi el doble de ese porcentaje en

el caso de quienes carecen de un

titulode educacién ia.
Elimpacto también ha sido des-

tro, Steven A. Camarota, brié
que los inmigrantes representan
unamayoriade lostrabajadoresen
tan solo cuatro de las 473 clasifica-
ciones laborales: estucadores, sas-
tres, clasificadores de productos y

propor e alto entre
los afroamericanos y los hispanos,
observa.

Como minimo hay un lugar en
el que la cantinela de“los empleos

p de sal
Pero, incluso en esas cuatro cate-
gorias laborales, los trabaj adores
nativos son mas del 40%.

Aunque podria ser un desafio en-
contrar un taxista en Nueva York,
un guardacoches en Phoenix o un
vendimiador enel Valle de San Joa-
quin, California, de origen estado-
unidense, segiin el estudio de datos

que los estad no quie-
ren” parececierta: lazona agrico-
1a de California. Cuando los culti-
vadores del Valle Imperial nece-
gitaron a 300 trabajadores parala
recogida delalechuga yel brécoli,
colgaron un anuncioenunaoficina
de empleo: se les pagarian nueve
délares 1a hora y recibirian un se-
guro sanitario basico. Todos los
empleos cayeron en manos de tra-

les de 2000 a 2005 realizado por

Camarota, un 599 de los taxistas
de EE UU han nacido aqui, al igual
-ueun 66% delos guardacoches. La
mitad delos trabajadores agricalas
son originariosde EE UU.

“La idea de que hay trabajos que
los estadounidenses no quieren es

una sandez econémica’”’, sefiala Ca-

‘marota. “Todas las grandes ocupa-
iones en las que se encuentran los

j es mexicanos, la mayoria
de ellos probablemente ilegales.
Cuando hace poco, 500.000 per-
sonas se manifestaron en Los An-
geles contra un plan destinado a
endurecer la politica de inmigra-

cidn, se vieron muy pocas caras .

afroamericanas, sefiala Ronald
W. Walters, catedrético de gobier-
no y politica en la Universidad
de Maryland. Sus gerspectivas

amigrantes —la constr la se ven

nserjeria e incluso la agricultu- amenazadas por el gran influjo de
—sondesempefiadasensumayo-  inmigrantes ilegales, observa. Los
1por estadounidenses nativos”. afroamericanos estan compitien-
Pero en los casos en que com- do por trabajos en la construccién,
iten por los trabajos, afirma, los hoteles yrestaurantes,el envasado
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10. ANNEXOS
ANNEX 1

decarneyelsectortextil, afirma,y
salen perdiendo ante los inmigran-
tes dispuestos a aceptar un salario
maésbajoy menos beneficios.

Joel Kotkin, miembro de la New
America Foundation, un instituto

depoliticaciudadana, afirmaquela

economiaestadounidense es lobas-
tante grande comoparaabsorbera
la mayoria de los inmigrantes sin

Donde trabajan

dejar a demasiados estadouniden-
ses nativos a un lado. Pero la situa-
cién podria cambiar si la economia
entrara en recesidn, sobre todo en
laconstruccion, conmilesde traba-
jadores inmigrantes. Siestallarala
burbuja inmobiliaria, dice Kotkin,
lacompetencia por losempleos res-
tantes seria feroz y podria alimen- -
tar sentimientos anti-inmigracién.

Los ’crai‘;aiadores ilegales hacen el trabajo que otros no
quieren hager. Se estima que los empleos legales son

mayoria incluso en los sectores con mayor concentracion
de ilegales (allf donde superan la cuota del 4,9% del

total de la'mano de obra).

AGRICULTURA, PESCA, MEDIO AMBIENTE

[T crioomoanes  THBABOREsLEouLEs 7%

LIMPIEZA

CONSTRUCCION

ALIMENTACION

INDUSTRIA

Loé’inmigrantes irregulares son el 2% de otras ocupaciones.

Opinién piiblica estadounidense

¢C6mo se podria reducir la inmigracion ilegal de Mexico?

PENALIZAR A LOS MAS

EMPRESARIOS

PATRULLAS

CONSTRUIR
MAS

FRONTERIZAS VALLAS

Los inmigrantes hoy... ...sonuna carga
porgue quitan

.. hacen més.
fuerte al pals

empleo, casas con su

protegidas y
salud publica.

NIVEL EDUCATIVO DE
LOS ENCUESTADOS:

trabajo duro y
su talento.

emcsccs swmevcs ISR

BACHILLERATO

SECUNDARIA

Fuentes: Paw Hispanic Center: Pew Research Center for the People and the Press:

Oficina de Inmigracién y Aduanas;
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Font: El Pais, edici6 The New York Times, Dijous, 20 Abril 2006.
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ANNEX 2

Espana abre sus puertas
a los trabajadores del Eiste

Lalibre C|rcula<:|on sera p05|ble a partir del proximo 1 de mayo

Agencias
Granada

@ Espana eliminar en bre-
ve laultima frontera quealm
mantenia con los ocho paises
del Este de Europa que se in-
corporaron a la Unién Euro-
pea en 2004.

El presidente del Gobier-

no, José Luis 10z Za-
patero, anunci6 ayer que a
partir del préximo 1 de mayo
Espafia permitird lalibre cir-

odrigt

venientes de Esluvaqma EsM
lovenia, Estonia, Letonia, Li- -

tuania, Hungria, Polonia y
Repiiblica Checa.

Zapatero hizo este : anun-
cio asu homélogo polaco, Ka-
zimierz Marcinkiewicz, du-
rante 1a tercera cumbre his-
pano-polaca celebrada en
Granada donde destacé que
la nueva medida “ser4 muy
positiva” tanto paralaecono-
mia espafiola como paralade
los paises del Este de Europa.

El presidente del Gobier-
no asegurd, ademas, que con-
ffa en que esta decisién anime
a otros miembros de la UE a

- hacer lo mismo.

La mayoria de los 15 pai-
ses que formaban la UE antes
de 2004 impuso restricciones
transitorias a la eireulacion
de trabajadores delos huevos
estados miembros (exceptoa
Malta y a Chipre) cuando és-
tos se incorporaron €omo
miembros de pleno derecho.

Jose Luis Rodriguez Zapatero y Kazimierz M:éminKiEMu. éyer en Granada. EFE/J FERRERAS

Lacifra

' 0
0.2%
de trabajadores delos
paises de la Europa del Este
que seincorporaronalaUE
en el afio 2004, trabajan ac-
tualmente y de forma regu-
lar en Espafa. Lacifraes
muy baja pero concuerda
con la media de paises dela
Europa de los 15, con excep-
cionde Irlanday Austria.

Lamedida tenfa un efec-
to transitorio de dos afios y
ahora que ya ha pasado este
tiempo los paises que atin la
mantienen tienen que decidir
-antes del préximo mayo- si
la prorrogan o no. Zapatero
espera animar a los més in-
decisos con su decision.

TEMORES INFUNDADOS

Por otro lado, el presidente
dijo que no teme una “ava-
lancha” de trabajadores del
Este, tal y como hanvaticina-
dolosmas eriticos con laam-

phac:én de la UE. “La econo-
mia espafiola es sdlida -dijo-
y el mercado de trabajo crea
suficiente empleo” para ha-
cer frente alallegada de tra-
bajadores del Este.

Los sindicatos, por su par-
te han recibido esta noticia de
forma positiva pero con pru-
dencia. Parala responsable
de poiftlca internacional de
©C 00, Joana Agudo, “esta li-
bre circulacién no perjudica-
r4 a nadie si se hace de for-
ma legal, bien regulada y sino
conlleva el dumping social”.

Font: diari ADN, divendres 10 de mar¢ del 2006, pag. 11
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ANNEX 3

EL PAIS, jueves 25 de mayo de 2006

La politica de extranjeria

CAMILO VALDECANTOS, Madrid
EIPP vuelve a relacionar inmigracién y delin-
cuencia. Angel Acebes, secretario general de
los populares, asegurd ayer durante la sesién
de control al Gobierno en el Congreso que

las “avalanchas” de inmigrantes ““han conver-
tido en un coladero” las fronteras, algo que
“estan aprovechando las bandas de delin-
cuentes para introducirse en Espafia”. “La

que se estd en las

El PP relaciona las “avalanchas” y las
mafias de inmigrantes con la delincuencia

Caldera recuerda a Acebes que 2003 fue el afio de mayor llegada de extranjeros en patera

casas tiene que ver con las bandas que trafi-
can con seres humanos”, sefial6. En contra-
posicién, Josep Antoni Duran Lleida (CiU)
d‘uegméh que “nada tiene que ver el fenémeno

con el dela

EIPP habia concentrado la sesién
de control en torno a la i inmigra-
cién. Mariano Rajoy habia previs-
to preguntar al presidente del Go-
bierno, José Luis Rodriguez Zapa-
tero, sobre la cuestion, pero el li-
der de los populares se ausentd
para asistir a los funerales del pa-
dre de su diputado Javier Arenas.
Le sustituyo el secretario general,

1 Acebes. Pero no fue Zapate-
ro quien le contestd, sino el minis-
tro de Trabajo y Asuntos Sociales,
Jestis Caldera.

Acebes reproché al presidente
que no le respondiese, y vio en ello
una prueba de que la inmigracién
“ha generado un gravisimo proble-
ma y prefiere salir corriendo a dar
la cara en el Congreso de los Dipu-
tados™. Caldera le aseguré que la
politica en este asunto es la ade-
cuada; entre otras cosas porque,
por primera vez, ha sido consen-
suada con todos los sectores y to-
dos los partidos, salvo con el PP:

El secretario general de los po-
pulares desgran criticas por la po-
litica de regularizacion, recordd
los asaltos a las fronteras de Ceu-

ta y Melilla, el verano pasado, y

“{Pero, sabe queé es lo
mas grave?”. Y se respondié él
mismo de esta manera: “Que estas
avalanchas han convertido en un
coladero nuestras fronteras, y lo
estin aprovechando las bandas de

Espafia. La delincuencia

4 produciendo en las casas tiene
que ver con las bandas de delin-
cuentes que trafican con seres hu-
manos, los robos con violencia,
los secuestros exprés, los homici-
dios”. Y continué: “{Claro que tie-
ne que verl, y, por lo tanto, hay
que exigir politicas eficaces que
acaben con este problema que ca-
da vez preocupa mas a los ciuda-
danos. Mientras tanto, este Go-
bierno, absolutamente desborda-
do, hace el ridiculo, como usted,
diciendo que toda Europa iba a
copiar su politica”,

Ayuda al desarrollo

Caldera replico que se trata de
“un problema de orden mundial™
—lo que provoco risas entre los
diputados populares—, y que es
necesario incrementar “la ayuda
al desarrollo”. El ministro explicd
que ha multiplicado por dos la
ayuda a Africa, y por tres al

ca Subsahariana; y record6 a Ace-
bes que 2003, siendo ¢l ministro
del Interior en un Gobierno del
PP, fue el afio “que mas entradas
ilegales por medio de pateras hu-
boen Espa.na mis de 20.000 per-
sonas”. El reconocié a
continuacién: “Este afio llevamos
8.0007.

Antes, Duran Lleida, como
portavoz de CiU, habia pregunta-
do al presidente del Goblcmo por.
eli de por

I del PP, Angel Acebes, en la sesi6én de control. / Luis MAGAN

llega por Canarias, pero, afiadio,
“no olvidemos que también a tra-
vés del Pirineo contintia hahiendo
entrada de inmigracion”. A ren-
glén seguido, el portavoz del Gru-
po Catalan afiadi6: “Es importan-
te que ningun ciudadano tenga la
sensacion de identificar, porque
nada tiene que ver el fenomeno de
la inmigracion con el fenémeno
e T déli o

parte de bandas organizadas con
conexiones internacionales. Du-
ran dijo que la inmigracién “mas
llamativa y sin du-

Ademas de Acebes, el portavoz
del PP en el Congreso, Eduardo
Zaplana, pregunto también por la
y llegé al ataque per-

da la més problematica” es la que

sonal al ministro, al asegurar que

cuando Zapatero formé Gobier-
10 cometié “uno de los principa-
les errores”. “Como no queria”,
dijo el portavoz popular, “hacer a
Caldera vicepresidente tuvo la
peor ocurrencia de todas: entre-
grle a cambio inmigracién”.
Antes, la diputada del PP Mer-
cedes Roldés le dijo a Caldera que
él'y el Gobierno “han abierto las
fronteras a las mafias que trafican
con seres humanos, sin limites, sin
control y sin sentido comun”, y
acus6 al Gobierno de mentir “al
asegurar que no habia barcos no-
driza, aunque el sefior Zapatero le

ha dicho a don Paulino Rivero,
portavoz de Coalicion Canaria,
que el Gobietno tiene fotos ssreas
con barcos nodriza, con cayucos”.

Precisamente, el portavoz del
Grupo Canario le reproché a Cal-
dera que, en su reciente visita a las
islas criticase la gestion del Go-
bierno insular sobre la inmigra-
cién. Rivero exigi6 que lleguen los
fondos necesarios para atender a
los desplazados. Caldera le respon-
di6 que gracias al acuerdo sobre
financiacion sanitaria que alcanzo
el Gobierno con las comunidades
auténomas, dentro de “pocos
dias” llegaran a Canarias esos re-
cursos.

‘Al comienzo de la sesion, Zapa-
tero respondi6 una pregunta del
diputado de Izquierda Verde (IV),
Joan Herrera, que habia expresa-
do la preocupacion de su grupo
“por las garantias con que se tras-
lada a los inmigrantes” y por “los
excesos de demagogia”.

Zapatero, en su respuesta, agra-
deci6 “el ejemplar comportamien-
to de la sociedad canaria, de las
organizaciones no gubernamenta-
les, de los miembros de las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, de Salvamento Mariti-
mo” y de todos los que trabajan
ante “la presion migratoria”.

Recordé que desde 2002 fun-
ciona un convenio que supone “so-
lidaridad con Canarias” para que
los inmigrantes que no puedan ser
repatriados sean trasladados a la
Peninsula, y que desde 2005 se
Bphca un protocolo para la aten-
cion humanitaria.

Font: Diari El Pais, Dijous 25 Maig 2006
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e ——
las se instalara*“el primer equi-

Zapatero aplaude
el cambio de

la UE respecto

a la inmigracion
en Canarias

PABLO X. DE SANDOVAL
Madrid
La visita de la vicepresidenta
del Gobierno, Maria Teresa
Fernandez de la Vega, a Bruse-
las para lograr apoyo de la UE
ante la crisis migratoria en Ca-
narias ha revelado un “cambio
cualitativo de la actitud” de la
UE, segtin afirmé ayer el presi-
dente del Gobierno, José Luis
Rodriguez Zapatero. El jefe del
Ejecutivo hizo una relacién an-
te el pleno del Senado de las
medidas acordadas con la Co-
misién Europea (CE). y se en-
frent al PP al asegurar que
“no hay desbordamiento” en
los centros de internamiento de
inmigrantes de Canarias.

La préxima semana se des-
plazara a Canarias un grupo de
expertos de la Agencia Euro-
pea de Fronteras para evaluar
la situacion, explicd Zapatero.

agencia establecerd un
equipo en las islas y coordinara
el despliegue de medios mariti-
mos y aéreos en Canarias para
la vigilancia de fronteras. Un
centro de coordinacién regio-
nal se encarga.dx delas tareas de
wgl]anm en “la frontera sur de
Europa, con el Mediterranco
occidental y el Atlantico”.

po d: reaccién rapida euro-
pea”, oompunsto por “técnicos
nacionales” para ofrecer asis-
tencia técnica y operativa en ca-
s0 de afluencia masiva de inmi-
grantes. También anunci6 que
sehaconscg\ndode]aCEla
distribucion urgente de cinco
‘millones de euros dedicados a
la inmigracion.

“El pIesndeme contestaba a

una pregunta del portavoz po-

pular, Pio Garcia Escudero, so-
bre la capacidad del Gobierno
para responder al problema de
la inmigracién masiva. Garcia
Escudero achaco que en Espa-
fia haya “mas de un millén de
inmigrantes irregulares” ajenos
al proceso de regularizacion del
afio pasado, hecho “en contra
del criterio de la UE”.

- Ante un panorama desastro-
so dibujado por el portavoz po-

pular, recordé que
hasta ahora el afio con mayor
llegada de inmigrantes en pate-
ras a Espafia fue 2003 (gober-
nando el PP), con 20.000. El
presidente provoco protestas en
la bancada popular cuando ase-
gurd que en los centros de re-
cepcién de Canarias “no hay
desbordamiento”.

Tras Zapatero, la vicepresi-
denta De la Vega matizo que,
en realidad, los acuerdos en la
UE ya estaban adoptados en la
reunion del pasado diciembre.
Lo qu: se consiguid con la visi-

del martes fue acelerar su
aphcamén, porque en el ambito
de la politica europea “los rit-
‘mos son muy lentos”. La vice-
presidenta aport6 el dato de
que Espaiia ha expulsado des-
de enero a 31.000 personas por
inmigracion irregular, mientras
desde el PP se habia asegurado
‘minutos antes que sélo se han
repatriado “60 a Mauritania”.
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Eveolucldn de la Inmigracion irregular
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1. CEMEBRERG, Madrid
Trus una tensa negocia-
<idn, las autoridades se-
negalesas han acepta-
do readmitir a 58 subsa-
harianos que, a princi-
plos de este mes, rarpa-
ron de Dakar rumbo &
Cmmsmmumnc—
re :mldado. Awaid 2,
tripulado  por ¢ineo
munritanos,

‘La embarcacion s
‘averia ¥ empezd a dar
tumbeos entre islas del
archiplélago de Cabo
Verde, a AN kilome-
Lros al veste de Sene-
gﬂ. hasta gue fue inler-

zeprada por un gnarda-
costas  cabuverdiano

Cabo Verde hace
ceder a Senegal

qus la escoltd hasta el
puzrco de Prafa.
AL, yﬂa;emsy tri-

seria  conducido  a
aguas intemactonales,
ne muy lejos dela sosta
de M

el miniscro del Ingerior
quz cuando  estuviera
arreplaudo el pesgueru

pese a
las propestas de algmna
ONG que advirdo do
que se pondifa asi en
Heszola vida delos ocn-
pantes. de Ia embdarca-
cibm. Topes Correin in-
gighih en gue carecia dz
medios para repatriar-
les & sns paises,

Drespues de haberss

Font: Diari El Pais, Maig 2006
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EL Pax

mostrade reacio, Seng-
gl acepLi tinatmente
negociar con Cabo Wer
de v el pasado fin de sz-

mana dio su visio bus-

no a la readmision del
i e i
malienses, puineinos,
gambiancs, marfilefios
y demas embarcados.

¥o, por un guardacos=
mmhomdinmy»ﬂn
una docenia de policias
a bordo para impedir
que s¢ desviasen dc su
ruh,dpuqnmmrpé

Cabn Verde. Tina
mmDnlmr\cmndb-
vueltos a sus respecti-
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Las costas de Canarias registran lallegada de 211

alricanos

Los centros de atbgida se encontraban este fin de semana al limite de su capacidad con 1.600 plazas

Carmen Ferndndez
Barcelona

® Gran Canaria, Tenerife y
Fuerteventura. Los tres des-
tinos del Archipiélago méas
asediado por los futuros in-
migrantes que parten des-
de Nuadibu, en el noroeste
de Mauritania, estan al bor-
de del colapso.

Este fin de semana, en un
intervalo de 24 horas, la cifra
de africanos que zarpaban en
canoas demadera o barcas de
fibra hacia las costas canarias

_se elevaba a 211. La situacion
haobligado aque la Policia Na-
cional agilice las diligencias pa-
ra la repatriacién de los afri-
canos atendidos,

EnTenerife,islaalaquelle-
garon desdeel sabado 100 nue-
vos inmigrantes, tiene ocupa-
das 234 de las 238 plazas con

que cuenta su centro, segin
fuentes de la Delegacion del
Gobierno. También se confir-
maba ayer las situaciones si-
milares que viven los de Gran
Canaria y Fuerteventura, con
capacidad para 1.200 y 200
personas, respectivamente.

Los lugares de acogida,
ademds, buscan una salidaa su
saturacion baséndose en que
las previsiones no son muy
alentadoras. Llegaran muchos
inmigrantes més. El goberna-

dor de la ciudad portuzria de-

Nuadib afirmé el pasado jue-
ves que mds de 12.000 subsa-

 Tras la noticia de la muer-
te de 45inmigrantes ahoga-
dos en el Atlantico enun fin
de semana, el delegado del
Gobierno de Canarias, José
Segura, denunciaba el mar-
tes pasado enun programa
radiofénico la muerte “ané-
nima”y “frecuente” de cen-
tenares de ellos. Represen-
tantes de la ONG Media Luna
Roja aseguraban en el mis-
‘mo espacio la muerte desde
noviembre de entre 1.200y
1.300 personas.

La Cruz Roja atiende a losinmigrantes en Nuadibu. Reuters

59

‘harianos se encontraban enlos
alrededores de esta urbe fron-
teriza con el Sahara Occiden-
tal. Mauritania ya ha anuncia-
do un plan de lucha contra la
inmigracién clandestina.

Desde Canarias se alzan vo-
ces solicitando medidas. Lavi-
cepresidenta del Gobierno de
Canarias, demandaba el vier-
nes “unarespuestalomas con-
tundente posible” del Estadoy
la UE ante la “avalancha”.

La capacidad de atender a
losinmigrantesen Canariasha
sidomotivo de polémica publi-
caenlasiiltimas semanas. To-
davia unos 60 menores siguen
durmiendo en un gimnasio, a
la espera de que las autorida-
des se hagan cargo de ellos.
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Vecinos del Eixample de Barcelona se quejan de la inseguridad e indisciplina

provocada por algunos comerciantes chinos
BARCELONA, 27 Abril (EUROPA PRESS)

Los vecinos y comerciantes de la Dreta de 1'Eixample de Barcelona reclamaran al Distrito que actie ante la
indisciplina viaria y los problemas de inseguridad que han provocado en las dltimas semanas algunos de los
multiples comercios de origen chino de la zona.

Segtn los vecinos, los comercios al por mayor de productos textiles de origen chino provocan algunos
inconvenientes como camiones aparcados encima de la acera u ocupando zonas azules para carga y descarga
pasandose del limite horario. Ademads, algunos vecinos también se han quejado de peleas nocturnas y atracos
en comercios chinos por parte de inmigrantes de la misma nacionalidad.

En declaraciones a Europa Press, el presidente de la Asociaciéon de Vecinos de la Dreta de 1'Eixample,
Victor Apolinarios, explicé que en el préximo Pleno del Consejo del Distrito pedirdn que se tomen medidas
contra estos incidentes.

Ademas, Apolinarios explicé que por lo menos tres comerciantes de origen chino se han dirigido a la
asociacion para pedir orientacién y ayuda para establecer negocios en la zona y denunciar presiones por parte
de personas de su misma nacionalidad.

Por su parte, la presidenta de la asociacién de comerciantes Nou Centre Nou, Josefina Bobadilla, explicé
también a Europa Press que cada vez hay menos comerciantes catalanes y que los chinos que se establecen no
se adhieren a la asociacion.

Segun ella, la cuestion de la inseguridad no es la que mds preocupa a los vecinos, ya que, de momento, la
violencia s6lo se da entre inmigrantes de origen chino. Lo que mds molesta a los vecinos es que los camiones
de carga y descarga suban encima de las aceras, rompiendo los bordillos, y se pasen del limite horario en las
zonas azules.

Bobadilla denuncié que algunos comerciantes tienen estudiadas las rondas de los vigilantes de las zonas
azules y pagan "lo minimo" para no ser multados. Esta problemadtica se incrementa los viernes, cuando la zona
se convierte en "un show", ya que vienen camionetas desde todas partes, incluso Francia, para cargar género
para vender en los mercadillos del fin de semana.

Por su parte, fuentes de la Guardia Urbana aseguraron a Europa Press que no hay una problemadtica
"especial" en la zona y que se multa a todos los vehiculos que se detecta que incumplen la normativa. Las
mismas fuentes, sin embargo, si admitieron que a menudo las camionetas son muy largas y aparcan en los
chaflanes con el morro encima de la acera para no sobresalir demasiado.

Igualmente, fuentes de Barcelona Serveis Municipals, que se encarga de la vigilancia de las zonas verdes y
azules, explicaron a Europa Press que no tienen constancia oficial de quejas de los vecinos y otros
comerciantes de la zona por este motivo. Sin embargo, si admitieron que puede haber "cierta picaresca" al
controlar las rondas de los vigilantes, algo que la empresa publica no puede evitar.

A pesar de todo ello, la presidenta de la entidad reconocié que los comerciantes chinos pagan el alquiler de
sus locales, "son muy trabajadores" y "no necesitan a nadie, se lo hacen todo y no contratan a nadie que no sea
chino".

La presidenta de Nou Centre Nou se mostr6 escéptica respecto a la actuacién del Ayuntamiento o la
Guardia Urbana y lamenté que los comerciantes de origen chino no se integren ni adhieran a la asociacién.
"Esto es Chinatown", lamentd, y afiadi6 que "a veces me siento extranjera en mi propia calle".

60
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SOS Racismo ve xenofovia en las protestas de vecinos del Eixample contra comercios chinos.

Portabella rechaza la demanda de la oposicion de que se limite la apertura de locales

BLANCA CIA / JESUS GARCIA - Barcelona
EL PAIS - 07-04-2006

Las protestas y movilizaciones anunciadas por la Asociaciéon por un Eixample Sostenible contra los comercios
chinos en ese barrio de Barcelona no tienen ninguna justificacion: son xenéfobas. Con esa rotundidad se expresaba ayer la
organizacién SOS Racismo a propdsito de las protestas y alertaba de que actitudes de ese tipo pueden poner en peligro la
convivencia. Responsables del distrito optaron por intentar calmar los dnimos de todas las partes, pero dejando claro que no
limitaran la actividad comercial de los ciudadanos chinos si sus establecimientos se ajustan a la normativa y tienen todos
los permisos, segtin dijo el segundo teniente de alcalde, Jordi Portabella.

"El problema real existente es un problema comercial, de competitividad de un mercado libre, y por tanto esconder
esto detrds de argumentos de convivencia, de defensa del comercio tradicional y de pérdida de identidad del barrio es una
actitud racista que pone en peligro la convivencia", sostiene el comunicado de la organizaciéon. Basan esa opinién en que
nunca se han producido manifestaciones de vecinos con esos argumentos por el boom inmobiliario o por la proliferacién de
franquicias internacionales de bares y comercios. "Ninguna asociacién comercial utiliza esos argumentos para denunciar el
precio abusivo de los locales del centro de la ciudad", afiade, tras lo cual destaca que eso sélo se hace cuando se trata de
comerciantes extranjeros extracomunitarios.

SOS Racismo defiende la actitud del Ayuntamiento de Barcelona de no poner otros limites a la actividad comercial
de los ciudadanos chinos y de defender la igualdad de derechos en favor de la cohesion social.

Desde el distrito se intenta apaciguar el clima, aunque se ve con preocupacion la actitud de algunos grupos politicos
en torno al problema. "Lo que no se debe hacer es calentar una asamblea", explicé un responsable del Eixample a propdsito
de las intervenciones de un consejero de CiU en la reunién que convocé esa plataforma el pasado martes, movimiento del
que las asociaciones de vecinos del entorno se estan desvinculando.

Fuentes del distrito argumentan, por ejemplo, que el porcentaje de problemas o irregularidades en los locales
regentados por chinos es del 16%, cuando la media del resto es del 21%.

El segundo teniente de alcalde y presidente del distrito del Eixample, el republicano Jordi Portabella, rechazé ayer
la posibilidad de poner en marcha un plan de usos para evitar la proliferacion de comercios chinos en el barrio tal como
pide Convergencia i Uni6. Portabella argument6 que los planes de usos sirven para regular el tipo de establecimientos que
se instalan en una zona, pero que esta regulacién no puede hacerse "en funcién del territorio del que proceden los
propietarios de los comercios".

"¢Es que los chinos s6lo tienen tiendas de todo a cien?", se pregunt6 el edil. Y advirtio de que la comunidad china
afincada en los entornos de la calle de Trafalgar, en el lado derecho del Eixample (conocida popularmente como
Chinatown), regenta negocios de todo tipo: restaurantes, zapaterias, centros de masajes y tiendas de ropa.

Descartado el plan de usos, Portabella aposté por otro método para evitar las suspicacias de los vecinos: hacer
inspecciones para comprobar que estos locales "cumplen la normativa". En este sentido, desvinculd la polémica de la
proxima retirada de unos 60 rétulos en establecimientos de la calle Trafalgar, que incumplen la normativa en esta materia.
"No tiene nada que ver con su procedencia”, afiadio.

Convergencia i Uni6 replicé ayer que, si el plan de usos comercial ha sido "ttil y efectivo" en la Rambla, también
puede serlo en los entornos de la calle Trafalgar. Joaquim Forn, concejal convergente adscrito al Eixample, consider6
"vergonzoso" que, después de meses de protestas, el Ayuntamiento "todavia no se haya reunido" con los vecinos del barrio.
El otro partido de la oposicién en el consistorio, el PP, inst6 "al Ayuntamiento, al Estado y a la Generalitat" a poner fin a
los comercios chinos que se encuentren en situacion irregular.
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ANNEX 7

ENTREVISTA A JOSE LUIS, SECRETARI GENERAL DE LA FUNDACIO “BARCELONA
COMERC”

“NO HEM DE CRIMINALITZAR EL FORANI”

En José Luis es dedica a 1’ assessorament juridic i fiscal i, a més a més, €s el secretari general de la fundacid.
Com va néixer la Fundacié Barcelona Comerc¢?

La Fundacié Barcelona Comerg¢ neix des de la perspectiva territorial, ja que el comerg¢ exerceix una activitat
en un territori determinat. A Barcelona, el conjunt d’associacions i federacions que formen part del que
s’anomenen eixos comercials, un bon dia, s’aglutinen en una fundaci6. Per tant, la Fundacié uneix els 17 eixos
comercials de la capital de Barcelona. Es una entitat juridica de naturalesa privada sense anim de lucre.

L’ Associaci6 és un ens per a defensar col-lectivament el comer¢ i promoure’l a la ciutat de Barcelona.

Perque els comercos decideixen unir-se a la Fundacié?

S’associen per a crear sinergies i aixi poder dur a terme accions promocionals cap al consumidor, volen que
aquest sigui fidel.
La Fundaci6é és de caire territorial (no sectorial) per combatre problematiques com il-luminacid, seguretat
ciutadana, neteja, 1’arranjament de la via puiblica... Promoure la compra conjunta de mitjans publicitaris...
S’associen en un moment determinat a causa de la proliferacié de les grans arees comercials periferiques com
Glories, la Illa, Barnasud, centre comercial de Motigala...(aquestes arees tenen un perfil molt arrelat a Franca i
ara han desertitzat alguns centres comercials del centre de Barcelona). Aquest es el principal camp d’actuacié
de la Fundacié. Per aix0, vam determinar que el “negocis de barri” havien d’oferir un bon servei, atencid

personalitzada, preus competitius...

Restringeix ’entrada d’immigrants la Fundaci$?
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No, al contrari. Ara els immigrants també s’ estan incorporant a les associacions. Dues o tres persones de la
Junta Directiva de 1"Associacié del Raval sén estrangers: un hindd, un pakistanés i un marroqui. Aixi, si els
immigrants pertanyen a una associacié tenen les mateixes obligacions i aix0 els permet gaudir dels mateixos
drets que els altres associats. Les entitats associatives generalment sén voluntaristes i és, doncs, la voluntat del

comerciant el fet de pertanyer o no.

Quins eixos d’ actuacio té?

Els eixos d’actuacié sén tots els esmentats anteriorment. Aixi, les associacions fan de pont entre
I’ Administracié i I’administrat. Si no treballessin plegats no podrien fer front al cost que té un espot publicitari
(ara les televisions locals apropen els comercos al consumidor). Comprem espots, per exemple, de 20 segons a
7,5 € en cadenes com 25tv o 40 € a BTV. Aix0 esta proper a la capacitat econdmica que pot tenir un
establiment mitja. La seva imatge millora i guanya notorietat. Aixi, per exemple, es crea I’ eslogan del carrer
de Sants, que diu “el carrer comercial més llarg de tot Europa”. Es preten aglutinar el comer¢ de barri en

relaci6 als altres operadors periferics

Estan els comerciants autoctons preocupats per la proliferacio dels negocis étnics?

Realment, la nostra preocupacié ve donada no tant pels comercos d’immigrants siné per les arees
comercials de les que abans parlavem. Els negocis d’immigrants s’estan adaptant i integrant millor en els
nostres barris, gracies a una regulacié cada cop més estricta. Per tant, estem creant un bon “matrimoni” entre el
comer¢ autocton i forani, que en la seva major part es dedica a I’alimentaci6 o basars, i que han proliferat en

zones d’economia debil o marginades.

Pero s haura vist perjudicat el comer¢ autoctom, no?

Cal puntualitzar. Tota competencia, quan esta reglada, és bona. El que cal és el compliment de la normativa
vigent. Amb les regles de joc clares per a tothom, tots podem guanyar. No hem de criminalitzar el forani.
Sempre hi ha gent que incompleix, perd aixo succeeix en ambdds bandols, si és que podem parlar de bandols.
Hi ha gent que opera bé i gent que ho fa malament.

Sempre ha existit el comer¢ de conveniéncia (opencor) i ara a aquest tipus s han afegit els negocis etnics,
que s’estenen bastant aviat. Tenen, no obstant, un perfil més descurat. No hi ha hagut, doncs, la sensaci6 de
descarnar al comerg tradicional .

Abans de la llei d’horaris era una anarquia (venien alcohol a qualsevol hora i sense vigilar d’edat) perd encara

avui hi arriben queixes perque no compleixen els horaris estrictament.

Quina és I"actitud dels consumidors?
A T’inici el comprador sempre ha tingut una actitud de rebuig enfront del que no és propi. Aixd a anat
cambiant. Pero aix0 és qiiesti6 de cultura. Encara que tingui els seus detractors, el comerg crea qualitat de vida

i benestar, ja sigui regentat per un catala o per un inmigrant.
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A quin public/consumidors van dirigits aquests negocis?

A T’inici, els immigrants organitzen el comer¢ en funcié de la poblacié autdoctona que hi ha d’aquell pais
determinat, per exemple, tenir una fleca amb pa bolivia compleix un servei social des de la perspectiva de
desarrelament que una persona pot tenir en abandonar el seu pafs; per aixo el col-lectiu que va a comprar a
aquest establiment és el propi d aquell pais. Aix0 mateix ho hem viscut a Espanya. El fet que a Barcelona es

vengui, per exemple, sobrassada de Mallorca no perjudica les vendes de botifarra catalana.
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ANNEX 8

Decomisados 20.000 kilos de alimentos
de origen chino en mal estado en Madrid

Los productos, incluidos tortugas y pollos importados ilegalmente, eran para restaurantes

tos en mal estado y pasados de fecha que
iban a ser vendidos en restaurantes y loca-
les comerciales. Algunos de los productos,
como golosinas para nifios, habian caduca-
do hacia cuatro afios, otros eran pollos y

patos importados pese a la prohibicion
por la gripe aviar. También habia pescado
y marisco caducado; y tortugas congela-
das, cuyo comercio estd prohibido por las
leyes de proteccion de especies.

F. JAVIER BARROSO, Madrid
La Policia Local de Fuenlabrada (Ma-
drid) ha desarticulado una red de distribu-
cion ilegal de alimentos asiaticos. Los agen-
tes han decomisado 20.000 kilos de alimen-

Los agentes de la Unidad de
Seguridad de Poligonos Indus-
triales (USPI) de la Policia Lo-
cal de Fuenlabrada comproba-
ron hace un mes que una nave
del poligono Cobo Calleja, el
mayor de Europa, estaba cerra-
da durante todo el dia. El esta-
blecimiento, denominado Long
Jie, tan s6lo tenia actividad co-
mercial algunas noches y de for-
ma irregular. Por eso, lo some-
tieron a una estrecha vigilancia
hasta que en los ultimos dias
lograron acceder a su interior y
efectuar una estricta inspeccion
que permitié descubrir 20 tone-
ladas de alimentos en mal esta-
do o que incumplen de forma
-taxativa la normativa.

Los agentes de la USPT en-
contraron mas de 1.500 kilos de
pato y pollo de origen asiatico,
cuya importacién y comerciali-
zacion fue prohibida por una
directiva de la Unién Europea
de 23 de enero de 2004 dictada
para evitar el contagio de la gri-
pe aviar. Junto a este material,
fueron intervenidos 200 kilos
de-tortugas congeladas, una-es-

pecie esté protegida por el con-
venio sobre Comercio Interna-
cional de Especies Amenazadas
de Fauna y Flora Silvestres, de-
nominado CITES. Los agentes
fuenlabrefios estdn investigan-
do para qué iban a ser utiliza-
dos estos reptiles.

En la nave también se halla-
ron 4.000 kilos de diversos ti-
pos de pescados y mariscos ca-
ducados. Segun fuentes policia-
les, algunos paquetes tenian fe-
cha de consumo anterior a
2002. Los mas recientes pertene-
cfan a octubre de 2005. Las es-
tanterfas de la nave almacena-
ban también 15.500 kilos de
productos en conserva y golosi-
nas infantiles, que estaban pasa-
dos. También decomisaron 50
kilos de huevos de gallina ya
embrionados que desprendian
un fuerte hedor.

Sin documentacién

El duefio, cuyo nombre corres-
ponde a las iniciales Y. W, de
39 afios, asegur6 que toda la
mercancia habia sido importa-
da de manera legal desde los
paises asiaticos. Sin embargo,
los investigadores descartan es-
ta version, ya que no pudo apor-
tar ninguna documentacién
que acredite que habjan paga-
dos los aranceles aduaneros ni
habian sido sometidos a los pre-
ceptivos controles sanitarios.
La ingente cantidad de pro-
ductos decomisados ha tenido
trabajando a los agentes de
Fuenlabrada durante varios
dias para inventariar y compro-
bar todo el material hallado.
De momento, todo se ha inmo-
vilizado en la nave industrial, a
la espera de que los técnicos de
la Consejeria de Sanidad del
Gobierno regional madrilefio
evaltien el alcance de la opera-
cién. También serd informada

Fachada de la nave Long Jie de Fuenlabrada.

la Agencia Tributaria, cuyos res-
ponsables deberan determinar
si el duefio de la empresa Long
Jie, ha cometido una infraccion
administrativa o un delito de
contrabando. Fuentes de la in-
vestigacion creen que, al final,
el propietario de la nave, que
carece de antecedentes, sera
acusado de un delito, ya que el
valor del material inmovilizado
supera los 18.000 euros.
Fuentes policiales destaca-
ron que el duefio de la nave in-
dustrial tiene su sede central en
el poligono del barrio de Emba-
jadores, en el centro de la capi-
tal. Su actividad principal se de-
sarrolla en Ponferrada (Ledn),
donde Y. W. regenta dos restau-
rantes chinos. Ademas se dedi-

ca a la importacién de produc- .

tos alimenticios, destinados a la
cocina china. Para todo ello dis-
pone de la autorizacién y el re-

gistro sanitarios correspondien-
tes.

En el almacén estaban em-
pleados otros trabajadores asii-
ticos, que al igual que el propie-
tario de la nave quedaron en
libertad. “Lo importante de es-
ta operacion es que se ha evita-
do que estos alimentos, que ca-
recen de las mini dicio-

El poligono
del ‘todo
a cien’

El poligono industrial Cobo
Calleja, en Fuenlabrada, es
considerado el Chinatown de
la periferia de Madrid. Alli
se acumulan numerosas na-
ves industriales dirigidas por
inmigrantes de origen asiati-
co que se dedican a la venta
de todo tipo de productos:
desde discos compactos vir-
genes hasta los centenares de
objetos que se pueden encon-
trar en las tiendas de fodo a
cien.

Este hecho hizo que la Po-
licia Local montara el pasa-
do octubre una unidad for-
mada por cuatro agentes, de-
dicada en especial a los po-
ligonos  industriales (la
‘USPI), que ha dado ya resul-
tados. En enero de este afio,
los agentes decomisaron 800
kilos de carne de aves proce-
dentes de China, cuyo envio
entrd en la Unién Europea a
través de Portugal.

L. isas de la USPI

nes higiénicas y de seguridad,
hayan llegado al consumo hu-
mano a través de numerosos ca-
nales, como supermercados o
restaurantes”, sefialaron fuen-
tes de la investigacion.

El propietario de la nave ase-
guré a los agentes que iba a
proceder a la destruccidn de to-
dos los productos, pero los poli-
cias no creen esta version dado
el estado de almacenamiento y
el tiempo que hace que caduca-
ron la mayoria de ellos — hasta
cuatro afios—.

Font: Diari El Pais
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también han llegado a la cer-
cana localidad de Humanes
(Madrid) en la que los agen-
tes hallaron otros 325 kilos
de carne en varios almacenes
que la emprea Xin Lan tenia
en el poligono de La Solani-
lla. La dltima gran actuacion
de los policias fuenlabrefios
se desarrolld en marzo, cuan-
do decomisaron en el Cobo
Calleja un millén de articu-
los falsificados, de los que
100.000 eran potencialmente
peligrosos para la salud.
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ANNEX 9

El Aydiltamiento ordena el cierre de
cinco tiendas en «la China de Trafalgar

Tres de los comercios son de extranjeros, que tienen gran presencia en la zona

REDACCION

Barcelona- Tras peinar los alrededores
de la calle Trafalgar en busca de irre-
gularidades comerciales, el Ayunta-
miento de Barcelona ha ordenado el
cierre de cinco establecimientos, tres
de los cuales pertenecen a extranje-
ros. Los chinos abundan en esta zo-
na, lo cual confiere al espacio una
gran singularidad que ha llevado al
grupo municipal de CiU a proponer
un Plan de Usos especifico con el fin
regular —y limitar— las actividades
asidticas. El segundo teniente de al-
calde, Jordi Portabella, consideré
«sorprendente» esta iniciativa, que
fue rechazada esta semana en el
Consell del Districte del barrio del
Eixample.

Implicar a otras administraciones.
Las Ramblas cuentan con un plan si-
milar, pero el gobierno municipal en-
tiende que no es necesario aplicarlo
en el costado derecho del Eixample
y, en concreto, en el barrio de Fort
Pienc. «Con un Plan de Usos, la si-
tuacién no se puede resolver», afir-
m6 Portabella, partidario de analizar
la globalidad del tejido comercial y
disefiar un plan, en colaboracién con
la Generalitat y el Gobierno, que in-
corpore varias medidas. Estas medi-
das estarfan relacionadas con la ins-
peccién de licencias, segtin explico
el propio dirigente de ERC.

Durante la presentacién de las ac-
tividades del Afio del Comercio, Por-
tabella rechazo las acusaciones de
los grupos de la oposicién (CiU y
PPC), quienes denunciaron el «trato
de favor» que el consistorio ofrece a
los empresarios chinos. Junto al te-
niente de alcalde, compareci6 el di-
rector de Servicios de Comercio del

Jordi Portabella (ERC) niega que haya un trato de favor a los comerciantes chinos

Ayuntamiento, Albert Gonzélez, que
explic que a lo largo del pasado afio
se efectuaron en esta zona unas 400
inspecciones, de las que 32 acabaron
en orden de clausura. Las causas que
motivaron esta determinacion fueron
el incumplimiento de aspectos de la
legislacién como falta de extintores,
salidas de emergencia mal indicadas,
sistema eléctrico no renovado, falta
de licencia y exceso de carga de fue-
£0, entre otros.

En lo que va de 2006, se ha efec-
tuado una cincuentena de inspeccio-
nes y cinco de ellas concluyeron con
un expediente de cierre. Portabella
insistié en que las medidas que se

]

aplican al eje de Trafalgar deben im-
plicar al conjunto de las administra-
ciones —municipal, autonémica y es-
tatal-, ya que, por ejemplo, la
inspeccién de permisos de trabajo
corresponde al Gobierno central.
«No podemos asumir responsabili-
dades de otras administraciones,

aunque si las cediesen, estarfamos

ericantados», dijo el lider municipal
de Esquerra. En este sentido, apost6
por un plan «transversal» que ayude
a resolver esta concentracién que no
es de tipo comercial, «sino de proce-
dencia territo- rial». Histéricamente,
el entorno de Trafalgar ha comercia-
do con el textil.

Font: Diari “La Raz6n” Dissabte 4 Mar¢ 2006
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ANNEX 10
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ANNEX 11

ENQUESTA ALS COMERCOS ETNICS

Barri:

Carrer:

Tipus de negoci:

Procedencia:

Any arribada a Espanya:

En quin barri resideix?

Te familia aqui?

Es vosté el propietari o empleat :

Any establiment del 1er negoci:

Nivell d’estudis:

Salari dels empleats:

Familiars implicats al negoci:

Motius perque va crear el negoci:

En quin idioma esta el rétol del negoci:

Es tracta d’un local alquilat o de propietat:

Inversio inicial al negoci:

Ingressos bruts al mes:

D’on provenen els productes que ven majoritariament? : Importacié Nacionals
Ha demanat alguna vegada un credit al banc en Espanya? Li han concedit?
Quines son les principals traves o problemes que ha trobat al nostre pais per establir el seu negoci?
Li ha afectat la competéncia d’altres negocis étnics a la zona?

Com decideix els preus dels seus productes? Per norma els posa mes barats que altres comercos
autoctons?

En alguna ocasi6 ha estat denunciat per algun vei? causes

Quina classe de consumidors compren al seu negoci? Espanyols Inmigrants

Quines perspectives de futur veu per al seu negoci? (Perspectives de beneficis bones/dolentes)
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ENQUESTA ALS BOTIGUERS BARCELONINS

Barri:
Carrer:
Tipus de negoci:
1. Es voste el propietari o empleat?
2. Si és el propietari, quants anys fa que té aquest comer¢/negoci o bé, quant de temps fa que es
dedica al comerc¢?
3. Comercos étnics:
A favor En contra
4. Si esta en contra, per que?
- Competencia deslleial
- No compleixen els horaris
- No compleixen les ordenances municipals (deixalles, permisos, etc.)
- Manca de lliceéncies
- Altres (quins)
5. L’augment del niimero de comercos étnics en les proximitats del seu establiment, li ha afectat a
I’hora de...
- Establir preus: si no
- Oferir varietat de productes: si no
- Modificar qualitat dels seus productes: si no (pujar/baixar)
6. S’han vist modificats els seus beneficis? Si (pujar/baixar) No
7. Creu que perjudica la imatge de la seva zona comercial?
8. Creu que els consumidors han canviat el seus habits en base a la proliferacié d’aquests negocis?

9. Ha denunciat o ha trobat motius per a denunciar alguna vegada a algun d’aquests comercos?
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ENQUESTA ALS CONSUMIDORS

Sexe: H M
1. Quina és la seva edat?
2. Quina és la seva nacionalitat?
Quin és el seu nivell d’estudis?
Primaris Secundaris Superiors
4. Quin és el seu nivell de renda?
0-500€ 500-1000€ 1000-1500€ 1500-2000€ 2000-2500€ 2500-3000€ +3000€
5. En quin tipus de comerg etnic acostuma a comprar?
Amb quina intensitat freqiienta els negocis etnics?
Adiari  Caps de setmana Setmanalment Mensualment Mai
7. Per quin motiu acudeix a aquest tipus d’establiments?
Preu Qualitat Proximitat Horaris Hi vaig quan els
altres tanquen  Altres
8. Quin tipus de productes o serveis consumeix?
Alimentacié (fruiteria Carnisseria Productes envasats  Altres) Objectes per a la llar
Serveis de perruqueria
Sabateria i textil
Complements
Internet / trucades
Restaurants
Altres
9. Quina és la despesa mensual aproximada que realitza en aquests tipus de comercos?
0€ menysde 10€ 10-30€ 30-50€ 50-75€ 75-100€ més de 100€
10. Com valora la proliferacié d’aquests negocis al seu barri?
Molt positiu Positiu Indiferent Negatiu Molt negatiu
11. Esta d’acord amb les afirmacions segiients?
1-  Els negocis etnics eliminen llocs de treball a la poblacié autoctona
2- Els comergos etnics degraden el meu carrer/barri/ciutat
3- La majoria dels negocis etnics incompleix les normatives (estetica, etiquetatge, llengua, higiene,
civiques...)
4-  Suposen competencia deslleial per als comerciants autdctons

5- Posen en perill molts sector de la nostra economia (calgat, textil...)
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ANNEX 12

4 La poblacks estrangera ale districtes | zonas sstadistiques. Gener 2006
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4 La poblacie estrangera ale districies | zonas safadistiques. Gener 2008
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ANNEX 13

ALTRES NOTICIES RELACIONADES

EL PAITS, martes 16 de mayo de 2006

La empresa multinacional espafio-
la ha conseguido en diez afios lo
que no pudo en cien: establecerse
en la economia global como un ju-
gador de pleno derecho. En estos
momentos, nuestras empresas son
percibidas como actores rel

en sectores tan diversos como la
confeccion, los vinos, el acero inoxi-
dable, las turbinas e6licas, los equi-
Pos 6pticos, la gestién de concesio-
nes e infraestructuras, la hostelerfa,
los servicios de seguridad, la electri-
cidad, el gas, las telecomunicacio-
nes y la banca, por citar algunos
ejemplos. Un siglo entero ha costa-
do superar la tltima retirada masi-
va de capitales espafioles por el
mundo, que se produjo en 1898 a
raiz del Desastre.

Si bien los logros de los Gltimos
anos son manifiestos, y la tenden-
cia a la expansion exterior de nues-
tras empresas, ascendente, convie-
e no olvidar que la empresa espa-
fiola es solamente fuerte en la pe-
ninsula Ibérica y en América Lati-
na, Zonas que ho representan mas
del 10% de la economia global. En
Europa y los Estados Unidos, su

icion es todavia incipi En

La inmigracion
¥ las multinacionales espariolas

MAURO F. GUILLEN y EMILIO ONTIVEROS

Malaisia, India, Rusia, Polonia,
Egipto o Turquia es la carencia de
personal directivo con los conoci-
mientos lingdiisticos, historicos y
culturales relevantes Nuestras insti-
tuciones de ensefianza carecen, por
lo general, de suficiente profesora-

. do formado en estas materias. Ade-

mas, aprender mandann,ambe. -
S0 0 turco no es lo mismo que
aprender inglés.

Tal y como ya viene ocurriendo
con la Seguridad ‘Social o con la
necesidad de mano de obra abun-
dante pa]r:lla construccién y los

en ciudades como Madrid, Barce-
lona o Valencia, se puede constatar
que sus hijos —ciudadanos espafio-
les, muchos de ellos nacidos en este
pais— hablan dos o més idiomas.
He aqui la conexion con la em-
presa multinacional espaﬁolﬂ:_ si
que una proporcid
importante de esta segunda genera-
cién de inmigrantes (bilingiies) ten-
ga éxito en sus estudios, acceda a la
universidad e incluso a un postgra-
do, y afiance su conocimiento de
lenguas como el arabe, el chino o el
ruso, habremos creado un acervo
liosisimo de capital h Se

vertirse en la solucién para este pro-
blema a largo plazo de la empresa
espafiola. La segunda generacién
de inmigrantes en Espaiia esté acu-
diendo en niimeros ya importantes

China y el resto de Asia, la empre-
sa espafiola —salvo excepciones—
parece haber llegado tarde.

El cuello de botella mas impor-
tante de los que limitan la expan-
sion en paises como China, Japon,

a las escuel y secunda-
rigs. Como todos los inmi

trata de ciudadanos espafioles con
raices culturales en algiin pais cul-
turalmente lejano de Asia, Europa
del Este o el Magreb, de futuros
profesionales que pueden ayudar a
que Espafia y sus empresas sean
mas ity

suelen mantener la lengua mater-
na, al menos durante las dos prime-
ras generaciones. Con una simple
visita a los comercios que regentan
los inmigrantes magrebies o chinos

ivas en la economia
global.

Como toda apuesta que tenga
que ver con el capital humano, ha-
cen falta politicas publicas y pri

técnica sélida en Europa o los Esta-
dos Unidos, tal y como lo hacen

de ar
universitarios cada afio. Y hace fal-

ta también que se creen programas
de retorno para asegurarnos que el
esfuerzo por formarles redunde en
beneficio de nuestra economia y
Tnuestras empresas.
para aprovechar esta enorme opor- Lo que se propone es, por tan-
tunidad que la inmigracion nos  to, una inversion a largo plazo que
ofrece, pues los beneficios solamen-  nos traera dos beneficios principa-
te empezaran a iali en  les: una mayor integracion de los
diez o quince afios. A semejanza de  inmigrantes en la sociedad espafio-
lo que la Fundacion Carolina vie- la y la creacién de un cuerpo de
ne haciendo para América Latina,  personal directivo y técnico bilin-
el Gobierno y las empresas debe-  gile. Nuestro futuro en la econo-
rian plantearse de modo serio ein-  mia global nunca esté garantizado.
mediato la ionde unfondode  No pod dejar que las oportu-
ayuda a la educacion del inmigran-  nidades que nos presta la inmigra-
te bilingiie. Se trata de co: cién se nos escurran de entre los
becas a los hijos e hijas de inmi-  dedos. Invirtamos hoy en el futuro
grantes que se comprometan a cul-  de nuestras empresas ayudando a
tivar y mejorar sus conocimientos  los inmij de segunda genera-
lingiiisticos con el fin de que pue-  cién a convertirse en los cientificos,
dan acudir sin probl alaes i i i socidlo-
cuela y, mds adelante, a la universi-  gos y humanistas bilingiies que nos
dad espafiola. Seria de rigor que  permitirdn ser competitivos de ver-

las fundaciones publicas y priva-
das que ya cuentan con programas
importantes de becas de postgrado
lancen nuevas iniciativas especifica-
mente disefiadas para que nuestros
inmigrantes bilingiies de segunda
generacion afiadan a sus valiosos

o e e

dad y sin complejos en la econo-
mia global.

Mauro F. Guillén es catedratico de Di-
reccion Internacional de la Empresa
en la Wharton School, y Emilio Ontive-
ros es catedritico de la Universidad

priva-
das de largo plazo y altas miras

bilidades culturales una formacién

o} de Madrid y dele-
gado del Grupo Analistas.

trabajo bien pagado
| ahora en empleos de :

Font:

Marilynn K. Yee/The New York Times

Diari El Pais, Dimarts 16 de Maig 2006

nifios.

 llegan ahora.

tres en 2000. Esos h

Font: lEl Pais, edicié The New York Times, Dijous, 20 Abril 2006.
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Mucheos, productivos e ilegales

Desde 2000, unos 850.000 inmigrantes ilegales han entrado
los Estados Unidos cada afio, un nimero equivalente ala
poblacién de una ciudad del tamaiio de Indianapolis.

El congreso ha estado sumido en un debate sobre c6mo
gestionar el flujo migratorio, que en su mayor parte viene de
Latino América. Dos tercios de los recién llegados encuentran
empleo, de bajo sueldo. El resto no trabaja; el 16 por ciento son

Algunos expertos pronostican la reduccién de la presién
migratoria en décadas venideras porque la natalidad en
Meéxico cae en picado, de cinco hijos por mujer en 1970 a sélo
ijos de las décadas de los 70 y 80 son los que

BILL MARSH
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“Els perdedors del model
neoliberal son els mateixos
aqui i alla: els més febles”

Per entendre qﬁé va passar a la cimera de I'OMC (Organitzacio Mundial_ de
Comerg) de Hong Kong parlem amb dues persones que hi van participar
activament: Gonzalo Fanjul, a la foto de I'esquerra, coordinador d'investigacions

M Per que san tan importants les negociacions
~ solire comerg internacional que es desenvolupen
-aloMe? :

0.A: Perqué les seves decisions tenen una.

creixent influencia sobre tots els aspectes de

3 Angels Sera/AALIEC.

de Campanyes i Estudis d'Intermon Oxfam, i Oriol Alsina, economista i membre
d'Alliance?1, xarxa internacional de debat en temes de globalitzac

B | la del-Govern espanyol?

G.F: Es identica, no varia ni tan sols en temes
concrets on Espanya podria fer una contribucio
substancial amb poc esforg, com ara amb els
subsidis a I'exportacio: renunciar-hi només
AR .

. i a4 P

L'OMC influeix sobre els productes que
consumim. Un exemple: I'any passat van
desapargixer les principals quotes a la
importacié de productes téxtils i el nostre
mercat_ha estat envait de roba barafissima
roduida a la Xina ia | e akKis 1

ot beneficlar-nos com _a consumidors perd no
com a productors ja que la crisi del textil esta
destruint_molts llocs de treball. lgualment,

I'OMC influeix sobre com sén produits molts
dels productes que comprem, intentant
eliminar les mesures de proteccié social i
mediambiental que tant ens ha costat
aconseguir a Europa.

G.F: A més, les regles de I'OMC tenen una
influgncia directa sobre les vides de les

- persones per a les quals nosaltres treballem. Si
volem l'eradicacié de la pobresa, aguest és un
tema rellevant.

0.A: No ens trobem davant un joc de suma zero
on “si ells hi guanyen, nosaltres hi perdem”.
Els perdedors del model neoliberal sén els
mateixos allf i aqui: els més febles.

W Penseu gue la gent 'és conscient?

0.A: Desgraciadament, el nivell de consciéncia
segueix sent baixissim, fins | tot entre els
nostres representants politics i autoritats
economiques. Atrapats en la seva logica estatal
sembla que no s'adonen que les regles del joc
ja no les fixen els estats sind organismes
multilaterals com I'OMC. Per sort, la societat
civil si que ha reaccionat. Des de Seattle no ha
parat de demostrar-ho encara que queda molt
cami per recérrer.

B Quina és la postura tels parsos rics?
G.F: Conservar els seus privilegis i esprémer tot

el possible les oportunitats que representen

rans_merca 5 _en_desenvol
com la Xina, I'India o el Brasil. Volen mantenir
els seus mercats tancats als productes que
exporten els paisos pobres, conservar les
pitjiors ajudes a [I'agricultura i, a canvi,
pretenen que els paisos pobres obrin els seus
mercats a les exportacions i a les companyies
dels paisos desenvolupats.

d'euros que rep de la UE en concepte d'ajuda a
I'agricultura. Inexplicablement s'ha oposat fins
a |'dltim moment al fet que aquestes ajudes
fossin eliminades a curt termini.

B Els paisos pobres tenen mes veu? Fins on
poden pressionar?

G.F: Sens dubte estan millor organitzats i les
seves posicions tenen cada vegada més
importancia. Logicament grans paisos com la
Xina, I'lndia, el Brasil, Sud-africa i 'Argentina
tenen més capacitat d'influéncia pers, fins i
tot, aquells que abans no hi pintaven res, com
els de |'Africa subsahariana o Centreameérica,
ara son capagos de defensar els seus
interessos amb molta eficacia. Aixd no vol dir
que tinguin exit perqué a I'OMC segueix
imperant |a |lei del més fort,

0.A: Per als paisos del Sud, el suport de les
ONG és essencial per a negociar en igualtat de
condicions,

W 1 apartir d’ara que?

0.A: Tot el que pugui passar em fa por perqué
dificilment es convocara una reuni6 en la qual
estiguin representats els 150 pafsos membres
de I'OMC. Sense el control directe de I'opinio
plblica mundial i amb una pressié menor de
les ONG, em temo que la Unié Europea i els
Estats Units aconseguiran el que ja tramaven a
Hong Kong: donar quatre engrunes als paisos

. pobres en temes agricoles a canvi d'obligar-los

subtilment que obrin els seus mercats
industrial i de serveis. Si aixd es confirma,
seria una reculada historica.

G.F: L'Gnica cosa positiva de la conferéncia de
Hong Kong és que ha revitalitzat el procés de
negociacions. De totes maneres, el calendari
aprovat pretén resoldre en els proxims mesos el
que no s'ha resolt en anys i en aquest sentit no
en podem esperar gaire. .

0.A: Hem de
rapidament.

G.F: Depén de tots que el resultat de la Ronda
de Doha sigui mantenir un sistema comercial
injust o assolir un veritable comerg amb
justicia.

tornar a mobilitzar-nos

Font: Butlleti Informacio per I’accio, actua!
Nim 13, Marg 2005
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