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Resumen

La poblacion mundial envejece progresivamente, de igual forma las nuevas tecnologias
crecen cada dia. El sector de poblacién mayor de 60 afios, no tiene la misma facilidad
que las personas jovenes, para utilizar estos nuevos medios de coronarcesa

razén se debe procurar disefiar estas tecnologias teniendo en cuenta a las personas
mayores. Asi no se les impedira la accesibilidad a este aprendizaje y al que se les
ofrecera como el eLearning, una vez puedan manejar las nuevas tecnoldgiasade
adecuada. Se trabajara desde dentro de un proyecto orientado a la accesibilidad del
software para personas mayores, llamado APADIS, con sus responsables, con
educadores de una escuela para adultos y con los alumnos de esta escuela que pasaran a
serusuarios de la herramienta desarrollada.

Asi es como se analizara cdmo se pueden relacionar: las personas mayores, las nuevas
tecnologias y el aprendizaje.

Si queremos qudas personas mayorgssen a ser usuarios de nuestros sistemas,
debemos poner hincipen el didlogo que se formara entre la persona y el ordenador, y
sera la interfaz la que nos permitira que la comunicacion entre ambos pueda realizarse
con éxito. Para ellaleben aplicarséécnicas de disefio y evaluacion centradas en el
usuario, técnica IPO, ayudandonos de técnicas como las de la metodologia critica
comunicativa. Al trabajar con personas mayores, nos damos cuenta que la utilizacion de
estas técnicas debe variar en algunos aspeghos gsa razéta comunicacion juega un

papel muy impdante a lo largo de todo el desarrollo. En nuestro caso hemos trabajado
estas técnicas en la realizacion de un gestor de imagenes que se integrara en el campus
virtual que utilizan en la escuela de adultos de la Verneda.Veremos la importancia de
mantener un contacto continlo con los participantes, organizando reuniones y
workshops, para recoger adecuadamente sus dudas, problemas y sugerencias. Este
contacto nos ha permitido analizar la prioridades para estas personas, como por
ejemplo: que la informacionetbe mostrarse de una forma simple y sencilla, las
funcionalidades deben realizar directamente lo que anuncian, en nuestro caso ademas se
debia mantener la misma linea grafica y procedimiento utilizado en pusgmara no
despitar al usuario, los mensagk=error deben ayudar no conder@mo consecuencia

es importante afadir paginas de ayuda que den una seguridad al usuario a la hora de
realizar una tarea.

Los participantesdemostraron la importancia que tiene para ellos colaborar
activamente en sus skas presenciales, esto nos llevo a pensar que lesrmientas
colaborativas y el etarning son ideales para éste colectivo, ya que nos permiten
trabajar con factores coma Icomunicacién y el aprendizaje. Como resultado
obtenemos que para trasladar unoemi de aprendizaje presencial a uno virtual, se
deben combinar los materiales educativos digitales con herramientas de comunicacion
colaboratva como | os Bl ogs, forosé

En el caso detampus de la escuelparatrabajar con imagenes se pensé en Flickr
utilizando como via de conexiGntre los dos sistema&s$ gestor de imageneseado
Diseflandolo como una via de aprendizaje mas simple que permitiera utilizar,
gradualmente con el tiempo, una herramienta colaborativa mas compleja como Flickr.

Se hatrabaja® con una herramienta concreta del elLearning, las ddes&l de
Aprendizaje, estas nos han servido para analizar un caso concreto de escenario de
aprendizaje virtual, viendo como estos deben representar tres aspectos claves:
comunicaaodn, colaboraciory aprendizaje.



Este proyecto, como se ha citado al principio, se ha realizado dentro del contexto del
proyecto APADIS trabajando junto a un grupo multidisciplinar de personas. Por esa
razén se han utilizado técnicas como el modelaje visual, UML, que permit&aegp

forma grafica y esquematica, sistemas informaticos a personas que no pertenecen a éste
ambito.

En resumen a continuacion se analizaran de una forma social y técnica, las medidas que
pueden permitir unir personas mayores con sistemas interactiutisnedia que
permitan acceder a un aprendizaje.

Palabras clave: personas mayores, nuevas tecnologias, aprendizaje, accesibilidad,
disefio, usabilidad, evaluacion, interfaz, comunicacién, herramientas colaborativas
colaboracionelLearning, unidades de apdizaje.
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Abstract

The world popul ationds age grows progress
People older than 60 year s, dondét have sa
new ways of comunicati on, for tshmeiv r eas

technologies consideilg older people. That way thewill have access to this new
knowledge and to what-Earning will offer to them, when theyill know how to use

new technologies properly. Wedl |l wdark i n &
older people, called APADIS, with its people in charge, with tutors of a adults school

and with the students of this school which will be the users of the developed tool.

Thus wedl | analyze how we can r eliagtle: ol
we want older people to be users of systems, we must put emphasis on dreog
betweerthe person and the computer, and the interface will allow this communication.

Webve to apply design and evaluatiP®@n tec
techniques, helping us with the communicative critical methodology. When we work

with older people these techniques have to vary in some aspects, for this reason
communication plays a very important role. In our case we have worked these
techniques irthe elaboration ofimages managewh i ch we 61 | i ntegrate
campus of Verneda school . Weng lalcontmiwmes t h e
contact with users organizing meetings and workshops order to recollect

information about doubtsproblems or suggestions. This contact has allowed us to
analyze the priorities for these people, for example: the information must be clear and
simpl e, the functionalities must make dir



important to maintain the s# graphical line and procedures used in the virtual
campus, the error messages must ,helpot to condemn, like a consequends i
important to add help pages that give security to the usanatime of making a task.

The participants demonstedt the importance of collaboratingctively in their school

classes, we think that collaborative tools and elLearning are ideal for this group of

people, because these tools allow us to work with factors like the communication and

the learning. As a result we ohbtaihat to transfer the school scenario to the virtual
scenari o, webve t o combi ne di gital educa
communication tools like Blogs, forums...

About the case athe school campus, we thought Ffckr as a linkbetween the two
systems with our manager of images. Designing it like a simplified route that allowed to
use, gradually with time, a more complex collaborative tool like Flickr.

Wedve worked with a concrete tool of eLearn
served to ugo analyze a virtual scenario of learning, seeing important aspects like :
communication, collaboration and learning.

This project has been made within the context of APADIS project, working next to a
mul tidiscipline g¢reusqd.tedhfues liketUMp twhichabowss on we 0 v
to explain with graphics and schematic form, software systems to people.

In summary, now we analyze socially and technically, the measures that can allow to
unify older people with learning multimedia interactive systems.

Key words: older people new technologies, learningaccessibility, design, usability
evaluation, interface communication, collaborative tools, collaboration,eatning,
units of learning.
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1. Introduccioén

Este capitulo sirve para entender la necesidad de este proysitt@ryal lector dentro

del marco teorico que lo envuelve.

Este proyecto se basa en tres grandes pilares: el aprendizaje, las nuevas tecnologias y las
personas mayores. A medida que vayamos avanzando, se explicara como estos grandes
temas se relacionan eatsi, y necesitan de organizaciones, consorcios y grupos de
investigacion para poder seguir adelante unidos.

Veremos también las motivaciones y necesidades de este trabajobjaisvos
principales del proyecto, y los usuarios a los que se destindidacajn que se ha
realizado

1.1 Contexto

Desde los comienzode la Sociedad de la Informacidlas personabtan vivido una

gran cantidad deambios que han ido afectando cada vez mas en sus vidas. La
revolucién tecnolégica ha supuesto que las personas debdliarizarse con nuevos
artilugios que hasta hace relativamente poco eran totalmente desconocidos. Estos
cambios han afectado a diversos entornos, uno de ellos especialmente y en el que nos
centraremos es la educacion.

Las nuevas tecnologias como ledenadores y Internet, han supuesto nuevas formas de
explotar los procesos del aprendizaje. Ya que nos abren nuevas posibilidades que hasta
el momento no habiamos tenido.

Pero hay que vejue toda esta revolucion emamuy novedosa y crece a una velocidad
trepdante,hay que vigilar que toda poblacion se adapgeestos nuevos cambios.

Es peligroso dar por sentado que estos cambios son facilmente adaptables porque las
personas jovenes los entiendan mas rapido. No podemos olvidarnos entonces de la gran
cantidad de poblacion que conforman las personas mayores.

De esta poblacion se preocupam conjunto de entidades y organizaciones como: la
Organizacion de las naciones unidas ONUnstituto de Mayores y Servicios Sociales

IMSERSO,las escuelas para athsg (en nuestro caso hemos trabajado ftda | centro

de educacion de personas adultas la Versedant )Mapr d9§gect os ¢ omo
y grupos de investigacion universitaria coeldCREA de la universidad de Barcelona

UB y el Grupode tecnologias interagtis GTlde la Pompeu FabtaPF.

Hay por lo tanto que apoyar a estos grupos Yy iniciativas que se preocupan de este rango
de ciudadanos tan amplio, ya que sino esta revolucién podria evolucionar de manera
desigual entre la samilad y transformarse en un catm&los tenemos el mismo derecho

de aprender a utilizar estas nuevas tecnologias.

1.2 Grupos y iniciativas

En esteproyectoen concretpveremos los grupos nombrados anteriormeestos se
preocupan de que las personas mayores no caigan en el olvido e@elatfdatiedad de
la Informacion.

1.2.1 Centro de educacién de personas adultas la Verne@leéSan Marti

En 1978 cuando los vecinos se juntaron para reivindicar la necesidad de un centro
civico en el barrio de San Marti que organizara actividades culturalefueAsbmo
comenzo a nacer la escuela y en 1982 se inauguro su quinta planta dedicada a la escuela
para adultos.

Para los creadores de la escuela fue muy importante implantar una metodologia de
aprendizaje innovadora que tratase a todos los participantegyabr Para ello se
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definieron unos principios basicos del proyecto que actualmente aun se mantienen:
AUna organizaci-n que tiene que estar si
personas del barrio, la igualdad en la toma de decisiones con tiipacion de todas

| as personas implicadas y I relaci - -n del

Esta metodologia se basa en el didlogo igualitario, el aprendizaje dial6gico, esto
significa que tiene la misma importancia lo que sugiera una persona universitaria qu
otra que sea analfabeta dentro del grupo. Todas las opiniones se escuchan por igual. Por
lo tanto no se rigen de mecanismos de poder para imponer decisiones. Transformar el
modelo de aprendizaje para que todas las personas tengan las mismas oportynidades
trabajando en grupo y solidariamente los unos con los otros obtengan resultados que
hasta el momento les habian sido imposibles de alcanzar.

Los portavoces de esta escuela son dos asociaciones Agora y Heura, veremos la primera
ya que ha sido con la gge ha trabajado en la realizacion de este proyecto.

Figura 1: centro civico, en la quinta planta se sitUa la escuela para adultos

1.2.2 Agora

Agoranace en el contexto de la escuela de adultos de la Verneda, como instrumento de
la participacion y difusiorcultural mas alla de la educacion reglada. Su ambito de
actuacion es el barrio de la Verneda de Barcelona.

Esta asociacion cuenta conil trescientos socios, y la condicién para formar parte tan
soloesla intencion de querer formar parte.

Esta asociacid quiere llegar al maximo de personas posibles, por esa razoén la gratuidad
es uno de los principios basicos y fundamentales, ofreciendo asi la gratuidad en la
participacion de actividades, talleres, salidas....

DesdeAgorase trabaja para conseguir:
« Fomerar el desarrollo integral de todas las personas.

« Favorecer la toma dmncienciecritica de todos y todas.
« Potenciar la participacion en las actividades para favorecer la incidencia en el

Patricia SantoRodriguez Paginal4 de193

e mp

pr



Introduccién

propio entorno (barrio, comunidad, trabajo,...) ya que a travismticipacion
comunitaria se incide progresivamente en el proceso de transformacion social.

« Desarrollar los mecanismos dato evaluacionde autoestimg de autodefensa
personal frente a los aspectos de dominacion.

o Generar la participacion de laserponas participantes en la gestién y
organizacion del propio proceso formativo a partir de una pedagogia activa y
renovadora.

« Conjugar la relacion interpersonal con el aprendizaje.

« Desarrollar la adquisicién de técnicas, actitudes, capacidadéBitpspara un
proceso continuado de formacion y autoaprendizaje.

« Fomentar el desarrollo de la capacidad de comunicarse.

« Potenciar los conocimientos adquiridos de [@rsonasadultas para su
participacion y colaboracion en la formacion de otras personas.

« Pokenciar el reconocimiento cultural, social igeolégico de los sectores
oprimidos para incidir contra la desigualdad de todo tipo: social, cultural, sexual,
etc..

Siguiendo estas pautas es como hemos trabajado en todo el desarrollo del proyecto,
organizand reuniones con todos los participantes, entre ellos las personas mayores que
haran uso de la aplicacion. Formando entre todos un grupo de debate donde todas las
ideas fueron recogidas y analizadas para avanzar hacia un resultado satisfactorio para
todos.[1]

1.2.3 Grupo de Tecnologiadnteractivas i GTI

El Grupo de Tecnologias Interactivas, localizado en la Universidad Pompeu Fabra,
centra su investigacion en aspectos de la multimedia interactiva en Internet. Este grupo
de investigacion trabaja en entornos pErativos, portales web con inteligencia
artificial, teleensefianza, Sistemas de Informacion Geografica, juguetes
computacionales educativos, videojuegos, efectos digitales con video. Es por lo tanto,
un equipo de investigacion multidisciplinar que combioanaciones tecnoldgicas y
humanisticas, con miembros de diversas y muy favorables experiencias profesionales en
empresas reconocidgg]

Como se ha citado una de las lineas de investigacion es-eEnggl@anza y dentro de
esta se investigan aspectosedgiengan que ver con la accesibilidad de las nuevas
tecnologias, como mejorar el disefio derfatees de forma que se mejore la utilizacion
de estasEl caso concreto que ndlsva a la realizacién de este proyecto, el disefio de
interfaces destinado a lggersonas mayoresjvestigacionegjue se realizan ddro del
proyecto ||l @amado AAPADI S

Mi participacion dentro de este grupo ha sido la de realizar este proyecto destinado al
aprendizaje de las personas mayores denfrodenar co de i nveglai gaci
de <col aborar dentro del p r @ yde mdtevial de=Op e nd o «
leaning

1.2.4Proyecto APADIS

La intencidon del proyecto APADIS es la de generar un entorno virtual de aprendizaje
accesible para personas mayores. El aprendizaje sera abiartdisyancia para la
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educacion formal y el tiempo libre de las personas mayores.

El objetivo general de APADIS es generar un software valido que facilite a las personas
mayores el acceso a la informacién multimedia y a las herramientas de comunicacién
presentes en la educacion abierta y a distancia (ODL) tanto formal como del tiempo
libre.

Dos son la fases con las que este proyecto debe lograr sus objetivos: por un lado
realizard una investigacion para sistematizar los parametros de la interaccidma-person
ordenador adecuados a esta poblacién. Por otro lado, se disefiar4 e implementara un
software adaptado a estos parametros. El proyecto une la teoria procedente de la
investigacion con la practica cotidiana de las personas mayores gracias a la inclusién en
el consorcio de todos los agentes implicados en el uso de las tecnologias.

APADIS sigue la metodologia comunicativa critica a la que se han introducido técnicas
especificas del disefio centrado en el usuario. Esta metodologia es posible debido a la
experiemia que presenta el consorcio del proye@p.

La coordinadora del proyecto es Lidia Puigvert Mallart, y colaboran en este proyecto las
siguientes entidades:

- Universidad Pompeu Fabrgrupo de investigacioGTI.

- Universidad de Barcelona, con su Centapé&cial de Investigacion en Teorias y
practicas superadoras de desigualdadeREA.

- Agora.

1.3 Motivaciones de este proyecto

Este proyecto nace ante la visién del envejecimiento demografico mundial y el brutal
crecimiento de las nuevascnologias. Dadgue s encontramos en tal situacion se
deben encontrar medidas de unidon que hagan posibles que tal cantidad de poblacién
pueda adaptarse a todos estos cambios.

Las personas mayores con o sin discapacidades se encuentran entre los colectivos que
mas dificultade tienen en el acceso al conocimiento y a la informacion por diferentes
razones. Entre las que se encontraria el alto indice de analfabetismo entre esta
poblacién, barreras intrinsecas vinculadas a los procesos de envejecimiento o, siendo
este el objeto deproyecto, la existencia de entornos virtuales no accesibles. Son
muchas las personas mayores que desean superar estos obstaculos y poder adquirir
nuevos conocimientos que le permitan hacer uso de las nuevas tecnologias.

El objetivo general de este praye es el de analizar este marco. Dando a conocer la
situacion actual, y analizando cuales son Vé&s para unir aprendizaje, nuevas
tecnologias y personas mayores.

1.3.1 Trabajo practico

En la metodologia de educacion participativa en las TIC que se sidadesauela de
Adultos de La Verneda, las personas mayores trabajan con una gran cantidad de
imagenes. Las imagenes suelen estar relacionadas con los proyectos que los
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participantes realizan en los grupos de trabajo y otros cursos del Omnia, desde parques
naturales hasta botanica. Las imagenes, que se descargan desde la Web, son utilizadas
para crear documentos MS Word o PowerPoint.

Una vez que las imagenes se utilizan para crear estos documentos, se pierden. Para
volver a trabajar con ellas, los participesr deben buscarlas otra vez en la Web. Sin
embargo, este problema se podria solucionar utilizando repositorios colaborativos de
imagenes. En vez de buscar en la Web, que es un proceso complicado para personas
mayores, los participantes buscarian en umgiggrio que ellos mismos han creado.
Ademas, tendrian acceso a las imagenes que otros participantes han bajado de la Web.

Como ejemplo practico se elaborard una herramienta de comunicacion dentro del
campus vitrual AbeCampus de la escuela de la Verastdaherramienta consiste en
comunicar el campus virtual, con el servicio de gestion de fotografias Flickr. De forma
que cada vez que un alumno de la escuela de adultos de la Verneda, suba una fotografia
al campus, esta no se pierda y a la vez de serajmeh la base de datos de la escuela,
pueda publicarse directamente en la pagina de Flickr.

Pensamos que la fotografia es un medio de comunicaciénitinypara las personas
mayores. Con las imagenes pueden explicar vivencias o comprender significados de
palabras o descripciones. Poder guardar todo este material y acceder en cualquier
momento les permite tener una verificacion de que todo su trabajo no queda en el
olvido. Este hecho les motiva a seguir utilizando esta herramienta, por lo tanto a seguir
aprendiendo., que es el objetivo del proyecto.

1.3.2 Objetivos
De la introduccion podemos deducir una serie de puntos que son necesarios estudiar en

el ambito de este proyecto, a continuacién se citaran los puntos como objetivos que
necesitaremos detallar a loda de este proyecto:
o Estudio de la relacion entre nuevas tecnologias y personas mayores:
- Situacion demografica mundial de personas mayores de 60 afos.
- Las nuevas tecnologias en la sociedad de la informacion.
- Disefo de software orientado a personas maywéd anos.
- Comunicacion y aprendizaje.
- Herramientas de comunicacion colaborativa.
- Campus virtual de aprendizaje.
- Flickr
o E-learning y nuevas tecnologias:

- Aprendizaje virtual

- Especificaciones y estandares
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- Unidades de aprendizaje
o Realizacion préactica de arherramienta de aprendizaje colaborativo:
- Realizacion del prototipo de la aplicacion.

- Feedback con los usuarios de la aplicacion para realizar mejoras.
Recogida de sugerencid&ase de testeo y mejoras.

- Redisefio del prototipo
o Documentacion técnica deti@rramienta realizada:
- Campus virtual: AbeCampus.
- Lenguaje de programacion: php.
- Base de datos: mySQL.
- API de flickr: phpFlickr.

- Pasos el correcto funcionamiento de la herramienta.
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2. Planificacion

Una vez se tienen claros los objetivos bases del proyestogcesario realizar una
planificacion para su correcta elaboracion.

Hay que tener en cuenta que el proyecto se divide claramente en dos paqdes la
tedrica y la parte practica. La parte practica es la que se debe trabajar continuamente
dado que esatesario detallar un ciclo de vida a la que se ha de adaptar la herramienta
implementada. No podemos por ello, caer en el error de olvidar la parte teorica, dado
gue esta es una parte muy importante y la que nos permitira tener claros los conceptos y
la situacion del proyectoTambién es donde se plasmaran todos los conocimientos
adquiridos y vivencias, a lo largo de todo el desarrollo del PFC.

En este apartado se indicaran los periodos por los que ha ido pasando el proyecto hasta
su entrega final.

2.1 Entregas y previsiones iniciales

El proyecto nacio sobre la idea clara de unir los tres conceptos que se han citado en la
introduccién: nuevas tecnologiasjearning y personas mayoreSe eligieron estos
temas ddo que mi profesor de proyecto centra sus iigasones en la accesibilidad

web y técnicas de evaluacion con personas de la terceraegadria ayudarme a
estudiar estos conceptod mi me interesaba poder realizar un proyecto relacionando
con estos temas, ya que entraban en conjunciétenma so@l con uno tecnoldgico,
ademas mi colaboracion en el GTI se centra en tematedening.

Para poder llevar a cabo la parte técnica nos habian estado preparando a lo largo de toda
la carrera, era la parte tedrica y mas social, la que suponia una ndwedadcesario
entonces, documentarse antes sobre los temas nombrados, que son la base sélida del
proyecto.
Fue mi profesor el que finalmente me propuso hacer una herramienta para el campus
virtual de una escuela de adultos con el que el Grupo de Teawlatgractivas estaba
colaborandodentro del proyecto APADISLa idea me pareci6 muy buena, y me
motivaba el hecho de saber que la herramienta finalmente seria usada aun después de la
entrega del proyecto.
El trabajo deberia seguir una planificacion cdesiguiente:

« Estudio inicial y primeros contactos hasta finales de febrero.

« Primera y segundafase del prototipo de la herramienta hastamediados de
Mayo.

« Realizacion de la parte teorica del proyectdiinales de Mayo.
« Redisefioprototipo final: mediadosie Mayoi principios de Junio

o Conclusiones:principiosde Junio.
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2.2 Grafico de planificacion del PFC

Figura 1: Planificacion PFC

1d Nombre de tarea D uracion Comienzo Fin ene'07 feb'07 Imar'o7 abr'07 ]ma '07 jun '07 ljul '07
i) 18 [25 |01 |08 [15 |22 |22 [05 [12 [12[26 |05 [12[12 [26 [02 |02 [16[23 [30 [07 [14]21]28 0411 [12 |25 [02 [09 |18
1 PFC 131 dias? lun 010107 lun 020707 - : )
2 |E | Estudiolncial | 43 dias? lun 010107 mié 280207
3 E 1erareunion con Agora 1 dia? lun 1501207 lun 1520107
4 E Analisidel AbeC ampus 17 dias? mar 160107 mié 070207
5 1era comis ion Mixta 1 dia? jue 08/02/07 jue 080207
=] 1erafase del prototipo 50 dias? vie 09/02/07 | jue 19/0407
7 E 2a comision Mixta [ 1 dia? vie 20/04/07 vie 20/04/07
s |4 2a fase del prototipo | 20 dias? lun 230407 vie 18/05/07
Q Evaluaciones 1 dia? lun 210507 lun 210507
10 E R edaccion Memoria 66 dias? jue 01/03/07 jue 3140507
11 E R edisefio del prototipo 10 dias? mar 220507 lun 040607
12 Conclusiones 2 dias? vie 01/06/07 lun 0406207
13 E R evisién de PFC 8 dias? mar 050607 | jue 14/06/07
14 Entrega Memoria Digital [ 1 dia? vie 15/06/07 vie 15/06/07 5 v
15 |[Ed Entrega Memoria Fisica 1 dia? jue 28/06/07 jue 28/06/07 % 2506
16 |54 Preparacién de la presentacién 10 dias? lun 180607 vie 29/06/07 d
17 Presentacién PFC 1 dia? lun 020707 lun 0207207 & 0207
Tarea ] Hito < Tareas externas R —
PrweCtU: PlaniﬁcaCion_PFo Divisién R Resumen M Hito externo &
FProgreso —— Resumen delproyecte g Fecha limite &

Patricia SantoRodriguez Pagina20de 193



Planificacién

2.2.1 Estudio inicial y primeros contactos

Esta fase comenz6 pensando los conceptos que podria tratar el proyecto. Quedaba claro
que se queria trabajar sobre los conceptos citados (nuevas tecnoldgéasing, y
personas mayores).

Para ello era necesario documentarse sobre estos temas, y entender la problemética del
disefio de software orientado a personas mayores.

Como elGTI, can mi profesor de proyecto, colaboraba con la asociacion Agora en la
escuela de adultos de la Vernatintro del proyecto APADISme propuso hacer una
herramienta para el campus virtual de esta escuela.

Asi fue como comenzaron los primeros contactos casradgEra necesario conocer la
metodologia que ellos utilizaban en la escuela, para saber que tipo de usuarios eran los
que iban a hacer uso de la herramieb®amodo que se aiz6 una reunidel dia 15 de

Enero del 2007con unacolaloradora dda escued y de Agoradispuesta a ayudarnos

en todo lo que necesitaramos. Nos mostro la escuela, y nos documentd acerca del
trabajo ge se llevaba a cabo alli

A partir de ese momento, era necesario seguir manteniendo el contacto, ya que el
proyecto iba a estar désmdo a esta escuela y su guia y conocimientos sobre
aprendizaje eran indispensablEs. la reunidén se vio que era necesario llevar a cabo un
andlisis sobre el campus virtuglie utilizan alli,de modo que los proyectistas lo
preserdiramos en la siguienteeunion, se puedencontrar en loanexos Annexo:

Primer analisis técnico del AbeCampus

En la Primera comision Mixta del d&ade Febrero del 2007e present6 este analisis y
la propuesta de mejora para el campus virtual

2.2.2 Primera y segundafase del prdotipo de la herramienta

En una primera comision mixta se prop@stos participantes, Agora, los alumnos, el
Crea, realizar un gestor de imagenes para el AbeCampus que a su vez conectara con
Flickr. Su filosofia fue que entre todos, alumnos del centdagogos y proyectista,
debiamosreunirnoscada cierto tiempo para pensar la evolucion de esta herramienta
dentro de su campus virtuélna vez se realizo leomision mixta del 8 de Febreoon

éxito, se recogieron las propuestas de todas las personas.

Comenzaba el proceso de dise@oimplementacion del primer prototipo de la
herramienta. Esto era totalmente necesario, para que los alumnos pudieran tener un
modelo visual de lo que lestabamogroponiendoAl tener el prototipo realizado, éste
podria somirse a pruebas de evaluacion en las que participarian los usuarios y asi
poder redisefarlo hasta obtener un disefio final.

El trabajo consistia en ver todas las opciones de implementaciéon que podiamos utilizar.
Debia documentarme o br e | as d iyfherramsientas que FAdkrl ofrecia.
Finalmente se eligid un conjunto de librerias escritas en el lenguaje PhP, ya que era el
mismo lenguajegue utilizael AbeCampus. El disefio de la herramienta era lo que se
tenia mas claro, iba a seguir las lineas gaéfidel AbeCampus, debido a que una vez
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que el prototipo se diese por vélido, se acabaria integrando dentro de él.

El primer prototipo debia conectarse a Flickr y enviar alli la imagen que el usuario
seleccionase si asi lo deseaba el usuario. La imagepreiese guardaria en la Base de
Datos del AbeCampus., y gracias a que todas las imagenes se guardaban, se pensoé en
hacer una galeria de imagenes dentro del campus. De esta forma, tanto los usuarios que
supieran entrar a Flickr, como los que no, podrianalizar todas sus y las de sus
compaiieros y volver a utilizarlas si quisieran.

Se realizé un workshopel dia 20 de Abril del 20Qtonde nos volvimos a encontrar

las entidades y los participantes del proyecto APADIS. Fue entonces cuando los
participanteguvieron el primer contacto con el prototipo. Este contacto era necesario
para que se familiarizaran con la herramienta y para poder acabar de redisefiar opciones,
antes de realizar las pruebas de evaluacion.

Uno de los redisefios que se efectio antes sleptaebas de evaluacién, fue la

catalogacion de las imagenes segun los diferentes grupos de la escuela. Asi un grupo
como el de AParques Natural eso, pod2a visual
lo seleccionaba.

También se afiadieron paginas dadayal usuario, para aquellos que pudieran sentirse
perdidos al utilizar la herramienta.

Ahora debiamos esperar a obtener nuevos resultados de las pruebas de evaluacion.

2.2.3 Realizacion de la parte tedrica del proyecto

Una vez realizada la fase inicial delopecto y mientras se estaba trabajando en las
fases de prototipo y herramienta final, era necesario ir trabajando sobre los conceptos en
los que se contextualizaba el proyecto.

Trabajar los temateodricosmientras se realizaba la parte practica, ayudadydemder la
necesidad del proyecto y la motivacién a la hora de implementar software orientado al
aprendizaje de las personas mayores.

Era necesario documentarse acerca de los tres temas clave del proyecto: nuevas
tecnologias, aprendizaje y personas ma/oRero ademas de toda la documentacion
leia, fue muy util el contacto que mantenido con todos los participantes del proyecto
APADIS. No disponiamos tan sélo de documentacion teérica, sino también de
experiencias que nos ayudaban a entender mejor laiituac

Todo este conjunto de informacion y vivencias, son las que se intentan explicar a lo
largo de la memoria para entender el contexto de las personas mayores dentro de la
Sociedad de la Informacién y las técnicas que se pueden utilizar para mejorar la
situacion en la que la gran mayoria se encuentra.

2.2.4Redisefio,prototipo final

Esta etapa comenzaba evaluando el prototipo que se habia realizado hasta el momento.
Gracias a la ayuda de la escuela de la Verneda, de los participantes y de mi profesor de
proyecb, se obtuvo un grupo de usuarios con el que poder llevar a cabo las pruebas.
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Asi el dia 21 de Mayo del 2007 se pudieron llevar a cabo las pruebas de usabilidad con
dos grupos de estudiantes de la escuela.

Las pruebas consistian en mostrar el prototiplizeeto hasta el momento. Asi se podia
recoger informacionde los problemas y sugerencias que los participantes encontraban
al utilizarlo, y asi poder redisefiarlo para que se adaptase mejor a los usuarios finales.

Esta etapa consistio entonces en la fraalion del prototipo y en detallar las posibles
futuras acciones que se deberian llevar a cabo una vez se integrase en el campus virtual
AbeCampus.

2.2.5Conclusionesy revision del PFC

Una vez finalizadas todas las etapas anteriores, se debia revisar etgpyogealizar
cuales eran las ideas principales y las conclusiones que se podian extraer de éste.

Las conclusiones eran imprescindibles para entender el porqué de todos los pasos y
decisiones que se habian ido realizando a lo largo de la elaboracpgyoydsito. Asi al

saber hasta donde habiamos llegado, podiamos sefialar como debia continuar la
integracion de este prototipo dentro del proyecto APADIS.

Una vez finalizadas las conclusiones, se revisaron todos los contenidos con mi tutor de
PFC, asi soloditaria ya preparar la presentacion oral del proyecto para darlo por
concluido.
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3. Personas mayores y nuevas tecnologias

Este capitulo sirve para entender la necesidad del desarrollo de software orientado a
personas mayores de &Aos. Esiecesario conocéa situacion actual para darse cuenta

de la problematica alrededor de este tema.

La explicacidn de los tres pilares que sostiengmajectonuevas tecnologias,

E-learning y personas mayores. Se hace entonces funtdnpana comprender la

clave de é=.

A continuacionnos centraremos en analizar la situacion entre las personas mayores y
las nuevas tecnologiasrespaldado por documentos actualesinvestigaciones
relacionadas con estos conceptos.

3.1 La Organizacion de las Naciones Unidas ( ONU )

Dentro de la organizacién de las nacionasidas,conocida por las siglas ONU, se
encuentra el departamento que se centra el
Los asuntos de poblacion y desarrollo dependen de distintos Grganos
intergubernamentales, cuylabor se ve apoyada por la Secretaria de las Naciones
Unidas y los diversos organismos, programas y fondos afiliados a ella. Dentro de las
Naciones Unidas, el trabajo relativo a temas de poblacion se revisa mediante un sistema
de tres fases, que comprend Asamblea General, el Consejo Econémico y Social y la
Comisioén de Poblacién y Desarrollo.

Gracias a los estudios realizados sobre demografia mundial y desarrollo de la poblacion,
por esta organizacion podemos entender la situacion actual delante/ejetiemento

de la sociedad4]

3.1.1 Envejecimiento de la poblacién mundial, revision de la ONU afio 2006

En este apartado se realizara un resumedateimentdiWorld Populaton Prospects:
The 2006 Revisiono.

Dicho documento pone en alerta el envejecimieque esta sufriendo la poblacién
actual mundial. Se ha pasado de una transicion donde habia un alto grado de mortalidad
y fertilidad, al totalmente opuesto donde nos encontramos en la situacion de baja
mortalidad y baja tasa de fertilidad.

Si estas reduagnes de fertilidad y mortalidad continuan, refuerzan el proceso de
envejecimiento, ya que la baja tasa de fertilidad no conduce tan solos a menos
nacimientos, sino a la larga a la de menos gente joven y adulta en edad de trabajo.
Ademas el aumento de lgavidad accelera el crecimiento de la proporcion de mas
personas mayores que los de gente joven y adultos.

Ha nivel mundial hay diversidad en cuento a transicion demografica. Pero si nos
centramos en los paises desarrollados, son estos losstiralcarzando lo que se
nombrafi | taer cera et apabo, esto significa que
encuentran entre la edad media mas vieja del mundo. En Europa concretamente, menos
tres paises (Albania, Irlanda y la republica de Moldova) tienen actualmemntedad

media mayor de 34 afios y 12 paiseg/orede 40 afiogEstosdatos se reflejaran en la

figura 1). Japon es el pais que tiene la poblacion mas envejecida del mundo, con una
edad media de 43 afos en 2005.

Antes del 2050 se espera que todos los palssarrollados tengan edades medias
mayores de los 40 afos, segun la variante media utilizada por la(i@f\tjadaen la
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figura 2), Japdn serd el pais que se proyecte para ser la poblacién mas vieja del mundo,
teniendo una media de 55 afos.

EnAsia,elCari be y America | atina se encuentran e
la poblacion de la edad de trabajo se encuentra entre los 15 a 59 afios. Antes del 2050,

se espera que en 23 paises de Asia incluyendo China, la edad media sea sobre los 40

afos. En Anerica latina y el Caribe se espera que en el 2050 la edad media crezca en 12

afios en 32 de los 37 paises, y antes del 2050 se espera que 21 paises tengan también

una media mayor de 40 afios incluyendo Brasil y Mejico.

En cambio la mayoria de paises deiAba est 8n a¥n en | a dApri mer
justo en la segunda, y sus poblaciones son aln jovenes.

Figura 1: Edad media en 2005, variante media (afios)
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Figura 2: Edad media en 2050, variante media ( afios )

El siguiente cuadrmos muestra la edad media segun areas mundiales que se consideran
importantes, con estos datos numericos nos damos cuenta del envejecimiento en 100
afios que sufrira la mayor parte de la poblacién mundial.

Cuadro 1: Mediana de edachundial, 1950, 1975, 2005 y 2050

Mediana de edad (a¥ios) Mediana de edad en 2050

Area imporfante 1850 1975 2005 Baja Mediana Alfa Constante
Mundo 239 22,4 28,0 433 38,1 334 30,3
Regiones mds desarrolladas 290 31,1 38,6 51,7 457 39.8 46,4
Regiones menos desarrolladas 21,5 19.4 25,5 419 36,9 32,4 28,5

Los paises menos desarrollados 19,5 17.6 19,0 31,2 279 25,2 18,8

Otros paises subdesarrollados 21,8 196 26,6 450 394 343 32,0
Africa 19,1 17,5 19,0 31,2 28,0 253 18,7
Asia 22,2 20,2 276 458 40,2 350 331
Europa 29,7 32,1 389 53,4 47.3 40,8 496
Amética latina y Caribe 20,0 193 26,0 46,3 40,1 345 334
América del norte 208 287 36,3 47.2 41,5 36,4 40,2
Oceania 28,0 256 32,3 452 40,0 35,2 35,1

Centrandonos en Europa, podemos ver lduei@n de estas medias de edad, en la
Figura 3. La cual ilustra como el nUmero de personas de 60 afios 0 méas, ha sobrepasado
el numero de los nifios (personas menores de 15 afios).
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Figura 3: Evolucién de la poblacién de Europa por amplios grupos de |ama edad
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El documento refleja como aumentara progresivamentenvajecimiento mundial.
Ligado, como las cifras indican, al bajo indice de natalidad sobretodo en los paises mas
desarrollados.

Es entonces cuando debemos plantear que esto conllevara a cambios en el futuro, como
posiblemente que la edad de jubilacién etase, y debamos encontrar soluciones de
adaptabilidad en los trabajos para personas mayores.

Este sector de poblacibn mayor de 60 afios, es el que nos preocupa y en que nos
centraremos a lo largo de este proyef&p.

3.2 El IMSERSO

En Espafa eMSERSO, Instituto de Mayores y Servicios Sociales, bajo el Ministerio
de trabajo y asuntos sociales, es la entidad guberndnamtaervicios sociales
dedicadoslassector de poblacidon que nos atgté.

Desde esta entidad podemos conocer como es la situacion deslasapamayores de

60 afios en Esparfia, saber como ha aumentado el envejecimiento, y analizar mediante las
estadisticas y la documentacién que este instituto nos proporciona, cual es la situacion
de las personas mayores en la Sociedad de la Informacién.

3.2.1Informe 2004

En el afio 2004 este Instituto publicd un informe sobre las personas mayores, llamado
Al nforme 20040 dividido en 2 tomos.
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En este informe se ofrecen datos interesantes para este proyecto como: indicadores
demograficos, actividades y uso del tienge nuestros mayores, nuevas tecnologias y
turi smoé Acompafados de estad2sticas que
situacion.

322Situaci-n de | as personas mayores en Es
En este apartado se realizara un resumen de algunos plentos del documento:

Se informa que Espafia tiene mas personaa @eraedad que nifios de-D4 afos,
concretamente tiene 1.2331 de personas mas. En el 2040 esté proporcion significara
que por cada nifio menor de 15 afios, podremos encontrar dosgzede edadse

puede observar en la siguiente tabla la evolucion demogréafica desde el afio 1900 hasta el
2050 de las personas mayores de 65 afios comparandolo con el total de poblacion
espafiola.Como se observa en la tabla, del 1900 al 2050 habra aumeetado
15.427.085 personas la cantidad de personas mayores de 65 afios. Esto significa que la
proporcién serd aproximadamente 6 veces mayor que la del afio 1900. Muy parecido
aunqgue de forma menos ocurre con la poblacion mayor de 75 afios y 80.

Tabla1: Evolucién de la poblacion mayor, 1962050

e Total Espana 65 y mds 75y mis 80 y mds
Absoluto Absoluto % Absoluto % Absoluto %
1900 18.618.086 967.754 52 852,389 4,6 115.365 06
1910 19.995.686 1.105.569 55 972.954 49 132.615 07
1920 21.389.842 1.216.693 57 1.073.679 50 143.014 07
1930 23.677.794 1.440.739 6,1 1.263.626 5 177.113 07
1940 26.015.907 1.699.860 6,5 1.475.702 57 224.158 09
1950 27.976.755 2.022.523 72 1.750.045 6,3 272478 1,0
1960 30.528.539 2.505.165 82 2.136.190 7.0 368.975 1,2
1970 34.040.989 3.290.800 9.7 2.767.061 8,1 523.739 1,5
1981 37.683.363 4.236.724 12 3511593 9.3 725.131 1,9
1991 38.872.268 5.370.252 138 4.222.384 10,9 1.147.868 3,0

2003 42.717.064 7.276.620 | 17,0 5.519.776 12,9 1.756.844 4,1
2010 45.686.498 7.930.771 174 5.538.542 12,1 1.392.229 52

2020 48.928.691 9.526.701 19,5 6.495.851 13,3 3.030.850 6,2
2030 51.068.904 11.970.733 | 234 8222421 16,1 3748312 i
2040 52.659.953 14.857.070 | 282 | 10.049.103 19,1 4.807.967 9.1
2050 53.147 442 16394839 = 308 | 10.360.589 19,5 6.034.250 114

A continuacién, omo veremos en Isiguientetabla la edad media espafiola en el 2003

se situaba en los 37 afos. En el afio 2050 la mitad de la poblacién se situara por encima
de los 47 afioaproximadamenteConfirmandose que en Espafia habrd mas cantidad de
personas mayores que jovenes.
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Tabla2: Edad mediana, Espafia 1962050

Ao Edad
1900 24
1910 24
1920 24
1930 25
1940 26
1960 29
1970 30
1981 30
1991 33
2003 37
2020 43
2050 47

Las llamadas piramides, reflejan la estructura por edadesoydeeuna pobladn, en

este caso de lsspafiola en el 200En el 2003 se destacdé el hecho de la recuperacion

de la natalidad, que venia dado seguramente por el nacimiento de hijos de inmigrantes,

gue tienen tasas de fecundidad mas elevadas que loslespafio

Se alerta que en un futuro esta piramide puede variar debido a la acentuacion del
envejecimiento y el d e s e qRoncdda D00 pemnaxcemt r e | oS
edad de trabajar (164 afios) habia 16 de 65 y mafos hace tres décadas;

actualmete son 25 personas de edad; pern2050 se habran dupéido hasta 56. Los
octogenariosque ahora son uno de cada cuatro mayosesan ya el 36% de todos los
mayoif7/gs. 0O

Se explica que en el 2020 | as personas que
tendran edad de jubilacién, sera entonces cuando la piramide comience a cambiar por
completo, sea un pilar o incluso una piramide invertida, y esto derive en consecuencias
sociales.

A continuacion veremos la evolucion de estas piramides desde el 2003, ZTED y
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Grafico 1: Poblacion segun sexo y edad, 2003, 2020 y 2050
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~

3.2.3Nivel de formacion y actividades de las personas mayorese g %an e | Al nf orm
20040

Conocer el nivel de formacion de las personas mayores, y las actividades que estos realizan
normdmente nos ayuda a conocer la situacion de estas personas en relacién a las nuevas
tecnologias.

Las actividades que nuestros mayores deciden realizar generalmente son una consecuencia del
nivel formativo que estos han alcanzado.

Seg¥%n el Al n fl aivelnde inArdcOich ae lasfp&rsonas mayores sigue
siendo inferior al del término medio de la poblacespafiolaEl 8,2% de losvarones

tiene estudios superiores y el 12,7% estudgecundarios; las proporciones
equivalentegn las mujeres son el 3,0%el/8,7%, respectivamenteas diferencias en

estudios superiorese mantienen entre los 45 y los 64 afios, por dethajlms 40 afios

la situacion se invierte y lgsroporciones de mujeres con estudios superisugeran a

las de los hombres. El analfabetie o un nivel educativo muy escaso pueden
convertirseen un obstaculo para el desarrollo dertas actividades, sin una formacién

basica, algunoproductos culturale simplemente son inalcanzablgg]

Pero tal y como explica el informe, el no tener derivel de formacién acreditado no
significa necesariamente que estas personas no estén a tiempo de poder superar estos
obstaculos y alcanzar nuevas metas. Un ejemplo son todas las personas mayores que
acuden a centros como el de la Escuela de la Vemesgainician en grupos de lectura,

de escritura, de inform8tica b8sicaé paso a
del aprendizaje.

Ademas este nivel de instruccion inferior, al que se refiere el Informe 2004, aumentara a

lo largo de los afios y lagpsonas tendran niveles de formacion mas altos al llegar a la
edad de 60 afios. Aun asi los problemas de salud son independientes del nivel formativo
gue las personas tengan y estos se tendran que seguir teniendo en cuenta en el momento
de disefiar nuevasaeologias que sean usables por este sector de la poblacion.

Grafico 2: Nivel de formacion alcanzadpor los mayoresegun sexo,
Tercer trimestre 2004
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En lo que se refre a actividades, centrdndonos en las relacionadas con el uso de las
nuevas tecnologias, éste informe en relacién a informes pasados, incluyd por primera
vez datos estadisticos pertenecientes a la Encuesta de Tecnologias de la Infe@macion
los Hogares. &gun esta fuentd e | uso de |l as nuevas tecnol c
no esta muy difundido entre los mayores, apenas el 3,6% de los mayores habia utilizado
un ordenador en el curso del trimestre anterior a la aplicacion del cuestionario, en
términos absluitos, segun, la propia encuesta serian unos 264.000 usuarios mayores,
de ellos unos 53.000 superan los 75 afios de edad. El uso que realizan los mayores
presenta algunas diferencias con respecto al de los méas jévenes: l6gicamente, son
menos los mayores quélizan el ordenador en un centro de trabajo, aproximadamente
uno de cada cuatro usuarios lo utiliza en ese ambito, y muchos mas los que lo utilizan
en su vivienda (unos ocho de cada diezhos mayores utilizan, sobre todo,
procesadores de textos, basksdatos y progransade tratamiento y reproduccidte

i magen yEls&so deilrdemét también estd menos difundido entre los mayores,
el 2,3% de las personas de 65 o mas afios habia utilizado la red en el trimestre de
referencia de la encuestalLa mayofa de ellodo usan desde suwenda, es decir, que
disponende acceso en surgpio domicilio. Los serviciognas utilizados polos
mayores en sus conexiorgdnternetson la busqueda de informaci@obre bienes y
sewicios y el correo electrénicotambién es notable el uso que realizan en sus
relaciones con la Administracion, s@btodo para obtener formularios oficiales, y
tambiénpara el seguimiento de medios de comunicaoifii.

Estos datos se reflejan en los graficos a continuacion:

Grafico 3: Contenidos de formacion que suscitan el interés de los mayores segun
sexo, 2004
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Tabla 3: Indicadores de uso de ordenadores en los ultimos tres méssdacion e
todas las edades y mayores por grupos de edad, 2003

Todas las  De 65 a74 De 75y mas Mayores de

edades afios afios 65 afios

Total personas 35.508.740| 3.840.494| 2.981.274| 6.821.768
Han utilizado el ordenador 42,7 55 1.8 3.6
Han hecho algin curso de informética 216 1.8 0.5 I,1
Han utilizade Internet 342 3,2 .4 2.3
Han comprado a través de Internet 4.6 0,2 0.4 0,3
Lugares donde ha utilizado el ordenador

Vivienda 73,7 821 B2 82,1
Centro de trabajo 48,5 237 256 24,
Centro de estudios 222 6,1 19,5 88
Otros lugares 26,4 13,2 8,9 12,3
Ns/Nc 0.4 05 9.8 23
Programas y aplicaciones informaticas utilizadas

Procesador de textos 779 62,2 64,0 62,6
Hoja de cilculo 53,0 30,9 354 318
Base de datos 523 46,0 46,7 46,1
Presentaciones 395 188 17,5 18,5

Visién y edicién de fotos, video, DVD,

audicién de muasica 57,9 403 20 406
Juegos 438 235 247 237
Programas especificos 43,5 22,1 32,1 24,1
Otras aplicaciones 10,5 10,6 17,0 1.9
Ns/Nc 2,4 6,5 5.4 6,3

Grafico 4: Mayores y personas de todas las edades que han utilizado el ordenador,
Internet, han realizado cursos de Informatica o han comprado a través de Internet,
2003
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Otros datos més actualizadederentesal uso de Internet por las personasyones son

los analizados por é@bservatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacionen el informefi Magni t udes soci odedebnmarz&€dei c as
2006.

Estos datos estdn basados seglinperfil sociodemogréfico caracteristiate los
esparfoles que se conectan a Internet (atendiethako \ariables sexo, edad, situacion
laboral, estudios terminados y tamafio de hgbitat

Grafico 5: Porcentaje de Internautas segun edad, 2005

100 88,4

/“‘> 80 1 72,8
Porcentajede [

| 55,5
internautas en ‘ 50

i [ |
cada categoria 10 378
Absolutos 21,1
Edad (personas) 201 52 .
= 01 -
De 15 a 24 afios 4.629.420 De15a De25a De35a De45a De55a De 65a De 75y
De 25 a 34 arfios 5.401.147 24 34 44 54 64 74 mas

De 35 a 44 afos 3.842.737
De 45 a 54 afos 2.113.436
De 55 a 64 aros 950.413

De 75y mas afios  47.439 nternautas
Distribucién de /

poblacion total

por edad ) j|> De 15 2 24 afios mDe 25 3 34 afios mDe 35 2 44 afios

mDe 45 2 54 afios mDe 55 a 64 afios De 63 a 74 afios
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Tal y como se comenta en el grafico de este docunie@d a r a mpuede \eer gsee
cuanto mayor es la edad de la poblacion, menor es el porcentaje de internautas, es
decir, menor es la probabilidad de haber utilizado Internet algun& Besde otro

punto de vista se observa que la poblacion internastaignificativamentends joven

gue la poblacion total. Esto es, mientras que mas8@eé de los usuarios de Internet
tienemenos de 45 afipgste porcentaje es del 53,2% en la poblacion tujejl.

Los datos estadisticos que hemos ido observando a lo largo de este apagado, no
reflejan lo importante que es mejorar la relacidbn entre personas mayores y nuevas
tecnologias. Ya que mientras las nuevas tecnologias siguen evolucionando y
expandiéndose, el envejecimiento de Espafia aumenta pero no lo hace el uso de estas
tecnologias poeste sector, no se les ha involucrado en la Sociedad de la Informacion.
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3.3 Resumen: Algunos aspectos relevantes sobre las personas mayores
en la Sociedad de la Informacion

Nos encontramos en una sociedad, la llamada sociedad de la informacion, en la qu
cada vez mas predominan las nuevas tecnologias. Ya no solo en ambitos laborales, sino
también en los hogares y en las administraciones publicas.

Esta creciente evolucion por lo tanto provoca cambios en la sociedad.

Pero estos cambios pueden ser acogidodiferente forma segun la edad del individuo.

Los nifios y logbévenesvan adquiriendo estos cambios como nuevos conocimientos que

se les presentan en el dia a dia, ya sea en el colegio o en la universidad. Se adaptan a
estos cambios con rapidez ya qugwe®n pleno proceso de aprendizaje.

Los adultos de mediana edad que tienen empleos donde se hace uso de nuevas
tecnologias, aunque con mas dificultad, acaban también adaptandose a estas.

Perq ¢y las personas mayores?

No nos podemos olvidar de esectortan importante, y como hemos comprobado cada

vez mas amplio dposiblesusuarios.

El acceso a las nuevascnologiasy centrandono®n el uso de software, para las
personas mayores es en la mayoria de los aasdificultoso, tedioso y lleno de
obstaacilos.

Esto es debido a que en muchos casos no se tienen en cuenta aspectos tan importantes
coma lafalta de vista, problemas de psicomotricidadf al t a dpeoblenaswder i a é
salud que con el avance de la edad son mas comunes.

Si las personas mayores sacuentran con estasbstaculos pierden el interés por
intentar aprender estos nuevos conocimientos, se les esta alpgaridaantode este

proceso de comunicacién y conocimiento al que todos tenemos derecho de acceder.

Al alejarlos de estas posildides se lesstanponiendo limites que hasta ahora no
tenian como poder seguir trabajando, acceder a documentos de las administraciones
publicas o simplementpor ejemplo: depoder hacer uso de aparatos que midan la
tension arterial.

Conociendo los datade aumento del envejecimiento global, es necesario que se tomen
medidas a tiempo para poder desarrollar software adaptable a estas edades.

Dado que en el 2050 la poblacion mayor de 60 afios habrd aumentado
considerablemente, es muy l6gico que la edadlk&a@ibn sea cada vez mas tardia.

Si hablamos que personas mayores de 60 péidsancontinuar en emundo laboral,

los programas utilizados entoncdsberanreplantearse el disefio de interfaces y la
usabilidad de forma que seftilmenteutilizadaspor este tipo de usuarios.

Uno de los objetivos como pais secianseguir que las estadisticas mostradas en el
apartado anterior, sobre el uso de los ordenadores y Internet en personas mayores de 65
afos, aumente considerablemente.

Ya que de lo contrario, cuanchumente la media de edad de la poblacién en el afio
2050 segun las previsiones, seidal caso en que también aumentaria la proporcion de
gente que no haria uso de las nuevas tecnologias, y esto precisamente no seria una
Sociedad de la Informacion.

La verdadera evolucién de las nuevas tecnologias llegard cuando estas puedan ser
usadas por igual por diferentes rangos de edad de la poblacion, sera entonces cuando
podamos hablar verdaderamente de una Sociedad de la Informacién, y no de un grupo
de poblacid que sabe utilizar las nuevas tecnologias.
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4. Algunos aspectos generales de interaccion persona-
ordenador y personas mayores

La interaccién que una persona lleva a cabo utilizando un sistema de ordenador, esta
contextualizada dentro de un proceso comumwzat

La interfazdel sistema es el puente que nos permitira inicidiébgo entre persona
ordenador. Al disefiarla es cuando se debe tener en cuenta este dialogo, ya que debe ser
comprensible por la persona, por lo tanto debemos vigilar el lenguajetiligeremos

en el proceso de disefiBobretodo cuando trabajamos con personas mayores ya que
estas interaccionan de un modo diferente a otros usuarios.

Al ref elnguaags nao thabl amos solo de text o,
usados en el diseffue ayuden a comunicar un mensaje al usuario.

En este capitulo se explicara la importancia de la comunicacion para que el usuario
interactuedebidamente con el ordenador y pueda exteriorizar sus conocimientos.

4.1 El disefio de la IPO (Interaccion Persona i Ordenador)

Interaccion PersonaOrdenador (IPO): Disciplina relacionada con el disefio,
implementacion y evaluacion de sistemas informaticos interactivos para uso de seres
humanos y con el estudio de los fenOmemads importantes con los que esta
relacionado[9]

Para conseguir que el didlogo entre persmdgnador tenga éxito debemos aplicar un
disefio de la interaccion centrado en el usu&gto significa que deberemos realizar
una secuencia de etapas y pasos, en el que el usuario jugara un papel fuhdaenénta

la propia persona que utilizara finalmente el sistema, la que nos proporcionara la
informacion necesaripara evaluar la calidad de nuestro disefio. Nos interesara conocer
puntos como: el tiempo de aprendizaje necesario, los errores que encuéntran a
i nteractuar, | as sugerencias subjetivas,

Este proceso de disefio sera iterativo, de manera que se redisefiara la interfaz
continuamente hasta llegar a un sistema final con la ayuda de toda la informacion
recogida a lo largo des etapas.

En el disefio centrado en el usuario, los usuarios finales son una pieza fundamental del
equipo, por lo tanto la comunicacién con ellos es vital. Con toda la informacién
recogida mas nuestros conocimientos de informatica podremos disefar mentple

un sistema de mayor calidad comunicativa.

4.1.1Interfaz de usuario

Al utilizar una herramienta siempre hay
los serviciosque nos proporcionaque nos permite interactuar con el sisteyna
comenzar de esta foemun dialogo.Cuando usamos un ordenada,st e d&sa&ll go 0
limite que permitever la cara visible de los sistemas.

Un 48% dekddigode la aplicacion esta dedicado al desarrollo detéafaz [10]

Esta permite iniciar una interacciofisica y cognitia entre personardenador que
produce un dialogo. En este didlogo se le proporciona el control al usuario, que sera el
que decida que acciones llevara a cabo, con que frecuencia, velocidad, en que
secuencia... Estas acciones estaran dentro de un contextdrgmos que analizarlas a
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Algunos aspectos generales de interaccion persatenador y personas mayores

la hora del disefio de la interfaz y su desarrollo. Asi es comcenaania experiencia
del usuario de interaccion y comunicacién con el sistema.

Esta fase es muy importante ya que el usuario al iniciar una interaccion cterfizin

de un programa, si esta esta mal disefiada puede encontrarse desorientado y desbordado
cognitivamente. Esto es debido a la cantidad de informacién que se le muestra y al nivel
de concentracion que se le somete en el proceso. Por esa razén es riamteniaofase

de disefio y las diferentes etapas de usabilidad de esta, ya cquermdganrecoger la
informacion necesaria acerca de los problemas que tiene el usuario con la interfaz y
resolverlos para el disefio final. De esta forma evitaremos qusuekio se sienta
desorientado o desbordado y opte por abandonar la aplicacion.

Las interfaces y su lenguaje asociado, juegan un papel muy importante en la elaboracién
de un programa informatico, debido adantidadde usuariodiferentes lenguajes,
aplicaciones y la velocidad cdamque todos estos factoreasmbian

4.2 Laimportancia del lenguaje utilizado

Como ya se ha citado, elegir un lenguaje correcto para disefiar nuestra interfaz hara
posible que el didlogo entre persardenador tenga éxito.

Tenemosa nuestra disposicién una gran diversidad de lenguajes que utilizamos en el dia
a dia y que nos pueden ser Utiles en nuestra fadései®o:visuales, oralesgscritos,
gestuales, acusticos...

Podemos observar que la mayoria de ellos pueden ser utilzadopoder realizar una
interfaz, nuestro objetivo entonces sera trabajar con estos codigos y ver cual es su mejor
combinacion.

Todo lenguaje tiene ciertas caracteristicas deseables para su correcta comprension. Es
importante determinar cuando un lenguegeeficiente, para esto existen determinados
criterios o caracteristicas que nos ayudan, no existen lenguajes buenos o malos sino
apropiados e inapropiados para una determinada situacion o problema.

Debemos por lo tanto escoger adecuadamente los diferlamguajes que vamos a
utilizar para que el usuario no se sienta perdido al interactuar con el ordenador.

A continuacion se citaran algunos de los puntos considerados mas impatantesa
de elegir un lenguaje u otro

« Eficiencia: Que un lenguaje seeficiente significa que con él, somos capaces de
alcanzar los objetivos y metas deseados con el minimo tiempo y recursos
disponibles.

« Completitud: Significara que nuestro lenguaje noa@sbiguoy que por lo tanto
no puede llevar a la duda con facilidad.

e Reglas sintacticas naturalesEs deseable contar con un nidmero minimo de
conceptos distintos cuyas reglas de combinacion sean tan sencillas y regulares
como sea posible.

o Consistencia nociones similares deberian verse y comportarse de la misma
manera. Lagosas deben tener el significado esperado. Por ejemplo, si aprietas
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Algunos aspectos generales de interaccion persatenador y personas mayores

un botdn este haga una accién, que las palabras claves tengan un uso relacionado
con lo que significan...

o Extensibilidad: significa que el lenguaje puede ser extendido en formas utiles.

o Re-alimentacion en los didlogosLa realimentacion aumenta la posibilidad de
aprender el contenido relevante. Proporciona la oportunidad de responder, de
mantener un dialogo.

e Tolerancia a los errores:proporcionara confiabilidad a la persona que haga uso
deese lenguaje.

Estas caracteristicas nos permitiran evaluar el lenguaje que vayamos a utilizar,
considerandolas conseguiremos mejerael disefio centrado en el usuafid]

4.3 Estilos de dialogo persona-ordenador

Existen ciertos estilos que nos ayudanlaa hora de establecer cual seran las
caracteristicas que queremos para la creaciondidégo entre personardenador.
Existen tres estilos considerados coprincipales:wysiwyg, manipulacion directa y
estilo iconico. Ademés de estos existen otcosno: lenguaje natural, cuadros de
preguntarespuesta, menus...

Es necesario ver las caracteristicas que estos plantean, ya que coger caracteristicas de
cada uno de ellos nos servira de guia a la hora de establecer los elementos de nuestra
interfaz.

e WYSIWYG - What you see is what you get

Es el ejemplo tipico de un editor de textderactiay ves por la pantalla lo que
estas introduciendo. Seria el ejemplo que se usa en los formularios, donde lo que
el usuario introduce es la informacién que se manda.

e Manipulacién directa

Son objetos virtuales que se manipulan directamente, se asocian con una idea de
realidad.

e Icénico

Representacion por iconos. Sirve para reconocer, recordar, crea un dinamismo
que realimenta al usuario. Se deben vigilar los problemas ddifidenion y
culturales a la hora de utilizar un icono, ya que pueden confundir al usuario.

Los otros estilos los explicaremos mas detalladamente como técnicas de didlogo. Nos
centraremos en aquellos que se han usado en el disefio de la aplicaciorcqaEus!
virtual. [11]
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4.3.1Técnicas de didlogo
Estas técnicas nos permiten crear una organizacion relevante para el objetivo del usuario
en aspectos de comprension, conveniencia, facilidad para aprender y recordar.

Como observaremos son técnicasninmenteusalas a la hora de disefiar interfaces,

por esa razon su uso facilita que el usuario pueda familiarizapsgdamente Un

usuario con conocimientos basicos acerca de interfaces no tendra problemas cuando
vaya a utilizar estas técnicas de dialddd]

A confinuacién se citaran las técnicas utilizadas en la realizacion de la herramienta
creada para el proyecto:

o Formularios

Son utilizados cuando nos hace falta rellenar varios campos con datos. En la
aplicacién creada se puede apreciar el formulario que debelimentar el
usuario para guardar una foto en la Base de datos y publicarla en Flickr si asi lo
desea.

Se deben tener en cuenta ugagsde disefio, para su comprension:

« Titulo significativo

e Instrucciones comprensibles

e Agrupamiento y ordenacion légicas

e Adecuacion visual

o Etiquetas familiares siempre que sea posible
e Terminologia y abreviaturas consistentes
» Visibilidad del espacio y fronteras

e Movimiento del cursor adecuado

« Prevencion de errores

e Mensajes para valores/datos inaceptables
e Mensajes explicativos

e Sefal de finalizacion

o Mensajes de error

Nos servirdnpara mejorar la usabilidad con el usuario. Es importante evitar
tonos de condena, generalizar o no aclarar cual es el problema, ya que sino el
usuario podria plantearse abandonar la aplicacion.

Se dek por lo tanto intentar dar una solucién textual al problema ocurrido y
sugerir control al usuario sobre el programa. También se tienemgreuidado
de no dar un sentido demasiado humano al mensaje que da el ordenador, no
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personificAndolodemasiado. Eusuario no puede olvidar que detras no hay
ninguna persona que le pueda responder.

En la aplicacion realizada un ejemplo de mensaje de error es el mostrado al subir un
archivo que no corresponde a los formatos validos.

Si un usuario se equivoca e intergabir a la base de datos un archivo que no
corresponda a Idermatosjpegse le mostrara el siguiente mensaje:

fi Edrchivo que subiste no es umaagenvalida. Comprueba si tu archivo es del tipo:
jpegiGr aci as! 0

Debajo de este mensaje se le promorai un boton déi V o | vgeaer sb el usuario
aprieta puede volver a la pagina donde cometié el error para solucionarlo.

4.4 Visualizacion

Esta parte se preocupa de comepresentala informacion y las imagenes que se
quieren mostrar, los estilos utilizadognw se disponen los campos, que colores se
utilizan, tamafio de letra...

En nuestraaso,la categoria de disefio del campus virtual se ha mantenido a la hora de
realizar la aplicacion. Al trabajar con el campus, los usuariobBagénadquirido un
aprendiaje y mantenido el correspondiente dialogo entre peimagnador. En el caso

del campus virtual de la Verneda, todos los usuarios del camapisncolaborado a la

hora de tomar dedanes en la creacion del disefio, siguiendo asi Matbdologia
Critica Comunicativa.

Por esa razon era importante mantener el mismo dialogo y por lo tanto el mismo
lenguaje(ya sea textualyisual...)a la hora del disefio de la visualizacion de la nueva
aplicacion.

El campus virtual de la escuela de la VernddaCampusAdult Basic Educatio)) es
un campis de una escuela para adultosdisefio de la interaccion tiene que analizar
nuevos aspectos cuando los usuarios se tratan de personas mayores.

4.5 Metodologia Critica Comunicativa

Esta es la metodologia que APADIS ha craidoveniente para la correcta elaboracion
del proyectoha sido reconocida por la Comision Europea a partir de su aplicacion en
proyectode investigaciomRTD.

Tal y como se explica en la Memodal proyecto APADIS:

La metodologia utilizada a lo largo deloceso de investigacion sera de orientacion
comunicativa que afecta desde el funcionamiento, hasta la organizaciéon y las técnicas
de investigacion utilizadas en la evaluacion. Esta metodologia implica un diadlogo
intersubjetivo entre iguales y muestrarédlexion de las personas como agentes, sus
motivaciones ysus interpretaciones, aportando un mayor grado de implicacion y
consiguiendo unas relaciones mas simétricas. Los resultados de este proceso permiten
realizar un andlisis mas reflexivo, dando taak@ersonal cientifico como al lego un
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papel relevante como protagonistas de la investigacion.

A continuaciorse apuntaibbrevemente las premisas en las que se basa esta metodologia:

Universalidad de las competencias linglisticas.

La persona como agensocial transformador.
Racionalidad comunicativa.

Sentido Comun.

Desaparicion del presupuesto de jerarquia interpretativa.
Posibilidad de un conocimiento objetivo.

Inexistencia de un desnivel metodoldgico.

La objetividad como intersubjetividad.

Asimismo, la metodologia de orientacion comunicativa se desarrolla segun los
siguientes procedimientos:

e Interaccion basada en la accidbn comunicativa.

e Procesos de entendimiento mediante argumentos guiados por pretensiones de
validez.

e Actitud realizadora di&as personas investigadoras.

e Puesta en marcha de un proceso dialogico.

De la descripcién d&a memoria deéApadis se entiendla importancia de utilizar esta
metodologiaya quela intencion es trabajar con y para personas maydresiiando
para ellospor lo tanto es imprescindible saber lo que pienBan.esa razén a lo largo
de la elaboracién del proyecto se han realiz#dnicas de recogida de datos como:
workshops, Focus Groups gomisiones mixtasTrabajar de forma interdisciplinar
facilita el paler obtener resultados con éxito para los usuarios fifd]es.

4.6 Técnicas comunicativas de recogida de datos

La metodologia critica comunicativa hace uso de diversas técnicas para recoger toda la
informacion que puede ser Util para la correcta elaboratgbsoftware orientado para
personas mayoreBstas técnicason utilizadagor la IPO (Interaccién Persona Ordenador)

también en otras muchas disciplinas, conmgeniera del softwarepsicologia sociologia,
antropologia.

Patricia Santos Rodriguez gina4Rie 193



Algunos aspectos generales de interaccion persatenador y personas mayores

Como vemos en elgiliente grafico:

Imagen 1: IPO y disciplinas

Sociologia I Programacion

e Inteligencia
Disefio 15¢1
artificial
Psicologia Ingenieria

software

Ergonomia

Sin embargo, el CREA plantea algunos rasgos concretos relacionados con APADIS.

Perspectiva general de las técnicas utilizadas

4.6.1Workshops

Un workshop es un taller o reunién, formada por un grupo interdisciplovadedse
exponen ciertos puntos e ideas a tratar y se recogen las conclusiones obtenidas.

El objetivo del workshop es quedos los componentes de la reunién puedan exponer
sus ideas y sugerenciaserca del proyecto

Se divide el workshop en diferentes sesiones, estas acostungmaprasentacion del
objetivo de la reunidn, exposicidon de las ideas de la reunion, reabgislagerencias y
explicacion de dudas. Estos dos ultimos puntos pueden introducirse en cualquier
momento del workshop, de forma que cualquiera pueda partexpaniendo al grupo

su idea, sugerencia o duda.

Esta técnica sirve para que todos los comp@sedél proyecto puedan comunicar sus
puntos de vista, de esta forma poder elaborar un resultado final que sea aprobado por
todos los participantef3, 11]

4.6.2Focus Groups

Esta técnica consiste en organizespps orientados que nos permitir@teractuar co
las personas, en este caso personas mayores, que seran los usuarios finales del sistema.
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De forma que se les preguréaacerca de su experiencia, preferencia, inquietudes,
opiniones, propuestasé acerca del software ¢

Los Focus Goups incluyen
e El Grupo de Discusion Comunicativo

Tiene como objetivo llegar a consensos para la generacion conjunta de conocimiento
cientifico, aunque también cabe que éste no se produzca.

Para constituir el grupo y desarrollar el trabajo sgiiexe un acuerdo previo donde se
consensuafas bases de la investigacion (evaluacion en este caso) y el grupo valora su
utilidad. No hay nunca una instrumentalizacion del grupo y éste ha de ser natural, es
decir, que sus componentes tengan un nexo emircoya sea participando en alguna
actividad o coincidiendo en algun espacio fisico. No se establece un numero fijo de
personas y se considera conveniente que la persona investigadora conozca al grupo.
Esta técnica se basa en el didlogo igualitario, dedagoe la persona investigadora es

una mas, y se realiza una interpretacion colectiva de la realidad por parte de todas las
personas del grupo, potenciando a quien menos par{ig]pa.

e La Observacion

Es una técnica muy util para recoger apreciacionesestats conductas habituales de

las personas, sus actitudes, interpretaciones, habilidades, elementos caracteristicos del
lenguaje verbaletc...En este caso se observaran los focus groups y ciertas comisiones
mixtas en tanto que actos puntuales con ettoky de recoger los aspectos importantes

de la actividad. La orientacion comunicativa se mantiene en esta técnica que se puede
elaborar o complementar en compafiia de las personas implicadas en la observacion. La
finalidad es recoger informacién sobre @hé¢ionamiento de los centros de desarrollo a
través de las actitudes, los comportamientos, las expresiones y las destrezas de las
personas en estas situaciones de interaddpn.

Se puede trabajar con los participantes de los Focus Groups, delantdemidores
utilizando el sistema, o sin ordenadores. Todo dependerd de la informacion que
gueramos extraer y de la etapa de evaluacion del sistema en la que nos encontremos.

4 .6.3Comisiones mixtas

Se trata de reuniones periddicas formadas por los diferentespaartes del proyecto,

donde es muy importante que las personas mayores participen activamente. Se debe
garantizar por lo tanto su participacién en todas las reuniones mediante la incorporacion
de usuarios finales del sisterfia.

4.6.4Aplicacion concreta delas técnicas segun la metodologia definida por el
CREA

Las técnicas que se han detallado anteriormente, han sido aplicadas durante el desarollo
de este proyecto.

A continuacioén se indicara como se han llevado a cabo estas técnicas:
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Workshops

En los workbops que se han ido realizando a lo ladgbproyecto han colaborado los
participantes de ladiferentes entidades que forman el proyecto Apadigofa, UB
Crea, UPF) y las personas mayores de la escuela de la Verneda.

Al principio del workshop, se explba a todos los participantes la razén de encontrarse
en ese lugar y las diferentes etapas de las que consistiria el encuentro.

Basicamente se explicaba que el campus virtual de la escuela necesitaba unas mejoras, y
que los proyectistas de la UPF, expliaaros y mostrariamos nuestros prototipos. De
esta forma se procedia y cada uno ensefiaba su trabajo.

Mientras alguien hablaba, cualquiera podia participar con alguna idea, o transmitiendo
sus dudas.Cada uno desde su posicion aportaba la informacion iaepasarque el
workshop fuee tomando forma y se pudiese recoger toda la informacion.

Después de la exposicion de ideas de cada proyectista y de los participantes del CREA,
se comentaba el calendario de préximas reuniones.

Para finalizar, se proponia deewo a los participantes que expusieran cualquier duda o
sugerencia, y se daba por finalizado el workshop.

Focus Groups

Se organizaron dogrupc de un total de 8 personaparapoder llevar a cabo $a
prueb& de usabilidad y recoger toda la informaciére qos interesase acerca de los
usuarios y de sus sugerencias y problemas encontrados al usar el prototipo.

El grupo de discusion comunicativa, lo formaban diversos hombres y mujeres que
estudian en la escuela de la Verneda y que usan el campus virteadr&st vinculo
principal que los unia, a parte del de la edad. Los participantes ya habian entrado en
contacto anteriormente con nosotros, ya fuese en los workshops o en alguna comision
mixta. Por lo tanto, la explicacion que les dariamos sobre lasgxaebusabilidad no

les vendrian por sorpresa.

Como se ha detallado en la explicacion acerca de esta técnica, la observacion es algo
fundamental. Por esta razon, se anotaban los comentarios que los participantes sugerian
y los gestos de agrado o desagrgde les producia el prototipo. Como guia a todo el
proceso de evaluacion nos servian materiales como cuestionarios para recoger toda la
informacion de forma escrita.

Comisiones mixtas

En las comisiones mixtague se han ido realizando a lo lardel proyecto han
colaborado los participantes de thiferentes entidades que forman el proyecto Apadis
(Agora, UBCrea, UPF) y las personas mayores de la escuela de la Verneda.

Estas servian para discutir puntos claves del desarrollo del proceso, como por:ejemplo
gue mejoras necesitaba el campus virtual.

En estas reuniones se trabajaba un tema en concreto y de discutia entre todos los
participantes de la reunién, recogiendo asi las ideas de cada uno y llegando a una
conclusiéon que se debia llevar a cabo.
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Una vezmas la participacion de los alumnos de la escuela, era fundamental, su voz en
estas reuniones era la mas importante, debido a que serian ellos los usuarios finales de
las herramientas propuestas.

4.7 Interaccion y personas mayores

¢ Por qué tratamos a las pera® mayores en particular?

La razén es que este sector también son usuarios, aunque el mayor niamero de veces
olvidado a la hora de disefar interfaces para sistemas.

Como hemos podido leer a lo largo de los capitulos, este sector de poblacién es
crecienteademas todos llegaremos a ser mayores.

También debemos considerar que generalmente disponen de bastante tiempo libre, y
acostumbran a ser entusiastas, asi que se interesan por los entornos como Internet. Por
ejemplo: para poder hablar con sus familiares yideoconferencia, poder recibir
fotografias, buscar recetas, buscar informacién sobre su lugar de nacimiento,
informacion de lugares en el mundo, de viajes...

Hay que tener en cuenta algunos factores cuando se tienen que disefar interfaces para
personagnayores, no se puede presuponer que la entendera y la manejara igual que un
usuario mas joven. Por esa razon se deben vigilar aspectos como:

e La cuarta parte del sector tiene discapacidades severas.

o Discapacidades menores que surgen cuando una persoag@le 65 anos.
Aspectos de la salud relacionados con probleftas:

Visuales la discapacidad visual puede aumentar con la edad. Se debe
vigilar en el disefio utilizar fuentes de escritura de tan@dinasiado
pequefio, contrastefificiles entre fondgy texto, utilizacién de colores...

Auditivos: los sonidoscada vez son mas presentes en los sistemas. Se
debe vigilar que estos puedan ser entendidos sin dificultad o offaser
gue no dependan Unicamente del sonido.

Psicomotricidad: problemas con losnovimientos que deben articular
manos y dedos a la hora de utilizar dispositivos como el teclado y el
ratén. Pueden derivar en que sificil acceder a un botén de un mendu,
apuntar correctamente sobre una opcién...

Cognitivos: algunas personas mayoremdos afos pierden capacidad de
concentracion y retencion de memoria. En una interfaz se debe vigilar
gue no aparezcan elementos que puedan distraer la ejecucion de una
tarea, ademas se deben ofredas sencillas y que correspondan a un
modelo l6gico metal para el usuario. Ejemplos: evitar Raqps,
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publicidad, elementos animados que no tengan que ver con la tarea a
realizar, informacion irrelevante...

4.7.1Disefar para las personas mayores

Dados los aspectos que se han citado en el apartado anterioisdfiaddres de
interfaces deben tener en cuenta estas discapacidades a la hora de crear una interfaz.
Para entender que sucederia si esto no se tiene en cuenta pondré un ejemplo:

En muchos casos las personas mayores deben tomarse la tensiéon cada pog¢o tiempo
digamos cada dia para llevar un control de su salud. Tienen dos opciones: ir cada dia a
la farmacia, lo que supone poder caminar cada dia hasta la farmacia mas cerca, o
comprarse un aparato para poderse medir la tension ellos mismos en casa.

Si decidendamar la segunda opcién, hay que tener en cuenta que se acabaran de decidir
siempre y cuando vean que ellos van a poder entender como tomarse la tensién. Una
mal disefio de interfaz podria causar que ya no se plateasen ni tan siquiera probar el
aparato porsapariencia.

Si lo comprasen, no hemos ganado la batalla todavia, el manejo también debe ser
sencillo y comprendidécilmente ya quesinotambiéndecidirianacabar abandonando

el aparato y volver a la ardua faena, para algunos, de ir cada dia a leidaosmao
tomarse ldension

Asi es como con este ejemplo, nos podemos hacer a la idea de la importancia que tiene
disefiar interfaces para las personas mayores.

El Instituto Nacional de la Eda®[A) ha confeccionado una lista de directrices para el
disefio orientado a personas mayores. Son un seguido de consejos que conseguiran que
nuestra interfaz pueda ser entendible por este sector de pobja8ion

Lista de directrices para el disefio orientado a personas mayores

La siguiente lista consiste en 25 ecomendacionesde disefio para hacer mas
amigables las interfaces panaayores,estan divididas en 4partados:Legibilidad,
Presentacion de la informacion, Navegacion y Otros medios.
o Legibilidad
e EI tipo de letra utilizado ser8 A San
e Tamafo del tip 12 a 14 pt
e Peso medio 0 negrita
e Usar mayusculas y minasculas. Mayusculas solit@dares
e Espaciado doble
¢ Alineacion izquierda del texto

e Color de texto y fond. No juntar pofEj.: verde y azul. Correcto : Negro y
blanco

e Fondo. Oscuro sobre luminoso ceversa.
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Figura 2: Legibilidad

Ejemplo correcto de letra tipo Sans Serif y tamafipt14
Esto es un buen ejemplo de letra.

Ejemplo incorrecto de letra Arial y tamafio 12:

Esto es un mal ejemplo de letra.

o Presentacion de la Informacién
e Se debe usar un lenguaje positivo, claro, familiar
e Usar voz activa
e El Lenguaje debe ser simple, ofrecer glosario de términos técnicos si hay
e Crear secciones. Organizacion estanBerques cortos

o Navegacion

e La Organizacion debe ser simple y paso a paso cuando sea posible
e Pinchar sélo una vez con el ratén

e Usar un disefio consistente en todo el sitio

e Afadir texto a los iconos, pinchar en botones grandes

e Cuidado con los menus desghbles

e Scroll (barrajputomaticoSi es manual con icono especifico

e Botones "Atras" "Adelante"

e Mapas del sitio

e Usar iconos con texto como hiperenlaces

e Informacion de contacto y ayuda

[ ]
o Otros medios

e Emplear solo imagenes relevantes para el texto
¢ Animaciones y video en pequeios fragmentos
e Alternativas textuales para todos los vide@sglia
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4.8 Herramientas de comunicacién colaborativa

Como hemos visto a lo largo del capitulo, la comunicacion es una pieza clave al trabajar
en el disefio de una herramieptaa personas mayores. Pero esta comunicacion no debe
encontrarse solo en el proceso del desarrollo de la herramienta, sino que es importante
que la herramienta una vez finalizada tambjgarticipe en la dindmica de la
comunicacion.

Es aqui donde entranne j uego | as | | amadas Aherram
colaborativao, gue se basan principal ment
colaborativo y activo.Este tipo de herramienta nos permite mantener el tipo de
metodologia llevado en lugar de aprendizajenuestrocaso La escuela de la Verneda,

deigual manergperodeuna forma virtual.

Se |l es |l ama AHerr ami ent aasqualacostantbramuanténera c i - |
las siguientes caracteristicas

- Los usuarios pueden comunicarse entre si ya seara fisincrona o sincran
dependiendo de los servicios que use la herrami&jtanplo: dejando posts,
escribiendo en un foro, enviando wme i |A% es como pueden comentar los
materiales de otros usuarios, sus propios materiales, o cualquier idea,
suge enci a, problemaé que quieran transmi

- Es colaborativa, por que son los usuarios los que pueden ir afiadiemds nue
materiales a la herramientaa¢iendo que esta vaygaeciendo y cambiando, de
contenidos yde forma, segun las acciondlevadas a caboqr su comunidad de
usuarios.

La comunidad de usuarios, es algo mas que afiaden estas herramientas. Alrededor de
ellas, y gracias a la comunicacién que pueden establecer los usuarios entre ellos, se
crean grupos de usuarios que tienen elementos en comumrégio uso de la
herramienta ya establece un vinculo entre ellos), al poder comunicarse se van creando
grupos de usuarios afines. Es asi como la comunidad va creciendo y se van
estableciendo relaciones entre issiarios

4.8.1 Abecampus como herramienta de gaunicacion colaborativa.

En la Escuela para adultos de la Verneda, las personas mayores ya utilizan el campus
virtual como una herramienta deomunicaciénentre todos los participantes de la
escuelaEn él pueden acceder a la informacion de sus curso& @scuela, avisos,

c al e n dbebido a quéDebido a quda implementacion del campus fue realizada
dentro de un proyecto europeo finalizado en el 2000 (ABE Campidult Basic
Education) se ha visto la necesidad de afiadir nuevos servicios que mejar@ampus

como herramienta colaborativa adaptandose a las herramientas de este tipo que han ido
surgiendo.

Como ya se comentd en el Capitulo 1 (Introduccion al trabajo practico), se opto por
crear un servicio que permitiera hacer una gestion de kgems con las que trabajan
los usuarios, ya sea sus trabajos parauso general del campus.

La idea era afadir este nuevo servicio de manera que el campus virtual continuase
ofreciendo una metodologia educativa participativa. Por esa razén se pensé en
comunicar el campus con una herramienta de comunicacion colaboyatigaistente
guegestionase imagenessg pensoé en Flickr como la mejor opcién
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Ademas se introduciria una galeria de imagenes, independiente a la conexion con Flickr,
para aquellas persongae no quisieran subir sus imagenes a este gestor de contenidos
por algin motivo (no entendieran el funcionamiento de Flickr, no quisieran publicar sus
imagenes de forma publica en Inteengt Esta galeria permitird gestionar las imagenes

de forma indepetiente a Flickr, garantizdndonos asi su continuidad aun si Flickr
finalizar4 con sus servicios por alguna causa. De esta forma los usuarios del campus
virtual no perderian sus imagenes.

4.8.2Flickr

Flickr, es un sitio web que permite gestionar fotografiamendto digital creAndose
alrededode éluna red sociaFue desarrollada por Stewart Butterfiled, un joven
emprendedor, dentro de la empresa Ludicorp en Canada el afio 2002. Yahoo! Se
interes6 y mas tarde le compraron de forma multimillonaria el progegindole que
lo siguiera gestionando a su man¢td]

Flickr fue toda una novedad dentro del campo de la gestion de las imagenes por
Internet, esto hizo que mucha gente se interesase por el servicio, creandose de forma
imprevista una gran comunidad deiasos qugueden compartfiotografias,

comentarlas, catalogarldermang r up o s é

Esta comunidad debe regirse por unas normas que impone Flickr, para el correcto uso
de sus servicios. Estas vienen especificadastgn//www.flickr.com/quidelines.gne

¢Cualesson los servicios mas importantes que nos proporciétiekr ?

e Popular tags:realizar busquedas de imagenes por palabras clave, llafegas
(se traduciria como etiquetas). Un ejemplo seria pemet buscador
AiBarcel ona, ramblasodo, nos buscar2a todas
palabras. Ya sea porque el usuario que la ha publicado, las ha puesto como
palabras clave, o en la descripcion de la fotografia, o por el nombre del usuario.

e Camera fnder: realizar bausquedas por el tipo de camara utilizada al realizar la
fotografia.

e Busqueda por calendarioEn esta nueva pagina puedes elegir las fotos segun el
mes, esto te lleva a un calendario de las mejores fotos de cada dia de ese mes.

¢ A map ofthe world: donde buscar imagenes seguhosalizacionen un
mapamundi, utilizando un zoom, o con un buscador.

e Flickr Groups: donde buscas imagenes dertemrupos especificos de
usuarios de Fliak Estos grupos son como salas de exposiciones dentro de
Flickr, donde sus componentes tienen caracteristicas comunes y forman un
grupo como si de una sala de reuniones se tratase, donde pueden comentar todo
aquello que quieran.

e Flickr Blog: busqueda de fotografias con textos asociados, mezclando la idea de
los Blogs.

e Most recent uploadsbuscar las imagenes mas recientes que se han publicado en
Flickr.
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e Account: Crear una cuenta de usuario (gratis o de pago), y poder subir
imagenescomentarlas, organizarlas, participar en grupos, crear nuevos
serviciosé

Sus priipales servicios son los de gestion de imagekasmas de estdlickr tiene

un servicio Il amado AFlIickr Serviceso, en
para poder crear nuestras propias herramientas o servicios Ebtkisignifica, que ®

servicios de Flickr van creciendo y cada poco tiempo nos ofrece nuevas formas con las
gue gestionar, jugar o utilizar nuestras imagelries.

¢, Cual es la razon por la que se eligié Flickr?

Por una parte teniamos la herramienta de comurioacblaborava que gestiona
imagenes y por otra a la vez, nmoporcionabaras APIs para poder crear nuestro
propio servicio dentro del AbeCampudesde el proyecto Apadis, era una condicion
indispensable, trabajar caoftware de cddigo libre, y al tener el codige las APIs
disponiamos del codigo para crear nuestra propia herramienta.

Estas eran dos piezas fundamentales para la elaboracion de este proyecto

También era algo positivaaber gqie Flickr dispone deuna ®munidad tan grande de
usuarios.Estos puedencolaborar participando ela creacionde su @digo abierto,
significa que esina herramientan continuo testedjecho que garantiza su calidad y
continuidad.

Por otra parte hay que reconocer también, que Flickr no cumple totalmente las
directrices de dis® que se deben tener en cuenta cuando se disefia una interfaz para
personas mayores. Como las nombradas en el apaftddb .Disefiar para las
personas mayores.

Por ejemplo:

e En cuanto a Legibilidad no cumplen las directrices citadas. Utilizan varios
tamdios defuente y en su mayoria son de tamafio meeot2 pt, ademas no es
del tipo Sans Serif.

e Si nos fijamos en la Presentacion de la Informacion, puede ser dificultosa para
usuarios poco habituados. Por el momento toda la informacién de Flickr se
muestraen Inglés, pero el creador del sistema anuncié en amteevista
realizada porLuz Fernandez Madrid - 28/11/2006", que en menos de un afio
Flickr estaria disponible en castellano.

e Se peden tener problemas de navegabilidad si los usuarios no estéadalel t
familiarizados con los links textuales, ya que no taekian en forma de boton o
iconica.

e Se debe tener en cuenta que Flickr es una pagina que trabaja con imagenes y por

lo tanto tiene un disefio muy visual, se debe adquirir un conocimiento del sitio
para distinguir imagenes, de iconos o botones.

A causa desos inconvenientes, la gestion de publicar la fotograftiesede forma que
se pudiera hacer desdeitderfaz creada para el AbeCampus, lasipersonas mayores
no ienenque entrar en Flickr @ndo quieran subir una imagen

! http://www.elpais.com/articulo/internet/Flickr/estara/espanol/ano/viene/elpportec/20061128elpepunet_1/Tes
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El servicio de Flickr emstecaso, se ha afiadido para que estas personas puedan mostrar
a sus familiares, amigos y personas que no tengan acceso al campus de la escuela, sus
intervenciones en la escuela mediante imagenes.

Por ejemplo:

En el desarrollo de este proyecto, se han ido realizando diferentes workshdws. Se
fotografiado a los participantes mientras asistian, estas fotografias se pueden guardar en
el AbeCampus y subir a Flickr. De esta forma los diferentes ipamies, podran dar la
direccion de Flickr de la cuenta de la escuela, a todas aquellas personas a las que
guieran ensefiar como ellos han colaborado en un proyecto de informatica.

Para las personas mayores, mostrar su trabajo es algo que adquiere nmifotexdsiy

les da fuerza para continuar aprendiendo nuevas cosas. Flickr les permite ensefiar en
forma de imagen colaboraciones les que ellos han participado, y a la vez conocen y
aprenden la existencia de este sistema de gestion de imagenes que haasido
revolucion en Internet.

Por esta razén aunque Flickr no sea débtoorrecto, en cuanto a disgfi@ra todas las
personas mayores, se ha pensado mas comalor afiadido para el Abecampgsge
muestra dos usuarios de fuera de la escuela ver lo qusefamiliares o amigos han
publicado.

4.8.3Flickry web 2.0

Flickr, al ser una herramienta colaborativa que funciona en Inteuraple la filosofia de la

web 2.0.AEl términoWeb 2.0fue acufiado por O'Reilly Media en 2004 para referirse a
una segunda gener@m de Web basada en comunidades de usuarios y una gama
especial de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias,
gue fomentan la colaboracién y el intercambio &gil de informacién entre los
usuariosd [ 1Gobino vemos lo que $ementa es la interaccién, la participacion directa

de los usuarios y la comunicacion. Se da una gran importancia al concepto social del
sitio.

El siguiente gréafico indicara cual es la posicion de Flickr dentro del marco del web 2.0:
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Figura 3: Flickr en el marco web 2.0

http://www.fundacionorange.es/

4.9 Evaluacion en usabilidad

Hasta ahora hemos hablado de comunicacion entre ngessdenador, pero es

necesario realizar continuamente praglzon los usuarios para acabar disefiando una

i nterfaz correctamente. A estas pruebas s
de lo que se trata es de evaluar si la interfaz disefiada podra ser usada sin dificultades
por los usuarios. A continuacion en los siguientes apartados nos centraremos en
explicar que es la usabilidad y de que tratan estas pruebas.

4.9.1Usabilidad

La organizacion Internacional para la estandarizacion (ISO) ofrece dos definiciones para
usabilidad:

"La usabilidad se refiere a laapacidad de un software de ser comprendido, aprendido,
usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas dgli$o0"

"Usabilidad es la eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar
objetivos especificos a usuarios edfieas en un contexto de uso especifics]

Defi ni mos sabihdadodlec easm BSu stema o herramientao
un sistema que pretende ser utilizado. La usabilidad sirve como medidaitilelad,

facilidad de uspfacilidad de apredizaje flexibilidad, apreciacion y robustegzara

una tarea, un usuario y un contexto d4d8j

Cada una de estas medidas puede tenammportanciau otra segun el producto que
estemos disefiando.

Patricia Santos Rodriguez agina53e 193



