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Resum

Catala

En aquest PFC s’ha investigat si les xarxes sopiadien ser una eina util i enriquidora per
persones amb Sindrome de Down. S’han estudiatifelemts tipus i objectius que tenen les
xarxes socials més comunes, i a partir de les teafstiques de les persones amb SD, s’ha
definit un nou tipus de xarxa social que complaig hecessitats dels usuaris. Els usuaris
involucrats en aquest PFC no sempre saben exteaiodls seus sentiments i opinions aixi que
s’han buscat altres formes d’arribar a compreneeskves necessitats. En una primera fase de
disseny centrat en l'usuari s’han trobat solucieansaracteristiques especials del perfil dels
usuaris. Més tard en una segona fase de dissetgxtoal s’ha comprés I'entorn dels usuaris a
través, entre d’altres, d’'una entrevista amb etegdels usuaris. En tercer lloc, en la fase de
disseny centrat en I's s’han definit millor eléedént rols, tasques, continguts i navegacié de la
xarxa social. EI nou model de xarxa social utiliizaavancos tecnologics per facilitar
I'accessibilitat com un pendrive d'identificaciogdal o un tutor virtual, a més a més de
comptar amb la participacié activa a la xarxa datéds familiars dels usuaris per motivar-los.
Finalment amb el software Macromedia Fireworkst&asreat un primer prototip simulant les
diferents caracteristiques, directrius i solucivastades anteriorment en les etapes de disseny.

m=smm Castellano

En este PFC se ha investigado si las redes sogmleden ser una herramienta Gtil y
enriquecedora para personas con Sindrome de Davha® estudiado los diferentes tipos y
objetivos que tienen las redes sociales mas comynaspartir de las caracteristicas de las
personas con SD, se ha definido un nuevo tipo disageial que cumple las necesidades de los
usuarios. Los usuarios tratados en este PFC nqdepaben exteriorizar sus sentimientos y
opiniones asi que se han buscado otros métododiggaa a comprender sus necesidades. En
una primera fase de disefio centrado en el usuaiiars encontrado soluciones a caracteristicas
especiales del perfil del SD. Méas tarde en una refguUase de disefio contextual se ha
comprendido el entorno que rodea a los usuariosvéd, entre otros, de una entrevista con los
padres de los usuarios. En tercer lugar, en ladasgisefio centrado en el uso se han definido
mejor los diferentes roles, tareas, contenidosvegecion de la red social. El nuevo modelo de
red social utilizara avances tecnolégicos parditacia accesibilidad como un pendrive de
identificacion digital o un tutor virtual, ademés dontar con la participacion activa en la red
social de los familiares de los usuarios para madtg. Finalmente con el software Macromedia
Fireworks 8 se ha creado un primer prototipo simidelas diferentes caracteristicas, directrices
y soluciones tratadas en etapas anteriores deodisefi

% English

In this PFC has been investigated whether sociaiarks can be a useful and enriching for
people with Down Syndrome. We have studied theerkfit types and goals that are most
common in social networks, and from the charadtesi®f individuals with DS, have defined a
new type of social network that meets the needssefs. The users involved in the PFC do not
always know externalize their feelings and opinidinat have sought other ways to get to
understand their needs. In a first phase of usgeced design solutions have been found in the
special features of the DS profile. Later, in aosetphase of contextual design is defined as the
environment surrounding the users through, intex, @n interview with the parents of users.
Thirdly, in the phase of usage centered designbleas better defined the roles, tasks, content
and navigation of the social network. The new dowéawork model use technological advances
to facilitate accessibility of identification asdayital pen or a virtual tutor, in addition to adi
participation in the social network of family membeof users to motivate. Finally with the
software Macromedia Fireworks 8 has created a firsttotype simulating the different
characteristics, guidelines and solutions discuss#étk earlier stages of design.
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1. Introduccid i motivacio personal

Des de fa temps tinc clar que vull investigar ungeque apropi les persones amb Sindrome de
Down ( a partir d’'ara SD ) amb la informatica, demes que han marcat la meva vida. El
primer tema es degut a que la meva germana varr@ixe aguesta caracteristica i he viscut de
molt a prop totes les mancances i ajudes que negessels falten, cosa que sempre m’'ha
generat un inquietud suficient per que vulgui feelguna cosa al respecte. En segon lloc, el
tema de l'informatica des de ben petit em va istgae molt, es una gran revolucié que s’ha
introduit en la societat fins al punt que ara ndduria practicament un retorn a un punt on es
pogués prescindir de I'informatica. A més a mésagsivitat que ha ocupat gran part del meu
temps durant els dltims anys: universitat, trebadlrt del oci.

A aix0 s’hi afegeix també que malgrat els milergités que s’han creat amb linformatica,
molt poques d’aquestes eines milloren o contemfgsrcaracteristiques de les persones amb
SD. Perque so6n un public minoritari? Perqué caganeixen menys nens i nenes amb SD? Per
que no soén un col-lectiu reivindicatiu e importgné demani cosses i que generi un moviment
de negoci suficient per invertir-hi? Bé, probablemeotes les raons que he nombrat
anteriorment siguin motius per el quals no s’hegpallat gaire en aguest camp en comparacio
amb altres. Per tant existeix un camp d’estudivestigacid6 amb prou recorregut per davant
com per trobar-hi temes a desenvolupar. Amb el Rt&D espero fer una petita contribucio a les
persones com la meva germana, per que puguin gasdnvir-se de l'informatica a través
d’eines més accessibles per elles.

Per altre banda, un altre punt important en la nedeecié va ser a segon de la carrera on vaig
fer 'assignatura “Enginyeria del Software: Intei#s” [16] i on em va cridar molt I'atencio els
estudis que estava fent el professor que ara geeltutor de PFC. El Sergio Sayago durant
molts anys ha estat i esta investigant com apriipfsrmatica a persones de la tercera edat.
Aix0 és un cami model a seguir per mi, estudiar ealaptar eines e idees ja existents per a
persones amb mancances i dificultats, ell ho fa g@mtsones de la tercera edat i a mi
m’agradaria fer-ho amb persones amb SD.

Un altre tema que m’ha inspirat ha estat el fenomlenles xarxes socials a Internet [7].
Practicament totes les persones joves coneixers@udes xarxes socials. Es un fenomen tan
gran que entre les webs mes visitades del monsvadie xarxes socials i les que no ho sén poc
a poc incorporen sistemes relacionats amb aproparara gent que hi participa. Es una gran
manera de tenir connectades a persones mitjarezursos multimedia de tot tipus que fa molt
meés atractiva i motivant I'activitat de conéixerelacionar-se amb altres persones. Aquesta
potencia que tenen les xarxes socials m’agradétitzar-la per unir a persones amb SD, per
compartir les seves experiéncies, per ajudar-peendre de I'experiéncia d’altres, per donar-se
a coneixer, per mantenir i ampliar les relacionsmits i coneguts, per integrar-se meés als
habits de la societat, per pujar I'autoestima, teair una nova forma d’oci, i podria seguir
donant molts més motius que justifiquen la dedicatitema del meu PFC. A més a més, les
persones amb SD es desenvolupen en un ambit dedrglatit, estudis [1,2,3,4,5,6,12,
17,18,19,20] (i fets comprovats en primera pergoerami durant molt temps) demaostren que
s6n persones que no els motiva i no els resulta gaeressant les relacions extra familiars, per
tant €s un repte interessant comprovar-ho i sibpdsdesenyar un tipus de xarxa social que
involucri a les persones amb SD i els seus indeses

En definitiva, tinc tots els ingredients per talwit-los, estudiar-los i desenvolupar-los en el
meu PFC, aprofitar i apropar les eines informasgeeles persones amb SD en forma de
projecte de xarxa social adaptada i dissenyadallsewtilitzant métodes de disseny i avaluacié
d’interficies utilitzats a I'assignatura “Enginyarilel Software: Interficies” [16]. Només tinc un

dubte que vull resoldre després d’aquest PFC: pes#iva I'implementacié i posada en marxa
real de la xarxa social que en surti d'aquest ptefeEspero que si.






2. Objectius del PFC

2.1 Interficie que es proposa i semblanca amb altr  es d’Internet

L'interficie que es vol proposar en aquest PFCresxarxa social adaptada per persones amb
SD. El tipus de xarxa social s'anira definint epitals interiors del projecte ja que actualment
existeixen varis models de xarxa social: blogss xftrums, spaces, xarxes socials de perfils,
etc. amb diferents opcions i objectius els qualanabde triar s’hauran d’examinar si son
rellevants i adequats per les persones amb SDcdpetari caldra fer un tipus de xarxa social
meés adaptada i especial amb objectius nous.

L'interficie no tindra una web semblant, actualmsgrbla que no existeix cap xarxa social per
persones amb SD. De totes formes és podria ditagyarxa social tindra dos pilars basics en
els que es basara, el primer en els models estindar xarxes socials que existeixen i que
s’apropen a les expectatives que es busquen arxa gocial per persones amb SD i el segon
en la web realitzada per la NDSS [5] (The Natiorlabwn Syndrome Society)
www.clubNDSS.ord6], I'inica web que s’ha trobat a la xarxa un andissenyada pensant en
I'ds que en faran persones amb SD. Malgrat questgweeb pensada per persones amb SD és
una web plana de consulta de temes importants adorracio de les persones amb SD entre
d’altres per tant no s’acaba d’apropar exactaméitem del PFC.

Existeixen moltes més webs, incloses xarxes sodallicades a persones amb SD pero que en
la realitat qui en fa Us son educadors i parescggnmoment estan dissenyades pensant en
persones amb SD sind que utilitzen els recursoeshd@le creacid6 de webs i xarxes socials
normals.

2.2 Objectius del PFC

En aquest PFC és realitzara un projecte de xamialqumer persones amb SD que barregi les
utilitats ja existents a les xarxes socials amtesltle noves que no estiguin renyides i es
complementin a la perfeccié amb les caracteristigiedes persones amb SD.

En primer lloc es vol estudiar el perfil de lesgmres amb SD que acabaran sent els usuaris
habituals de la xarxa social. Sera important caréoom a minim coneixer els aspectes meés
rellevants que poden influir en la creaci6 de laxaasocial tipus psicologia, educacio,
socialitzacio ,etc.

En segon lloc es volen coneixer i avaluar els difes tipus de xarxes socials que existeixen i els
objectius que busquen crear en l'usuari cadas@upartir d’estudis sobre els usuaris i amb els
usuaris és vol definir i avaluar el tipus de xascgial més indicada i els seus objectius que
buscara aconseguir en els usuaris.

En tercer lloc a partir del model que és tindrainikees volen realitzar estudis de disseny
d’interficies utilitzant les metodologies de disgeentrat en I'usuari, de disseny contextual i de
disseny centrat en I'is amb avaluacions de resuitatinguts.

A meés a més és volen buscar solucions a probleoeesagin sortint durant el projecte aplicant
els ultims avancos que ha fet la tecnologia i fempatit simulador per fer-se una idea de com
aniria encaminada la xarxa social que s’ha anaedigant.

Com a ultim punt del PFC és vol treure una conéluai partir dels resultats obtinguts i de
I'experiencia viscuda durant el projecte, valda@apena portar-lo a la realitat? Aquest dubte
sobre si tindria sentit una xarxa social per pegsamb SD va aparéixer durant el procés de
definicio del treball que és realitzaria al PFE€nicomptes de ser una barrera a I'hora de triar fer
aquest treball es va decidir abordar-lo com unlproh més a solucionar durant el PFC.
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3. Caracteristigues de les persones amb SD rellevan ts en el
proceés de creacio d’'una interficie

Les persones amb SD sén persones que tenen urcperti evident i estudiat durant molt anys.
A part de caracteristiques fisiques visibles a Emsta també existeixen caracteristiques de
personalitat que sén de gran interés i rellevaetstgnir-les en compte en la creacié d'una
interficie web, tant aspectes de disseny com aspeatsabilitat.

En primer lloc s’han consultat estudis i experiéacen webs d’associacions i fundacions
dedicades a les persones amb SD [1,2,3,4,5,6,18,19,20]. Aquests centres porten molts
anys investigant i tractant amb persones amb Sibgunmillor que ells poden conéixer les
caracteristigues més comunes. D’aqui s’ha pogbatr@ant caracteristiques i situacions actuals,
com la trajectoria que s’ha portat des de anysreriies avui, la qual ha estat prou important
per tenir-la en compte. Articles i estudis de dieast de doctors que han basat la seva carrera
professional en estudiar el SD, i els quals estahithan fet aportacions molt importants en les
Ultimes décades, estan inclosos en aquestes Wiloes.

En segon lloc la font d’'informacié ha estat I'expacia de pares que tenen fills amb SD [12], a
meés a més de I'experiencia que té 'autor d’aqpegecte despres de conviure tota la vida amb
la seva germana petita. Les persones amb SD gemgrtadles de petits fins grans passen la vida
amb els seus pares i familiars, cosa que fa detdidas una figura importantissima per les
persones amb SD i per tant fa dels familiars p@satau per coneixer els aspectes més intims
del dia a dia d’aquestos.

Després de realitzar les anteriors cerques d'indoitnals diferents medis sobre les diferents
caracteristiqgues del SD s’ha fet una sintesi digidier els segients temes: perfil psicologic,
perfil educatiu, perfil laboral, perfil social, frsanitari, perfil de I'entorn i prediccio futura
Tots ells importants de ser coneguts abans dengiaseana interficie web per el SD.

3.1 Perfil psicologic

El caracter psicologic de les persones amb SD ésrr@nt des de que neixen fins els 12 anys
aproximadament. Degut als diferents entorns edugadi les diferents situacions socials, a les
diferents formacions, etc. existeixen gran varietat caracters entre ells. De totes formes
existeixen uns parametres generalment comuns gersanalitat (i dic generalment comuns per
gue I'experiencia de I'autor no en comparteix agjun

- capacitat reduida d’ analisi de novetats

- capacitat reduida d’ interpretacio de novetats

- falta de responsabilitat en el manteniment dedte
- poca autonomia

- dependéncia de les persones del seu entorn

- falta de motivacions a causa de la manca d’abjgpersonals
- poca iniciativa

- poc coneixement de la seva motivacio

- dificultat per entendre els sentiments

- poca memoria sequencial

- falta d’atencio

Aquest ultims aspecte és especialment rellevangjperpot estar donat a causa de problemes
visuals i auditius. Per captar I'atencié de lespees amb SD cal que es produeixi un feedback
permanent i si pot ser atractiu de manera visudltzant colors, moviments, etc. Tot aixo
barrejat en activitats divertides i participativegse deixin una certa llibertat cap a camins e
iniciatives que tinguin ells, fan d’una tasca ugtvitat molt interessant i formativa amb molt
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bona captacio per el SD. Degut a la falta de mearg&quencial i de dades concretes com dates,
és aconsellable fer recordar cosses acompanyaaetsvifats que generin més interes per ells.
La seva principal font de formacio i experiéncideegisual, la gestual i I imitacié d’exemples.

La mitjana de coeficient intel-lectual de les peesbamb SD és de 50, tot i que depenent de la
seva formacié des del naixement hi ha coeficieatspbre de 70 i per sota de 50.

Per Gltim, una dada interessant a conéixer per tagaterficie és que el SD no és una malaltia
degenerativa, durant tota la vida van aprenentscosees, noves habilitats i coneixements igual
que qualsevol persona, només que van a un ritmdenésdel normal. Un cas excepcional de
superacio és en Pablo Pineda que esta diplomaaegisteri i €s professor.

- Conclusions perfil psicologic:Degut a la poca capacitat d’analisi e interprétada falta de
memoria seqlencial caldra que linterficie sigumélxim d’explicita e intuitiva amb totes les
ajudes necessaries, lluny de les interficies m@deem disseny. La poca autonomia, la poca
iniciativa i la dependéncia de les demes persorgsodria equilibrar amb la figura d’algun
personatge que donges suport i proposes actietat®t moment sense arribar a tancar la
llibertat de iniciatives i moviments de l'usuaried persones amb SD tenen dificultats per
entendre els seus sentiments per tant s’ha deaartamolta cura a I'hora de causar sensacions i
sentiments a l'usuari, una bona opcid seria semmentar causar sensacions agradables,
simpatiques, de felicitat i/o diversio. La sevanpipal font d'informacié és visual i auditiva per
tant un aspecte positiu seria introduir imatges amokts colors i motivacions i fins i tot sons
cosa que també captaria la seva atencié. En totemioii haura d’haver un feedback que motivi
la continuacié de Il'activitat. Finalment es podténir en compte el procés evolutiu que té
l'usuari, de manera que a mesura que s'assoleikg@ctius s’obrin d’altres evitant aixi un
col-lapse inicial.

3.2 Perfil educatiu

Durant aquest Ultims anys, I'hnumanitat ha comeagattegrar els SD, de manera que avui en
dia des del naixement s’intenten educar e integymda societat envoltats de “gent normal”. Tot
i que encara hi ha molt cami per fer i millorafirfitégracio és idonia fins I'adolescéncia on
desapareixen els mitjans i no hi ha cap opcié pguis amb l'integracié que s’ha portat fins
aquesta edat ), s’ha de reconeixer que la videsi@dérsones amb SD ha canviat molt fins al
punt que son capacos de llegir i escriure apoedatvegada una millor riquesa i entrenament
de la parla, l'oida i la vista. A l'altre banda irenles matematiques i el calcul on al haver
d'utilitzar la memoria a curt temps se’ls plantejaproblema dificil de solucionar cada cop que
el fan. Tot i aix0 arriben a sumar, restar, i anficultats entendre els conceptes de multiplicar i
dividir.

Cal tenir molt en compte les caracteristiques essitats especials que necessiten:

- explicacions de cosses evidents

- més temps

- més exemples

- dificultats per entendre els patrons per probkede mateix estil

- alta participacio

- rebre un feedback positiu per motivar la contemuide I'activitat

- Conclusions perfil educatiu:El perfil educatiu esta marcat per 4 caractetistigprincipals:
primera necessiten explicacions i exemples pendntdes coses evidents per tant s’ha de dotar
I'interficie d’explicacions i exemples, segona resteen un temps més llarg per assolir els
coneixements per tant s’ha de dedicar el tempsalgeli per que puguin assolir coneixements,
tercer no relacionen patrons de solucions, a ceatdgma hi veuen una solucio diferent per tant
no es poden donar per enteses situacions que temepatré igual a altres assolides
anteriorment, i per Ultim necessiten una alta pgsdcio i feedback en tot moment, siné
I'activitat es tornara avorrida i es voldra abaraton
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3.3 Perfil laboral

El seu perfil laboral esta molt estudiat i definit:
- necessiten un periode d’adaptacio

- molts exemples a seguir

- suport continu en els inicis

Un cop superat els primers periodes adquireixabilitat i realitzen la funcié a la perfeccio i
molt constantment. Hi han casos on s’ha trobathatditat especialment desenvolupada com el
ball, la musica i activitats d’aquest estils.

- Conclusions perfil laboral: El perfil laboral també es pot reduir a tres grafienacions:
necessiten un periode d’adaptacié el qual un cgeren comencen a realitzar les accions
metodicament com han apres, és molt necessaraitagid mitjancant exemples ja que els és
molt més facil assolir activitats mitjancant laegpid, i per Ultim necessiten un suport continuat

i sobretot en els inicis, on es trobaran moltegsa®ves i problemes amb els quals demanaran
ajuda.

3.4 Perfil social

El seu perfil social és dificil de coneixer i pant calen activitats com jocs, ja que aixi
exterioritzen les seves emocions, les seves gatisfes, les seves habilitats cognitives i
perceptives, la seva personalitat, etc.

La seva relacié amb altres persones sempre esafdeasi reben un feedback positiu, son molt
tractables, afectius i bastant sociables, tot i gpeen haver-hi casos de situacions de pressio i
cabezoneriaPoden causar problemes en situacions especigig dela manca de parla i la
manca d’expressio dels seus sentiments. La majerias seves relacions afectives son amb els
familiars, actualment neixen, creixen, apreneruemiamb la seva familia cosa que els fa molt
dependents i molt afectius amb els seus familiars.

Fins I'adolescéncia practicament poden tenir uda gocial igual que la de qualsevol persona
amb dificultats en I'expressio i I'educacio. A pade I'adolescéncia s’allunyen una mica del

patr6 de l'esser huma, no donen importancia alcamixd pot ser degut en part a les

dificultats d’expressié i comunicacié, a més a més un principi de deteccié de la seva

discapacitat, si més no, de les seves caréncifsernkies.

Per tractar amb una persona amb SD s’ha de in&c@onversa i a partir d’aquest punt és capacg
de segquir i aportar conversacié, pero és moltitiice I'iniciativa comunicativa sigui per part
d’ells, com a minim si no és per una necessitatque.

- Conclusions perfil social:Socialment les persones amb SD sén molt simp&igrexeptives
amb la gent que els causa bones sensacions i mdsutiofeedback positiu per tant l'interficie
per aconseguir una bona predisposicié d’ells taoaddra que els generi un bon ambient. La
familia és el més important en la majoria dels sgm tant sempre s’han de fer referencies als
familiars per que se sentin identificats. Els amicson tan importants per els SD.

3.5 Perfil sanitari

El seu perfil sanitari en principi no presenta capacteristica que afecti directament a la
interaccio amb una interficie web com la que e &PFC. Els aspectes de caréncies sensitives
a tenir en compte com la vista o I'oida ja s’hapeefficat en altres perfils i en principi cada
persona té les seves ulleres o els objectes ggeircgder corregir i fer que davant un ordinador
estigui en les condicions idonies per treballar-hi.

Conclusions perfil sanitari: ElI perfil sanitari en principi no influeix en elisseny de
l'interficie per que els problemes de salut quegpotinir les persones amb SD sén correqits i
tractats amb metodes totalment complementaris arsfllun ordinador.
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3.6 Entorn

El seu entorn esta basat en dos grans llocs: l&scentre educatius, esplais, treballs adaptats,
etc. i a casa seva amb la seva familia.

Als centres educatius, esplais i treballs estaooatacte generalment amb altres persones amb
discapacitats i hormalment en totes les hores £mle hi s6n tenen activitats preparades i
tutelades de manera que poc temps lliure els queda.

A casa estan amb els familiars i normalment esumrsqctivitats per omplir el seu temps lliure

degut a que no sempre els familiars els poden detlites les hores del dia a jugar amb ells.
Entre d’altres aficions els agrada mirar revistelevisié o jugar a jocs. El mon de I'informatica

encara no esta prou introduit a les seves vides, gh@rament 'informatica pot i podra ser no

només un substituit de la televisi6 i dels joaso sjue podra ampliar la gamma d’activitats a la
vegada de crear nous objectius a superar que giglsim part de ludics.

- Conclusions perfil entorn: Actualment en I'entorn de les persones amb SDomlmadors i

les interficies web no hi sén gaire presents. Dat,dan les activitats que fan a escoles i centres
educatius com les activitats de lleure que realitzecasa poden ser totalment substituides i
ampliables amb les que es poden fer un amb ordinado

3.7 Prediccio futura

Amb la trajectoria que des de fa anys s'esta pbear el tractament del SD i la superacié de
totes les barreres que abans ni s’'intentaven superajue segur que “no podria...” avui en dia
el “no” no existeix i si fins ara s’han superatreaes com la integracio infantil, la lectura i
escriptura, per qué no se’n seguiran superantAsEaltans anys s’han aconseguit els seguent
objectius entre d'altres :

- esperanca de vida mes elevada i un estat rddl@alut

- increment positiu del funcionament intel-lectual

- increment de la responsabilitat i habilitat esltsicamps
- autonomia i independéncia més elevada

- pressa de consciencia de les seves capacitats

El futur es presenta amb les mateixes intenciomsleg que s’han portat fins ara, millorar la
seva qualitat de vida integrant les persones amteiSIa societat utilitzant tots els medis i
avancos tecnologics que estiguin a I'abast.

- Conclusions prediccié futura: En un futur seguint el cami que s’esta portard fina les
persones amb SD seguiran integrant-se i desenvulupidlors creixements intel-lectuals per
tant estaran mes capacitats i utilitzaran els madeiecursos que s'utilitzen en gran part de la
societat avui en dia, les noves tecnologies podedes gran ajuda i un element més a conéixer
per integrar-se a la societat.

3.8 Context de I'entrevista amb usuaris: Fins quin punt estan familiaritzats
amb linformatica? Avaluacié de la motivaciéo person al que els pugui
causar tenir un espai personal a Internet

Context entrevista

A continuacio s'introdueix una entrevista realitzeamb usuaris que complementa els estudis
anteriors.

El primer contacte amb els usuaris va ser en fatt@atrevista oral amb proves practiques a
casa de l'entrevistador, sense cap tipus de trebialle llegir ni d’escriure. Era el métode més
facil per els usuaris, per expressar el que penserms trobessin barreres innecessaries.
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Per realitzar I'entrevista es van necessitar dds amb Internet per realitzar-hi les proves
necessaries, l'usuari en un i el entrevistadorreale.

Després d'una fase previa experimental de I'erdtavies va prendre la decisié necessaria
d’utilitzar un llenguatge molt senzill i naturalmaés a més de formular les preguntes curtes,
directes i clares.

Com a motivacio, a l'inici de I'entrevista es va faber als usuaris que hi ha una sorpresa
preparada si tot funcionava correctament i colri@en com s’esperava d’ells. La sorpresa va
ser preparar un berenar ells mateixos, ja quegedsla fer activitats manuals en les que es posin
a prova i obtinguin bons resultats dels quals s¢irsergullosos. A continuacié és mostra el
transcurs de I'entrevista.

Els usuaris entrevistats estan compresos enteslfs de 14 a 24 anys i son dels dos sexes.

La durada sera aproximadament 10 minuts (1 minupragunta) encara va dependre del temps
que necessitava cada entrevistat.

L’ objectiu d’aquesta entrevista era coneixer fiusn punt els usuaris estaven familiaritzats
amb l'informatica i avaluar la motivacié personakcels podia causar tenir un espai personal a
Internet a través de fer-los imaginar situacionfesrmue es podrien trobar al final del procés de
creaci6 de la xarxa social. Cal tenir en compte egiga avaluar en proporcions iguals tant les
respostes directes, com l'actitud i les expressenfont la pregunta. D’aquesta manera es va
poder evitar la monotonia de donar afirmacionstp@s o negatives a tot, a més a més de tenir
un aspecte afegit a tenir en compte. Per Gltim épwovolia contrastar si l'involucracié de la
familia en la xarxa social seria inevitable. Segelssestudis anteriors semblava ser un aspecte
molt important en les seves vides i decisionsigers’havia de tenir en compte i avaluar-ho.

Analisi i resultats

Pregunta 1: Utilitzes Internet? Que fas quan estaa Internet? (Que ho facin!)

Objectiu 1: Coneixer si l'usuari esta habituat aefnet i coneixer que sol fer quan té
I'oportunitat de navegar per Internet. Posar audwsdavant un ordinador i veure que fa quan
entra a Internet.

Conclusions 1: Utilitzen Internet a I'escola pestar informacié pero quan tenen temps lliure
prefereixen mirar fotografies a “Google Images” mtrar al “Youtube” a mirar videos de
cantants.

Pregunta 2: Saps que és el e-mail o el Messengenr?tens algun? L'utilitzes molt?

Objectiu 2: Conéixer si es relacionen i si els dgraarlar amb amics o familiars a través
d’algun tipus de missatgeria online. Tenir en capavisar que el correu electronic pot ser el
Messenger ja que hi ha casos que es refereixamralicelectronic com a Messenger.

Conclusions 2: La majoria tenen Messenger per tham Ifet a I'escola o amb els familiars.
Malgrat aix0 practicament cap l'utilitza per queaguentren no hi ha ningl connectat, falta
coordinacié amb I'altre persona. Quan I'entrevistdaa iniciat sessié des d’un altre ordinador i
ha conversat amb ells ha semblat que els agradaitafins al punt que no volien plegar i
volien seguir parlant.

NOTA: Alguns no s’enrecordaven de la contrasenyapgar als seus Messenger.

Pregunta 3: Saps que és una web? Saps que és unax#aSocial d’Internet com el
Facebook [8]?

Objectiu 3: Saber si coneixen que és una web iéguel Facebook [8] o una xarxa social per
avaluar si els agradaria participar-hi.

Conclusions 3: Tots saben que son les pagines wgbrm coneixen la existéncia de xarxes
socials ni del Facebook [8].
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Pregunta 4: Vols aprendre com funciona Internet i ger una web teva?

Objectiu 4: Comprovar si tenen interes en creaela web i utilitzar Internet més regularment.
Probablement si a la pregunta anterior han respesho saben que és una xarxa social no s’ha
pogut avaluar si els interessaria per tant en aayeegunta es podra conéixer millor si una
xarxa social seria valorada per ells.

Conclusions 4: Tots s’han mostrat interessatslusiibnats encara que una mica escéptics en
assolir els coneixements necessaris. Valdra malefa fer-los veure que ells mateixos poden
crear el seu espai a Internet.

Pregunta 5: T'agradaria fer una web amb les tevestos i totes les cosses que t'agraden?

Objectiu 5: Conéixer un altre cop si els cridadtatio crear una web fent-los imaginar una mica
com seria a traves del seu propi pensament e $swsela seva web. Utilitzar webs d’exemple
com la de jugadors de futbol o cantants que ebdagr

Conclusions 5: A tots encara els ha il-lusionas tidea de la web al imaginar la possibilitat de
fer-se una web tot i que seguien mostrant-se @sségpti’hora de pensar que ells sols poden
tenir-ne una per la dificultat que comporta.

Pregunta 6: A qui li diries que tens una web?

Objectiu 6: Comprovar que I'involucracio de la féeen la web seria una aspecte molt positiu
a tenir en compte.

Conclusions 6: La gran majoria ha nhombrat els pamgsrmans/es en primer lloc. En segon lloc
s’han nombrat altres familiars tipus cosins o auidament amb amics. En molt menor grau han
sortit els amics. Per tant sembla ser que I'agade la familia en la xarxa social sera bastant
important.

Pregunta 7: Si poguessis entrar només a una web,teries a la web d’'un familiar o la
web de un amic?

Objectiu 7: Una altre prova per valorar si valsafamilia hauria d’estar present en la web. Si
trien la familia mereixera la pena esforcar-sedgarn alguna manera de que estiguin presents,
en definitiva preferirien parlar amb familiars esmgptes d’amics.

Conclusions 7: La majoria han triat familia. Semtrimteressant buscar alguna manera de tenir
presents els familiars.

Pregunta 8: T'agradaria veure la web de una personde l'altre banda del mon?
Objectiu 8: Veure si els agradaria fer amics notra\es de la xarxa.

Conclusions 8: La resposta ha estat negativa nejiarinent i les que han estat positives
semblaven no del tot convencudes. L'actitud entfddsquesta pregunta ha estat menys efusiva
gue les altres. La familia segueix acumulant punts!

Pregunta 9: Si poguessis posar una foto a la tevaty quina posaries?

Objectiu 9: Veure si els motiva l'idea d’orientdrseu espai personal a donar-se a conéixer a
ells mateixos o si prefereixen posar-hi les sefiemas e idols.

Conclusions 9: Meitat i meitat, una part a dit goka posar-se a ells mateixos o fotos familiars
de dies especials mentre que I'altre meitat hafeptdotos de cantants i personatges famosos.
No hi ha un clar resultat pero el contingut, si mésera triat per cada un d’ells.

Pregunta 10: Quan entressis a la teva web que t'agglaria que hi hagués: textos, fotos,
sons, videos, colors?

Objectiu 10: Comprovar que els motiven més elsressumultiméedia i visuals com ha sortit en
estudis anteriors. Posar les welbstp://www.edu365.comi http:// www.super3.cales dues
estan destinades a un public jove pero malgratlaidél Club Super 3 utilitza més colors, sons
i videos. Preguntar quina web els agrada més.
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Conclusions 10: Tots han dit que els agradaria fetografies i videos a la web, valoren molt
I'aspecte visual. No els agraden els textos. Hagedos webs a les que se’ls ha deixat entrat,
tots han escollit que els agradava més la web tijiteava recursos més atractius, és a dir la del
Club Super3.

Conclusions

Les entrevistes anteriors s’han desenvolupat aetéeqrio i s’ha pogut comprovar que els
usuaris entrevistats tenen moltes ganes de poddirggarticipar de les diferents activitats que
permet realitzar el mén web e Internet malgrattgenen certs problemes i obstacles per poder-
ho fer per ells sols. A més a més s’han comproeangolidat aspectes molt importants del seu
perfil. L'alegria e il-lusi6 que mostren quan sgarla de poder tenir la seva propia web on
puguin posar les seves aficions e interessos irgadaostrar a les persones que meés valoren és
evident. Estan oberts a aprendre i sentir-se Ubtlgullosos del seu treball, afegint que amb
Seus avangos s'apropen cap a una integracio masle@n la societat. La creacio d’'una xarxa
social adaptada a les seves caracteristiques $sitte aportaria una valor afegit a les seves
vides.

Com a aspectes descoberts durant aquesta primezaigia cal destacar-ne els segiients de cara
a tenir-los en compte en punts més avancats dielgpeo

1.- Prestacié i disposicié a aprendre

2.- Les contrasenyes d’accés molts cops no sondades per els usuaris

3.- Dificultat en converses a temps reals utilitzreclat

4.- Necessitat de feedback positiu

5.- Necessitat d'un suport continu abans i despeagualsevol accio

6.- Desconeixement de les xarxes socials

7.- Poc interes i valor a la possibilitat de consanise facilment amb altres zones geografiques
8.- Els familiars indiscutiblement han de tenirllag a la xarxa social

9.- Importancia de I'aspecte visual i recursos imditlia

10.- El text no és util per ells, “Una imatge vasmue mil paraules”






4. Objectius i tipus de xarxes socials

4.1 Objectius de les xarxes socials

Degut a que les persones amb SD tenen poc coneiketals models de xarxes locals, tenen
poca experiéncia en la seva utilitzacio, descomeigks recursos i utilitats de cadascuna,
desconeixen les seves limitacions i no disposensdarguments solids, la decisié del tipus de
xarxa social adequada estara basada en els objgeincipals que es buscara crear en ells.
Aquest objectius principals seran obtinguts depleferéncies i utilitzacié que en faran els
usuaris en relacié amb les seves limitacions,dbjgctius que son evidents i demanats per ells
com els que a través de proves es descobreixinusdbris poden no saber expressar o coneixer
el que volen o el que els agradaria.

Les xarxes socials tenen volen aconseguir els segdbjectius:
- Satisfaccio personal

- Diari personal

- Reforgar comunicacié amb persones properes

- Coneixer noves persones

- Compatrtir aficions

- Donar-se a conéixer al moén

- Aprendre

- Crear una identitat paral-lela a la real

- Canal de comunicacié més senzill i sense peligifigics

Les utilitats més interessants per la xarxa sqmalpersones amb SD es redueixen amb les
seves caracteristiques i objectius, a continuacjastificara quines son meés importants i quines
no son tan rellevants a través de I'estudi delptils en el tema anterior. Primer es valorara

quins objectius que seran primordials abans d’emtrealorar quina xarxa social sera la més

interessant i per tant la triada.

- Satisfaccié personallLes xarxes social com qualsevol activitat voluat&@jue realitzen les
persones aporten una satisfaccié personal a quitiitza, per tant les xarxes socials han
d’oferir diferents activitats on totes tinguin ubjectiu comu, maximitzar la satisfaccié personal
de l'usuari. Cada grup objectiu d’usuaris té difidgsemotivacions per tant és important tenir en
compte l'usuari que I'utilitzara abans d’'introdgualsevol millora. Per les persones amb SD no
sera diferent, la satisfaccié personal sera I'dhjeger el qual treballaran tots els demes sub-
objectius, qualsevol activitat que es faci ha ditgrauns beneficis als usuaris i precisament amb
persones amb SD sera molt important que aquesfitisngesultats siguin constants i atractius
per motivar la continuacié de I'activitat.

- Diari personal: Hi ha xarxes socials que tenen com a objectiurod@res per crear un diari
personal, de cara a la xarxa social per personbsSihsera un objectiu a aconseguir ja que sera
molt positiu fomentar I'expressio dels usuariss’'@consegueix sera per que es troben comodes
amb l'activitat i si 'activitat consisteix en exphr i documentar el seu diari personal encara se
sentira més motivat. Si l'usuari introdueix fotdiiga i documentacid de vivéncies en llocs
especials o0 amb persones que valora molt cada wegemntri i vegi la informacioé se sentira
comode i un expert en aquest espai, per que justaegeparla sobre ell mateix, sobre les
situacions que ha viscut en primera persona. A andésés probablement les fotografies i
documents pujats siguin sobre situacions i momemgsrtants que ha volgut destacar i plasmar
en l'interficie per tant cada vegada que la vis@treara un bon ambient i motivacio per seguir.

- Reforgar comunicacié amb persones propereglgunes xarxes socials s’utilitzen com a eina
de comunicacié amb gent propera, el Messenger eénapser un exemple. La comunicacio és
exclusiva amb usuaris amb els quals s’ha hagut detemir una conversa previa per
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intercanviar les direccions i aixi poder crear tananicacié via Internet. Per la xarxa per
persones amb SD sera també molt important ja qoestiea vist anteriorment el seu maxim
interés se centra en persones d’ambit proper ascep fer noves amistats. A més a més amb la
motivacio de treballar amb Internet i ordinadors feo sentir al usuari més integrats cosa que
pot estimular i pot ajudar a I'hora d'esforcar-sexaressar-se. Un aspecte a tenir en compte en
les comunicacions és el temps de resposta, unaEaa temps real per el Messenger pot
arribar a ser avorrida degut als alts temps d’'@spee és generen entre una resposta i I'altre,
per tant com el medi ho permet, seria positiu wpEessio sense pressions de contestar rapid
per que una altre persona esta a l'altre bandaagpé&n altre punt positiu seria la reduccio de
les diferencies i complexions fisiques que no astéan presents com en una conversa amb la
mateixa persona cara a cara.

- Coneixer noves personesAlgunes xarxes socials tenen com a objectiu foarenbves
amistats. Aquest tema per la xarxa social per pessamb SD no és molt rellevant, com hem
vist en I'estudi del perfil anterior, no donen &ithportancia als amics i coneguts com donen a
les persones properes, per tant lI'interés que edpatta el fet de conéixer noves persones és
minim, amb la familia i la gent més propera enngmeu.

- Compartir aficions: Com a objectiu a aconseguir no és del tot impbigague en gran part

el fet de compartir aficions es bassa en forumagtos que no son gaire atractius. Les persones
amb SD tenen les seves aficions perdo no sén moiplexes i el fet de trobar altres persones
que comparteixin les mateixes aficions no sembéaedsi pugui despertar un gran valor.

- Donar-se a conéixer al monEl blogs son el mitja més conegut per donar-sergiger al
mén, persones anonimes han creat blogs d’'opiniquells actualment tenen gran éxit de visites
diaries. L'objectiu de donar-se a coneixer al méniasmolt interessant mira’'t des del punt de
vista d’apropar les persones amb SD a altres pesspero mira’'t des del punt de vista d'un SD
el fet de que terceres persones visitin les sewllicpcions no és molt motivant comengant per
que els resultats no sén evidents i palpables.

Aprendre: Aspecte molt important, indirectament sense secaoescients aprendran a
moure’s i utilitzar els recursos informatics quaptes els serviran en altres interficies. A més a
més en l'entrevista del tema anterior s’ha comgrapge so6n persones totalment obertes a
formar-se i aprendre, i per tant segur que utititzels metodes adequats voldran aprendre i
aprendran molt. Aprendre els fa sentir més integabgshores s6n molt receptius, sempre volen
aprendre per ser com les altres persones. Trelzatirun ordinador i treballar amb Internet
permet formar-se amb temes de tecnologia i acatidliper tant fa assemblar-se més a altres
persones que els agradaria ser.

- Crear una identitat paral-lela a la real: Algun usuaris utilitzen les xarxes socials pewlcre
una identitat totalment paral-lela i diferent aglae tenen en la realitat. Fins i tot actualment
existeix el software de Second Life on I'idea pifiat €s poder crear una persona virtual que es
desenvolupa en una vida virtual que simula la tagadin tots els aspectes. Malgrat la potencia
d’eines com l'anterior les persones amb SD no ence@iscients d’aquesta utilitat de la xarxa i
sempre son les persones reals que sén.

- Canal de comunicacié més senzill i sense perjuididisics: Un dels grans éxits de les xarxes
socials sens dubte és que sén un canal més sgumeiktl telefonic o real. Per comencgar no és
necessari que en la comunicacié estiguin les deespes a temps reals, cosa que fa que una
conversa sigui intermitent a través de missatgeguatsevol moment i sense la necessitat que
I'altre persona estigui disponible. A més a mésnknca de perjudicis fisics també crea un
ambient més adequat per que els usuaris es pugsandolupar i expressar amb meés
naturalitat. Per les persones amb SD la senzitlessomunicacié que presten les xarxes socials
sén molt interessants. Per una banda permetenzegalina comunicacié en el moment que
vulguin sense haver de coordinar amb l'altre pexsoper I'altre trenquen les barreres de
diferencies fisiques que molts cops sén motiusodeptexitat i aillament.
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4.2 Tipus de xarxes socials. Avantatges i desavanta  tges

Un cop es tenen els objectius que es volen peareaxsocial i 'importancia que té cadascun,
s’entra a valorar els diferents models estandagdsadka socials que existeixen per tal de triar-
ne el que més s’apropi a les necessitats que es eobrir. Si cap s’apropés als objectius es
valoraria fer un nou model de xarxa social amtpalgs més positius de les diferent xarxes que
existeixen actualment.

Hi ha varis tipus de xarxes socials en els qualdesenvolupen objectius i caracteristiques de
les que hi ha a la enumeracio anterior. Les xa&emls €s poden classificar en 8 grans models
que engloben la majoria de xarxes socials amb xigsén els seglents:

- Missatgeria instantania

- Correu electronic

- Xat

- Forum

- Xarxa social per aconseguir noves amistats
- Xarxa social d’entorn proper/familiar

- Space

- Blog

Els quatre primers models d’entrada no sén elsintisats per el principal recurs que utilitzen
per la comunicacio, Utilitzen comunicacio escrigmse gaire feedback i les persones amb SD
no tenen una gran facilitat per escriure ni ésétbae que més els atrau i els fa sentir comodes.
Els xats i la missatgeria instantania com el Megserson a temps real i requereixen una certa
agilitat de lectura i expressié que no sempre @&sent en les persones amb SD, per tant és un
motiu de prou pes per descartar els dos modelséfamimés no queda una constancia visual de
I'activitat que pugui recordar I'usuari bons mongmnealitzats en la xarxa social. El correu
electronic i el forums tot i no ser a temps reatsson els més indicats per que no generen una
estimulacié visual i la seva utilitzacié basicaméstper debati i conversar a través de text,
justament un dels objectius que es no vol.

Els altres 4 models: xarxa social per aconseguiresioamistats, xarxa social d’entorn
proper/familiar, Space i Blog no son tant evideddsdescartar i per tant é€s interessant entrar a
fer una analisi més detallat.

4.2.1Xarxa social per aconseguir noves amistats

Aquest model de xarxa social t¢ com a objectiu iz@nénoves persones i ampliar I'entorn

d’amistats, compartir experiéncies, etc. S6n un ehodblt interessant a I'hora de conéixer
persones d'altres paisos on es vagi a viatjar y@mple. Requereix un esfor¢ escrit a I'hora de
la comunicacio ja que és imprescindible comunieairentendre a I'altre persona que pot parlar
en un altre idioma.

Exemple: PatataBrava [9]
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Imatge de la xarxa social PatataBrava 1

Positiu: Perfil personalitzat amb fotografies.

Negatiu: Intencié de coneixer a terceres persones i nanestas no és rellevant per els usuaris

4.2.2 Xarxa social d’entorn proper/familiar

Aquest tipus de xarxa social té com a objectiedditzacié personal i el refor¢ i ampliacié dels
canals de comunicacié amb les persones que exeanéln dels maxims exemples d’aquestes
xarxes és el Facebook [8], a diferencia de I'aotemiodel, I'objectiu primari no es fomentar
noves amistats sind fomentar les amistats ja exsste

Exemple: Facebook [8]

teayudaa
con las personas que conoces.

tey comparti

Registro
Es gratis y cualquiera puede unirse.

‘empresa, haz chc aqu.

Imatge de la xarxa social Facebook 1

Positiu: Perfil personalitzat amb fotografies. Relacio gmebsones properes/familiars.

Negatiu: Pot veure’s com una canal de comunicacio inttiessté la gent a prop per que

utilitzar aquest canal?
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4.2.3Space

Molt semblant a I'anterior pero el motiu princiged generar un espai personal amb usuari, on
pugui pujar les fotos, comentar-les, publicar textddeos, etc. En definitiva un espai web on es
pot adequar tot als gustos dels usuaris. A més s eaépot posar també un sistema de
comunicacio amb altres usuaris.

Exemple: MySpace [10]

Mujeres sexy en el chat

N ——————y @ et o~

Imatge de la xarxa social MySpace 1
Positiu: Un Space un cop acabat i treballat pot ser madctt a nivell visual i amb resultats
molt bons.

Negatiu: Poca comunicacié amb persones properes.

4.2.4Blog

Un blog és una pagina web preparada per usuarse ggires coneixements informatics. Els
permet editar i publicar noticies, opinions aconyzaes d’'algun tipus de recurs multimédia.
L'estructura és molt senzilla normalment ja questot plantilles que van omplint els continguts
que introdueix I'usuari. Permet també tenir unesist de missatgeria molt simple.

Exemple: WordPress [11]

om - Windows Internet Explorer

@WORDPRESS.COM

Exprésate. Crea una Bitacora. {Registrarte Ahoral
Veanuestras care tas—

Imatge de la xarxa social Wordpress 1
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Positiu: Senzillesa d'utilitzacio

Negatiu: Poc preparada per comunicacions properes/fasiillaa font d’'informacié basica és
I'escriptura.

4.3 Resum: avantatges e inconvenients

En conclusio, sembla que cap model existent s’adapalment a les necessitats que es busquen
satisfer en la xarxa social per persones amb SEesTles xarxes socials que s’han analitzat
anteriorment estan pensades per uns usuaris differksnd’aquest PFC amb una preparacid, uns
objectius i unes motivacions diferents. A més a n@existeix un model concret on uns dels
objectius principals sigui apropar els familiarsl'@suari, probablement si hagués alguna
d’aquest tipus canviaria el terme de xarxa soalxarxa familiar. Per tant es creara un nou
model de xarxa social amb una seleccio d’objedliels parlats anteriorment. En primer lloc
s’agafara el sistema de perfils personals i conagions entre usuaris que tenen les xarxes
socials per fer noves amistats. En segon lloc &ag@eel reforcament de la comunicacié amb
persones properes de la xarxa social d’entorn prgre el Facebook [8], integrant, a part dels
amics coneguts en persona, els familiars. En tdleers'utilitzara el disseny d’organitzacio,
atractiu, personalitzacié i de més aspectes grajies contenen els Spaces, amb poca
profunditat de navegacié (practicament en una plegta) es té tota I'informacié a I'abast. Per
Gltim, s'utilitzara una manera senzilla d'ds comdae tenen els blogs, sense tenir gaires
coneixements de web es poden obtenir resultaitar éal propia pagina personal.

Cada aspecte tractat anteriorment és igual d’irmpbque els altres per tant s’ha d’aconseguir
una comunioé entre tots ells.

Neva Xarxa Social barreja d'aspectes i objectius més interesants

Grafic d'influéncies 1




5. Definicio i avaluacio del tipus de xarxa social triada

5.1 Justificacié, definicié del model i objectius d e la xarxa social

La xarxa social per persones amb SD sera una &dadejmodels anteriorment tractats de

manera que es pugui treure el maxim profit de caoldel per crear-ne un de nou. Els objectius

gue es buscaran aconseguir a la xarxa social estareulats a les caracteristiques i necessitats
dels usuaris.

Per comencar la xarxa social constara d'uns sistéengerfils personal on l'usuari podra
introduir les fotografies, textos i coloracié quadradi. Aquest espai personal sera I'espai web
de l'usuari. A més a més dins d’aquest perfil hirhaun sistema de comunicacions internes on
entre usuaris és podran escriure missatges. Dimssagerfil també hi haura un tipus diari
personal on l'usuari podra destacar i documents @specials. Per ultim i també dintre el perfil
personal hi haura una llista de fotografies d’angias serviran com a link rapid per arribar als
seus corresponents perfils personals. El motiuugetota la informacio estigui situada en una
mateixa plana web és per fer una navegacio singpigesprofunditat i sense necessitat de seguir
camins llargs, l'usuari ho tindra tot a ma.

Per una altre banda la xarxa social introduira noeetat, els familiars i tutors dels usuaris
podran complementar i editar els seus diaris pals@ameés a més de deixar comunicacions a
'usuari. Amb I'activitat dels familiars es podraforcar més la comunicacié entre ells i els
usuaris utilitzant com a excusa o joc la xarxaaoéter la seva banda els tutors de centres
educatius o de treball podran a part de complemiggublicacions dels usuaris, conéixer més
facilment el perfil de l'usuari amb el qual trelesl) cosa que els facilitara la feina. Amb
aguestes dues participacions s’espera obtenir an de motivaci6 més elevat per part de
l'usuari al veure que les persones amb les que adrip quasi tot el dia participen en
I'activitat.

Per el que fa a I'aspecte visual, la xarxa sodabasara en un tipus de presentacié com la dels
Spaces: atractiva i personalitzada per I'usuas.usliaris valoren molt I'aspecte visual i la seva
identificacio dins I'activitat, de fet sense aqeedds aspectes probablement la xarxa no obriria
gaires portes d’entrada cap al mén dels usuarisuari en tot moment sentird que I'activitat
gira envers ell amb feedbacks positius aixi cortogekfotografies que facin referéncia a ell.

Com a objectiu principal de la xarxa social hi hashtisfaccié personal dels usuaris, sense
satisfaccio no hi ha un sentit per a I'utilitzacié la xarxa social. A partir d’aqui la satisfaccio
personal la formaran altres objectius. Aquest dhjeque es buscaran assolir sén: aconseguir
que la xarxa social sigui una mena de diari petsonal’usuari introdueixi fotografies de
moments especials i les pugui comentar juntamebt familiars, reforcar la comunicacié amb
persones properes aprofitant la motivacio de ttabamb noves tecnologies, aprendre cosses
noves que els seran Utils per integrar-se milllar societat, aconseguir una satisfaccié després
d’assolir objectius amb feedbacks positius de retspigoer ultim retallar els possibles perjudicis
fisics que hi poden existir en la comunicacié car@ara dels usuaris. A més a més la
comunicacio al no ser en temps real, els usuadsapgorendre’s el temps que necessitin.

Tot aixd acompanyat d'un bon sistema d’accessbiliticial a la web des del primer dia amb
formacions presencials i un importantissim sistel®asuport en forma de tutor virtual el qual
fara tasques com: suport, ajuda, motivacio, presostc.

5.2 Avaluacio dels objectius de la xarxa social tri  ada. Proves amb usuaris

L’ objectiu d’aquesta avaluacid, ara que és tergmlgiectius teorics de la xarxa social i una
definicié global de com sera la xarxa social enad®ves practiques amb els usuaris per
comprovar i reforcar les teories anteriors.

Aquest cop es van fer exercicis generalment pragtie causaven sensacions similars a les que
es trobarien enfront la xarxa social. D’aqui essgéeava valorar des de I'observacié i la
psicologia, com sén d’'importants i com afecten @§ectius triats als usuaris. N’'hi havia
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suficient veient com actuen davant certs aspeaegpgder avaluar si s6n importants per ells o
no, ja que com s’ha comentat anteriorment els issmar sempre saben exterioritzar els seus
sentiments. Per tant quina millor manera de pregueis sentiments que sentien, que deixar que
actuessin espontaniament i analitzar aquestescamisa

L'ordre en el que es van realitzar les proves vadegut només a una questié de comoditat
entre proves semblants.

Per realitzar I'experiment val caldre 2 ordinadamsb connexio a Internet i Messenger.

Els usuaris entrevistats estaven compresos erstredi@s de 14 a 24 anys i pertanyien als dos
sexes.

La durada va ser d'aproximadament 12 minuts (2 teiper pregunta de mitjana) encara que
depenia del temps que necessites cada usuari.

Les proves es van realitzar a casa de l'usuaru@es requeria que l'usuari estigues en un
ambient conegut per ell mateix. Cal agrair a lesilias dels usuaris per I'excel-lent tracte que
van donar i la seva col-laboracié. A continuacinéstra el transcurs de les proves.

Objectiu 1. DIARI PERSONAL

Explicacié i objectius 1: Per comprovar si seria interessant introduir adexa social un
sistema semblant al diari personal farem la segfienta als usuaris amb al qual es pretén
observar si recorden i els importen les seves giegn

Es tractara de demanar si tenen fotografies, j@rsijgitals o revelades, d’aniversaris o viatges
que hagin fet, a més a més de comentar-les una Biicgdn coneixedors del lloc on poden
trobar aquest recursos i els recorden i els expticamb entusiasme, sera la prova del interes
que tenen envers les seves situacions anteriorscoftrari, si mostren indiferencia o
desconeixement del lloc on es poden trobar aquEstrsos, a més a més de no veure’ls
involucrats amb l'activitat voldra dir que no tenaguest interés per aquestes situacions
anteriors. Un cop realitzada la prova evidentmieigirém un resultat positiu o negatiu envers si
valoren el sistema tipus diari personal.

Resultat 1: La majoria coneixien I'ubicacio dels recursos {p#dics de viatges, festes o dies
importants per ells, tant en albums de fotografeselades com en carpetes de fotografies
digitals. A més a més recordaven a la perfeccifisries que hi havia darrera cada fotografia
cosa que demostra la intensitat amb la que lesdeco

Com a excepcio algun usuari no trobava l'ubicae@datografies digitals dins I'ordinador i ha
acudit a demanar ajuda al familiar que si que sahiara. Un cop trobades les recordaven
perfectament.

Conclusions 1:Segons I'anterior prova sera positiu motivar audars e integrar en l'espai
personal recursos que recordin a l'usuari situacemteriors de manera que sigui un tipus de
diari personal de vivencies importants.

Objectiu 2. IDENTITAT PARAL-LELA A LA REAL

Explicaci6 i objectius 2: Per comprovar si la xarxa social sera utilitzada qgrear identitats
inventades i paral-leles a la real es fara la segiieple prova.

Aprofitant la preparacié de les segiients proves amMessenger, s’haura de preparar un
compte de Messenger per tant es preparara i eardeix|’'usuari escollir quina fotografia vol
posar. Entre les diferents opcions que se li aerge li explicara que pot fer-se passar per una
altre persona ja que la persona de l'altre bandia demunicacié no sabra realment amb qui
parla. Els resultats es basaran en si aprofiteiidacié i posen una foto d’una altre persona o si
posen una foto seva perque no tenen cap motivagidgp-se passar per un altre persona.
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Aquest detall sembla irrellevant perd marcara rebttacte personal i les dades que es mostrin
de l'usuari en un futur.

Resultat 2: Absolutament tots els usuaris han escollit senddad la seva fotografia, no tenen
cap motivacié per fer-se passar per altres perqueregue diuen que siné l'altre persona no els
coneixeria.

Conclusions 2:Sens dubte no s’ha de tenir en compte la posaibidjite la xarxa social s'utilitzi
com a metode per crear una identitat paral-lela sida real. Aixd0 sera molt positiu més
endavant per idear sistemes d’accessibilitat pefgpats i més senzills sense interessos
d’ocultar informacio.

Objectiu 3. COMUNICACIO AMB PERSONES PROPERES MSONEIXER NOVES
PERSONES

Explicaci6 i objectius 3: En aquesta prova es vol valorar quin tipologiaalacions hi haura
dins la xarxa social. A través de la segient pes/aol comprovar si seria més positiu enfocar i
motivar la comunicacié amb persones properes ili@®io motivar la comunicacié amb noves
amistats.

Es tracta de preparar a través de la missatgestianithnia Messenger, dues finestres obertes de
conversacio del mateix tamany i visibles simultém@at, una amb un familiar proper i I'altre
amb I'entrevistador que fara el paperuenou amic Un cop els usuaris estan situats davant
I'ordinador i saben com poden contestar a una tfiaes altre comencara la prova. A cada
finestra és saludara a l'usuari i se li fara urneulpresentacio sobre amb qui esta parlant. El
familiar es presentara com a tal i I'entrevistagl®ipresentara com una persona que vol ser amic
del usuari. Veurem a partir d'aquest moment a qtinestra estara més atent i atendra i
contestara més. Si l'usuari fa més cas a la fiaedt familiar definitivament la xarxa social
s’enfocara a un Us comunicatiu amb persones prgparusuari mostra més interés per el nou
amic voldra dir que malgrat el que diuen els estaditeriors té ganes de conéixer gent nova i
per ultim si intenta mantenir simultaniament lesegiconverses no caldra que es treballi
especificament per un Us o altre.

Resultat 3: La majoria d’'usuaris han saludat a les dues fieggiero un cop han descobert que
en una finestra hi havia un familiar han deixatbdeda la conversa amb el nou amic i han
prestat tota I'atencio a I'altre finestra.

Conclusions 3: Segons l'anterior prova la xarxa social motivarasnals usuaris si poden
comunicar-se amb persones properes que coneixetamtesera una xarxa adequada per una
comunicacio familiar i propera.

Objectiu 4. COMUNICACIO MES SENZILLA | SENSE PERJUDIS FISICS

Explicaci6 i objectius 4:Per comprovar que la comunicacié a través d’lretieés meés senzilla i
sense perjudicis fisics (tot i que sembla evidestiara la seguent prova:

Es creara una conversa amb els usuaris sobre gjagraldaria ser de grans, la meitat d'usuaris
realitzara la conversa de forma oral mentre quard’aneitat realitzara la conversa a través de
Messenger. En principi tots els usuaris respondi@ntinuaran la conversa pero 'aspecte a
avaluar sera l'enriquiment d’arguments i densitatlels respostes que tinguin els usuaris.
Veurem si els usuaris que utilitzen Messenger reainsén els que tindran converses meés
denses i raonades.

Resultat 4: Tots els usuaris han seguit la conversa exprestaseus desitjos de ser cantants,
futbolistes, professores, etc. Per el que fa &ifsitht i la qualitat d’arguments ha estat perligua
utilitzant els dos mitjans, s’ha de tenir en comppee les contestacions no han estat
excessivament llargues en cap dels dos medisnalcomolt concretes. També s’ha de tenir en
compte que el mitja escrit no és dels més comoeleslp usuaris.
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Conclusions 4:Abans de la prova semblava evident que per elrigsseria molt positiu el fet
de tenir una conversa no fisica pero despres tizagda prova s’ha comprovat que reaccionen
igual en converses en persona com en conversetaadaa. Probablement com els usuaris no es
desenvolupen gaire en llargues converses la ddm®mo son tan palpable ni tan positives
entre els dos medis.

Objectiu 5. DONAR-SE A CONEIXER AL MON

Explicacié i objectius 5: Per comprovar si tenen interés a donar-se a cemaixnoén per que
terceres persones observin els seus espais persmsdbasarem en la seglient pregunta oral:

-Qui vols que entri a veure la teva web quan lgis feta?
A. Només la meva familia
B. Moltes persones de tot el mén que no conec

Es una pregunta bastant radical perd que ens &awin a simil per valorar si els usuaris
valoren donar-se a conéixer davant de terceresnqes® al contrari, al no ser una cosa palpable
no ho valoren i Unicament els interessa el ambiper.

Resultat 5: Exclusivament els usuaris han contestat la respasgense dubte els usuaris no
valoren, com a minim se’ls fa dificil valorar lgsctons que dona el poder donar-se a coneixer.

Conclusions 5:Els usuaris no valoren els avantatges de podearei@a coneixer al mon pero
com s’esta preparant una xarxa social per ellsusk@ment no sera valorat aquest aspecte.

Objectiu 6. APRENDRE

Explicaci6 i objectius 6: Per comprovar si els usuaris tenen interes pemdpe coses noves
farem la segiient prova. Es proposara a I'usuaenalpe a fer un album personalitzat de videos
a la web Youtube. Com hem comprovat a la primeteeeista la majoria coneixien I'existencia
de la web ja que els agradava mirar videos. Esimplirtant que es proposi I'activitat no com
un joc siné com una activitat per aprendre, ésielag vol avaluar. Per poder crear una llista de
reproducci6 de videos preferits a Youtube cal feragistre previ o tenir un compte, en aquest
cas I'entrevistador tindra un compte preparat. &egara a acumular els videos a I'album i un
cop en tinguin suficients se’ls ensenyara a wuitittaloum. Els resultat d’aquesta prova
dependra de l'actitud que hagin mostrat els usuduisnt la formacié a més a més de
I'assoliment dels objectius. Si l'actitud es pagiti donada a aprendre probablement s’hagin
assolit els coneixement i per tant sense dubtewergprova de que estan disposats a aprendre.
A l'altre banda hi ha la opcié que mostrin unatadtimes aviat avorrida i fins i tot el desinteres
porti a no assolir els processos que se’ls estsengant a la prova.

Resultat 6: Tots els usuaris han assolit els coneixement, fioisalgun que no estava habituat a

Youtube. Per el que fa l'actitud a estat totalmeasitiva i tots han afirmat estar disposats

aprendre i no només ho han dit siné que ho har\feh aquesta prova s’ha pogut apreciar que
si l'activitat es molt motivant i els agrada agadit molt més els sentits i s6n capagos d’assolir
els objectius facilment.

Conclusions 6:Després de la prova anterior no cal patir perréalipposicio a aprendre dels
usuari, només hi ha una condicio: el que se’lsvivdgpsenyar haura de motivar-los i agradar-
los.

Despres d’aquestes proves d’avaluacio, s’han pagatar amb accions concretes els objectius
que s’han decidit que eren els més idonis perselans. L’avaluacio en gran part a donat la rad
als estudis teorics, si més no, no s’ha contraosap decisio. Només en la prova en la qual es
valorava si la comunicacié era més senzilla i sgresudicis fisics si és feia a través de
Internet, on és volia comprovar si els usuarisestien més comodes expressant-se dins un moén
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no fisic, no s’ha obtingut els resultats totalmesperats ja que els usuaris han respost de
manera semblant tant en converses orals com ereis@svonline. La resta d’objectius que
s’havien valorat com a positius i per tant s’haviieeios dins la definicié de la xarxa han estat
reafirmats.

L'objectiu d’aconseguir que la xarxa social tingui caire de diari personal amb fotografies i
comentaris de moments importants, sera positilgpera la prova que s’ha fet s’ha demostrat
que tenen una gran motivacio e interés per ageestds.

El fet de no tenir en compte lidentitat paral-lelaestat encertada ja que els usuaris no pensen
en fer-ne aquest Us, volen ser ells mateixos.

Per altra banda apostar per una comunicacié d'afatviliar també a estat una decisié molt
encertada per que segueixen sumant proves queeapantgue valoren molt més la relacio
familiar que no pas les noves relacions que pug@onseguir. Anar en contra dels seus
interessos comportaria no acabar d'encaixar a disuper tant no tindria predisposicio ni

esforg per la xarxa social.

Per altra banda la valoracié sobre el poc valort§ueer els usuaris el fet donar-se a coneixer al
mon ha estat reafirmada. Se’ls fa dificil imagiehdonar-se a coneixer ja que a través de una
web no és rep el suficient feedback com per quaselaris ho puguin valorar.

Per ultim I'objectiu d’aprendre utilitzant la xarsacial era i ha estat molt clar en tot el procés,
els usuaris sempre estan predisposats a aprendie agrada l'activitat o els fa sentir més
integrats. A més a més volen superar-se i perehargpte d'aprendre no els tira enrere mai,
tenen molta il-lusié sempre que I'activitat estidins els seus interessos.

Per tant com a conclusio final d'aquesta avaludabjectius és que la xarxa social definida
anteriorment compren i compleix amb els requisite gecessiten els usuaris, tant els que
valoren directament tipus el diari personal, cosngele no valoren directament pero sén positius
per ells com el reforcament de la comunicacié aesbpersones més properes mitjancant la
xarxa social.
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6. Disseny centrat en l'usuari (User Centred Design )

En aquest capitol es tractaran els aspectes indigiddels usuaris que s’han detectat en els
primers capitols de manera que es puguin suprimmimimitzar les caracteristiques que
interfereixen negativament en I'utilitzacié de larxa social. A diferéncia d’altres usuaris, els
usuaris de la xarxa social per persones amb SBeeks molt dificil explicar les seves propies
caracteristiques psicologiques per tant aprofitatstels estudis que s’han fet sobre el perfil de
les persones amb SD, les solucions es basaranamiestes caracteristiques tan contrastades i
de font tan fiables. En segon es complementardseky centrat amb I'usuari [16] amb el
Disseny Contextual (Contextual Design) [14,16] atreealtres es realitzara una entrevista amb
els familiars que son gran part d’aquest contextleque actuen els usuaris. Finalment amb el
Disseny centrat en I'iis (Usage Centred Design) $g6$eguira complementant i entenent com
funcionaria la xarxa social .

6.1 Aspectes individuals

Per trobar solucions a cada caracteristica s’aminumerant per anar analitzant-les i estudiant
les possibles solucions individualment per acalbaeront una soluci6 argumentada. Les
caracteristiques principals son les seguents:

Caracteristica 1: Capacitat reduida d’analisi e interpretacio de taige

Solucio 1:Explicacions i ajuda en tot moment des dels ifj&igue tot sera novetat per ells. Un
cop estiguin familiaritzats amb la xarxa socialasenportant no introduir moltes novetats
regularment ja que aquestes novetats generariecostss de canvi molt grans per els usuaris.
La figura d’'un tutor virtual i guia als inicis sarmolt positiva per donar als usuaris el suport
necessari.

Exemple 1:L’inici d'utilitzacié de la web ha d’estar totalmenontrolat i proposat des de la
mateixa interficie, de manera que els usuaris mguin que interpretar i analitzar el cami a
seguir. A més a més els canvis posteriors que igargen l'interficie hauran de ser molt
estudiats per que per els usuaris aquest canyi®etn perdre i confondre. Els usuaris son molt
metodics i un cop assoleixen un procés no seriéypawodificar-lo.

Caracteristica 2: Poca autonomia

Solucié 2: Un tutor virtual que els faci suport alhora depm®ar activitats i quan detecti que
P'usuari no esta actiu o quan l'usuari mateix deirfen alguna activitat, el tutor virtual el
tutoritzi.

Exemple 2: L'usuari ja no sap que fer perqué no coneix tdéssactivitats que es poden
realitzar a la web, per tant es para o0 demana @jutdaior virtual que li proposa activitats i aixi
contraresta la poca autonomia.

Caracteristica 3: Poca iniciativa

Solucié 3:La xarxa social ha de proposar activitats en gwalsmoment que se li demani o
detecti que el usuari no sap que fer, com s’haparl la caracteristica 2.

Exemple 3:L’'usuari entra a I'interficie i no sap on anarguie fer, si hi ha un tutor virtual que
ho detecta quan no hi ha moviment en la web o fusmari li demana, pot proposar activitats i
aixi contrarestar la falta d’iniciativa.

33



34 Disseny centrat en 'usuari (User Centred Design)

Caracteristica 4: Dependéncia de les persones del entorn

Solucié 4: Aquesta dependéncia haura de superar-se a la matexficie i la figura del tutor
virtual pot fer que 'usuari no depengui tant de persones de I'entorn i quan necessiti suport li
demani a ell.

Exemple 4: Amb una personatge d’ajuda i suport ben aconseguyibt evitar tenir la figura de
tutor al voltant de l'usuari de manera que la figde tutor passi a estar dins la mateixa web, i
per tant 'usuari es vegi capacg d’actuar senseaajlaltres persones.

Caracteristica 5: Falta motivacié causada per la falta d’objectiesspnals

Solucié 5: Crear motivacions i objectius a aconseguir dinsvéd per tal de que no es crei
monotonia. La xarxa social ha de plantejar diferefjectius de tal manera que cada usuari se
senti atret. Aquest objectius han d’ estar a I'tpas anar aconseguint respostes positives que
motivin a seguir-hi o a tornar-hi un altre dia.

Exemple 5: Presentar a l'usuari I'objectiu de crear el setfilpe a mesura que el vagi
completant donar-li feedbacks positius, I'usuarsestira bé i motivat per el seu treball i voldra
seguir amb l'activitat.

Caracteristica 6: Dificultat en la comprensié de sentiments

Solucié 6:L'interficie no ha de generar sentiments contradisto perjudicials que causin una
sensacio diferent a la normal en l'usuari, en @ els sentiments sempre seran agradables,
simpatics i acurats.

Exemple 6:El contingut de I'interficie i el contingut pujgér els usuaris ha de ser controlat per

que no es generin textos o imatges no recomanadiesagradables que generin sentiments
estranys en els usuaris. L'interficie estaria prageuna interficie dissenyada per nens i nenes
petits on no es pretén espantar ni causar sensmeagatius a l'usuari, si no de crear un ambient
agradable i tranquil.

Caracteristica 7: Poca memoria sequencial

Solucié 7: Caldra que sigui molt intuitiva i amb tanta ajutamanera que cada cop que s’entri
es tracti a I'usuari com un usuari nou i puguikaaria efectuar les accions que vulgui encara que
no recordi el procés que s’havia de seguir. Unasgmositiu també és utilitzar poca profunditat
de navegacié i molt ordenada, sense Pop up’stenss complexes de navegacio.

Exemple 7:A part de I'ajuda i exemples de tots els procedsasavegacio de la web es troba a
una profunditat de un nivell o0 dos maxim, la memdrecessaria per reproduir processos sera
minima, de manera que amb l'intuicid i 'ajuda grafs’obtindran els resultats desitjats.

Caracteristica 8: Falta d’atenci6

Soluci6 8:Colors, moviments, aparicié del mateix usuari dateiliars, interessos dels usuaris,
etc seran molt positius per captar I'atencié dedari. Cridar-lo per el seu nom també captara la
seva atencio.

Exemple 8:Els formularis han de ser atractius i acompang@t$ormacioé visual que estimulin
la seva utilitzacié per no perdre I'atencié de lias. Nombrar a 'usuari cada cop per el seu
nom també ajudara captar la seva atencid abansndendr-li o explicar-li alguna cosa.

Caracteristica 9: Coeficient Intel-lectual de 50
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Solucié 9: Tenir en compte per sobre del disseny modern péamque linterficie estara feta
per persones amb un C.I mig de 50, per tant lalgitg i facilitat estan per davant de
qualsevol altre aspecte.

Exemple 9: Tots els enllagos tenen que ser molt evidentsudit I'ha de veure clarament, no
serviria de res tenir enllacos molt sofisticat$ractius si els usuaris no sén capacos de captar-
los i utilitzar-los.

Caracteristica 10:No comprensio de coses evidents

Solucié 10: és important que linterficie tingui explicaciongjudes de totes les activitats i
accions que es facin, res s’ha de donar com a mvimeom adquirit en altres experiencies
semblants. El tutor virtual podria ser I'encarredafer aquesta feina d’'una manera atractiva.

Exemple 10:En el cas que el sistema de navegacio per la igebatravés de pestanyes en
forma de menu, no s’ha d’'evidenciar el coneixenatuest sistema, la majoria d’'usuaris
familiaritzats amb Internet evidentment coneixeruesf sistema molt intuitiu per la seva
aparenca fisica a una carpeta, pero per els usiei& xarxa social que s’esta tractant no sera
tan evident i requerira una formacio prévia i/adaju

Caracteristica 11:Lentitud en la comprensio de conceptes i proceulisne

Solucié 11:Ni una vegada, ni dos, ni tres, etc. Exemplesgtigip i suport continu es necessari
per que s'assoleixin conceptes i procediments, @rtdimps que precisi cada usuari.

Exemple 11:Cada cop que es vulgui pujar una fotografia sieaph la manera com fer-ho, si
més no fins que 'usuari indiqui que ja coneix lan@ara de fer-ho.

Caracteristica 12:Dificultat d’entendre patrons de solucions ent@bfemes semblants

Solucié 12:Cada problema ha de tenir la seva ajuda i explicancreta, no hi hauran patrons
de semblanca, ni experiéncies previes semblant$a @eocés és Unic i no s’ha de comparar
amb altres.

Exemple 12:A I'hora de pujar una fotografia personal per enfips’haura d’explicar el procés
detalladament i més tard a I'hora de pujar unagiatita. per el diari personal s’haura de tractar
com un procés individual i diferent a I'anterior.

Caracteristica 13:Necessitat de participacié continua

Solucié 13:L’interficie ha de donar una gran participaciduaUiari i llibertat de moviments. Un
proceés llarg molt marcat per I'interficie i seniiiedrtat per 'usuari podria ser molest.

Exemple 13: Si la eina d’ajuda esta explicant com es poderodoir videos i l'usuari vol
deixar I'activitat a mitges i anar a una altre,itque en altres punts s’ha nombrat una eina per
falta d’autonomia i suport continu, s’ha de deigae I'usuari es desenvolupi al seu gust, tan si
utilitza les caracteristigues més potents de lacoeb si utilitza petits detalls.

Caracteristica 14: Necessitat de feedback positiu

Solucié 14:L’interficie ha de donar un feedback positiu peda accio de tal manera que generi
una satisfaccié en l'usuari perque el motivi a sedwuest feedback com s’ha dit anteriorment
el podria realitzar un tutor virtual atractiu.

Exemple 14:Quan l'usuari deixi un missatge a un altre ussera felicitat e informat.
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Caracteristica 15:Molta relacié amb la familia

Solucié 15: Aquesta caracteristica ha estat superada perojaiapactivitat de la web, els
familiars podran accedir-hi, veure i comentar léerdnts opcions que vagi desenvolupant
'usuari. A més a més probablement en la documintae faciliti I'usuari al diari personal es
nombrin i surtin en fotografies els familiars panttestaran sempre presents.

Exemple 15: Al diari personal es poden demanar fotografies hiliars o de les persones
que mes apreciin.

Caracteristica 16:Possibles problemes de vista

Solucié 16:L’interficie tindra lletres grans i clares amb bammtrastos de colors perqué no hi
hagin dificultats d’observacio.

Exemple 16: Unes condicions d'Us amb lletres petites tindniera gran garantia de no ser
llegides, per tant I'informacio important s’ha destrar de diferents maneres pero atractiva i de
grandaria considerable.

Exemple 17:Possibles problemes d'oida

Solucié 17:Si l'interficie té sons caldra que siguin clarss'8tilitza algun tipus d’alerta sonora
gue no sigui I'tinic métode d’alerta, si no que vagpmpanyat d’alertes grafiques.

Exemple 17:Si s’ha rebut un missatge mentre l'usuari esttnerdmb una alerta sonora no
n’hi hauria prou ja que es dificil d'intuir que vdir un so. Si l'alerta s'acompanya d’'una
il-luminaci6 a la pantalla hi hauran més possétsitd’exit a I'hora que I'usuari es doni compte.

Caracteristica 18:Periode d’adaptacio llarg

Soluci6 18:La xarxa social al llarg de la seva utilitzacid tgade tenir ajuda com el primer dia
per tal de que la llargaria dels periodes d’ad&ptae sigui un problema.

Exemple 18:Cada cop que es pugui una foto cal que hi hagupert d'ajuda constant des del
primer dia fins I'Gltim, mai es pot donar per ent&sproceés, per tant no s’ha d’especular amb
els periodes d’adaptacio.

Caracteristica 19: Suport continu a l'inici de qualsevol activitat

Solucié 19: Degut a la localitzaci6 coneguda dels usuaris editzara una formacio e
introduccio presencial a la xarxa social de mangeeael primer contacte amb la xarxa no sigui
sense suport i per el seu compte.

Exemple 19:El registre a la web i les primeres opcions ba&sgs realitzaran durant una fase
d’iniciacié amb suport personal i com no caldradap més registre es pot donar per superada
aquest primera activitat.

Caracteristica 20:Necessitat d’exemples
Solucié 20:L’interficie contindra exemples de tot per fer rségzilla I'adaptacié a aquesta.

Exemple 20:L’'interficie incorporara exemples de tots els pgsns que es puguin dur a terme,
és a dir quan l'usuari vulgui canviar una fotogadii haura un exemple detallat de com ho ha
de fer. El tutor virtual podria ser I'encarregatfdel’exemple.

Caracteristica 21:Entorn familiar
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Soluci6 21:L'interficie tindra en compte que sera consultatdam entorn familiar a casa.

Exemple 21:Com que l'interficie sera utilitzada en un entfamiliar es podran evitar mesures
de seguretat automatiques que s’haurien de tertompte si I'interficie s'utilitzés en un ciber.
L’ordinador utilitzat practicament sempre sera elteix i la resta d’'usuaris d’aquell ordinador
seran conscients de l'activitat en la que partidipauari de la xarxa social, per tant no hi
hauran problemes de males intencions amb el pessiisés d’altres usuaris a la xarxa social.

Caracteristica 22: Formacio continuada perd més lentament

Solucié 22:Seria interessant tenir en compte la progressicodeixement de I'interficie i anar
donant conceptes poc a poc de manera que no ebldapci als usuaris, perd tampoc que
l'avorreixi quan ho conegui tot.

Exemple 22:No és aconsellable que el primer dia el tutomugirensenyi totes les opcions de

l'interficie de manera que col-lapsi a l'usuarid retingui ni els processos simples ni els

complexes. L'aconsellable és que progressivametntal virtual ensenyi cosses noves despres
d’assolir les prévies.

Caracteristica 23:Principal font d’aprenentatge és la visio, repéteimitacio de les accions

Solucié 23:Si la principal font d’aprenentatge es la visi@ irépeticio d’exemples utilitzarem
métodes visuals com a exemples i una ajuda dedailpdrsonal al fer cada accié en comptes
dels tipics manuals d'Us. A més a més els exengglem Utils varies vegades de manera que
amb la repeticio de I'accio adquireixin aquestaacipt.

Exemple 23:Cada cop que vulguin pujar una fotografia es tareexemple grafic, detallat i
entenedor del procés a seguir.

Caracteristica 24:Un cop assoleixen un accio la realitzen a la peife

Solucié 24:Aquesta caracteristica es positiva a un termigfltarg i per tant cal que I'interficie
web no canvii constantment d’'aparenca i de fundiats perque generaria costos de canvi i
pérdua de coneixements ja adquirits. A més a mésopnrealitzin a la perfeccié una accio
s’haura de tenir en compte que els exemples reiglm pesats.

Exemple 24:Un cop l'usuari conegui com modificar el seu penfil canviar gaire la forma de
fer 'accio. A més a més que l'usuari pugui demamnse no li surtin ajudes sobre un procés per
gue ja el coneix.

Caracteristica 25:De vegades dificultat per exterioritzar el seetiar

Solucié 25: Amb jocs i situacions agradables i divertides seés facil que es trobin agust i
siguin ells mateixos

Exemple 25:La motivacié afegida que porta treballar amb udir@dor, a més a més de
I'iguala’t que hi ha a Internet entre usuaris (srsapera facilment les barreres fisiques) donaran
un ambient més adequat i comode l'usuari per exterar I'interior. Cada activitat ha de ser
presentada com un joc amb una satisfaccié quaarsagueix I'objectiu.

Caracteristica 26:L'objectiu principal per les persones amb SD éstiegracio en la societat.

Solucié 26:L'interficie no pot allunyar-se molt de com sérrésta d’interficies ja que sera de
gran ajuda I'experiéncia adquirida en I'Gs de &nficie de la xarxa social a I'hora d’anar a
utilitzar altres interficies no tan preparadeseiks:.
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Exemple 26:El que puguin aprendre a I'hora de pujar una f@tiig ha de guardar una certa
semblanca amb el que és pujar una fotografia anail @ a una altre interficie web.

A les anteriors caracteristiques afegir que norreatnmo tenen una comprensio i
expressid escrita fluida, per tan treballar el miramb textos i lletra en favor de
treballar amb imatges i altres motivacions grafgysera molt positiu.

Per altim destacar la figura del tutor virtual i flase pilot d’introduccié a la xarxa social
presencial ambdues seran tractades i detalladelscapitolAltres solucions.

6.1.1Taula resum

A diferencia de la majoria de les interficies, Exa social per persones amb SD tindra un
temps d’aprenentatge i una velocitat d’utilitzagiés prolongats entre d’'altres caracteristiques,
per tant cal estudiar cada punt detalladament ¢druis seva possible millor solucié a nivell
d'implementacio6 i programacié dels diferents preossgue es permetran realitzar a I'interficie.
En la construccio del disseny d’'una interficie vg&liilitzen alguns consells a seguir i eslogans
els quals evidencien alguns coneixements i expaegrdels usuari que en aquest cas no seran
valids. Cap aspecte ha de ser evident i s’ha degarcompte que I'experiéncia en front altres
interficies no es tal per poder-la valorar, pet tma de dissenyar I'interficie amb les solucions
tractades anteriorment. El seguent quadre en fasum:

CARACTERISTICA SOoLuUcCIO

Capacitat reduida d’analisi e interpretacié | Explicacions i ajuda en tot moment des
de novetats dels inicis. Un cop estiguin familiaritzats
amb l'interficie sera important no introduir
moltes novetats.

Poca autonomia Caldra un tutor virtual que en qualsevol
moment proporcioni opcions i proposi
noves activitats.

Dependéncia persones entorn Aquesta dependencia hauria de superar-
se al maxim, i a la mateixa interficie en
forma de tutor virtual trobaran el suport
per no haver de dependre de les
persones del entorn.

Falta motivacions causada per la falta Crear motivacions i objectius a seguir

d’objectius personals dins la web per tal de que no es crei
monotonia.

Poca iniciativa L’interficie a través del tutor virtual ha de

proposar activitats en qualsevol moment
gue se li demani o detecti que el usuari
no sap que fer.
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Dificultat en la comprensié de sentiments

L'interficie no pot generar molts
sentiments contradictoris, en tot cas els
sentiments sempre han de ser
agradables i simpatics.

Poca memoria seqiencial

Caldra que sigui tan intuitiva y amb tanta
ajuda que un cop i un altre que s’entri es
tracti a 'usuari com un usuari nou i pugui
arribar a efectuar les accions que vulgui
encara que no recordi de com es feien.

Falta d’atenci6

Colors, sons, moviments seran molt
positius per captar I'atencio. Cridar per el
nom al usuari també sera un bon reclam
per captar I'atencié abans de demanar-Ii
alguna cosa

Coeficient Intel-lectual de 50

Tenir en compte per sobre del disseny
modern que la interficie estara feta per
persones amb un C.I mig de 50, per tant
haura de ser simple i facil per davant de
qualsevol altre aspecte.

No comprensi6 de coses evidents

Caldran explicacions i ajudes
d’absolutament totes les accions que es
facin, res s’ha de donar com a evident

Lentitud en la comprensio de conceptes i
procediments

Repetici6 i suport continu perque
s'assoleixin conceptes i procediments
amb el temps que es precisi.

Dificultat d’entendre patrons de solucions
entre problemes semblants

Cada problema tindra la seva ajuda i
soluci6, no hi hauran patrons de
semblanca.

Necessitat de participacié continua

L’interficie ha de donar una gran
participacié l'usuari i llibertat de
moviments.

Necessitat de feedback positiu

L’interficie ha de donar un feedback
positiu constant i que generi una
satisfaccio en I'usuari perque el motivi a
seqguir.
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Molta relacié amb la familia

L'interficie deixara participar als familiars
per complementar les activitats que hagi
generat I'usuari a més a més de demanar
documentacioé en el diari personal sobre
els familiars.

Possibles problemes de vista

L'interficie tindra lletres grans i clares
amb bons contrastos perqué no hi hagin
dificultats d’observacio.

Possibles problemes d’'oida

Si l'interficie té sons caldra que siguin
clars i acompanyats de grafics.

Periode d’adaptacié llarg

L'interficie al llarg de tota I'utilitzacié
haura de tenir ajuda com el primer dia per
tal de que la llargaria dels periodes
d’adaptacié no siguin un problema.

Suport continu al inici

Una fase de formacié presencial per
introduir la xarxa social i ajudar en la fase
de registre permetra donar com a
superada el gran suport necessari I'inici.

Necessitat d’exemples

L'interficie contindra exemples per fer
més senzilla la adaptacié a aquesta.

Entorn familiar

L'interficie tindra en compte que sera
consultada en un entorn familiar a casa,
per no caldra dedicar esforcos a la
seguretat en funci6 del lloc des de on
s’accedeixi.

Formacio continuada perd mes lentament

Tenir un compte la progressio de
coneixement de la interficie i anar donant
conceptes poc a poc de manera que no
col-lapsi de inici, pero tampoc avorreixi
qguan es conegui tot.

Principal font d’aprenentatge és la visio,
repeticié e imitacio de les accions

Exemples visuals i concrets de cada
accio.

Un cop assoleixen un accio la fan a la
perfeccio.

Cal que l'interficie web no canvii
constantment d’aparenca i de
funcionalitats perque generaria costos de
canvi i d’adaptacio.
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De vegades dificultat per exterioritzar el
seu interior

Amb jocs i situacions agradables i
divertides sera més facil que es trobin
agust i siguin ells mateixos.

L’objectiu principal per les persones amb
SD és la integracio en la societat.

L’interficie no pot allunyar-se molt de com
son la resta d'interficies ja que sera de
gran ajuda el coneixement de la interficie
a I'hora d’anar a visitar altres interficies
no tan especialitzades per ells.
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6.2 Aspectes socials (Contextual Design)

En aquest capitol es tractara el disseny conteldal 6] de la xarxa social a través d'una
entrevista amb els pares dels usuaris. L'entregista amb els pares dels usuaris per que ells
coneixen l'entorn dels usuaris i poden aportar mésxmacio i millor que ningu sobre el
context que envolta l'usuari. A continuacio de ftenista es realitzara el grafic de dos models:
el model de flux per visualitzar els grups querwveaen i com ho fan i el model cultural per
veure les expectatives de cada grup.

6.2.1Entrevista contextual amb els pares del usuaris

Per estudiar el context en el qual es troba I'usemifaran unes entrevistes amb alguns pares
d'usuaris. Els pares dels usuaris sén personesimolucrades amb el SD i segueixen d’aprop
els contextos en els que es desenvolupen els ifiseysef tant s6n un bon vehicle per conéixer
el context dels usuaris i perque no, seguir come¢ipa perfil del SD. Les entrevistes es
realitzaran amb pares i mares d'entre 40 i 60 artysdran una durada aproximada de 10
minuts. El lloc de I'entrevista no es rellevantgae no és necessita cap tipus de material ni
entorn, aixi que les entrevistes es realitzaraasa dels entrevistats o a casa de I'entrevistador
en funcio de la disponibilitat de ambdds. A tradéd’entrevista es voldra coneixer el llocs on
els fills utilitzen Internet, si ho fan sols o agquanyats, la freqiéncia amb la que ho fan, la
durada de les activitats, la franja horaria deletida que ho fan, entre d’altres dades.

Pregunta 1: Des de quin lloc accedeix a Internet el vosti#iliih?

Resultats 1:Tots els usuaris tenen ordinador a la seva habitaen habitacions destinades als
ordinador. Segons els pares I'tnic lloc des d’alitagén Internet com a forma d’oci es des de
casa per que a I'escola ho fan de manera moltaillamb intencions molt concretes.

Conclusions 1:Els usuaris utilitzaran la web des de casa sevaeguies d’'on accedeixen a
Internet com a forma d’oci habitualment.

Pregunta 2: Habitualment accedeix sol o 'acompanyeu en |'ateti?

Resultats 2: Aquesta pregunta no ha tingut respostes concrglegares han evidenciat que
volen compartir les activitats que fan el fillsrddrnet perd normalment no és aixi. A més a meés
com la majoria al accedir al ordinador ja tenennexid directe no necessiten la ajuda de cap
familiar per accedir a Internet.

Conclusions 2:Els familiars no comparteixen les activitats endae participa el seu fill o filla
a Internet. De totes formes destaca el seu intésieseva predisposicié a fer-ho.

Pregunta 2: Amb quina freqiencia utilitza Internet el vosiitfilla?

Resultats 2: La resposta ha estat generalment estones curtespetle setmana, durant la
setmana tenen activitats practicament tot el gier itant no els queda temps lliure per dedicar-
se a navegar per Internet.

Conclusions 2:La frequiéncia amb la que utilitzen Internet es &aipurament en estones de
temps lliures, el cap de setmana.

Pregunta 3: Quanta estona esta navegant/connectat a Internet?

Resultats 3:La majoria no hi estan més de mitja hora com &,mmlgrat aix0 poden accedir-
hi 2 0 3 cops durant el dia si es un cap de setn@igaie van variant sovint d’activitats.
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Conclusions 3:La conclusié d’aquesta pregunta és que els usoarfgden aguantar llargues
estones fent la mateixa activitat, per tant I'idadearxa social ha d’'estar pensat per realitzar en
estones curtes i en cap moment pensar en prodesgsde temps.

Pregunta 4: Quins dies de la setmana i a quines hores accadeternet?

Resultats 4: Aquesta pregunta ha estat contestada en la lmd@sdanteriors, generalment els
usuaris utilitzen Internet el diumenge que és geaen molt temps lliure i estan a casa. Les
hores poden ser molt variables, no tenen una hestablert ni per parts dels pares ni per part
d’ells.

Conclusions 4:La xarxa social sera utilitzada normalment el cagetmana i concretament en
el diumenge es basaran la majoria de visites aeuall hora del dia.

Pregunta 5: Deixeu total llibertat al vostre fill/filla per nagar a I'hora que vulgui, el temps
gue vulgui, etc. o teniu alguna norma o precaucié?

Resultats 5: Cap familia té precaucions ni normes al-legant cpreeixen perfectament les
activitats que busquen els seus fills a Intergeniien en que els seus fills utilitzin Internetrco

a metode d’entreteniment momentani. Les activiats realitzen sempre son les mateixes fins i
tot metodiques, sempre comencen fent una actiettat mirar fotografies a Google i desprées
passen a mirar videos a Youtube en aquest ordnmé#g a més no tenen problemes amb
possibles vicis i per tant no es preocupen del sequg passin davant Internet per que soén els
propis usuaris el que es posen el limit d’ds peregian cansats i volen canviar d’activitat.

Conclusions 5:Els usuaris en principi tenen via lliure per reaitles activitats que vulguin
encara que normalment sén les mateixes.

Despres de I'entrevista anterior hem conegut desnd@fs pares dels usuaris que els usuaris
utilitzen Internet des de les seves respectivessca®rmalment no estan acompanyats ni tenen
normés d’us, utilitzen Internet els caps de setngergeralment els diumenges sense horaris
fixos tot i que son bastant metodics amb les datvique fan i amb 'ordre que les fan. No estan
llargues estones enfront I'ordinador, temps maxd@s80 minuts encara que poden ser repetits
durant el dia. Per ultim destacar que els parem ésteressats i disposats a passar i dedicar més
estona amb els seus fills quan realitzin activéalisternet.

6.2.2Model de Flux

Despres de I'entrevista contextual amb els parasear modelitzara una mica el treball de
manera que sera més esquematica la seva visudlitEac primer lloc, s’ha triat el model de
flux [16] ja que es un model que treballa sobrgdat que utilitza la xarxa social i els seus
papers en la xarxa social. Després de realitzagsaiquodel es podra observar clarament les
diferents persones que intervenen en la xarxa Is@gobjectius amb els quals intervenen,
sobre que intervenen, amb qui €s comuniquen, etc.

En el cas de la xarxa social per persones amb @&ienr com a grups de gent els usuaris als
quals van dirigits tots els esforgos de la xan@adpels pares que complementen i motiven amb
la seva presencia a la xarxa l'activitat del senilfar, els tutors dels centres educatius que
també passen moltes hores al dia amb l'usuari itaer poden complementar-lo en quant a
explicar activitats fora de casa, els amics delmtigjue a la vegada també per la seva banda
pertanyen al grup d’'usuaris i per Ultim s’inclodigura del tutor virtual perqué sera tractat com
un personatge meés que interactua en l'entorn deadea socials amb objectius i rols molt
concrets e importants com donar suport i proposavitats a lI'usuari.
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6.2.3Model Cultural

El segon model que interessant a modelar per zaald xarxa social és el model cultural [16]
gue permet visualitzar els objectius, desitjos,eefatives que tenen cada una de les persones
que utilitzen la xarxa social i que per tant sdtuants en 'activitat que és genera en ella.

En el cas de la xarxa social per persones amb gBnsifiguen clarament els grups que
influeixen en la xarxa com ja els hem identificatbael model anterior. Cada grup té una
expectativa diferent a aconseguir. L'usuari vol tovana de diversio i ha de desenvolupar-se i
crear el seu lloc a la xarxa. El familiar vol ellori per I'usuari i per tant com la seva presencia
es molt valorada per l'usuari, hi es presents penptementar, ajudar a documentar els
moments importants, motivar la participacio de dais entre d'altres. Per altra banda la
presencia dels tutors té doble sentit, conéixeterelre a I'usuari a més a més de completar la
part de vida de l'usuari que passa sota la seyaomeabilitat. La cultura de I'amic és molt
semblant a la de 'usuari ja que és un altre uead vol comentar i comunicar-se amb l'usuari
primer. Per ultim hi ha els interessos i expectativlel tutor virtual que busca ser Util,

complementar a l'usuari, proposar a l'usuari atzigi i fer el paper de persona de la qual
depenen l'usuari sempre.
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6.3 Aspectes d'Us (Usage Centred Design)

Com a tercera fase del disseny s'utilitzara elestigentrat I'is [16] i les oportunitats que dona
al poder fer models flexibles i poc detallats, jg &l model concret no es tractara en aquest
PFC. Es comencgara per el model de rols per vesmiferents actors que intervenen en la xarxa
social, els interessos que hi tenen i les afingatse ells. En segon lloc s'utilitzara el model de
tasques per veure I'estructuracié de les accites éxtensio entre elles. Finalment es realitzara
el model de continguts per veure una mica els oguats que tindra la xarxa social, per veure
les interaccions amb el sistema i les relacioneeis diferents espais d'interaccio.

La xarxa social estara formada per perfils querareals usuaris amb I'ajuda del tutor virtual i

I'aniran editant i ampliant poc a poc. Per altradmels usuaris dins el seu perfil tindran un
diari personal on podran posar documentacié grafsgrita de moments que vulgui ressaltar i
recordar més endavant. Agquesta informacié sera leongmtada amb la possibilitat que els

familiars i tutors dels usuari puguin editar aquati personal obtenint aixi resultats millors i

motivant a l'usuari a partir de la participacié sl&miliars, que com ja hem vist anteriorment,

sbn essencials per els usuaris. A més a més qahldels usuaris de la xarxa nombrats

anteriorment podran comentar i deixar missatgelér@sausuaris de manera de podra haver-hi
un cert flux de comunicacio entre ells. Per ultimugor virtual fara funcions de persona real

sent el suport continu que necessitin els usuan®s a més de guiar i proposar activitats als
usuaris.

6.3.1Model de Rols

Amb el model de rols [16] es veuen clarament diereints actors que intervenen a la xarxa
social i les afinitats que hi ha entre ell. Per engar tenim el rol d’'usuari que utilitza la xarxa

generalitzat, que s’especialitza en el que gaudeida web que té afinitat amb el d’aprendre
amb la xarxa social ja que fan una interaccio aamvdb semblant. També s’especialitza amb
els rols de complementar, motivar i ajudar que rieaénitat entre ells per que realitzen

interaccions semblants amb I'interes comu de naitlet desenvolupament de I'usuari a la xarxa
social.
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6.3.2Model Tasques

A continuacié es pot veure el model de tasques {i6]és detallen una mica els diferent
processos que es poden realitzar a la xarxa s&aiakl model a través de les linies sense
descripcio es poden observar les tasques que dindar sequencialment per arribar a altres
tasques. A partir de l'identificacié que es regueper entrar a la xarxa social es poden fer
publicacions al perfil o al diari personal, es podgenerar actes de comunicacié deixant
missatges a altres usuaris o comentant continglites rols tenen la tasca de complementar i
motivar a l'usuari a seguir amb l'activitat, etc.més a més cada tasca anterior s’especialitza
una mica més en detall (extends) com en la pulddicdel perfil personal on es pot canviar la
imatge principal o on es pot afegir un comentarer BItim hi ha la tasca d'ajudar,
complementar i proposar a I'usuari més activitats.

Canviar imatge Canviar imafges - extends- - g ATegir comentaris
perfil diari personal ] liari personal

.

s

Publicar al
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dentificar-se \
‘ Donar suport
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6.3.3Model de Continguts

El model de continguts [16] dona una idea molt galnde quines opcions tindra la xarxa social

i com estaran connectades les diferents activigatsiodel de continguts €s molt senzill degut a
que es busca la minima profunditat de navegaciésarmés d’evitar I'existencia de pop up’s.
Un cop l'usuari s’identifica pot canviar el perfilpt anar a visitar el perfil d’'un amic, afegir un
amic, pot canviar o afegir un dia al diari persppak contestar i escriure missatges, etc. Totes
aguestes accions concentrades en 3 pantalles tilitz€n petits espais d’'interacciéo com el del
diari personal que a través d'una petita zona actera es pot anar passant pagines del diari
personal. Un fet peculiar es que per passar pagiekesliari personal homés es podra fer
endavant evitant aixi que l'usuari tiri endavadtirera i sempre obtingui el mateixos resultats
sense arribar a altres, d’aquesta manera estauaadad'observacio de totes les pagines.
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Model de continguts i navegacio 1
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7. Altres solucions

Durant tot el PFC han anat sorgint problemes iiptesssolucions, alguns senzills i evidents i
altres més complexes que requereixen una mica f®éslidacio, és el cas de 'anomena’t tutor
virtual. A més a més del tutor virtual hi ha ungdlade solucions que és necessari comentar-les i
valorar-les més a fons: la primera una sessio peegeon els usuaris es podran registrar i una
segona on és parlara d'un llapis USB que permetrarfa identificacié6 immediata per entrar a
la xarxa social.

7.1 Tutor virtual

La figura del tutor virtual a anat prenent impodiana mesura que es trobaven problemes que
amb la seva presencia es podien solucionar. Com\sdt els usuaris sén dependents de les
persones que els envolten i és inevitable que itinglgu per consultar. No sempre hi haura
alguna persona en I'entorn que els faci de tutortg la solucié d’introduir un tutor virtual
que faci de figura de tutor és molt positiu per guguin ser més autonoms. Aquest tutor virtual
és el mitja de comunicaci6 atractiu entre la intefi I'usuari. També serveix per guiar pas a
pas cada procés que es fa, posar exemples, pragusarats, subministrar noves activitats a
mesura que se’'n assoleixen d’altres, avisar detasveom missatges de familiars, etc. El tutor
virtual sera un ninot 3D que tindra un gran potalnper la varietat d’accions que pot fer. Les
persones amb disminucions desperten els sentilliet amb animals per tant el tutor virtual
podria ser el animal preferit del usuari ja quéjiatiu del tutor seria el mateix tan si és un dofi
com si és una gallina, I'inica diferencia és ebhBD que es mostri.

7.2 Sessio de registre inicial

Degut a la senzilla localitzacié de grups d’'usuariscentres educatius i centres de treball es
poden organitzar sessions inicials on els usuaigegistraran amb el suport presencial
necessari. A més a més podran tenir un primer centanb l'interficie i preguntar els primers
dubtes aixi com veure les diferents opcions quegpofer a la xarxa social. Després d’aquestes
primeres sessions on és podra arribar a la grasantbigssuaris objectius i presentar I'eina, se’ls
entregara I'objecte definit en el segient punt.

7.3 Autentificacio mitjancant llapis USB

En estudis anteriors s’ha comprovat que els usgarigralment no tenen una bona memoria si
les cosses no son d'un interes molt exclusiu, pet tina eina d'identificacié de I'estil

Healthsign [15] seria molt Gtil. Healthsign [15]nsans usb que serveixen com a identificador
personal digital de l'usuari, actualment l'utiliteecol-lectius com el col-legit de metges de

Girona.

=
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personal identification and digital security

Logotip de Healthsign 1

51



52 Altres solucions

Aquest dispositiu seria interessant per les segiianhs:

* No caldria recordar I'adreca de la xarxa sociahtmbduir el USB podria redirigir a la
pagina

« No caldria recordar 'usuari i password, el usbtédiinformacié personal de I'usuari

e Seguretat a I'hora d’evitar intrusions a la xareageént externa, qui no tingues l'usb no
podria accedir-hi

e Al ser un hardware és un recordatori fisic cadaqeapl’'usuari el vegi

» Una organitzacioé de documents que és vulguinzdiljtdins el USB pot haver-hi una
carpeta Fotografies a on el software de la xarggkanira a buscar una fotografia cada cop
que l'usuari ho demani.

* Gestio d’'usuaris a I'hora de diferenciar si estmagrt I'usuari o un familiar del usuari

» El familiar es posicionara en la pagina persondiudeiari més rapidament facilitant la seva
participacio



8. Prototip

Despres de tots els estudis anteriors es realiteaggrimer prototip senzill perd on es podran
observar algunes solucions de les que s’han trddet.realitzar el prototip s'utilitzara el
programa Macromedia Fireworks 8 [21], un prograrielidié grafica que anira molt bé per
obtenir bons resultats grafics sense necessitatitdar llenguatges costosos de programacio
web. Macromedia Fireworks 8 [21] permet dibuixarpiagina web e introduir-hi seccions
interactives que portin a altres dibuixos per fimaht exportar-ho a HTML. Si es volgués
programar la xarxa social sencera s’hauria d’mélitun llenguatge tipus Ajax o Flash, ja que
permet una interaccié molt dinamica recarreganhémsorks de la pantalla acompanyats de
bons efectes visuals i atractius que com em visrimmment era molt important. Per Gltim
afegir que el prototip tindra usuaris ficticis, c@amsuari principal s'utilitzara una nina que va
sortir al mercat fa uns mesos i que té un aspésie d’'una persona amb SD [25] i com a
usuaris amics s'utilitzaran els TeleTubbies [24Jam a fotografies s'utilitzaran dibuixos o
paisatges. El motiu de tot aixd és mantenir enmtoinent la confidencialitat dels usuaris que
han participat en tot el PFC.

8.1 Accés a la xarxa social

Els usuaris tindran un dispositiu de tipus HealthSi15] el qual els estalviara recordar la
direccio de la xarxa social a més a més d’estateieordar el nom d’usuari i password. Un cop
s’introdueixi al pc el usb s’obrira la tipica pdtaal’explorador segient:
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Contingut Pendrive 1

En I'exemple anterior es pot veure la carpeta “Fhtaquesta carpeta contindra les fotografies
amb les qual l'usuari podra treballar, quan l'uswallgui inserir una fotografia en comptes
d’anar a buscar la ruta exacte al disc dur debedi mostraran les fotografies que tingui dins
aquesta carpeta. Més endavant es veura un exemple.

Per I'altre banda hi han tres accessos directexarka social, un per la mare de l'usuari, un per
el pare i un per l'usuari. Aix0 només és un exemm@e la primera sessidé presencial
d’introducci6 a la web és personalitzaran els am®a la web en funcié de I'entorn de l'usuari.
Aquest accessos porten directament a la pagingeatél de I'usuari amb al corresponent
identificacié de la persona en funcié de I'accémpi
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8.2 Perfil personal:

Si s’entra des de I'accés de l'usuari s’entra alpsafil:

{2 PerfilLaural1 - Windows Internet Explorer
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Com es veu en la captura de pantalla anterioerél ge I'usuari esta molt acolorit, molt senzill
amb poca lletra i molta informacié grafica. El fatel perfil que va a conjunt amb els botons
tenen un color que podra triar 'usuari. A dalttdiees nombra a 'usuari de manera que se senti
identificat amb la pagina independentment del oguti que hi hagi tot i que I'hagi introduit
'usuari mateix. A la part esquerre hi ha com uieafon l'usuari posa la seva foto o la que
vulgui o una petita descripcié sobre ell mateixlaApart dreta del perfil es troba un petit
framework on l'usuari troba els missatges que batracompanyats d’informacio grafica de qui
li I'na escrit, en el cas anterior es pot obseamissatge de I'amic “Teletubbie Po” a més a
més d'un missatge de la mare del usuari ( de mamerkasional el comentari de la mare no té
fotografia ja que ara és més senzill mostrar-ho Hettes, pero els comentaris dels familiars
també aniran complementats de la fotografia ). |Enageix framework dels missatges hi ha una
altre pestanya on es pot introduir un missatge.

Una mica més a baix és troba el diari personaludiari imitant a una agenda per fer més
intuitiu a l'usuari que ha d’'anar passant de paginaada pagina es troba el dia, una petita
descripcio feta per l'usuari, una fotografia i s@edden afegir comentaris complementaris del
dia, com exemple a I'anterior captura hi ha un quar® de la mare de l'usuari. L'usuari per
passar pagina nomeés pot fer-ho en una sola dirdecidanera que aixi s’evita entrar en circuits
repetitius al tirar endavant i darrera, d’aqueshena es trigara més perd segur que és troba el
dia que és busca.
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A baix de tot es troba una relacié dels amics defdres on estudien o treballen els usuaris que
s’hauran introduit el dia de la sessio d'introddcdies fotografies dels amics a la vegada
serviran de link per visitar els seus espais iixier deixar-los comentaris.

Finalment es troba el tutor virtual a la part dretgperior de la captura. Com s’ha parlat
anteriorment sera personalitzable, en aquest cam efofi. Aquest personatge substituira la
figura i les tasques que realitzaria la persona apraplementa I'activitat amb I'usuari. El
realisme del personatge com I'eficiencia de legues que fa sera importantissima a I'’hora de
que l'usuari vegi el personatge com a figura deogupper tant no depengui de ningl més. En
la captura anterior es veu com informa a l'usuargjde té dos missatges nous.

8.3 Perfil amic

Si l'usuari vol anar al perfil d'un amic només cale faci click en alguna fotografia on surti el
seu amic. En aquest cas es fara click a I'imatdéadec Lala.

ﬂ; PerfilLala - Windows Internet Explorer

3 - v | Hiprojecto|PFC DEFINITILASimuladoriPerfiLala.tm
Archivo  Edicién  Wer Fawaoritos  Herramientas  Ayuda
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&l mew germd per celebrar el meu
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o
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M'agrada molt ballar i cantar Els meus amics

De gran m'agradaria ser cantant ,,g
@

Perfil d'un amic 1

N ~B

Un cop l'usuari entra a I'espai d’'un amic el tutintual I'informa d’on es troba a més a més de
proposar-li una activitat. En aquest cas el tutiolual proposa que l'usuari li escrigui un

comentari a la Lala. Cal destacar que la redireatigerfil de la Lala carrega la pestanya de
deixar missatge directament facilitant la feind'dgsuari i motivant-lo a que faci I'activitat. Un

cop escriguis el missatge ja es carregaria la pgstde Missatges. Un cop a I'espai de la Lala
es pot veure la seva foto personal, la seva destrigl seu diari personal i els amics del propi
usuari comencant per ell mateix. Si 'usuari volgt@rnar al seu espai només cal que faci click
sobre ell mateix. Si vol seguir visitant espaisndzs només caldra que faci click a un altre

amic. Per tant els amics que surten als perfilsegueisita son els amics propis de l'usuari que
navegal
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8.4 Canviar descripcions i textos

En el prototip anterior s’ha tractat un exemple ganviar la descripcié de l'usuari tot i que es
podria aplicar a qualsevol text. Sota la descrigeid’'usuari hi ha el boto “Canviar Descripcio”
que si es fa click es carrega el seguient contingut:

e CanviarDescripcio - Windows Internet Explorer

@ S _:. - .?ﬂELnjgimlpFC DEFINITILA SimuladoriCanviarDescripcio, htm
Archivo  Edicién  Wer Fawvaritos  Herramientas  Avuda
Go 3lcj :| MPEuscar v 50 - g & B - €9 Marcadoress " Corrector ortografico - |;; Traducir " ] Adtocompletar - 4
W a I%i:i\v A% - Wikipedia, la endclop... i & CanviarDescripcio X ii‘
s - =
Espai de la Laural =

Si no vols canviar

la teva descripcio Escriu la descripeié que
apreta aqui vulguis posar al perfil
i apreta a "He acabat”

Hola,em dic Laura
Tine 19 anys i visc a Barcelona
El meu color preferit és el rosa

M 'agrada molt estudiar | aprendre
De gran m'agradaria ser professora

He acabat

Pantalla per canviar la descripcio 1

Com s’observa s’ha enfosquit la pantalla anter@ndnera que sense utilitzar més profunditat
de navegacio6 l'usuari observi clarament les opciunes hi ha en aguest moment a la pantalla.

L'usuari canviara la descripcio i fara click el bdHe acabat”. El tutor virtual en tot moment
informa del procés que ha de realitzar 'usuari.

Com a comentari final de I'edicié de textos tambépedria contemplar I'accés a la pantalla

d’edicio de textos mitjancant un doble click sobregona de text de manera que s’aconseguiria
una manipulacié molt més directe.

8.5 Canviar fotografies

Per canviar les fotografia del perfil i del diagrponal hi ha un funcionament molt semblant a
I'anterior. En aquest cas hi ha els dos tipus éaecla modificacié de I'imatge: sota el perfil hi
ha el boto “Canviar imatge” que un cop es fa cknfosqueix la pantalla i s'observen les
fotografies que l'usuari té guardades a la carfietaos” del usb d’ences inicial i per l'altre
banda, al diari si es fa click sobre la fotografienfosqueix la pantalla i s'observa el mateix que
s’ha detallat anteriorment. En les seguent captesepot observar el contingut de la carpeta

“Fotos” del usb i la captura de la pantalla de g®ted’'imatge amb al corresponent coheréncia
entre elles.
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¥ Fotos 5i=] 5‘
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Tareas de archivo y carpeta

;j Crear nueva carpeta
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Ty Lameva web

() Mis documentos

| Documentes compartidos
o MipC

g Mis sitios de red

Palmeras

Detalles

Contingut carpeta Fotos del pendrive 1

{= CanviarFoto - Windows Internet Explorer
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la foto
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L’'usuari només haura de fer click sobre la fotogrgfue vol introduir com li informa el tutor
virtual i ja haura acabat el procés i obtindraate&sponent resultat acompanyat d’'un feedback
positiu del tutor virtual.
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(2 PerfilDelfines - Windows Internet Explorer
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8.6 Altres caracteristiques

En el prototip s'utilitza un llenguatge molt basidirecte, un exemple és la paraula “Apretar”
referint-se a fer click a una cosa.

Per altre banda s’intenta utilitzar una manipuldmadtant directe i una utilitzaci6 WYSIWYG
ja que son els metodes més facils per interactabrla web.

La xarxa social té molts colors i un aspecte gaprepa al d'una web infantil. Els colors
utilitzats s’intenta que no siguin molt agressinsoites de les formes que hi ha a l'interficie son
amb contorns rodons.

La profunditat de navegacid és practicament inemtistno hi ha pop’ups i la majoria
d’informacié i accions es veuen i es realitzen @mhteixa pantalla de perfil o enfosquint el
perfil i ressaltant clarament per sobre de toret@s que ha de fer I'usuari.

L'interficie no tindra caducitat de sessio ja qie accedira des de pc’s familiars o formatius i
per tant la possibilitat de ser utilitzat per teesepersones amb males intencions és molt remota.

Es practicament inevitable que I'usuari quan vulghandonar I'activitat faci click sobre la creu
del explorador per tant no se li pot mostrar cppgid’informacié en forma de recordatori per
que no s’oblidi el usb d’accés. Dins I'usb hi haurapetit txt amb les dades de I'usuari per si
s’oblida I'usb, encara que els possibles llocs 'asubri podra descuidar el pendrive seran
basicament a casa seva i als centres educatiunatias, per tant la seva recuperacié és bastant
probable.



9. Conclusions. Seria positiva la posada en marxa d e la xarxa
social per persones amb SD?

Durant el PFC a partir d’estudis sobre el perfileepersones amb SD i estudis sobre objectius
i tipus de xarxes socials s’ha arribat a la conélasie s’havia de crear un nou tipus de xarxa
social.

En aquest nou tipus de xarxa social participepatss, familiars i tutors del usuaris. Durant tot
el PFC ha quedat més que demostrat que els usioien molt més la participacié dels
familiars que no pas dels amics, per tant en laaxaocial per persones amb SD els familiars
tindran un paper important participant, motivagbimunicant-se amb l'usuari. A més a més la
xarxa ajuntara els aspectes més positius d’altoetels de xarxes: la senzillesa d'utilitzacio dels
blogs, la presentacio i personalitzacié dels Spadesilitzacid de perfils i comunicacions a
temps no real de xarxes socials de gent conegddaconéixer gent nova. L'objectiu arrel de la
xarxa sera la satisfaccio objectiva de l'usuari faet tots els objectius que aconsegueixi la
xarxa social treballaran per aquesta satisfac@dxdrxa pretén ser una motivacié afegida per
reforcar la comunicacio i motivar-la, per creampebdpi espai web dels usuaris a Internet, per
utilitzar les noves tecnologies per construir uaridpersonal, per aprendre a utilitzar el mon
d’Internet i a través d’adquirir aquest nous coemignts i habilitats fer un pas més cap a
l'integracié dins la societat que s’esta portargt dels ultims anys.

Degut a les caracteristiques del perfil dels usuamil’etapa de disseny centrat en l'usuari s’ha
tractat, entre molts altres aspectes, la deperaléne tenen els usuaris de les persones de
I'entorn. La xarxa socials incorporara una figunamenada tutor virtual que intentara substituir
aquesta persona dependent fent suport continisaalyy proposant-li noves activitats, creant-li
un feedback positiu, etc. A més a més també tiedracompte els temps més perllongats
d’adaptacid, l'inexperiencia enfront Internet i Iearxes socials, la dificultat de relacié de
patrons de solucions, la dificultat per entendsesehntiments i sensacions, I'estimulacié visual,
les dificultats d’atenci6, etc. que tenen els usuar

Per altra banda I'etapa del disseny contextualjbdagt molt a entendre el context en el que
viuen els usuaris i 'utilitzacié que poden fer ldexarxa social a través d’'una entrevista amb
pares dels usuaris. Els usuaris utilitzaran laxaocial des de casa seva en temps curts durant
els caps de setmana generalment. A més a mésa ttals models de flux i cultural s’han entés
millor els papers de cada col-lectiu dins la xas®eaial i els interessos que tenen en ella. Els
usuaris en la xarxa socials busquen oci i formaafamiliars a través de la seva participacié
busquen complementar i motivar a l'usuari al igga¢ els tutors dels centres educatius o de
treball, que a part de complementar la part de seque els usuaris passen fora de casa poden
entendre millor la situacié del seu alumne. Eltwictual s’ha inclds en el models anteriors ja
que es prou important la seva participacio i ohbjeatins la xarxa.

En el tema de disseny centrat en I'Us a travésrdetiels generals i flexibles de rols, tasques i

continguts s’ha definit millor I'interficie. Els I® que hi hauran a la xarxa basicament seran: el
que gaudeix, el que apren, el que complementajeshtptiva i el que ajuda. Les tasques més
importants es poden reduir a 4 grups: la de pubticatinguts, la de comunicar-se i relacionar-

se, la de complementar i motivar i finalment ladid@ar suport i ajudar. Finalment en aquest

capitol s’ha pogut visualitzar els continguts dedexa social i la seva organitzacid, navegacio i

accessibilitat a través del model de continguviegacio. La poca profunditat de navegacio, la
concentracid de l'informacié i la simplificacié geocessos han marcat aquest model.

Com a ultimes solucions s’han aplicat nous avamgosologics que utilitzen altres activitats.
L'utilitzacié d'un pendrive que serveix identificae digitalment estalvia recordar la direccio,
nom d’usuari i password, permet un millor contrelseguretat a I'hora d’intrusions a la xarxa
social, permet organitzar les fotografies que ddraa introduir en carpetes dins els pendrive,
indirectament al tractar-se de hardware és undatan de I'activitat, etc.

Finalment s’ha creat un prototip on es reprodueadgnnes solucions trobades en el estudis de
dissenys anteriors. A través del programa MacromEdeworks [21] s’ha creat una simulacié
de I'aspecte grafic de la xarxa social, de coniraplgicarien els processos, de I'accessibilitat i
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I'utilitzacié en funcio de les caracteristiquessdakuaris i del paper del tutor virtual entre
d’altres.

Aquest treball va comencar a partir d'un gran dujie es va plantejar a I'hora de decidir sobre
quin camp es treballaridSeria positiva la posada en marxa d’'una xarxa sb@er persones
amb SD?"Després de I'experiéncia de treballar i coneixes méons a persones amb SD no
gqueda el mes minim dubte de pensar que valdriarla portar a la realitat qualsevol esfor¢ que
enriqueixi les seves vides i el projecte de xap@as dissenyada en tot aquest PFC no en seria
I'excepcid. Fer realitat la xarxa social anteriomporta uns grans costos de recursos, de temps,
de programacio, de disseny, etc. pero sens dubi secompensats sobradament per I'afecte
que mostren aquestes persones amb la gent queoesipa per elles.

Al principi del projecte no era molt esperancadoee ls SD utilitzessin una xarxa social amb
els objectius habituals de conéixer gent nova tapamb els amics. A partir del nou tipus de
xarxa social dissenyat i adaptat a les seves eafstajues i necessitats, sense dubte seria un
aspecte molt positiu i enriquidor dins les sevéwitats. A més a més de I'experiéncia d’haver
treballat amb aquestes persones se’n treu la ERx&G per aconseguir nous objectius i avangar
amb la societat. Si els objectius i activitats déhseu interes mostren grans esfor¢os per assolir
i superar les diferents activitats.

La xarxa social seria I'excusa perfecte per dedepao més el seu coneixement cap a les noves
tecnologies i l'informatica. Avui en dia és essahtieballar amb Internet i saber utilitzar les
opcions que dbna per poder estar integrat en iatabcl'integracié per les persones amb SD i
el seu entorn és un objectiu per el qual es Izatda dia.

A part de la vesant formativa també hi ha la veasdaiti, una nova manera de distreure’s i
passar-ho bé, les xarxes socials son un fenomedialimmoltes persones dediquen una petita
part del dia a accedir-hi per tant per qué lesqmeas amb SD no haurien de gaudir d’aquest
fenomen?

Amb la vessant d'oci i diversi6 es crea un altngeate positiu, una motivacié extra per que les
persones amb SD s’obrin i es comuniquin més arskewekentorn i a la vegada puguin sentir-se
realitzades al aconseguir aquest objectius.

A partir d'aquest punt es pot tornar al primernt#nera que és crea un tendencia cada cop meés
positiva: utilitzant la xarxa social les persong®aSD es comuniquen, comunicant-se aprenen,
aprenent s’integren en la societat, quan s’integemten satisfaccid, aquesta satisfaccié els
estimula, la estimulacié els fa obrir-se més, imjgabren es comuniquen més i millor amb
I'entorn.

APRENDRE

Aprenent s 'integren
Al comunicar-se
aprenen

COMUNIQUEN INTEGRACIO

Integrant-se
Al obrir-se es obtenen satisfaceid
comuniguen amb
I'entorn

OBRIR-SE SATISFACCIO
| ESTIMULAR

Grafic del cercle positiu 1
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