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Preliminares

Serie Editorial DigiDoc

Esta serie estd formada por resultados directos de proyectos de investigacion. Los
indirectos suelen aparecer en forma de articulos publicados en revistas indexadas,
pero los resultados directos no suelen tener cabida en ellas, entre otras razones
por la extension de los mismos. Su destino natural es aparecer como monografias,
con varios anos de retraso, o quedar olvidados en algun cajén. Las tendencias
actuales en politicas cientificas que giran alrededor del concepto de Open Access,
en cambio, animan a hacer publicos tales resultados de la forma mas directay lo
mas abierta posible, por ejemplo bajo licencias creative commons, y si conviene
mediante plataformas tipo repositorio o del propio grupo de investigacién. De
aqui, entendemos la oportunidad de esta Serie Editorial y de otras formas de
distribucion, tipo Open Access, que nuestro grupo adopta como el Anuario
Hipertext.net

Coleccion Entregables Audiencias Activas

El Proyecto Audiencias Activas se centra en diversos aspectos de andlisis de los
cibermedios. Las diferentes actividades vinculadas a este proyecto del Plan
Nacional de I+D+i, Audiencias activas y periodismo: Interactividad, integracion en la
web y buscabilidad de la informacién periodistica han generado resultados que han
ido siendo publicados en revistas indexadas o presentados en Congresos, pero
también ha generado resultados directos. La presentacion de tales resultados
directos, vinculados con los objetivos, constituyen los denominados Entregables,
siguiendo las recomendaciones y directrices del Open Access sobre la necesidad de
publicar tambiény, en acceso abierto, los resultados directos de las
investigaciones.
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1. Resumen ejecutivo

Presentacién de un sistema de analisis de la interactividad, la buscabilidad y la
visibilidad de la informacion en sitios web de medios de comunicacion
(cibermedios).

El motivo de centrarnos en estas dimensiones se corresponde con el hecho de
que, a igualdad de otros factores de indole periodistica (esto es, suponiendo una
cierta calidad periodistica basica), son los aspectos que aportan calidad a la
plataforma del cibermedio como tal en tanto plataforma digital (de aqui
dimensiones como la interactividad, etc.).

Por otro lado, también son los elementos que demuestran el compromiso de un
cibermedio con sus usuarios en aspectos criticos como la facilidad de navegacién
por los contenidos o las opciones de blsqueda y recuperacién retrospectiva de sus
ediciones anteriores.

El sistema de analisis que presentamos aqui esta basado en el marco metodolégico
general SAAC (Sistema Articulado de Analisis de Cibermedios). Una de las
caracteristicas del mismo es que presenta los componentes del protocolo, como
este caso, de tal modo que el sistema de analisis es, en si mismo, uno de los dos
resultados principales de esta investigacion.

Al estar basado en una serie de indicadores procedentes de una labor de estudio
previa, y al estar tales indicadores presentados de forma sistematica y operativa, el
sistema de analisis constituye una de las principales aportaciones de esta
investigacion porque este sistema puede ser utilizado por otros equipos
interesados en temas similares.

A su vez, como es un sistema articulado en pardmetros e indicadores puede
utilizarse tal como esta presentado aqui o con las modificaciones que otras
investigaciones u otros contextos requieran. En particular, se pueden anadir o
retirar indicadores y por supuesto se pueden modificar los que se utilicen. La clave
para ello consiste en utilizar los mismos principios, detallados en el meta-sistema
SAAC ya mencionado.

En cualquier caso, el sistema de analisis que hemos desarrollado para esta
investigacion se centra en los siguientes Dimensiones de los cibermedios
(presentamos algunas definiciones al respecto al final de este resumen ejecutivo):



@® Interactividad
@ Buscabilidad
@® Visibilidad

El segundo resultado principal de esta investigacién son las tablas de informacién
resultantes de la aplicacién del sistema de analisis. Tales tablas aportan
informacion empirica sobre la utilizaciéon de indicadores relacionados con las tres
dimensiones senaladas por parte de las muestra significativa de los 12 cibermedios
de referencia analizados.

De este modo, tales dimensiones dejan de ser objetos inicamente tedricos o
teorizables para devenir realidades tangibles estudiadas y evaluadas en
cibermedios de enorme significacién (como se podra apreciar con una simple
inspeccién de sus identidades).

Tanto el estudioso de la interactividad como el profesional vinculado con este
aspecto de los sitios web podra aqui comprobar qué aspectos de la misma
implementan y como lo hacen los cibermedios analizados aquiy sobre cuya
importante significacion es imposible exagerar. Y lo mismo podemos sefalar por lo
que hace a la visibilidad y la buscabilidad.

En esta seccién corresponde resumir los aspectos sefialados. En cambio, es en los
apartados siguientes donde el lector interesado podra encontrar informaciones
detalladas tanto por lo que hace al sistema de andlisis como a los resultados a los
que hacemos referencia, bien en forma detallada, con una tabla completa de
resultados para cada medio o mediante los resimenes que hemos agregado.

Definiciones
A continuacion, presentaremos un conjunto de definiciones que ayudarédn a

entender los resultados de esta investigacion. Para facilitar la comprensién las
presentamos en el orden aconsejado de lectura (no alfabético).



Término

Definicion

Cibermedio

Término utilizado en contextos académicos y de estudio para
referirse al periodismo en internet, y mas concretamente, a
la presencia de medios a través de sus sitios web. Sinébnimos
de cibermedios son: periodismo digital, periodismo
electrénico, prensa digital, prensa online, etc.

Interactividad

Las acciones que se pueden llevar a cabo en un cibermedio,
entendiendo la interactividad de modo integral, y por tanto
incluyen las que se derivan de la relacion del usuario con los
redactores, del usuario con el sistema y de los usuarios entre
ellos. Este concepto queda recogido en los pardmetros 1y 2
del protocolo.

Buscabilidad

El conjunto de funciones que un cibermedio pone a
disposicion de sus usuarios para permitirles llevar a cabo
funciones de busqueda retrospectiva de informacion
publicada por el propio medio. Este concepto queda
recogido en el pardmetro 3 del protocolo.

Visibilidad

La facilidad relativa con la cual la produccién periodistica
aparece en las plataformas de distribucién de noticias,
principalmente en buscadores. Se refiere principalmente,
pero no Unicamente, a aspectos de SEO (Search Engine
Optimization). Este concepto queda recogido en el
pardmetro SEO y Web Social.

SAAC

Siglas de Sistema Articulado de Andlisis de Cibermedios.
Consiste en una meta-metodologia que sienta las bases
conceptuales y metodoldgicas para desarrollar sistemas de
analisis concretos (como el que presentamos aqui).

Parametros

Las aspectos principales que se desea analizar, evaluar o
comparar. Por ejemplo, el acceso a la informacién, o la
relacién usuarios-medio de comunicacién.

Dimensiones

En ocasiones, puede resultar conveniente agrupar o asignar
los Parametros a unidades de analisis aun mas generales,
aunque solamente sea como ejercicio de conceptualizacién.
En el que presentamos aqui las dimensiones consideradas
son: (1) Interactividad, (2)Buscabilidad y (3) Visibilidad.

Indicadores

Los puntos concretos de chequeo en los que corresponde
desarrollar un parametro para poder llevar a cabo su andlisis
de forma operativa.




Jerarquia de componentes de analisis

Como resultado de las definiciones anteriores hemos presentado tres
componentes de este sistema de analisis. Para facilitar su comprensién,
presentamos aqui su relacién jerarquica:

Dimension > N Parametros > N Indicadores

Lo que indica el diagrama anterior es que un sistema de andlisis determinado
puede tener varias Dimensiones, cada una de ellas articulada al menos en 2
Pardmetros y cada uno de estos articulado al menos en 2 Indicadores. La idea de
que haya al menos 2 Dimensiones es simple: de no haber al menos 2, no tiene
sentido crear este nivel. Algo parecido podemos decir de la agrupacion de al
menos 2 Indicadores en un Parametro. Si lo consideramos bien, tiene poco sentido
un Pardmetro con un solo indicador. En este caso, no hay tal pardmetroy el
Indicador forma parte de otro Pardmetro mds general.

El Indicador es siempre el Gnico elemento que permite la toma de decisiones, su
agrupacion en Parametros y éstos, eventualmente, en Dimensiones se lleva a cabo
principalmente por motivos de clarificacién conceptual.

No obstante, esta divisién también tiene un valor heuristico porque ayuda al
equipo de diseno del sistema de andlisis a revisar la coherencia o completud de su
sistema de andlisis. También sirve para contrastar su consistencia, etc.

Por Gltimo, en este apartado solamente nos cabe sefalar que los dos elementos
que son inherentes a nuestra metodologia de desarrollo son los Parametros e
Indicadores. Las Dimensiones son un tercer componente optativo. Por este motivo,
las Dimensiones concretas de nuestro andlisis las hemos indicado como Atributo de
cada Indicador.
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2. Marco metodologico

Los fundamentos del protocolo utilizado para este andlisis proceden del marco
metodoldgico general para desarrollar procesos de analisis denominado Sistema
Articulado de Andlisis de Cibermedios - SAAC (acceso:
raco.cat/index.php/Hipertext/article/view/275560/36453).

El SAAC (Codina et al., 2014, Linares, Codina, Pedraza, 2015) es una
meta-metodologia porque provee la forma de desarrollar sistemas o protocolos de
analisis especificos para ser aplicados en el ambito de los sitios web de medios de
comunicacioén, o cibermedios.

Cuando nos proponemos llevar a cabo un andlisis de algin aspecto de la realidad,
la primera obligacion a la que debemos someternos es que sea posible definir sin
ambigliedad, por un lado, y asegurarnos de que sea posible operar con los
indicadores que hemos seleccionado, por otro lado.

Solamente si disponemos de indicadores que sean a la vez no ambiguos (todos los
miembros del equipo entienden lo mismo) y, a su vez, operativos, podemos tener
esperanzas de obtener resultados que tengan validez interna y externa.

En este sentido, uno de los elementos caracteristicos de los protocolos de andlisis
derivados del SAAC consiste en la articulacién de los indicadores que facilitan la
obtencién de informaciones en Pardmetros e Indicadores y, eventualmente, en
Dimensiones, segin vemos a continuacién. Los tres conceptos, ya definidos,
responden a las necesidades siguientes:

@® Dimensiones. En ocasiones puede ayudar a interpretar los objetivos de un
analisis, la agrupacion de pardmetros en unidades superiores, que
denominamos Dimensiones. En el caso de este sistema de analisis, hemos
anadido un campo o propiedad a cada indicador en el que indicamos a qué
dimension lo hemos asignado.

@ Parametros. Los parametros responden a la pregunta sobre qué queremos
estudiar y son el marco que garantiza la coherencia de un estudio.
Constituyen el aspecto (o aspectos) principal de un cibermedio sobre el que
deseamos realizar algun tipo de analisis o de medicién. Los parametros
presentan una caracteristica eminentemente conceptual. Por ello, deben ser
operacionalizados antes de poder trabajar con los mismos, cosa que corre al
cargo de preguntas de chequeo que después se convierten en Indicadores.
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@® Indicadores. Los indicadores responden a la pregunta sobre coémo vamos a
hacer el estudio. Son, por tanto, elementos de andlisis y de toma de decision
que Facilitan la toma de datos sobre la instanciacion y la calidad de un
parametro. Parten de las preguntas de chequeo y por tanto, son uno de sus
componentes. Son la via para operacionalizar los pardmetros de una
investigacion.

El segundo elemento caracteristico de los sistemas de analisis derivados del SAAC
es que los indicadores deben ser tratados a través de una fichas sistematicas que
cumplen una triple funcién, a saber:

@ facilitan la operacionalizacion de los indicadores, es decir, garantizan que
aquello que queremos analizar sea efectivamente medible o evaluable;

@ garantizan la transparencia y facilitan la intersubjetividad de cada
indicador;

@ garantizan la replicacion o la extension de tales indicadores por parte de
otros equipos de investigacion.

Por tanto, en el apartado que sigue, en primer lugar encontramos las fichas
sistematicas de los indicadores utilizados, agrupados en parametros. Y después, en
los apartados siguientes encontraremos los resultados de los analisis.

3. Protocolo de analisis

A continuacion se detallan los 4 parametros y sus respectivos indicadores mediante
los cuales seran analizados los cibermedios objeto de este estudio indicando en
cada caso a qué dimension corresponden.

En el caso de los 3 primeros pardmetros, sus indicadores se presentan mediante
una ficha sistematica que, para garantizar la validez interna y externa del anélisis,
propone una definicion que evite posibles ambigiliedades y un procedimiento
concreto de chequeo. Al mismo tiempo, para evitar en lo maximo los posibles
problemas de subjetividad, los indicadores son siempre en estos casos de tipo
atémico, es decir, se medird en cada caso su presencia/ausencia.

En la pardmetro 4, en cambio, como se detalla mas adelante, no aplicamos la

misma ficha sistematica porque los resultados no proceden de un examen experto,
sino que son resultados de tipo escalar obtenidos de métricas SEO.
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Las fichas de analisis, en todo caso, no solamente permiten interpretar las tablas
de resultados que se muestran después, sino que permiten a otros equipos de
investigacion replicar estos analisis.

PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

1.1. Comunicacion lector-redactor

Definicion Posibilidad de ponerse en contacto, a través de formulario o de correo
electrénico, con el autor de la noticia publicada por el medio de
comunicacion.

Examen ¢éSe le da al usuario la posibilidad de enviar un mensaje a través de un
formulario o de correo electrénico al autor de la noticia para ampliar
informacion al respecto?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: En el sitio web del diario The New York
Times la mayor parte de los autores de los articulos aparecen
vinculados a su direccion de correo electrénico.
http://www.nytimes.com/2010/10/04/business/04borrow.html?_r=1

&hp

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el texto
completo de la noticia.

Dimension Interactividad

heap Debt for Corporations Fails

am

Figura 1. The New York Times facilita la comunicacion directa con el autor de la noticia

1.2. Comunicacion lector-autor mediada por Twitter

Definicion Posibilidad de ponerse en contacto, a través de Twitter, con el autor de
la noticia publicada por el medio de comunicacién.

Examen ¢Se le da al usuario la posibilidad de enviar un mensaje a través de
Twitter al autor de la noticia para ampliar informacién al respecto?

13



Ejemplos Ejemplo de buena practica: En el sitio web del diario ElDiario.es |a
mayor parte de los autores de los articulos aparecen vinculados a su
perfil de Twitter.

http://www.eldiario.es/juanlusanchez/Madrid-viaje-confluencia_6_35
1074922.html

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el texto
completo de la noticia.

Dimension Interactividad

Madrid: la misién imposible de la
confluencia

© | Un grupo de activistas ha hecho de pegamento para que Ganemos Madrid haya
conseguido reunir una candidatura que muchos daban por imposible

Juan Luis Sanchez 3 Seguir a @juanlusanchez

Figura 2. ElDiario.es facilita la comunicacion a través de Twitter con el autor de la noticia

1.3. Comunicacion lector-redaccion

Definicion Posibilidad de entrar en contacto con los miembros de la redaccién del
medio de comunicacidn a través del correo electrénico o utilizando un
formulario.

Examen éPuede el usuario del medio de comunicacidn ponerse en contacto a

través del correo electrdnico con el equipo de redaccidon del medio de
comunicacion para conocer o solicitar informacién adicional sobre el
contenido publicado?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The New York Times
facilita a los usuarios la opcion de ponerse en contacto con los editores,
periodistas, columnistas y directivos que conforman la plantilla del
diario.

http://www.nytimes.com/content/help/contact/directory.html#tpaper

Procedimiento | Examen del sitio web. Seccidn especifica

14



Dimension Interactividad

The Newsroom

Editorial
- Send a Letter to the Editor
- Submit an Op-Ed

- Submit an Opinion Video

News Departments and Reporters

- To send comments and suggestions (about news coverage only) or to report errors that caill
for a correction. email us or leave a message at 1-844-NY T-NEWS (1-844-698-6397)

- Most reporters can be reached directly by clicking the byline of any article by that reporter.
This will take you to the reporter's Times Topics page. where you can click the Send an
Email to... link to access the contact form

- The Newsroom
News Tips | The Arts | Business Day | The Foreign Desk | The Metro Desk | The National
Desk | Sports | The Washington Bureau

- The Editors
The Executive Editor
The mManaging Editor

Public Editor
hMargaret Sullivan, our public editor, represents our readers. You can reach her by email

Write to the Publisher or General Manager
- Send an email to Arthur Sulzberger Jr., Chairman & Publisher.
- Send an email to David Perpich, Senior Vice President, Product.

Figura 3. Web del New York Times para contactar con la redaccion del diario a través de
correo electrénico

1.4. Comunicacion lector-redaccion mediada por Twitter

Definicion Posibilidad de entrar en contacto con los miembros de la redaccién del
medio de comunicacidn a través de Twitter

Examen ¢Puede el usuario del medio de comunicacién ponerse en contacto a
través de Twitter con el equipo de redaccion del medio de comunicacion
para conocer o solicitar informacién adicional sobre el contenido
publicado?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario E/Diario.es facilita a los
usuarios la opcién de ponerse en contacto con los editores, periodistas,
columnistas y directivos que conforman la plantilla del diario.

http://www.eldiario.es/el_equipo/

Procedimiento | Examen del sitio web. Seccién especifica

Dimension Interactividad
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Quiénes somos

Ignacio Escolar, director

Juan Luis Sanch

Edita

Diario de Prensa Digital, S. L.

José Sanclemente, presidente

Juan Checa, director gerente

Figura 4. Web de ElDiario.es para contactar con la redaccion del diario a través de Twitter

1.5. Comentarios de lectores

Definicion

Posibilidad que se le ofrece al usuario para que comente las noticias
publicadas por el medio de comunicacion. Asimismo, se le permite
leer y contestar los comentarios hechos por otros usuarios respecto a
la misma noticia. El medio puede o no exigir al usuario que se registre
y/o se suscriba previamente antes de poder comentar las
informaciones. En los comentarios no aparece la totalidad de la
informacién que se solicita al usuario para llevar a cabo el registro.

Examen

éSe permite al lector comentar las noticias a las que tiene acceso y ver
los comentarios de otros lectores?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: El sitio web lainformacion.com

http://www.lainformacion.com

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicada la noticia

Dimension

Interactividad

socialistas puede estar

deja tu comentario

[

Figura 5. Posibilidad de que los usuarios hagan comentarios a las noticias de

lainformacion.com
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1.6. Votaciones de lectores

Definicion

El medio de comunicacidon permite al usuario votar las informaciones
gue publica para conocer si éstas han sido o no de su interés. Las
votaciones son andnimas y se publica el resultado total de las
votaciones realizadas por los usuarios.

El sistema de votaciones empleado por cada medio es diferente. Por
regla general, un resultado proximo al valor inferior responde a un
interés escaso por parte de los usuarios y un resultado cercano al
valor superior es indicativo de un alto interés y satisfaccién de los
usuarios.

Examen

¢Puede el lector votar las informaciones a las que tiene acceso para
mostrar su satisfaccion o insatisfaccidon sobre el tratamiento de la
noticia dada por el medio?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: En el sitio web del diario E/ Pais

http://www.elpais.com/

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina donde aparece publicado el texto
completo de la noticia.

Dimension

Interactividad

ru)

o
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Figura 6. Votacion de noticias en el diario El Pais
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1.7. Comentarios en blogs del cibermedio

Definicion

El medio de comunicacidn cuenta con blogs firmados por miembros
de su equipo de redaccidn y ofrece al lector la opcién de comentar
cada una de las entradas que se publica. Para poder comentar las
entradas de los blogs el usuario debe indicar su nombre y direccion de
correo electrdnico. Este Ultimo no aparece en el comentario que se
publica. Todos los comentarios son revisados por un equipo editorial
antes de ser publicados.

Examen

éSe permite al usuario comentar las entradas publicadas en los blogs
del medio de comunicacién?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario El Pais

http://blogs.elpais.com/cafe-steiner/2015/01/podemos-el-cambio-y-I
a-nueva-mayoria.html#comments

Procedimiento

Examen del sitio web. Acceso a cada uno de los blogs publicados por
los colaboradores del medio de comunicacion.

Dimension

Interactividad

Publicar un comentario

Los comentarios estan moderados y no apareceran en el blog hasta que el propietario los apruebe.

Si tienes una cuenta en TypePad o TypeKey, por favor inicia sesion.

Nombre:

Correo electrénico:

URL:

Comentarios:

Figura 7. Opcion de publicar un comentario en un blog propio del diario El Pais
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1.8. Rectificaciones

Definicion El medio de comunicacion permite al usuario corregir aquellas
informaciones que puedan ser mejoradas o requieran ser modificadas.
Para ello el usuario debe facilitar su nombre y direccién de correo
electrénico.

Examen ¢Se permite al usuario corregir las informaciones publicadas por el
medio de comunicacién?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The Christian Science
Monitor
http://www.csmonitor.com/About/Corrections

Procedimiento Examen del sitio web. Acceso a cada uno de los blogs publicados por
los colaboradores del medio de comunicacion.

Dimension Interactividad

Corrections

The Monitor promptly corrects factual errors and welcomes comments and information

that may call for correction. Please e-mail us with any corrections.

Figura 8. Seccidn para el envio de correcciones del diario The Christian Science Monitor

1.9. Confidencialidad

Definicion

El medio de comunicacion permite al usuario compartir de forma
andnima y segura materiales y mensajes con el medio de
comunicacion.

Examen

éSe permite al usuario compartir informacién con el medio de
comunicacion de forma andnima y segura?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The Washington Post

https://ssl.washingtonpost.com/securedrop
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Procedimiento Examen del sitio web. Acceso a la seccidén de envio de materiales y
mensajes de forma segura y anénima
Dimension Interactividad

What is SecureDrop?

The Washington Post’s SecureDrop is a discreet way for readers to share
messages and materials with our journalists. It offers greater security
and anonymity than conventional e-mail and Web forms.

Figura 9. Qué es SecureDrop y qué posibilidades ofrece para el usuario del The Washington

Post

1.10. Dialogos directos

Definicion Se permite al usuario establecer una comunicacion en directo con
entrevistados al medio de comunicacién. Las conversaciones, en forma
de texto, quedan registradas en una URL del medio. La duracién
aproximada de la conversacién oscila entre 1y 2 horas. Por norma
general, los medios requieren del registro del usuario para participar
en estos didlogos.

Examen éSe permite al usuario establecer comunicacién en directo con
algunos entrevistados?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: Las “entrevistas digitales” de E/ Pais
http://elpais.com/elpais/entrevistasdigitales.html

Procedimiento Examen del sitio web

Dimension Interactividad

ELPAIS

ENTREVISTAS DIGITALES

Figura 10. “Entrevistas digitales” del medio El Pais
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PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

2.1. Publicaciones generadas por usuarios

Definicion Los medios de comunicacién publican textos redactados por sus
usuarios. Los textos son revisados por un equipo editorial antes de ser
publicados. El medio de comunicacién pone en conocimiento del
usuario los criterios que debe seguir para redactar los contenidos.

Examen ¢Tiene la posibilidad el usuario de enviar textos al medio de
comunicacion para que éste lo publique?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: MyMissourian. Pagina de periodismo
ciudadano en la que los usuarios pueden enviar textos para su
posterior publicacién.
http://www.columbiamissourian.com/from_readers/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Interactividad

Submit Your Own News

Share a story for our From Readers section

Your text

Paste plain text

Or if your text includes Selec
formatting or
hyperlinks, upload a
document here.

Your images

If you have more than four images, please email them to submission

Attach a Photo in Seleccionar archivo | Ningan archivo s

JPGIJPEG Format

(File size limit is 1MB)

The Missourian's From Readers section is.
dedicated to your voices and your stories. If
you have a story to share that fits nicely into
the form on this page, submit it here. Ifit's

A easier to share it via email, send it to
submissions@ColumbiaMi: Jrian.com.

Click here for examples of readers’ stories
and guidelines for submissions

mbialMissourian.com

Figura 11. Publicacion en el diario The Missourian de informaciones escritas por sus

lectores
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2.2. Fotografias generadas por usuarios

Definicion El medio de comunicacion permite que los usuarios envien fotos para
gue sean publicadas en su sitio web. Antes de enviar este material
grafico el usuario debe estar registrado en el sitio web del medio.

Examen ¢Se permite al usuario enviar fotos al medio de comunicacién para
gue sean publicadas?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: La Vanguardia
http://www.lavanguardia.com/participacion

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Interactividad

LAVANGUARDIA | Participacion

= A AlMinuto Internacional Politica Opinion Vida Deportes

Participacion Cartas Concursos Encuestas Blogs de los Lectores

Figura 12. Posibilidad de enviar fotografias realizadas por los lectores en el diario La

Vanguardia

2.3. Videos generados por usuarios

Definicion

Los usuarios tienen la posibilidad de enviar videos para que éstos sean
publicados en el sitio web del medio de comunicacidn. Es preciso que
el usuario facilite datos de identificacién personales, publicos y
privados, antes de proponer material audiovisual al medio.

Examen

¢Es posible que el usuario publique videos realizados por él mismo en
el sitio web de un medio de comunicacién?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: Sitio web del medio TeleSUR.

http://www.telesurtv.net/seccion/imreporter/index.html

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina de inicio.
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Dimension Interactividad

. | telesur Soy Reportero EN VIVO (+)

NOTICIAS VIDEOS MULTIMEDIA OPINION BLOGS ANALISIS SOY REPORTERO PROGRAMAS Suscribete al Boletin

CONVIERTETE EN UN REPORTERO  ENVIA UNA HISTORIA  ENVIA UNA FOTO

Figura 13. Publicacion de videos realizados por los lectores en el medio TeleSUR

2.4. Seccion especifica UGC (Contenido generado por usuarios)

Definicion El medio de comunicacion cuenta con una seccion dedicada en
exclusiva para la publicacidn de contenido generado por los usuarios.
El tipo de contenido que los usuarios pueden proponer para esta
seccidn es: textual, grafico o audiovisual.

Examen éExiste una seccion en el medio de comunicacion dedicada a
contenido enviado por los usuarios?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: Seccidn Participacién del sitio web del
diario La Vanguardia.

http://www.lavanguardia.es/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.
Dimension Interactividad
LAVANGUARDIA Participacién a

Viemes, 30 ds enero 2016 Ediciones | Quiero + | Temas | Alminuto | Lomas | La Vanguardia TV | Fotos | Listas

Portada Internacional Politica Economia Sucesos Opinion Deportes Vida Tecnologia Cultura Gente Ocio [N TSy Hemeroteca Servicios

Blogs de los lectores Cartas Concursos Encuestas Foros Fotoatlas Lectores corresponsales Consultorios Encuentros digitales Redes Sociales

Figura 14. El diario La Vanguardia dispone de una seccidn especifica para la publicacion de
contenidos aportados por sus lectores

2.5 Comunidad y contacto con otros usuarios registrados

Definicion Los usuarios registrados en el medio de comunicacion forman una
comunidad de usuarios registrados que pueden interactuar entre si.
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Examen ¢Puede comunicarse el usuario registrado con otros que también lo
estan?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: Eskup, del sitio web del diario El Pais,
permite al usuario registrado ponerse en contacto con otros usuarios
registrados con los que constituye una comunidad.

http://eskup.elpais.com/index.html

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de registro.
Dimension Interactividad
cqpectado
&= ) H O

Figura 15. Eskup es un espacio del sitio web del diario El Pais que permite a sus lectores
comunicarse e interactuar entre si

PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacion

3.1. Navegacion constante

Definicion La parte de la navegacidn que siempre es accesible a través de la
mayor parte de la web. El sitio web del medio de comunicacién
clasifica las distintas noticias que pone a disposicidn de sus usuarios
de acuerdo con una jerarquia de secciones que se mantiene fija. En el
caso de los sitios web de diarios estas secciones guardan cierta
relacién con las que aparecen en sus versiones impresas.

Examen é¢Puede el usuario acceder a noticias de una misma tematica a través
de las distintas secciones de su sitio web?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The Guardian

http://www.guardian.co.uk/
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Procedimiento Examen del sitio web. Secciones del diario.

Dimension Interactividad

theguardian

Winner of the Pulitzer prize

A UK world sport football opinion culture economy lifestyle fashion environment tech money travel = all sections

Figura 16. Secciones que aparecen en el sitio web del diario The Guardian

3.2. Navegacion semantica

Definicion El usuario accede a la pagina donde aparece la informacion que es de
su interés al tiempo que se le facilitan enlaces a otras noticias de
tematica similar

Examen éPuede el usuario encontrar noticias de tematica similar desde la
pagina donde encuentra la noticia que es de su interés?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web de The Guardian

http://www.theguardian.com/uk-news/2015/jan/30/police-forces-ord
ered-review-2000-cases-alleged-corruption

Procedimiento Examen del sitio web. P4gina donde aparece publicado el texto
completo de la noticia.

Dimension Interactividad

more on this
story

| P § » 5
Police urge TV stations  File on Mark Duggan Rapists use social Dozens of elite London
to scale back live police shooting lost in media to cover their police disciplined since
coverage of any the post tracks, police warned 2010, figures reveal

London terrorist siege

19h 507 21h 2 034

Figura 17. Enlaces a noticias relacionadas con la temdtica de la informacion que se

consulta
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3.3. Mapa de la Web

Definicion El medio de comunicacion facilita al usuario el acceso a la informacion
a través de un mapa de su sitio web, normalmente ubicado en la
pagina de inicio del sitio web. Este mapa clasifica las informaciones
por tematicas, fechas, suplementos, herramientas o servicios.

Examen ¢Puede el usuario acceder a las noticias a través de un mapa de su
sitio web?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario ABC
http://www.abc.es/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Interactividad

MAPA WEB

Uttima hora

Figura 18. Mapa web del diario ABC

3.4. Navegacion adaptativa

Definicion

El medio de comunicacidn presenta al usuario una secciéon en la que el
usuario puede conocer aquellas noticias que han tenido un mayor
impacto entre los usuarios ya que han sido las mas leidas, las mas
buscadas, las mas vistas, las mas enviadas por los usuarios, etc.

Examen

¢Puede el usuario conocer qué noticias han tenido un mayor impacto
entre los usuarios de su sitio web?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario The Washington
Post

https://www.washingtonpost.com/?nav=globaltop
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http://www.abc.es/

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension

Interactividad

Most Read

1 WasaVa. firefighter humiliated by
coworkers online before she
killed herself?

2 Five states expected to help
Trump and Clinton widen their
leads

3 Amother who has to spend
Mother's Day at the mother-in-
law's

4 Naval Academyteacher is
removed amid widening sexual
misconduct scandal

5 Commander of bin Laden raid
blasts Senate for disrespecting
military leaders

i
v

Yy

. -0

1
|
i

Figura 19. Seccion dedicada a las noticias mds leidas por los usuarios del sitio web del

diario The Washington Post

3.5 Alertas o boletin electronico

Definicion El usuario tiene la opcion de suscribirse al servicio de alertas o boletin
electrdnico del sitio web del medio de comunicacidn para recibir por
correo electrénico o mévil aquellas noticias que el medio publique
sobre la tematica que le interese.

Examen ¢Puede el usuario suscribirse a servicios de newsletter (movil o correo
electrdnico)?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: Sitio web del diario The Washington Post

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Interactividad

Newsletters & Alerts  anagomynevteiers . trs |

Figura 20. El diario The Washington Post ofrece al usuario la opcion de activar las
Newsletters y alertas en las que esté interesado
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3.6 Bisqueda avanzada

Definicion El usuario puede articular su necesidad de informacién a través de una
busqueda avanzada. Para ello el medio facilita la busqueda de noticias
con operadores boleanos o busquedas parametrizadas

Examen ¢Existe un formulario que permite utilizar operadores boleanos o
realizar una busqueda parametrizada?

Ejemplos Formulario de Google Advanced Search
http://www.google.com/advanced_search

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Buscabilidad

Blsqueda avanzada

Mostrar paginas que
contengan

Luego restringe tus
resultados por

idioma

Figura 21. Busqueda avanzada de Google

3.7 Pagina de resultados

Definicion El medio permite al usuario ordenar y/o filtrar los resultados de una
busqueda determinada. El usuario puede utilizar diversos parametros,
como relevancia, seccién, autoria o fecha de la noticia

Examen ¢Ofrece la pagina de resultados opciones de ordenacion y/o filtrado?
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Ejemplos Ejemplo opciones de filtrado en la pagina de resultados para el medio
The New York Times
http://query.nytimes.com/search/sitesearch/?action=click&contentCo
llection&region=TopBar&WT.nav=searchWidget&module=SearchSub
mit&pgtype=Homepage#/australia

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.
Dimension Buscabilidad

Ehe New Pork Eimes Search

Your Search australia Go

Date Range Sorthy.  Mewest | Oldest | Relevance

All Since 1851

Enllagos patrocinats

Iigrate to Australia - flightmigration.com.au
Fast7 Days st flightroigration.corm. aur
Personalised migration serices for Australian visas. Fast & friendly

Past 24 Hours

Past 30 Days

Past12 Months Tirnes Topics Australia

warld news about Australia, including breaking news and archival articles published
in The Mew York Times

Related: Australia Travel Guide |

Specific Dates

Figura 22. Pdgina de resultados de The New York Times

3.8. Localizacion

Definicion El medio permite al usuario acceder a versiones locales o globales.

Examen ¢Se permite al usuario acceder a una version global del medio de
comunicacion en el que se facilitan un mayor nimero de enlaces a
medios externos?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: La version global del diario The New York
Times.

http://international.nytimes.com/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Interactividad
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International New Pork Eimes A i
Tuesday. April 26. 2016 =] Today's Paper - Video 53°F S. & P. 500 +0.14 +

world U.S. Politics M.¥Y. Business Opinion Tech Science Health Sports Arts Style Food Travel Magszine T Magazine Real Estate A

Figura 23. Version internacional del diario The New York Times

3.9. Actualizacion

Definicion El medio de comunicacidn pone a disposicidn del usuario una version
donde las informaciones aparecen ordenadas en orden descendiente
en funcién de su actualizacién. El medio indica de forma detallada la
hora en la que se ha realizado la ultima actualizacién y especifica el
numero de actualizaciones que se hacen en un dia o un nimero
concreto de horas.

Examen ¢Puede el usuario leer una version donde aparezcan las informaciones
gue se han actualizado de forma mas reciente y se facilite la hora de
actualizacion?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: El diario The New York Times.

http://www.nytimes.com/?action=Click&region=TopBar&module=Edit
ionToggleToUS&pgtype=Homepage

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Interactividad
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Severe weather, including the possibility of
tornadees and showers with seftball-size s |
hail, is forecast for a large swath of the Plains

on Tuesday.

the edge of a financial eliff” Mayor Bill de

New Yerk City's public hospital system “is en =g
Blasio's administration is warning, proposing E

an infusion of $2 billion.

The full jury for next month's 69th annual
Cannes Film Festival will include George

Miller, the Australian director and the jury’

president, and the actress Kirsten Dunst

The crganizer of a party at a water park in

Taiwan last year that ended with an

explesion that killed 15 people was sentenced
!

to nearly five years in prison.

‘=

Figura 24. Publicacion de noticias indicando la hora en la que se ha realizado la ultima

actualizacion

3.10. Ordenacion adaptativa

Definicion El medio de comunicacion habilita un espacio en la web donde
aparece un ranking de las noticias en funcién de la actividad
acumulada de los usuarios del medio. Puede tratarse de las veces que
se ha compartido, leido o comentado la noticia.

Examen éPuede el usuario encontrar un ranking donde las noticias se ordenan
en funcién de la actividad de otros usuarios?

Ejemplos Ejemplo de buena practica: La seccidon Trending del medio The New
York Times.
http://www.nytimes.com/trending/

Procedimiento Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension Interactividad
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Trending

Good afternoon. Take a break and read the most popular stories right now.

Ted Cruz-John Kasich Alliance Against Donald

Trump Quickly Weakens

An agreement between the Republican candidates Ted Cruz and John
Kasich, who agreed to cede states to each other, shows signs of fraying.

Bernie Sanders’s Supporters
Consider Where to Turn if His
Bid Fails

H Read Late

Pennsylvania, Where Everyone
Is ‘Furious’

The Donald Trump Pygmalion
Prios

Figura 25. Indicacidn de las noticias mds populares para los lectores de The New York Times

3.11. Difundir con redes externas

Definicion

Este recurso facilitado por el medio de comunicacion permite al
usuario compartir aquellas informaciones que resulten de su interés
con otros usuarios utilizando herramientas propias de la Web 2.0

Este tipo de herramientas comprenden diversos tipos de sitios y
servicios web del entorno de la Web 2.0., entre otros:

- redes sociales de amistades o profesionales, como Facebook o
LinkedIn, a través de las que el usuario se pone en contacto con otros
usuarios.

- sitios webs tipo Menéame, Delicious, MySpace, Technorati, Msn
reporter, Google bookmarks, Twitter.

Para hacer uso de estas herramientas el usuario debe estar registrado

Examen

¢Permite el medio de comunicacién que el usuario comparta con otros
usuarios a través de herramientas 2.0 las informaciones que sean de
su interés?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: El sitio web del diario E/ Mundo
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Procedimiento Examen del sitio web. P4gina donde aparece publicado el texto
completo del articulo.
http://www.elmundo.es/deportes/2016/04/26/571f62e122601dd67e
8b4595.html

Dimension Interactividad

000

Compartide 933

Figura 26. Servicios y herramientas de la Web 2.0 incluidos en el diario El Mundo

3.12. Difundir con redes propias

Definicion

El medio de comunicacidn cuenta con una red social propia que hace
posible que la cobertura de ciertas noticias se haga a través de las
aportaciones de los periodistas vinculados al medio y de los usuarios.
Para poder formar parte de esta red social propia el usuario debe
estar registrado y completar su perfil. Los usuarios pueden seguir la
informacién de los temas que sean de su interés, de los temas en los
gue participen y de las reacciones que se deriven de sus
colaboraciones

Examen

¢Cuenta el medio de comunicacién con una red social propia en la que
periodistas y usuarios participen en la cobertura de las noticias?

Ejemplos

Ejemplo de buena practica: Eskup, del sitio web del diario E/ Pais

http://eskup.elpais.com/index.html

Procedimiento

Examen del sitio web. Pagina de inicio.

Dimension

Interactividad
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http://www.elmundo.es/deportes/2016/04/26/571f62e122601dd67e8b4595.html
http://www.elmundo.es/deportes/2016/04/26/571f62e122601dd67e8b4595.html

conectado

Figura 27. Imagen de la cobertura realizada por Eskup, la red social propia del diario El Pais

PARAMETRO 4: SEO y Web Social

El pardmetro SEO y Web social se articula a partir del conjunto de indicadores que
nos permite evaluar la visibilidad del cibermedio, es decir, tal y como se ha definido
anteriormente, la facilidad relativa con la cual la produccién periodistica aparece
en las plataformas de distribucién de noticias, principalmente en buscadores.

En este apartado hemos obtenido datos de fuentes externas, concretamente, de
SimilarWeb, empresa que ofrece servicios de analitica web. Las fichas sistematicas
incorporan datos escaleres (no atémicos), tales como porcentajes, nombres
propios o nimeros absolutos. En el pardmetro SEO y Web Social los indicadores no
estan sometidos a las preguntas de chequeo de los parametros anteriores.

4.1 Ranking global

Definicion Posicion numérica que ocupa el cibermedio en el ranking mundial
Dimension Visibilidad
Fuente Similarweb

4.2 Ranking por pais

Definicion Posicion numérica que ocupa el cibermedio en el ranking del pais
Dimension Visibilidad
Fuente Similarweb
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4.3 Ranking por categoria

Definicion Posicidon numérica que ocupa el cibermedio segun la categoria a la
que pertenece

Dimension Visibilidad

Fuente Similarweb

4.4 Tiempo en el sitio

Definicion Tiempo que consumen los usuarios, de media, en el cibermedio
Dimension Visibilidad
Fuente Similarweb
4.5 Visitas
Definicion Numero de paginas vistas en el cibermedio
Dimension Visibilidad
Fuente Similarweb

4.6 Tasa de rebote

Definicion Tasa de rebote, es decir, porcentaje de usuarios que abandonan el
cibermedio en un tiempo determinado

Dimension Visibilidad

Fuente Similarweb
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4.7 Fuentes

Definicion Se refiere al sitio web que los usuarios utilizan para acceder al
cibermedio

Dimension Visibilidad

Fuente Similarweb

4.8 Trafico directo

Definicion Acceso al cibermedio de forma directa, por ejemplo, mediante la
introduccion de dicha URL en el navegador

Dimension Visibilidad

Fuente Similarweb

4.9 Trafico referenciado

Definicion El usuario accede al cibermedio mediante un hiperenlace de un sitio
web visitado justo antes

Dimension Visibilidad

Fuente Similarweb

4.10 Trafico por basqueda

Definicion El usuario accede al cibermedio mediante un hiperenlace de la pagina
de resultados de un buscador (por ejemplo, a través de Google)
Dimension Visibilidad
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Fuente

Similarweb

4.11 Web Social: Facebook

Definicion Acceso al cibermedio a través de Facebook
Dimension Visibilidad
Fuente Similarweb

4.12 Web Social: Twitter

Definicion Acceso al cibermedio a través de Twitter
Dimension Visibilidad
Fuente Similarweb

4.13 Web Social: Reddit

Definicion Acceso al cibermedio a través de Reddit
Dimension Visibilidad
Fuente Similarweb
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4. Resultados

En este apartado mostramos los resultados obtenidos tras la aplicacion de los
indicadores detallados en el apartado precedente. La forma de obtener estos
resultados consiste en realizar el chequeo o inspeccién de cada indicador para cada
uno de los cibermedios o sitios web de medios de comunicacién analizados.

En cada caso, el procedimiento de inspecciéon de chequeo es de tipo intelectual, es
decir, el equipo firmante de este trabajo procedié a evaluar el cumplimiento (en
este caso, presencia/ausencia, de cada indicador, para el caso de los tres primeros
parametros analizados). El resultado del chequeo proporciona las tablas de
informacién sobre cada medio y provee asi de un procedimiento de comparaciony
obtencién de resultados globales.

Los analisis se llevaron a cabo a lo largo de varios dias del mes de julio de 2015. En
este sentido, cabe avanzarse a un malentendido frecuente. Como nuestro sistema
de andlisis no consiste en un andlisis de contenidos, sino en aspectos estructurales
del cibermedios relacionados con la arquitectura de la informacién, la navegacién,
etc., que no varian de dia en dia y ain menos de edicién en edicién, no necesitamos
desplegar estrategias tipo semana construida o similares.

Basta con que los analisis se lleven a cabo en un periodo cercano medible, a lo
sumo, en dias como medida de precaucion, aunque para estos aspectos incluso
mediciones separadas por algunas semanas sin duda seguirdn siendo equiparables
por el simple hecho de que los medios de comunicacién no modifican de manera
significativa estos aspectos de sus sitios web a veces durante anos. No obstante,
en nuestros analisis siempre procuramos que tales mediciones se lleven a cabo en
fases que no vayan mas allad de unos pocos dias.
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4.1 La Muestra

La muestra de analisis la conforman 12 medios agrupados en tres categorias
escogidas segln los siguientes criterios de representatividad analitica:

1. Cibermedios galardonados en el Knight Award For Public Service'

2. Medios generalistas de referencia con versiones impresas y digitales

3. Medios de naturaleza digital exclusivamente, y de reconocido prestigio
debido a sus reconocidas cualidades innovadoras por parte de las
publicaciones especializadas.

La simple idea que hay detrds de esta muestra de triple procedencia es la de
comparar medios generalistas de referencia (2) y medios solamente digitales (3)
con medios, de cualquiera de las dos clases anteriores que hubieran sido
distinguidos por los prestigiosos premios ONA (1), de forma que este analisis ayuda
a valorar en qué medida cada una de las tres muestras presenta similitudes 'y
referencias.

Otro objetivo perseguido con las tres franjas de medios seleccionados es disponer
de criterios para analizar cibermedios de interés y calidad contrastada (1, 2) con
cibermedios exclusivamente digitales.

Por ultimo, queriamos también disponer de criterios que nos permitiera analizar un
grupo muy representativo de lo que entendemos por cibermedios en el siglo XXI.
En el terreno de los cibermedios, aporta poca utilidad saber cémo son las
caracteristicas de miles de cibermedios o sitios web cuando en realidad los medios
que marcan la diferencia y que aglutinan la inmensa mayoria del trafico de
informacién vinculados con la actualidad son siempre unos pocos en cada caso.

Dicho de otro modo, aunque en occidente, nuestro ambito de analisis en este caso,
existen decenas de miles de sitios web dedicados a la actualidad, a nuestro equipo
de investigaciony a los estudiosos y profesionales de los medios de comunicacién,
le preocupa como son los medios de referencia y/o los medios de mayor calidad,
porque nos preocupa como es el mejor periodismos en la web, no cualquier forma
de publicacion de informaciones. No estariamos haciendo un verdadero servicio al
estudio de los cibermedios si fuera otro el caso.

En cualquier caso, la tabla siguiente muestra cudles han sido los medios analizados.

" En los premios de la convocatoria de 2014 (los andlisis, en cambio, corresponden
al ano 2015)
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Representatividad Medio URL
analitica
2014 Online Journalism Propublica www.propublica.org
Awards
LATimes www.latimes.com
NPR WWW.Npr.org
USA today www.usatoday.com
Medios convencionales El Pais www.elpais.com

The Guardian

www.theguardian.com

The New York Times

www.nytimes.com

La Nacion

www.lanacion.com.ar

Nuevos medios, nacidos
digitales

Vox

http://www.vox.com/

La Informacién

http://lainformacion.co

m

Qz

http://qz.com/

Nautilus

http://nautil.us/

Tabla 1. Medios analizados
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http://www.propublica.org/
http://www.latimes.com/
http://external.bangordailynews.com/projects/2014/04/goodlife/index.html
http://external.bangordailynews.com/projects/2014/04/goodlife/index.html
http://external.bangordailynews.com/projects/2014/04/goodlife/index.html
http://www.theguardian.com/
http://www.nytimes.com/
http://www.lanacion.com.ar/
http://www.vox.com/
http://lainformacion.com/
http://lainformacion.com/
http://qz.com/
http://nautil.us/

4.2 Tablas de resultados?

A continuacion mostramos los resultados obtenidos mediante dos tablas (Tabla 2 'y
Tabla 3), que representan respectivamente, los pardmetros 1, 2y 3,y el pardmetro
4, de fForma muy condensada y agrupada de forma que sea posible tener una visiéon

global:

Grado de cumplimiento o eficiencia relativa en cada
parametro
PARAMETRO 1 PARAMETRO 2 PARAMETRO 3
Relacion Contenidos generados [Buscabilidady
cibermedios-usuario por usuarios Navegacién

Cibermedio

Propublica 90% 60% 67%

LATimes 40% 60% 83%

NPR 50% 40% 83%

USA today 60% 0% 67%

El Pais 50% 20% 92%

The Guardian 70% 100% 75%

The New York

Times 70% 80% 83%

La Nacion 30% 100% 75%

Vox 40% 0% 58%

La Informacion (09, 0% 50%

QZ 50% 20% 58%

Nautilus 40% 40% 33%

PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario
PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacion

Tabla 2. Porcentaje de indicadores agregados que han dado positivo en el analisis

respecto al total de indicadores considerados para cada uno de los pardmetros y

2 pueden consultarse todas las tablas de resultados aqui:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11d1hQ4E_YXTZUGATdxqFrqe3YW9_zbeJonKSUGZ1dpl/pub

html#
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medios analizados.

Propublica LA Times NPR USA Today El Pais The Guardian  The New York Ti La Nacién VOX La infermacion  QZ Nautilug

Indicador Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor| Valor Valor Valor
1. Global rank | Worldwide 29.493 | 917 | 1240 | 516 | 740 | 310} 204 | 1052 | 2340 | | 11.011 3418 | 40.413
2. Countryrank |- 10.011 | 245 | 387 | 131 191 257 | 64| 177 822 593 1 1504 || 15.860 1
3. Category rank |News and Media 2008 | 19 157 | 63, 151 61 3 23 23 12851 137 | 38111
4. En 4.1 Visits 1.400.000 43.600.000 31.000.000 $4.200.000 44.800.000 117.000.000 136.000.000 32.000.000 21.400.000' 3.800.000 II.ZUU.UUUl 1.100.000
4.2 Time on site 0:01:06 0:04:08 0:08:47 0:09:43 0:13:11 0:02:36 0:15:45 0:16:57 0:01:39| 0:06:34 0:02:27 0:01:04

4.3 Page views 1.83 194 233 N 3,14 214 3.54 3.39 1,573 2,09 2.65' 140

4.4 Bounce rate 85.33% 73.37% 72.49% 68.90% 55,40% 70.02% 63.62% 50.98% 77.81%| 73.54% 58.47% 85.60%

5. Traffic sources |5.1 Direct 22.31% 20.90% 30.69% 25.82% 49.61% 28.25% 35.96% 51.29% 26.21% | 16.85% 28.68% 24.93%
5.2 Referral 19.35% 15.56% 11.36% 9.55% 9.57% 10.68% 16.28% 1.71% 7.68% | 8.90% 9.20% 35.14%

5.3 Search 23.63% 44.43% 22.98% 48.13% 25.2T% 3BT77% 24.80% 30.50% 30.41%)| 67.72% 24.53% 6.56%

5.4 Social 33.70% 18.46% 34.28% 15.86% 14.44% 26.84% 21.40% 9.47% 35. 35%’ 6.29% 35.50%’ 32.15%

5.4.1 Facebook 27.99% 38.25% 64.76% 53.45% 77.18% 45.34% 55.56% 84.99% 59.71%) 50.94% 55.15% 16.21%

5.4.2 Twitter 13.53% 10.02% 4.62% 9.99% 19.42% 41.03% 17.13% 11.38% 18.21%) 44.15% 10.39%) 8.42%

5.4.3 Reedit 50.55% 48.73% 28.37% 33.98% 1.42% 11.20% 22.71% 2.21% 19.02% 245% 26.49% 25.46%

Tabla 3. Indicadores del pardmetro “SEO y Web Social”. Fuente: elaboracién propia

a partir de Similarweb. Enlace a la tabla:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11d1hQ4E_YxTZUGATdxgFrqe3YW9 _zbe

JonKSUGZ1dpl/pubhtml#

5. Discusion y conclusiones

5.1 Aproximacion por categorias

Se detectan algunas tendencias segun las categorias analizadas:

1.

Galardonados en el Knight Award For Public Service. Presentan de media
el 60% de indicadores positivos en el Parametro 1 (Relacién
cibermedio-usuario), superior al resto de medias para cada categoria.
Medios convencionales. Presentan de media el 75% de indicadores
positivos en el Parametro 2 (Contenidos generados por usuarios), muy por
encima del resto de categorias (40% de media para Galardonados en el
Knight Award For Public Service, 15% para Nuevos Medios). Ademas,
presentan de media el 81% de indicadores positivos en el Pardmetro 3
(Buscabilidad y Navegacién).

Nuevos Medios. El andlisis indica que los indicadores aplicados no son los
mas apropiados para esta categoria, ya que apenas se llega de media al 50%
de indicadores positivos para el Pardmetro 3 (Buscabilidad y Navegacion) y
para el resto de pardmetros los valores son muy inferiores.

5.2 Aproximacion por parametros

Se detectan algunas tendencias segln los pardmetros analizados:

PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Id1hQ4E_YxTZUGATdxqFrqe3YW9_zbeJonKSUGZ1dpI/pubhtml#
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Id1hQ4E_YxTZUGATdxqFrqe3YW9_zbeJonKSUGZ1dpI/pubhtml#

Propublica destaca con un 90% de indicadores positivos en cuanto a la relacién
cibermedio-usuario, 20 puntos por encima de The New York Times o The Guardian.
Esto contrasta con tan solo un 20% de casos positivos para La informacion

PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

The Guardiany La Nacion destacan con un 100% de los indicadores positivos en
cuanto a los contenidos generados por usuarios junto a The New York Times con un
80%. Este dato contrasta con USA Today, Voxy La Informacién, que no dan positivo
en ninguno de los indicadores

PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacién

Todos los medios, excepto Nautilus, presentan un 50% o mas de los indicadores
positivos en cuanto a la Buscabilidad y Navegacion. Destaca El Pais, con un 92% de
indicadores positivos.

PARAMETRO 4: SEO y Web Social
Se detectan algunas tendencias segun los indicadores analizados:

Rankings. The New York Times es el mejor posicionado respecto al resto de
cibermedios analizados, encontrdndose en la posicién 204 del “Ranking global”.
Este dato contrasta con el “Ranking por pais”, que incluye a La Naciény El Pais
entre los mejores puestos (la posiciéon 17 y la posicién 19, muy por encima de las
posiciones relativas de cada pais para el resto de medios). Finalmente, The New
York Timesy The Guardian obtienen las mejores puntuaciones en cuanto al
“Ranking por categoria”, encontrandose entre los puestos 3 y 6 respectivamente.
Estas posiciones de los medios convencionales contrastan, por otro lado como es
l6gico pensarlo asi, con las posiciones que ocupan los medio de naturaleza digital,
como Nautilus o La Informacion.

Engagement. De nuevo, los medios tradicionales arrasan, en este caso en cuanto a
las “Visitas”. Asi, The New York Timesy The Guardian lideran posiciones, con 136y
117 millones de visitas respectivamente. En cuanto al “Tiempo en el sitio”, La
Nacién lidera el primer puesto con 16:57 minutos seguido de cerca por The New
York Times con 15:45 minutos y E( Pais con 13:11 minutos. En cuanto a la tasa de
rebote, La Naciéon presenta un valor de 50,98%, El Pais de 55,40% y QZ de 58,47%.

Fuentes. La Naciony El Pais son los medios con un “Trafico directo” superior al
resto, presentando valores de 51,29% vy 49,61% respectivamente. A excepcion del
caso de The New York Times con un 35,96%, el resto se sitla en su gran mayoria
alrededor del 25% para este mismo indicador. En cambio, en el “Trafico
referenciado” los valores son muy inferiores para los medios convencionales
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respecto a Nautilus, que posee un valor de un 35,14% (La Nacién tan solo un 7,71%,
a la cola del resto). En cuanto al “Trafico por bausqueda”, La Informacion destaca
respecto al resto, con un 67,72%.

Web Social. La Naciény El Pais son los medios que presentan valores mas elevados
en cuanto al indicador “Web Social: Facebook”, con un valores de 84,99% vy 77,18%,
respectivamente (por cierto, Nautilus tan solo tiene un valor de 16,21%). Esta
tendencia se invierte en el caso del indicador “Web Social: Twitter”: La Nacién, a la
cola con un 11,39% mientras que La Informacién lidera con un 44,15% junto a The
Guardian con un 41,03% (el valor mas inferior, el de NPR con tan solo un 4,62%).
Finalmente, en cuanto al indicador “Web Social: Reddit”, Propublica destaca con un
50,55% junto a LA Times con un 48,73%, valores por encima de la media (El Pais y
La Nacion, a la cola conun 1,42% y un 2,21%).
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7. Anexos: Tablas del analisis

Ademas de incoporar los datos en este documento, en el siguiente enlace se
pueden consultar los resultados obtenidos en las tablas del analisis pero en un
formato tabulado, y por tanto de mas facil acceso para futuras interpretaciones:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11d1hQ4E_YxTZUGATdxgFrqe3YW9 _zbe
JonKSUGZ1dpl/pubhtml#

A continuacion, las tablas del analisis de los 4 parametros analizados:
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Evaluador

Juan Linares

Caso ProPublica
URL https://www.propublica.org/
Fecha 13/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Comunicacién lector-autor 1

02 | Comunicacién lector-autor 1

mediada por Twitter

03 | Comunicacién 1

lector-redaccion

04 | Comunicacion 0

lector-redaccion mediada
por Twitter

05 | Comentarios de lectores Los lectores pueden comentar las 1
noticias ingresando a servicios como
Disqus o Twitter.

06 | Votaciones de lectores Los lectores pueden recomendar la 1
discusién de la noticia y valorar los
comentarios

07 | Comentarios en blogs del 1

cibermedio

08 | Rectificaciones 1

09 | Confidencialidad ProPublica’s SecureDrop server is a 1
way for you to share information and
files with ProPublica more securely
than with conventional email or other
electronic means
https://securedrop.propublica.org/

10 | Didlogos directos Los didlogos directos se realizan a 1

través de Reedit
http://www.propublica.org/getinvolv
ed/item/hes-a-halliburton-whistleblo
wer-who-eventually-won-ask-him-any
thing
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Total puntuacion | 9
PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Publicaciones generadas http://www.propublica.org/getinvolv | 1
por usuarios ed/about
02 | Fotografias generadas por | No se aprecia una seccion especifica |0
usuarios para que los usuarios envien videos
03 | Videos generados por No se aprecia una seccion especifica |0
usuarios para que los usuarios envien videos
04 | Seccién especifica UGC https://www.propublica.org/getinvol | 1
(Contenido generado por | ved/
usuarios)
05 | Comunidady contacto con | Reedit o Medium son los espaciosde |0
otros usuarios registrados | encuentro de la comunidad
Total puntuacion | 3
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacién
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacién constante 1
02 | Navegacién semantica 1
03 | Mapade laWeb 1
04 | Navegacién adaptativa 1
05 | Alertas o boletin 1
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electrénico
06 | Blsqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 0
08 | Localizacién 0
09 | Actualizacién 1
10 | Ordenacién adaptativa 1
11 | Difundir con redes 1
externas
12 | Difundir con redes propias 0
Total puntuacion | g

PARAMETRO 4: SEO y Web Social

Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 29.493 |
2. Country rank EEUU 10.011 |
3. Category rank News and Media 2.909 |
4. Engagement 4.1 Visits 1.400.000
4.2 Time on site 00:01:06
4.3 Page views 1.83
4.4 Bounce rate 85.33%
5. Traffic sources 5.1 Direct 22.31%
5.2 Referral 19.35%
5.3 Search 23.63%

50




5.4 Social 33.70%
5.4.1 Facebook 27.99%
5.4.2 Twitter 13.53%
5.4.3 Reedit 50.55%
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Evaluador

Juan Linares

Caso LATimes
URL www.latimes.com
Fecha 13/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Comunicacioén lector-autor 1

02 | Comunicacioén lector-autor 0
mediada por Twitter

03 | Comunicacién 1
lector-redaccion

04 | Comunicacién 0
lector-redaccién mediada
por Twitter

05 | Comentarios de lectores 1

06 | Votaciones de lectores No se permite valorar la noticia sino 0

los comentarios de la misma

07 | Comentarios en blogs del 1
cibermedio

08 | Rectificaciones 0

09 | Confidencialidad 0

10 | Didlogos directos 0

Total puntuacion | 4

PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Publicaciones generadas http://www.latimes.com/about/la-ne | 1
por usuarios ws-tips-ideas-form-htmlstory.html

02 | Fotografias generadas por 1
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usuarios

03 | Videos generados por 1
usuarios
04 | Seccién especifica UGC 0
(Contenido generado por
usuarios)
05 | Comunidady contacto con 0
otros usuarios registrados
Total puntuacion | 3
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacién
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacién constante 1
02 | Navegacién semantica 1
03 | Mapade laWeb 1
04 | Navegacion adaptativa http://www.latimes.com/popular/ 1
05 | Alertas o boletin 1
electrénico
06 | Blsqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 1
08 | Localizacién Destaca en LATimes el alto nimero 1
de ediciones locales
09 | Actualizacion http://www.latimes.com/latest/#navt | 1
ype=outfit
10 | Ordenacién adaptativa http://www.latimes.com/popular/ 1
11 | Difundir con redes 1
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externas

12 | Difundir con redes propias

Total puntuacion | 10

PARAMETRO 4: SEO y Web Social

Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 917 |
2. Country rank EEUU 245 |
3. Category rank News and Media 19 |
4. Engagement 4.1 Visits 43.600.000
4.2 Time on site 00:04:09

4.3 Page views 1.94

4.4 Bounce rate 73.37%

5. Traffic sources 5.1 Direct 20.90%
5.2 Referral 15.56%

5.3 Search 44.43%

5.4 Social 18.46%

5.4.1 Facebook 38.25%

5.4.2 Twitter 10.02%

5.4.3 Reedit 48.73%
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Evaluador

Juan Linares

Caso

npr
URL WWW.Npr.org
Fecha 16/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Comunicacién lector-autor | El formulario de contacto no permite |0
ponerse en contacto a través del
correo electrénico del autor de la
noticia
02 | Comunicacién lector-autor | La opcion de ponerse en contacto con | 1
mediada por Twitter el autor de la noticia a través de
Twitter no esta disponible en todos
los casos
03 | Comunicacién 1
lector-redaccién
04 | Comunicacién 0
lector-redaccién mediada
por Twitter
05 | Comentarios de lectores Se realizan a través de DISQUS 1
06 | Votaciones de lectores Se permite recomendar y valorarlos |0
comentarios de las noticias
07 | Comentarios en blogsdel | Todas las entradas del medio aceptan | 1
cibermedio comentarios
08 | Rectificaciones 1
09 | Confidencialidad 0
10 | Didlogos directos 0
Total puntuacion | 5
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PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Publicaciones generadas 1
por usuarios
02 | Fotografias generadas por 0
usuarios
03 | Videos generados por 0
usuarios
04 | Seccién especifica UGC 0
(Contenido generado por
usuarios)
05 | Comunidady contacto con | Los usuarios registrados se pueden 0
otros usuarios registrados | poner en contacto entre ellos
mediante los comentarios de las
noticias
Total puntuacion | 2
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacién
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacion constante 1
02 | Navegacion semantica 1
03 | MapadelaWeb 1
04 | Navegacién adaptativa 1
05 | Alertas o boletin 1
electrénico
06 | Blsqueda avanzada 1
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07 | Pagina de resultados 1
08 | Localizacion 0
09 | Actualizacion 1
10 | Ordenacién adaptativa 1
11 | Difundir con redes 1
externas
12 | Difundir con redes propias 0
Total puntuacion | 10

PARAMETRO 4: SEO y Web Social

Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 1240 |
2. Country rank EEUU 387 |
3. Category rank News and Media 157 |
4. Engagement 4.1 Visits 31.000.000
4.2 Time on site 00:08:47

4.3 Pageviews 2.33

4.4 Bounce rate 72.49%

5. Traffic sources 5.1 Direct 30.69%
5.2 Referral 11.36%

5.3 Search 22.98%

5.4 Social 34.28%

5.4.1 Facebook 64.76%
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5.4.2 Twitter

4.62%

5.4.3 Reedit

28.37%
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Evaluador

Juan Linares

Caso USA Today
URL www.usatoday.com
Fecha 16/07/2015
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http://external.bangordailynews.com/projects/2014/04/goodlife/index.html

PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Comunicacién lector-autor 1
02 | Comunicacién lector-autor | Algunos autores permiten establecer | 1
mediada por Twitter comunicacion a través de Facebook
03 | Comunicacién 1
lector-redaccion
04 | Comunicacion 0
lector-redaccion mediada
por Twitter
05 | Comentarios de lectores Los comentarios con los lectores se 1
realizan a través de Facebook
06 | Votaciones de lectores No se permite votar la noticia, perosi | 0
valorar los comentarios de la misma
07 | Comentarios en blogs del | Las noticias publicadas en los blogs 1
cibermedio de cada autor pueden ser
comentadas
08 | Rectificaciones 1
09 | Confidencialidad 0
10 | Didlogos directos 0
Total puntuacion | ¢
PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Publicaciones generadas 0

por usuarios
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02 | Fotografias generadas por 0
usuarios
03 | Videos generados por 0
usuarios
04 | Seccién especifica UGC 0
(Contenido generado por
usuarios)
05 | Comunidady contacto con 0
otros usuarios registrados
Total puntuacion | o
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacién
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacién constante 1
02 | Navegacion semantica 1
03 | Mapade laWeb 1
04 | Navegacion adaptativa 1
05 | Alertas o boletin 1
electrénico
06 | Busqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 0
08 | Localizacién 0
09 | Actualizacion 1
10 | Ordenacion adaptativa Trending on socialy Most Popular 1
11 | Difundir con redes 1

externas
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12 | Difundir con redes propias 0
Total puntuacion | g
PARAMETRO 4: SEO y Web Social

Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 516 |
2. Country rank EEUU 131 |
3. Category rank News and Media 63 |
4. Engagement 4.1 Visits 54.200.000
4.2 Time on site 00:09:43
4.3 Pageviews 3.71
4.4 Bounce rate 68.90%
5. Traffic sources 5.1 Direct 25.82%
5.2 Referral 9.55%
5.3 Search 48.13%
5.4 Social 15.86%
5.4.1 Facebook 53.45%
5.4.2 Twitter 9.99%
5.4.3 Reedit 33.98%
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Evaluador

Juan Linares

Caso El Pais
URL www.elpais.com
Fecha 16/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Comunicacién lector-autor 0

02 | Comunicacién lector-autor 0
mediada por Twitter

03 | Comunicacién 1
lector-redaccién

04 | Comunicacién 0
lector-redacciéon mediada
por Twitter

05 | Comentarios de lectores 1

06 | Votaciones de lectores 0

07 | Comentarios en blogs del 1
cibermedio

08 | Rectificaciones 1

09 | Confidencialidad 0

10 | Didlogos directos 1

Total puntuacion | 5

PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Publicaciones generadas Solamente se detectan las cartas al 1
por usuarios director

02 | Fotografias generadas por 0

usuarios
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03 | Videos generados por 0
usuarios
04 | Seccién especifica UGC 0
(Contenido generado por
usuarios)
05 | Comunidady contacto con 0
otros usuarios registrados
Total puntuacion | 1
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacion
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacion constante 1
02 | Navegacion semantica 1
03 | Mapade laWeb 1
04 | Navegacién adaptativa 1
05 | Alertas o boletin 1
electrénico
06 | Busqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 1
08 | Localizacién 1
09 | Actualizacion http://elpais.com/tag/fecha/ultimaho | 1
ra
10 | Ordenacion adaptativa http://elpais.com/lomasvisto/ 1
11 | Difundir con redes 1
externas
12 | Difundir con redes propias | Eskup 1
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Total puntuacion | 11

PARAMETRO 4: SEO y WEB SOCIAL

Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 740 |
2. Country rank Spain 19 1
3. Category rank News and Media 15 1
4. Engagement 4.1 Visits 44.800.000
4.2 Time on site 00:13:11

4.3 Pageviews 3,14

4.4 Bounce rate 55,40%

5. Traffic sources 5.1 Direct 49.61%
5.2 Referral 9.57%

5.3 Search 25.27%

5.4 Social 14.44%

5.4.1 Facebook 77.18%

5.4.2 Twitter 19.42%

5.4.3 Reedit 1.42%
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Evaluador

Juan Linares

Caso The Guardian
URL www.theguardian.com
Fecha 16/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Comunicacién lector-autor 1

02 | Comunicacién lector-autor 1
mediada por Twitter

03 | Comunicacién 1
lector-redaccién

04 | Comunicacién 0
lector-redacciéon mediada
por Twitter

05 | Comentarios de lectores 1

06 | Votaciones de lectores 0

07 | Comentarios en blogs del 1
cibermedio

08 | Rectificaciones 1

09 | Confidencialidad https://securedrop.theguardian.com/ | 1

10 | Didlogos directos 0

Total puntuacion | 7

PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Publicaciones generadas 1
por usuarios

02 | Fotografias generadas por 1

usuarios
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03 | Videos generados por 1
usuarios
04 | Seccién especifica UGC https://witness.theguardian.com/ 1
(Contenido generado por
usuarios)
05 | Comunidady contacto con 1
otros usuarios registrados
Total puntuacion | 5
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacion
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacion constante 1
02 | Navegacion semantica 1
03 | Mapade laWeb 1
04 | Navegacién adaptativa 1
05 | Alertas o boletin 1
electrénico
06 | Busqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 1
08 | Localizacién 1
09 | Actualizacion 0
10 | Ordenacion adaptativa 1
11 | Difundir con redes 1
externas
12 | Difundir con redes propias 0
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Total puntuacion | 9

PARAMETRO 4: SEO y Web Social

Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 310 |
2. Country rank EEUU 257 |
3. Category rank News and Media 6 |
4. Engagement 4.1 Visits 117.000.00
0

4.2 Time on site 00:02:36

4.3 Pageviews 2.14

4.4 Bounce rate 70.02%

5. Traffic sources 5.1 Direct 28.25%
5.2 Referral 10.68%

5.3 Search 33.77%

5.4 Social 26.84%

5.4.1 Facebook 45.34%

5.4.2 Twitter 41.03%

5.4.3 Reedit 11.20%
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Evaluador

Juan Linares

Caso The New York Times
URL http://www.nytimes.com/
Fecha 17/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Comunicacioén lector-autor 1

02 | Comunicacién lector-autor | No disponible en todos los casos 1
mediada por Twitter

03 | Comunicacién 1
lector-redaccion

04 | Comunicacién 0
lector-redaccién mediada
por Twitter

05 | Comentarios de lectores 1

06 | Votaciones de lectores 1

07 | Comentarios en blogs del 1
cibermedio

08 | Rectificaciones 1

09 | Confidencialidad 0

10 | Didlogos directos 0

Total puntuacion | 7

PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Publicaciones generadas 1
por usuarios

02 | Fotografias generadas por 0

usuarios
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03 | Videos generados por http://www.nytimes.com/content/hel | 1
usuarios p/site/editorial/op-video/video.html?
ref=opinion
04 | Seccién especifica UGC http://www.nytimes.com/content/hel | 1
(Contenido generado por | p/site/editorial/op-ed/op-ed.html
usuarios)
05 | Comunidady contacto con | La comunidad se genera a través de 1
otros usuarios registrados | Facebook
https://www.facebook.com/nytopinio
n/timeline
Total puntuacion | 4
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacién
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacién constante 1
02 | Navegacién semantica 1
03 | Mapade laWeb 1
04 | Navegacién adaptativa 1
05 | Alertas o boletin 1
electrénico
06 | Busqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 1
08 | Localizacién 1
09 | Actualizaciéon http://www.nytimes.com/timeswire/ | 1
10 | Ordenacion adaptativa 1
11 | Difundir con redes 1

externas
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12 | Difundir con redes propias 0
Total puntuacion | 10
PARAMETRO 4: SEO y Web Social

Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 204 |
2. Country rank EEUU 64 |
3. Category rank News and Media 3
4. Engagement 4.1 Visits 136.000.00
0
4.2 Time on site 00:15:45
4.3 Page views 3.54
4.4 Bounce rate 63.62%
5. Traffic sources 5.1 Direct 35.96%
5.2 Referral 16.28%
5.3 Search 24.80%
5.4 Social 21.40%
5.4.1 Facebook 55.56%
5.4.2 Twitter 17.13%
5.4.3 Reedit 22.77%
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Evaluador

Juan Linares

Caso La Nacién
URL www.lanacion.com.ar
Fecha 17/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Comunicacién lector-autor 0

02 | Comunicacién lector-autor 1
mediada por Twitter

03 | Comunicacién 0
lector-redaccién

04 | Comunicacién 0
lector-redacciéon mediada
por Twitter

05 | Comentarios de lectores 1

06 | Votaciones de lectores 0

07 | Comentarios en blogs del 1
cibermedio

08 | Rectificaciones 0

09 | Confidencialidad 0

10 | Didlogos directos 0

Total puntuacion | 3

PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Publicaciones generadas 1
por usuarios

02 | Fotografias generadas por 1

usuarios
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03 | Videos generados por 1
usuarios
04 | Seccién especifica UGC Hacer Comunidad 1
(Contenido generado por | http://www.hacercomunidad.org/pre
usuarios) guntas-frecuentes-hacer-comunidad
05 | Comunidady contacto con 1
otros usuarios registrados
Total puntuacion | 5
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacion
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacion constante 1
02 | Navegacién semantica 1
03 | Mapade laWeb 1
04 | Navegacién adaptativa Nube de noticias 1
http://www.lanacion.com.ar/mas-pop
ular
05 | Alertas o boletin 1
electrénico
06 | Blsqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 1
08 | Localizacién 0
09 | Actualizacion http://www.lanacion.com.ar/ultimas- | 1
noticias
10 | Ordenaciéon adaptativa http://www.lanacion.com.ar/mas-pop | 1
ular
11 | Difundir con redes 1
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externas

12 | Difundir con redes propias

Total puntuacion | 9

PARAMETRO 4: SEO y Web Social

Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 1052 |
2. Country rank Argentina 17 1
3. Category rank News and Media 23
4. Engagement 4.1 Visits 32.000.000
4.2 Time on site 00:16:57

4.3 Page views 3.39

4.4 Bounce rate 50.98%

5. Traffic sources 5.1 Direct 51.29%
5.2 Referral 7.71%

5.3 Search 30.50%

5.4 Social 9.47%

5.4.1 Facebook 84.99%

5.4.2 Twitter 11.39%

5.4.3 Reedit 2.21%
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Evaluador

Juan Linares

Caso Vox
URL WWW.VOX.COM
Fecha 17/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Comunicacién lector-autor 1

02 | Comunicacién lector-autor 1
mediada por Twitter

03 | Comunicacién http://www.vox.com/contact 1
lector-redaccion

04 | Comunicacion 0
lector-redaccion mediada
por Twitter

05 | Comentarios de lectores 0

06 | Votaciones de lectores La votacién es binaria (votacién 1

positiva, vs votacién negativa)

07 | Comentarios en blogs del 0
cibermedio

08 | Rectificaciones 0

09 | Confidencialidad 0

10 | Didlogos directos 0

Total puntuacion | 4

PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Publicaciones generadas En el formulario de contacto es 0
por usuarios posible sugerir historias

02 | Fotografias generadas por 0
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usuarios

03 | Videos generados por 0
usuarios
04 | Seccién especifica UGC 0
(Contenido generado por
usuarios)
05 | Comunidady contacto con 0
otros usuarios registrados
Total puntuacion | g
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacién
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacién constante 1
02 | Navegacién semantica 1
03 | Mapade laWeb 0
04 | Navegacién adaptativa 1
05 | Alertas o boletin 1
electrénico
06 | Blsqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 0
08 | Localizaciéon 0
09 | Actualizacion http://www.vox.com/news 1
10 | Ordenacién adaptativa No estd especificado el criterio de 1
ordenacion
11 | Difundir con redes 1

externas
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12 | Difundir con redes propias

Total puntuacion | 7

PARAMETRO 4: SEO y Web Social

Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 2340 |
2. Country rank EEUU 822 |
3. Category rank News and Media 23 |
4. Engagement 4.1 Visits 21.400.000
4.2 Time on site 00:01:39

4.3 Page views 1,57

4.4 Bounce rate 77,91%

5. Traffic sources 5.1 Direct 26.21%
5.2 Referral 7.68%

5.3 Search 30.41%

5.4 Social 35.35%

5.4.1 Facebook 59.71%

5.4.2 Twitter 18.21%

5.4.3 Reedit 19.02%
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Evaluador

Juan Linares

Caso La Informacién
URL www.lainformacion.com
Fecha 17/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Comunicacién lector-autor 0

02 | Comunicacién lector-autor 0
mediada por Twitter

03 | Comunicacién 0
lector-redaccién

04 | Comunicacién 0
lector-redacciéon mediada
por Twitter

05 | Comentarios de lectores 1

06 | Votaciones de lectores 0

07 | Comentarios en blogs del 1
cibermedio

08 | Rectificaciones 0

09 | Confidencialidad 0

10 | Didlogos directos 0

Total puntuacioén | 2

PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Publicaciones generadas 0
por usuarios

02 | Fotografias generadas por 0

usuarios
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03 | Videos generados por 0
usuarios
04 | Seccién especifica UGC 0
(Contenido generado por
usuarios)
05 | Comunidady contacto con 0
otros usuarios registrados
Total puntuacion | o
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacion
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacion constante 1
02 | Navegacion semantica 0
03 | Mapade laWeb 0
04 | Navegacién adaptativa 1
05 | Alertas o boletin 1
electrénico
06 | Busqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 0
08 | Localizacién 0
09 | Actualizacién 1
10 | Ordenacion adaptativa 1
11 | Difundir con redes 1
externas
12 | Difundir con redes propias 0
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Total puntuacion | ¢

PARAMETRO 4: SEO y Web Social
Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 11.011 |
2. Country rank Spain 593 1
3. Category rank News and Media 1285 1
4. Engagement 4.1 Visits 3.800.000
4.2 Time on site 00:06:34
4.3 Page views 2.09
4.4 Bounce rate 73.54%
5. Traffic sources 5.1 Direct 16.85%
5.2 Referral 8.90%
5.3 Search 67.72%
5.4 Social 6.29%
5.4.1 Facebook 50.94%
5.4.2 Twitter 44.15%
5.4.3 Reedit 2.45%
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Evaluador

Juan Linares

Caso Qz
URL http://qz.com/
Fecha 17/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Comunicacioén lector-autor 1
02 | Comunicacioén lector-autor 1
mediada por Twitter
03 | Comunicacién 1
lector-redaccion
04 | Comunicacién 1
lector-redaccién mediada
por Twitter
05 | Comentarios de lectores We welcome your comments at 0
ideas.india@qz.com.
06 | Votaciones de lectores 0
07 | Comentarios en blogs del 0
cibermedio
08 | Rectificaciones No se especifica un apartado. Las 1
rectificaciones especificas de las
entradas se realizan mediante
Annotations
http://qz.com/about/annotations/
09 | Confidencialidad 0
10 | Didlogos directos 0
Total puntuacion | 5
PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios
ID | Indicador Observaciones Punt.

90



01 | Publicaciones generadas http://qz.com/about/annotations/ 1
por usuarios
02 | Fotografias generadas por 0
usuarios
03 | Videos generados por 0
usuarios
04 | Seccién especifica UGC 0
(Contenido generado por
usuarios)
05 | Comunidady contacto con 0
otros usuarios registrados
Total puntuacion | 1
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacién
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacion constante 1
02 | Navegacion semantica 0
03 | Mapade laWeb 0
04 | Navegacion adaptativa 1
05 | Alertas o boletin http://qz.com/feed 1
electrénico
06 | Busqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 0
08 | Localizaciéon 1
09 | Actualizaciéon 1
10 | Ordenacion adaptativa 1
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11 | Difundir con redes

externas
12 | Difundir con redes propias 0
Total puntuacion | 7
PARAMETRO 4: SEO y Web Social

Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 3418 |
2. Country rank EEUU 1594 |
3. Category rank News and Media 137 |
4. Engagement 4.1 Visits 11.200.000
4.2 Time on site 00:02:27
4.3 Page views 2,69
4.4 Bounce rate 58.47%
5. Traffic sources 5.1 Direct 28.68%
5.2 Referral 9.20%
5.3 Search 24.53%
5.4 Social 36.60%
5.4.1 Facebook 55.15%
5.4.2 Twitter 10.39%
5.4.3 Reedit 26.49%
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Evaluador

Juan Linares

Caso Nautilus
URL http://nautil.us/contact
Fecha 17/07/2015
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PARAMETRO 1: Relacién cibermedio-usuario

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Comunicacién lector-autor 0

02 | Comunicacién lector-autor 0
mediada por Twitter

03 | Comunicacién 1
lector-redaccién

04 | Comunicacién 0
lector-redacciéon mediada
por Twitter

05 | Comentarios de lectores 1

06 | Votaciones de lectores 1

07 | Comentarios en blogs del 1
cibermedio

08 | Rectificaciones 0

09 | Confidencialidad 0

10 | Didlogos directos 0

Total puntuacion | 4

PARAMETRO 2: Contenidos generados por usuarios

ID | Indicador Observaciones Punt.

01 | Publicaciones generadas 1
por usuarios

02 | Fotografias generadas por 1

usuarios
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03 | Videos generados por 0
usuarios
04 | Seccién especifica UGC 0
(Contenido generado por
usuarios)
05 | Comunidady contacto con 0
otros usuarios registrados
Total puntuacioén | 2
PARAMETRO 3: Buscabilidad y Navegacion
ID | Indicador Observaciones Punt.
01 | Navegacion constante 1
02 | Navegacion semantica 1
03 | Mapade laWeb 0
04 | Navegacién adaptativa 0
05 | Alertas o boletin 1
electrénico
06 | Busqueda avanzada 0
07 | Pagina de resultados 0
08 | Localizacién 0
09 | Actualizacion 0
10 | Ordenacion adaptativa 0
11 | Difundir con redes 1
externas
12 | Difundir con redes propias 0
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Total puntuacion | 4

PARAMETRO 4: SEO y Web Social
Indicador Valor
1. Global rank Worldwide 40.413 1
2. Country rank EEUU 15.860 1
3. Category rank News and Media 3.811 1
4. Engagement 4.1 Visits 1.100.000
4.2 Time on site 00:01:04
4.3 Page views 1.40
4.4 Bounce rate 85.60%
5. Traffic sources 5.1 Direct 24.93%
5.2 Referral 35.14%
5.3 Search 6.56%
5.4 Social 32.15%
5.4.1 Facebook? 16.21%
5.4.2 Twitter 8.42%
5.4.3 Reedit 25.46%

3 La primer fuente social es Digg con un 40.60%
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