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Saber narrar en llenguatge vigords
Deler i desig, i plers, i, sense esforg
Rimar bells mots amb el ritme dels cors

Amants o folls; , gens fantasios,

-Oh dolg fallir!-, coronar de lluors
Essers de carn, tot oblidant els morts
| 'ombra llur, reial, i d’'un bell tors

Reprendre el tot vital i rigorés.

Saber sofrir sense llanguir, i amar
Sense esperar, i essent, ardit, del segle,

Témer I'enuig i al naufrag dar la ma;

Viure I'instant i obrir els ulls al dema,

Del clar i I'obscur seguir normes i regla

| enmig d’orats i savis, raonar.

Sol i de dol, 1.V.Foix



INTRODUCCIO:

-Motivacio.

Juliol de 2011. Un dia molt calorés en una illa d’ensomni, Menorca i en un poble
encisador, Es Mercadal. Les vacances, un any més, eren complet relax: hores i hores al
sol i entre aigles cristal-lines, volts per l'illa a peu o amb cotxe, jaleos i capvespres de

xerrades a la fresca.

Un dia com qualsevol altre, vam sortir a donar un volt per Fornells (un petit poble
pescador just al costat d’Es Mercadal). |, tot passejant, rient i observant petits detalls
gue acabarien en les mans de qualsevol “guiri”, el vaig veure. Un llibre petit, col-locat
en una vella taula de fusta ja corcada. M’hi vaig atansar no sé molt bé per qué i em
vaig sentit enormement atreta per aquell conjunt de pagines, insignificants fins al

moment.

El titol. El titol em va dir quelcom, em va cridar I'atencié i em va sorprendre L’illa dels 5
fars. Un recorregut per les claus de la comunicacid. | es que, una apassionada com jo
de Menorca, no se’n podia estar. Necessitava comprar aquell llibre; pero, el que hi vaig
trobar alla dins va ser molt més del que m’esperava, era molt més que una nova guia

de visita dels fars de l'illa.

D’entre aquelles pagines va sorgir la idea per a fer aquest treball de recerca. El llibre

em va brindar les cinc claus de la comunicacié:

— Un dnic gran missatge...
— ...explicat de forma memorable...

— ...amb un llenguatge que connecti...

...tenint en compte que el missatge que val és el que capta la gent...

— ...convidant en lloc d’intentar convencer

Un cop el vaig acabar, tenia clar quin seria el tema del meu treball: la comunicacid,
aquell element distintiu de I’espécie humana, que ens feia Unics pero que alhora era el
“gran oblidat”. Perqué, quan en sentim a parlar al telenoticies? Al diari? En canvi,

constantment ens afusellen amb noticies mediques, tecnologiques i artistiques.
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Van anar passant els dies de sol i tranquil-litat i vam haver de tornar a la rutina. Un cop
vaig tornar a entrar per la porta de l'institut, veia cada cop més clar que aquell havia de

ser el meu tema, que es mereixia que algu li dediqués un treball.

Em vaig disposar a buscar un tutor/a i, no podia ser ningl més que la persona que a 1r
d’ESO, quan érem uns simples vailets nouvinguts en un centre on tot se’ns feia gran,
ens va engrescar a demostrar a tothom tot el que valiem mitjancant les paraules; ens
va demostrar el valor i el poder que aquestes tenien i a saber-les emprar bé. Quan la
vaig anar a buscar, no vaig saber veure si era jo o ella qui estava més engrescada amb
aquest treball pero va ser ella qui em va fer veure que havia d’acotar més el tema ja

que fer-lo sobre la COMUNICACIO era inabordable.

Aixi que, com qui no vol la cosa, un diumenge dinant a casa amb els meus pares, les
meves germanes i la meva avia, la idea va sorgir sola: per qué no investigar la
comunicacio a través de les generacions? Per que no buscar el per qué tothom deia
gue no es podia entendre amb les altres generacions? Per qué la gent gran deia que els
joves no els entenien i viceversa? Per que els joves creien que els adults i ells no tenien

res a compartir?

, aixi va ser com em vaig decidir. El meu treball intentaria esbrinar el per qué o el com
d’aquest canvi. Intentaria buscar en quin moment, quan o per que s’havia inserit
aquesta idea en la mentalitat global que la comunicacié amb les altres generacions era

impossible, inviable?

Us convido a intentar esbrinar, amb aquest petit tast de que és la comunicacié entre

generacions, si aquesta vessant s’ha vist modificada al llarg del temps o no i per qué.

Espero que la llum que desprenen els cinc fars de l'illa de Menorca em duguin a fer un
llarg viatge educatiu, instructiu i de plaer, arribant a bon port i sense embarrancant-me

enlloc.



-Objectius i hipotesis.

Amb aquest treball, vull i m’agradaria esbrinar si...

v’ Els joves d’avui dia han perdut el respecte envers pares, professors, avis i
adults.

v’ Els adults consideren que els joves d’avui dia no tenen res interessant a oferir-
los.

v’ Els joves d’avui dia creuen que la comunicacid i les converses que mantenien
els seus pares i els seus avis amb les seves figures paternes eren iguals, millors
o pitjors que les actuals.

v Coneixer el grau de satisfaccio de les tres generacions (avis, pares i fills) envers
els tipus i les maneres de comunicacié que mantenen amb les altres
generacions.

v’ Esbrinar si els segiients factors poden influenciar en la comunicacié entre
generacions:

e Distancia espacial entre els individus

e Diferencia d’edat entre les generacions

e Freqgliéncia de visites i comunicacio entre les generacions

e Gustos de cada individu

e Lallengua que s’empra

e Guerres o0 altres esdeveniments historics amb transcendencia

v’ Esbrinar si existeixen estereotips per a cada “linia generacional”

v' Investigar si hi ha res escrit sobre la comunicacié entre generacions en base a la
linglistica

v" Som capacos de comunicar sempre el que volem dir i amb tothom igual?

v Resseguir el tracte (tu, vds i voste) i el respecte a través de les generacions
Es a dir, vull respondre la segilient pregunta:

Ens entenem amb les altres generacions (pares, avis i fills); ens hem entés mai, ens

entendrem algun dia?



Tot i aix0, sé que com que séc una Unica persona i el que vull conéixer forma part d’un

terreny molt abastable, hauré d’acotar, encara més, el meu objecte d’estudi.



MARC TEORIC:

1.- Caracteristiques generals de la comunicacio humana.

La comunicacié entre els éssers humans forma part, indiscutiblement, del nostre dia a
dia, una comunicacié que pren moltes formes tant orals com grafiques. De tota
manera, quan parlem de comunicacié sovint ens referim a una de les formes més
evidents de realitzar aquesta comunicacio: la conversa. El terme “conversar” prové del
llati conversari que vol dir “conviure” (cum-con- i versare- fer voltes). Les persones,
per tant, ens diferenciem dels altres éssers vius per la capacitat de conversar, no
només de xerrar sind de mantenir relacions de convivéncia, tracte i amistat per mitja
de la paraula. Conversar ens permet dur a terme treballs grupals i és el que permet
iniciar i mantenir qualsevol relacié social que sense l'intercanvi d’idees, no es podria
esdevenir. | aquesta és una de les claus de la comunicacié humana: la sociabilitat, la
necessitat dels altres per tal que es pugui realitzar allo que hom coneix amb el nom de
“comunicacié” i que és l'essencia de la diferenciaci6 humana respecte del regne

animal.

“

Un dels nostres grans linglistes, el Dr. Jesus Tuson, defineix la comunicacié com, “un
procés per a la transmissio de senyals informatius entre una font emissora i un desti o
receptor.” *. Aquesta comunicacié presenta formes ben diverses: de la més simple,
emprada quotidianament (demanar un cafe al bar), a la més complexa com pot ser la
informacié que ens déna un semafor: les normes de circulacié establertes fan que un
servei municipal instal-li uns mecanismes de senyalitzacié vertical amb que es donen
les indicacions oportunes a un nombre no determinat de persones (vianants i
conductors), que rebran els missatge i hauran de captenir-se d’acord amb les
indicacions del semafor. A més, el semafor emet els senyals independentment de la

preséncia de vehicles i vianants; és insensible als receptors.

L TUSON, J. a Introduccié al llenguatge (1999) pag. 38
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Un altre gran linglista, Jakobson? ens va oferir 'esquema més conegut de la
comunicacid humana. Segons ell, qualsevol procés comunicatiu necessita, sense
excepcions, sis elements: el referent ( també anomenat context en qué es produeix la
comunicacio o l'acte de parla) , I’'emissor/a (la persona que emet la codificacio de
I’enunciat ) , el missatge (allo de qué es parla) , el receptor/a (la persona que pot
descodificar-lo i entendre’l, el destinatari o destinataria del missatge) , el canal (el
“suport” fisic a través del qual arriba el missatge) i, finalment, el codi (el sistema de
signes linglistics que “codifica” el missatge i que ha de ser compartit per I'emissor i el

receptor).

Fixem-nos en el conegut quadre elaborat per Jakobson:

I referent

A

emissor > missatge = receptor

L’emissor emet un missatge que es converteix en un senyal o en un conjunt d’aquests,
adrecats a un receptor. El missatge fara referéncia a alguna realitat: tindra un referent
i viatjara, a més, per un canal de transmissid, un mitja fisic. La transmissié del missatge
pero, no seria possible si I'emissor i el receptor no compartissin un codi que els

permetés elaborar el senyal i poder-lo descodificar; és a dir, entendre’l.

% JAKOBSON, R. (1960)
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L’'esquema que acabem de descriure admet moltes variants: I'emissor pot o no ser
directe; el receptor pot ser singular o plural (un o més d’un); el missatge pot ser verbal
o visual; els referents d’aquests poden ser molt senzills o molt complexos ja que els
Unics limits que presenten son els del nostre pensament; i el codi pot variar en un
nombre immens, tant elevat com llenglies existeixen al mén —unes sis mil. Tota llengua
a més, presenta subcodis (els dialectes, els registres i els argots). El canal, el darrer
element de I'acte comunicatiu, pot ser I'aire, el paper, I'espai visual o fins i tot algun
mitja tecnologic ( molt utilitzats en les anomenades “xarxes socials” com ara el
Facebook o el Twitter). Ras i curt: la multifactorialitat implicada en el procés
comunicatiu acaba complicant encara més la comunicacid i la seva posterior analisi ja

gue els malentesos poden esdevenir més frequents.

Més enlla de I'esquema de la comunicacié humana, Jakobson també determina les
possibles “finalitats” associades a cadascun dels elements comunicatius: sén les
anomenades “funcions del llenguatge”: expressiva, conativa, poeética, referencial,
metalinglistica i fatica de les quals ja en parlarem al seglient apartat. A través
d’aquests sis elements que assenyala I'autor, podem dur a terme un elevat nombre de
models de comunicacié. Tanmateix, ara només ens centrarem en dos d’ells per

analitzar-los amb més deteniment: en els pols emissor i receptor.

La comunicacio unidireccional és la que s’esdevé quan |'emissor i el receptor
mantenen sempre els seus papers tot i que convé distingir tres variants possibles:

d’un a un, d’un a molts o de molts a un.

a) Quan la comunicacié s’esdevé d’'un a un es produeix la representacié d’una

ordre donada a algu, a un subordinat, que no té poder per respondre-la;

b) quan s’esdevé d’un a molts, ens podem trobar davant de diferents situacions
com una classe, una conferéncia, la premsa o el telenoticies. En aquests casos,

I’emissor haura tenir molta cura a I'hora d’adrecar-se a un public que sera
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heterogeni i el text que prepari haura de ser autosuficient i no deixar cap mena
de dubte ja que, en la majoria de casos, els receptors no s’hi podran dirigir per

aclarir-lo;

c) El tercer cas, de molts a un, es presenta quan la comunicacié esta estructurada
i organitzada; és la tipica situacié en qué algu esta sent valorat per un tribunal i
rep les opinions de cadascun dels membres que el conformen. La resposta en
aquests casos es correspondria al segon tipus: d’'un a molts. I, quan els emissors
no respecten els torns de paraula és quan ens trobem davant de, per exemple,

un debat televisiu.

La comunicacio bidireccional és la modalitat on I'emissor i el receptor no sempre
actuen com a tals sind que es van alternant els papers. Els dos models més coneguts

soén: la conversa o el dialeg i el debat.

e La conversa o dialeg es caracteritza per “l'alternanca dels torns de paraula”
que té les seves regles i fins i tot es marca expressament amb pauses fetes per
I’emissor que deixen lloc a la intervencié d’un altre, amb preguntes, amb la
represa d’un fragment de la intervencié anterior, amb gestos inquisitius que

afavoreixen la resposta o amb peticions de paraula,entre d’altres.

e El debat, |la situaci6 més complexa, fa necessari en moltes ocasions, la
preséncia d’'un moderador que controli les intervencions. Aquest model de
comunicacid bibliografica es pot aplicar tant als debats habituals en els mitjans
de comunicacié com a les classes participatives, a les taules rodones i a les
conferéncies obertes que es porten a terme gracies a les xarxes electroniques.

no només aplicable als debats.
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Tot i la variabilitat que presenta la comunicacio verbal, la conducta comunicativa més
caracteristica és el dialeg o conversa que és, d’altra banda, la modalitat gracies a la

qual arribem a la plena possessio del llenguatge.

De tota manera, cal matisar que, com assenyala Tuson, qualsevol tipus de comunicacid
no es podria dur a terme sense el vincle del senyal fisic ja que “vivim en un mdn
absolutament dominat pels senyals de tota mena: rétols de direccidé, semafor [...]. Les
estacions ferroviaries [...] son llocs ideals per copsar fins a quin punt sén necessaris els
senyals.” Es evident que els senyals artificials també sén presents a la natura, com ara
els nuvols, i fins i tot hi ha cultures que arriben a atorgar alguna realitat a la condicié

d’un senyal, com el Sol, que els representa.

Podriem dir, doncs, que la realitat es divideix en objectes naturals (com els arbres) i
objectes artificials (com una taula) Tanmateix, deixant a banda la realitat especial, els
senyals, tenen una existéncia caracteritzada per la mediacid que s’esdevé: els
percebem i ens donen informacié sobre una altra realitat. “Un senyal és un element
interposat entre nosaltres i un tipus d’informacio (o referent)”. Els senyals pero,
sempre tenen algun tipus de relacié amb alldo que assenyalen, relacié que pot ser de

tres tipus:

e Relacio de contacte (o contigiitat): quan entre el senyal i allo que assenyala hi
ha una relacid natural (el fum el produeix el foc i aquest primer informa que
alguna es crema). Es una clara relacié de causa (foc) i efecte (fum) on I'efecte

sempre ens parlara de la causa. Es el que anomenem indici o simptoma.

> TUSON, J (1999) pag. 47
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e Relacié de semblanca. Es una relacié no natural que s’esdevé quan els senyals
informen d’una realitat perqué la representen de manera figurativa (el dibuix
d’un bou dins un triangle vermell ens informa que hem d’anar alerta perque
aquell animal pot passar per alla). Aquest tipus de senyal és molt emprat, per
exemple, en els senyals de transit i es basa en les relacions de semblanga entre
el senyal i allo a qué fa referencia. A la llengua, aixo es tradueix en les

onomatopeies. S"anomenen icones o imatges.

e Relacié arbitraria (o convencional). Tampoc és natural i és on trobem els
senyals que funcionen en base a un pacte arbitrari. Els colors d’un semafor, per
exemple, estableixen quan es pot i quan no es pot creuar perquée s’ha establert
aixi. La majoria de senyals linglistics, les paraules, mantenen relacions
convencionals ja que la paraula aigua no refreda, no mulla, no s’origina per
aigua i no s’assembla a l'aigua real. Aquests senyals es coneixen com a simbols

o0 signes convencionals.

I Senyals ‘
|
naturals | no naturals
relacié relacié [ relacio
de contacte de semblanca convencional
‘ o
|
|
o ; 1 E
indicis icones | simbols
[
sk UL el S | L 2 )

. ' .z N e . oy . . 4
Diagrama de classificacio proposat pel logic i semioleg nord-america Charles S. Pierce

Els indicis basics com el fum, es poden entendre a partir de I'experiéncia humana
general pero n’hi ha d’especials, que no es poden interpretar d’aquesta manera siné

gue demanen una preparacio especial: un estudiant de medicina és ensenyat perquée

* TUSON, J. (1999) pag. 49 de PIERCE, Ch. (1988)
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interpreti uns indicis que sén considerats “simptomes” de l'estat del pacient. Les
icones, en canvi, funcionen dins un marc cultural i sén interpretades a través d’un
aprenentatge, com els senyals de transit. Els simbols només sén dutils si el grup que en

fa Us coneix les convencions adequades; tal i com passa amb les llengties.

Ferdinand de Saussure, lingliista suis, introdui en el seu llibre Curs de lingiiistica
general (1916) la idea d’arbitrarietat del signe en la linglistica. Aquesta arbitrarietat es
fa notoria en la transmissié d’informacions ja que en el moment en que els signes
deixen de tenir un significat (ja sigui natural —els indicis- o figuratiu -les icones-), passen
a poder expressar qualsevol idea,concreta com la pluja o abstracta com la tristesa.
Segons Saussure “el signe lingiiistic és una entitat que té dues cares indissociables: el

> E| significant és la forma i el significat, el concepte d’allo a

significant i el significat.
que ens referim. A més, Saussure considera que el vincle que uneix ambdues cares és
convencional, ha estat establert aixi perqué el grup de sons que configura cada paraula
i el significat que tenen atribuit per a cadascuna d’aquestes és el fruit d’'un “pacte”
entre els parlants d’una mateixa comunitat linguistica i que és “ particular” de cada

llengua.

Els signes linglistics perd, no funcionen mai sols sind que funcionen dins d’uns
sistemes perfectament “construits”, reglamentats en les seves relacions i
combinacions : parlem de les llenglies, també conegudes com a sistemes de signes. El
significat de cada senyal, a més, queda delimitat pel dels altres i és aixi com es poden
construir sistemes efectius que, normalment, séon d’oposicié (com en el cas d’'un
semafor que el verd significa “Passeu” i el vermell “No passeu”). Aquestes relacions
d’oposicio i de combinacid sén molt comunes en les llenglies i es poden donar a
diferents nivells: a nivell lexic, morfologic i de les unitat minimes que constitueixen els

sistemes fonetic i fonologic.

> TUSON, J. a Introduccié al llenguatge (1999) pag. 50
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e A nivell léxic, trobem tota la col-leccié d’antonims que ens ofereix la llengua

com alt/baix i tots aquells verbs que també sén contraris com pujar i baixar.

e A nivell morfologic, trobem també dos tipus d’exemples: les formes femenines
i masculines de les paraules (gos/gossa) que sén un cas de sistema de génere
basat en dos estats on un dels quals resulta informatiu per I'oposicié a I'altre
estat; i les formes verbals que es constitueixen per dos elements: el lexema que
ens informa d’una activitat determinada, com cantar, i el morfema que ens
ddéna altra informacié com la persona, el nombre i el temps; Unica en cada cas i

gue atorga diferents significats.

e En un darrer nivell, el fonétic i fonologic, trobem les relacions d’oposicié de les
unitats minimes de les paraules (els fonemes) i les seves realitzacions, els sons.
La seva presencia, abséncia i combinatoria poden transformar el significat de
les paraules de les quals son constituents: per exemple, si modifiqguem un so (i
la seva corresponent grafia) , varien de significat : tassa i gassa; casa i caga, els
ous o els sous, etc. D’aquesta manera, amb un simple i quasi bé canvi

insignificant, podem donar lloc a milers de noves paraules i nous significats.

Aixi que, podem determinar que alld que els parlants utilitzem fonamentalment per a
intercomunicar-nos és la llengua entesa com un sistema “de signes (convencionals o
arbitraris) molt efectius des del punt de vista semiotic/[...] que aprofiten els mecanismes

opositius i combinatoris de forma generalitzada per a transmetre informacions.®”

La possibilitat de construir un nombre il-limitat d’enunciats és una conseqliéncia de la

capacitat concatenativa dels sistemes lingliistics que permeten produir cadenes de

® TUSON, J. a Introduccié al llenguatge (1999) pag. 51
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senyals convencionals als que Saussure anomena “signes linglistics”. Els indicis,
senyals aillats, i les icones no permeten fer-ne aquest tipus de lectura; quedant
limitada als jeroglifics de diaris o revistes. En canvi, hi ha altres elements que permeten
la unié entre ells per tal de construir oracions o textos on a cadascuna d’aquestes
unitats li seria assignat un paper sintactic tot permetent-nos una enorme varietat de
configuracions sintactiques, amb alguna limitacid. Sempre podrem dir qualsevol cosa
pero no de qualsevol manera ja que ens hem de cenyir a les regles sintactiques i si no
ho féssim, es destruirien els patrons comunicatius i aquest acte fracassaria
constantment. Una oracid no es pot construir sempre, com vulguem ja que qualsevol
les “regles” del codi linglistic exigeixen que les oracions es construeixin amb una serie

d’elements (sintagmes) que no es poden desarticular.

Aquesta concatenacid, esta regulada per I'ordre d’apariciéd dels elements, per les
concordances, per les relacions entre nucli i complement i pels marcadors anaforics. Hi
ha pero, estructures sintactiques que es poden descodificar de dues o més maneres i
que impliquen una ambiglitat estructural, poc freqlient en la practica ja que les
emissions es troben sempre contextualitzades; pero més freqlient en I'expressid

escrita on podem trobar més casos d’ambiglitat.

Durant décades, i per la idealitzacié de les teories linglistiques, s’havia oblidat el fet
elemental que el llenguatge ocorre en la interaccido humana. Tot i la definicié
saussureana de la langue com un fenomen social, cap altre estudi conduia a I'estudi de
les relacions entre llengua i societat; sind que linterés sobre l'autonomia de la
lingliistica en desvia l'interés cap a altres questions. De fet, no solament existeix una
relacido entre ambdds termes sind que el comportament linglistic forma part dels
comportaments socials. Al 1853, aparegué Llengiies en contacte de U. Weinreich on
s’afirmava, tot trastocant la visid classicament assumida per la linguistica, I'existencia
d’una tendéncia habitual a considerar I'unilingliisme com la regla i el plurilingliisme
com una cosa excepcional. Pero, en el mateix text, Weinreich afirmava també que calia

recordar que una persona podia adquirir el control de més d’un sistema lingtistic
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durant la seva vida, i que fara servir segons el context i les necessitats del moment,
adaptant-se a les normes de cada context. De I'obra de Weinreich, n’han resultat un
bon nombre d’estudis sobre la diversitat linglistica en situacions de llenglies o

dialectes en contacte.

Aixi, es considera que al 1964 nasqué la sociolingliistica oficialment. L'impuls inicial per
a la recerca el dona la politica sobre educacid i integracid linglistica de les minories als
Estats Units. Els treballs d’aquesta disciplina es poden dividir en els dos camps

seglients:

a) Lingiiistica social. Es 'estudi de la llengua en relacié amb la societat; I'estudi
dels fenomens lingliistics que tenen una explicacié social. S’ocupa de les formes
lingliistiques col-lectives que caracteritzen els grups socials i es defineix com
una dialectologia o estudi de la variacié linglistica entre individus i
col-lectivitats. Forma part de I'estudi de la llengua i els conceptes més habituals
soén variacio, dialecte, argot i registre.

b) Sociologia de la llengua. Es I'estudi de la societat en relacié amb el llenguatge i
concep el llenguatge com a ens social. S’encarrega dels aspectes relacionats
amb I'organitzacid social dels comportaments lingliistics i forma part de I'estudi
de la societat. Els termes tipics d’aquest camp d’estudi sén comunitat

lingiiistica, substitucid, normalitzacio, diglossia, bilingliisme, etc...

La lingliistica social és considerada com la sociolingiiistica propiament dita per la
majoria d’autors, com Fishman. En I'ambit catala, aquesta etiqueta s'usa per ambdds

camps a causa de la visié unificada que en presenta LI. V. Aracil.
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2.- Llengua oral i llengua escrita.

2.1. Llenguatge, llengua i parla:

La llengua, entesa com un “sistema de sistemes” com hem dit anteriorment, és
quelcom abstracte’: una mena de “programa de possibilitats combinatories gairebé
il-limitades” a partir d’'una serie limitada d’elements (sons i grafies) que constitueixen
els signes linglistics. De fet, aquesta capacitat combinatoria i creativa infinita (que
alguns han considerat innata, com el lingliista Noam Chomskys) ha estat considerada
com l'element distintiu entre els éssers humans i els animals. Fins i tot hi ha qui a
arribat a dir (Tuson®) que és el que defineix I’Homo sapiens. De fet, la psicologia
cognitiva i de I'aprenentatge vincula indestriablement el pensament i el llenguatge

(Vigotski'®) pero aixo ens portaria lluny del que aqui pretenem tractar.

La llengua és “realitzada”, és a dir, parlada, per una comunitat de parlants;
normalment es circumscriu en territoris concrets (delimitats per unes isoglosses forga
definides); és una realitat viva unida inextricablement als éssers humans i que va
unida als esdeveniments i activitats que es desenvolupen en aquestes comunitats
d’éssers vius. Es per aixd que aquesta capacitat humana de comunicar-se a través de
la llengua s’ha anat modificant i transformant de formes molt diverses al llarg de la
historia, per exemple, fins a fragmentar-se d’'una forma tan radical que han donar lloc
a les sis mil llenglies perfectament diferenciades que es calcula que existeixen avui dia
en tot el planeta. En altres paraules: sabem que hi ha moltes llenglies que es parlen
arreu del mén que conformen grups lingistics diferenciats (llenglies diferents) pero
que alhora formen part de grups de llenglies semblants (les families linglistiques o les
varietats territorials de la mateixa llengua, els dialectes, per exemple).
Malauradament, també sabem que moltes d’elles estan en serids perill d’extincié o

fins i tot que han desaparegut en deixar de ser parlades per la seva comunitat.

7 cal distingir entre “llengua” com a codi i “parla”, que és la realitzacid particular que en fa cada parlant.
® CHOMSKY, N. ( 1985) postula la Teoria de I'Innatisme: el llenguatge no és un codi que s’adquireixi; sind
que és la facultat que defineix I’'home i la condicié que presenta per posar nom a tot

 TUSON, J. (1999)

VIGOTSKI, P. (1962)
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Tot i aixi, cadascun d’aquests grups linguistics o dialectes, veura com el seu repertori es
veu disminuit o augmentat per cada individu que se’l fara “seu”. Es per aixd que la
llengua, o les llenglies (enteses com a codi, com a “entitat abstracta”) no es poden
trobar en un lloc concret sind que sén un ens abstracte i només poden ser percebudes
pels humans que som els que en fem Us (i conegudes quan les estudiem, a

I’escolaritzacio, quan hi reflexionem i conscienciem com parlem i per que).

Gracies a la llengua, doncs, s’origina possibilitat comunicativa de interaccié entre els
éssers humans: concretar i compartir amb altres allo que ens permet comunicar-nos i

de que disposa cada individu, segons les teories chomskianes.

Totes les sistematitzacions per a I'estudi de la llengua que avui dia coneixem (la
fonetica, la morfologia i la sintaxi) no sempre han existit com ara les coneixem, sind
gue s’han anat configurant i complicant a mesura que ho feia la llengua i I'especie
humana. Aixi que, els que ens cal és esbrinar I'origen del llenguatge, les bases d’aquest
sistema. Aquest, ha estat investigat des de molts camps i per multitud de persones que
no han aconseguit pero, postular un origen clar i irrefutable del llenguatge. La
investigacio sobre I'origen del llenguatge porta alhora a una investigacio sobre I'origen

de la humanitat i sobre la complexitat de la ment actual de la qué gaudim.
2.2. Llengua oral i llengua escrita.

Aixi com ja hem dit, el llenguatge és o aixi fou considerat per lingliistes com Noam
Chomsky (1928-), I'element distintiu entre els éssers humans i els animals; I'element
sobresortint segons Jesls Tuson i el que defineix I'Homo sapiens. El llenguatge és
guelcom abstracte ja que aquest s’ha anat fragmentant i dividint fins a donar lloc a les,
més o menys, sis mil llenglies existents avui dia que es parlen arreu del mén i que
conformen els grups lingtistics. Dins de cadascuna d’aquestes, mai hi haura bons o
mals parlants sind que aquesta distincié vindra determinada per I'ds i el seguiment

d’unes normes lingliistiques i pels qui se’n mantenen al marge, els parlants feréstecs.

Des de sempre, s’ha considerat que en la modalitat escrita de qualsevol llengua era on
hi podiem trobar la vertadera essencia d’aquestes; i és per aixd0 que quan algu parla (o

parlava) bé diem que “parla com un llibre”. Aquest concepte rau en qué antigament, el
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poder el concentraven aquell que sabien escriure, dotant [’escriptura d’una
consideracid superior, un tresor amagat i reservat a uns quants privilegiats. D’aquesta
manera, la gramatica occidental va considerar que alldo que estava escrit, ho estava per
sempre i que aquella Paraula mai podia admetre canvis. D’aquesta manera, Occident
se centra en l'estudi de I'escriptura com a forma no degradada de la llengua. John
Lyons'' anomena aquesta idea la “fal-lacia classica”: la idea que la llengua bona era
aquella que havien emprat els literats classics menyspreant aixi la dimensio oral del

llenguatge; la primaria.

A més, hi ha hagut i hi ha un munt de llenglies sense escriptura, i moltes de les que
gaudeixen avui dia d’una dimensié escrita han existit durant periodes enormes de
temps de la ma de pobles amb un grau elevadissim d’analfabetisme. I, no cal pensar
massa per adonar-nos que tot i que la produccié de premsa, diaris i revista és realment

enorme, son molt pocs els que llegeixen i encara menys els que escriuen.

Es més, 'escriptura va néixer per a servir 'oralitat de les llengiies perqué, com molt bé
deien els romans: “Verba volant, scripta manent.” Tot i aixi, existeixen “feines” tan
curioses com la d’'un poeta que és qui, sol amb les paraules, unes paraules més que
emprades; ha de poder treballar les estructures existents pero des d’un punt de vista
mai tractat per acabar constituint un text bell. La tasca dels poetes és dons, una
edificacié sobre els fonaments de I'autoconsciencia linglistica i no és res sense un

control acurat de la llengua.

L’Gs d’una llengua és totalment transparent ja que mentre la fem servir, no pensem en
quina estructura és la més correcta, ni mirem de formar hendecasil-labs ni pensem en
quina és la paraula que més s’adequa a la perfeccio a allo que diem, les formes queden
en un segon pla. Només aixi és com acomplirem amb la condicid principal dels
processos semiotics: els senyals ens dirigeixen als seus referents sense que ens
adonem de la mediacid que seguim; han de ser sempre transcendits: gracies a les
paraules hem de poder veure més enlla del que ens permet la vista (a diferéncia de la
poesia que ens fa copsar els senyals i els converteix en els seus propis signes sense

significacid). La poesia busca ser allo que la llengua no permet: una forma linglistica

" TUSON, J. a El luxe del llenguatge(2000) de Lyons, J. (1979)
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objectivada, la forma pura bastida sobre I'opacitat del significat. Es, com, la destruccié
del llenguatge que acaba aportant noves significacions i noves formes sense que les
paraules pero, perdin el seu compromis de significacid amb el significat de la paraula

que provenen.

Els treballs de lingliistes de corrents diversos que segueixen una orientacio pragmatica,
han posat de manifest que els parlants, voluntaria o involuntariament, ofereixen
sempre una imatge d’ells mateixos; fins i tot quan parlen d’altres temes. La imatge que
es déna es transmet a través d’'una manera de dir que suggereix una manera de ser en
un escenari discursiu concret. Els locutors adoptem, deliberadament o no, una posicié
en el discurs que és una presentacié de la personalitat discursiva propia i que atribueix
també una imatge als interlocutors. Es per aixd que en qualsevol intercanvi
comunicatiu, la tria de paraules que s’usa va teixint un tipus de relacié en funcié de la
imatge que els interlocutors anem oferint de nosaltres mateixos i que aquestes,

contribueixen a crear.

Aquesta orientacido pragmatica ens ha fet retornar als plantejaments de la retorica
classica tot plantejant-nos de nou la importancia de I'ethos de la construccié d’una
imatge d’'un mateix que ha de garantir I'éxit de la comunicacid, tal i com comentarem

més endavant.

Cadascun dels grups lingtiistics o dialectes, veura com el seu repertori es veu disminuit
o augmentat per cada individu que se’l fara “seu”. Es per aixd que la llengua, o les
llenglies, no es poden trobar en un lloc concret sind que sén un ens abstracte i només
poden ser percebudes pels humans que som els que en fem us. Gracies a la llengua,
s’origina la facultat comunicativa: alldo que ens permet comunicar-nos i de qué disposa
cada individu. Totes les complexitats linglistiques que existeixen avui dia pero, la
fonética, la morfologia i la sintaxi, no sempre han existit; sind que s’han anat
configurant i complicant a mesura que ho feia la llengua i I'espécie humana. Aixi que,
els que ens cal és esbrinar 'origen del llenguatge, les bases d’aquest sistema. Aquest,
ha estat investigat des de molts camps i per multitud de persones que no han

aconseguit pero, postular un origen clar i irrefutable del llenguatge. La investigacié
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sobre l'origen del llenguatge porta alhora a una investigacié sobre l'origen de la

humanitat i sobre la complexitat de la ment actual de la que gaudim.

D’aquesta manera, |'activitat de la parla anterior (d’uns noranta-cinc mil anys) no ha
deixat cap tipus d’empremta i resulta impossible d’estudiar. Les investigacions més
recents i dominants sobre el llenguatge s’orienten en dues direccions: I'estudi
comparatiu i historic que s’ha fet de les protollenglies en base als testimonis escrits

que s’han aconseguit, i I'estudi de les llenglies vives estructurades com a un sistema.

Tot i que I'origen del llenguatge no sigui clar, el que si que podem assegurar és que les
llenglies no mereixen cap altre adjectiu que el que reben dels linglistes (com
indoeuropea o anglesa); ja que sén les comunitats de parlants les que sén primitives o
modernes. La consideracié de llengua primitiva és totalment incerta ja que totes les
llenglies, des dels inicis, poden expressar el mateix; igual que I'estudi de I'origen del
llenguatge en base al llenguatge infantil és del tot erroni perque arribar a dominar una
llengua, abans portava molts més anys de treball sense cap mestratge per assolir el

maxim coneixement.

Avui dia, podriem dir que el llenguatge esta completament relacionat amb la idea
d’evolucié postulada per naturalistes com Darwin o Linné que consideraven que
I’evolucié humana provoca entre d’altres, la necessitat de comunicar amb quelcom
més poderds que simples pintures, tot alldo que s’esdevenia en el mén que els
envoltava i que també s’ha pogut observar en les restes fossils que s’han trobat. Els
cranis descoberts d’Australopithecus africanus mesuraven uns 400 cm?® mentre que els
d’Homo sapiens en feien uns 1400 cm’>. Una de les altres proves que reafirma aquesta
teoria es basa en I'evolucié i configuracié al llarg de les espécies d’hominids de dues
arees responsables del llenguatge: la de Broca i Wernicke, que han deixat marques
cada cop més complexes al cervell de les diferents especies. Com a darrera i clara
prova de I'evolucié del llenguatge, es mostra la redistribucié que van patir la glotis i les
cordes vocals al llarg de les espécies d’hominids, per tal de facilitar-ne la parla: varen

passar d’estar situades ben amunt a trobar-se més avall, a tocar del cartilag tiroide.

24



Broca Wernicke
(Brodmann area 44) (Brodmann area 22)

— / \ "/ s de Broca i Wernicke

Tot i 'enorme quantitat d’estudis que s’han realitzat encara hi ha una pregunta sense
resposta; no s’ha esbrinat el moment en qué sorgi la necessitat del llenguatge; ambit
en el qual tots els experts, des de linglistes a paleontolegs, s’han posat d’acord en
admetre que l'aparicié de I'Homo sapiens esta totalment relacionada amb la del

llenguatge.

D’aquesta manera, podem definir el lenguatge com I’element Unic dels humans que es
forma a partir d’'una base vocal i auditiva, ja que no seria possible sense els sons, i que
serveix per comunicar-nos i expressar-nos format a partir d’'un léxic i una sintaxi que
donen infinites possibilitats comunicatives i linglistiques. Aquesta possibilitat
il-limitada del llenguatge fou postulada fa un segle i mig per Wilhelm bon Humnoldt
(linglista i filosof) que considerava que si el pensament huma era infinit, I'instrument
que féiem servir, el llenguatge, també ho havia de ser. El llenguatge pero, no només es
limita a les funcions ja comentades siné que esdevé, en paraules del professor Tuson,
“Iinstrument principal del “jo”, d’autoexpressié, de comunicacié i de la nostra
ordenacio del mon”. La construccié del “jo” intrapersonal necessita indiscutiblement,
el llenguatge: totes les llenglies disposen d’un pronom per a designar qui parla i un
altre per a designar a qui li parla (en una o més formes, és clar). En primer lloc, el
pronom per a referir-se a un mateix, de primera persona singular, reafirma
I'autoconsciéncia i I'expressa d’una manera concreta i en segon lloc, el llenguatge s’usa
per a l'autoexpressid lliure. Gracies a aquest sistema, tots i cadascun de nosaltres
podrem elaborar un discurs intern que no ens lliurara d’anar fent moviments
subvocals, els de la parla, perd sense articulacié sonora; és a dir que els nostres
pensaments més intims també tindran el llenguatge com a suport. Una de les moltes
funcions del llenguatge és la d’esdevenir una eina privilegiada per a la comunicacio,

convertint-lo aixi en un instrument d’informacio.
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La dimensié comunicativa i la capacitat comunicativa que tots presentem sén les que
permeten la socialitzacid i la interaccié entre els parlants i s’ha arribat a considerar que
el llenguatge és el que fa possible I'organitzacioé del treball i de les diferents tasques en
que aquest es divideix. Per ultim, la nostra facultat linglistica (el llenguatge) és I'eina
amb la qué ordenem el mdén i que ens permet anomenar amb un mateix nom tots els
esdeveniments iguals, es donin en un context igual o diferent, (un naixement seguira
essent-ho encara que no es dugui a terme en un quirofan d’'un hospital amb
I'instrumental necessari i el personal dotat) i classificar i dividir la realitat d’'una manera

més o menys concreta.

Igual que el llenguatge huma, I'animal també presenta eines per tal que les espécies es
puguin comunicar, com els ultrasons, amb unes caracteristiques comunes: la
comunicacié és tancada, els estimuls demanen una certa reaccid i els senyals sén
impossibles d’analitzar. En canvi, en les llengies (el llenguatge huma), la comunicacié
és oberta i il-limitada, els estimuls poden provocar o no reaccions (que poden ser

esperades o no) i els senyals sén articulats i permeten una combinatoria molt rica.

Al 1958, Charles F. Hockett (lingliista nord-america) elabora una llista, contrastada i
citada d’enca, amb les caracteristiques del llenguatge i que ens permet entendre quins
son els trets especifics i quins son els generals entre el llenguatge huma, i d’altres com

I’'animal; de la qué, en plasmarem deu punts:

e Canal vocal-auditiu. La base fonamental de qualsevol llengua és el so que
s’origina en l'aparell vocal de I'emissor que es dirigeix al sistema auditiu del
receptor o receptors on la veu arriba a través de la vibracio de les particules
d’aire que es troben entre els dos. Aquesta caracteristica perd no és exclusiva
del llenguatge huma ja que els dofins, els ocells i els simis també empren sons
per a comunicar-se.

e Transmissio radial i recepcid unidireccional. El so s’escampa per tot I'espai,
cosa que el fa util per a la transmissié de senyals. Aquest tret tampoc és Unic en
I’especie humana: les espécies comentades anteriorment (dofins, simis i ocells)

també el fan servir.
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Evanescéncia. Una de les caracteristiques que comparteixen tots els sistemes
de transmissié de senyals que es basen en la sonoritat és I'evanescéncia o
fugacitat del so ja que quan aquest desapareix, deixa I'espai lliure perque
d’altres I'ocupin i es pugui esdevenir aixi, una parla dialogada, un dialeg.
Semanticitat. Qualsevol senyal lingliistic té una doble dimensio: és perceptible
sensorialment i té la capacitat de vehicular significat. Segons establi Ferdinand
de Saussure al 1916 a Curs de lingiiistica general, el signe presenta dues
vessants: el significant i el significat. Degut a la possible reaccié que poden
provocar els sons en altres espéecies animals, aquesta tampoc és una
caracteristica Unica del llenguatge huma sind que és present a tots els sistemes
de senyals.

Arbitrarietat o convencionalitat. Els senyals lingliistics que emprem, les
paraules, no van lligades a la composicié d’alld que designen (la paraula foc no
crema ni escalfa), pero canvien a cada llengua. Aixi és com la vinculacié entre la
realitat i les paraules amb les que la designem, és fruit d’'un pacte arbitrari:
cada grup de parlants ha acordat la seva propia manera de designar-ho tot i la
seva propia manera d’emprar les formes verbals. Aquesta arbitrarietat és una
caracteristica universal en totes les llenglies i es troba en lorigen del
simbolisme.

Desplagcament o independéncia temporal. Una de les caracteristiques tipica i
Unica de les llenglies existents és la capacitat de superar el moment present. A
partir de les paraules i de les formes verbals, sigui en la llengua que sigui,
podem recordar el passat o pensar i preveure el futur.

Dualitat o composicionalitat. Les llenglies es formen per signes que vehiculen
informacid, la unitat basica de la significacid. Aquestes peces sdn constituides
per elements més petits que poden ser analitzats pels elements sonors que la
formen. Els elements basics, tot i que sén pocs, es poden combinar de multiples
maneres per formar el nivell Iéxic i els elements gramaticals linglistics.
Productivitat. La dualitat unida a les estructures sintactiques fa que el nombre
de missatges que es pugui crear sigui infinit. Es per aixd que una llengua mai és
tancada, ja que sempre es poden crear noves oracions i textos. La productivitat

de tot sistema lingliistic el fa incomparable a cap altre sistema del mén animal.
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e Dissimulacié o falsificacio. El llenguatge ens permet mentir, dir la veritat o
dissimular sempre que ens convingui i com ens convingui; caracteristica Unica
del sistema huma.

e Reflexivitat. Les llenglies son tan potents que no només ens permeten parlar
de persones, objectes i situacions sind que ens permeten parlar també de les
propies llenglies. Amb aquesta caracteristica, explota el tret reflectiu de la
llengua: fer Us de la llengua per parlar de la llengua.

Segons Tuson, aquestes “deu caracteristiques constitueixen una definicio dels trets
essencials del llenguatge com a facultat humana i s’apliquen a totes les llengiies del

mon en qué es concreta aquesta facultat.”

Tal i com ja hem comentat, fou el linglista Jakobson qui determina les sis “funcions del
llenguatge”, corresponents a cadascun dels elements que intervé en [lacte
comunicatiu. Cada element presenta una funcié que sera la que predominara, si
I'element és el que domina sobre els altres en el procés comunicatiu. Les funcions
investigades i postulades per Jakobson son:

e Funcio expressiva és la que genera I'emissor o hi déna lloc. Es mostra en I'Us
d’interjeccions i en la construccié de missatges en els quals no només es mostra
allo que diem sind que també es mostra I'actitud que prenem mentre ho diem,
la sensibilitat o I'estat d’anim. Mentre parlem a més, també subministrem el
receptor informacié sobre nosaltres mateixos: el nostre punt de vista o estat
d’anim sempre sén presents. Es per aixd que aquesta funcié també rep el nom
de funcié emotiva. Els missatges en aquesta funcié sén sempre subjectius,
critics; els verbs apareixen en primera persona; apareixen pronoms de primera
persona; s'usen exclamacions, interjeccions, sufixos (pessetones) i el llenguatge
esta acolorit i ple de sentits figurats.

e Funcié conativa. Es la que genera el receptor. Es manifesta en I'Gs de les
formes verbals que ens ofereix la llengua; aixi, és com es poden donar o no
certes ordres per tal que el receptor actui en una determinada situacid; es
busca incitar, convéncer, prohibir, seduir, ordenar: provocar una reaccié o

resposta per part del receptor. Els missatges en aquest cas, son persuasius i
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exhortatius, s’adapten a la personalitat cultural i social del receptor i hi son
freqlients les construccions d’obligacid o I'Us dels vocatius.

Funcid poeética. Aquesta funcid se centra especificament en el missatge. Quan
algl parla, normalment usa el llenguatge de forma instrumental i mai ens
parem a observar la forma del discurs; sind que simplement anem a buscar qué
ha dit, oblidant el com ho ha dit. Perd hi ha ocasions en queé el que ens crida
I’atencid realment no és qué diu I’emissor sind I'estructura o I'organitzacié del
seu discurs. Aquesta funcidé necessita una certa elaboracié dels missatges, tipica
en la poesia, la publicitat i els eslogans politics; motiu pel qual s’empren efectes
sonors, ritmics, repeticions i imatges.

Funcié referencial (o informativa). Es la funcié produida per I'emissor que posa
de manifest una de les principals caracteristiques del llenguatge: ésser un mitja
de comunicacié. La majoria de les emissions linglistiques es caracteritzen per
basar-se en referents clars com objectes de la natura, esdeveniments,
situacions,etc. Els missatges sén objectius, impersonals, neutres, preciosos i
densos. Hi ha certs generes periodistics com les croniques, textos cientifics i
técnics que es basen en el referent, fent que aquest esdevingui I'element
predominant de I'esquema comunicatiu.

Funcié metalingiiistica generada pel codi, és la funcié que s’esdevé quan
alguns missatges tenen com a objectiu el codi tot presentant la forma d’una
peticié d’aclariment. En aquests casos, es fa servir la llengua per parlar
d’aquesta mateixa. Els diccionaris i les gramatiques, on predomina aquesta
funcié no existirien.

Funcio fatica (o de contacte) s’origina al canal. Els missatges de contacte, com
els Que m’escoltes? enmig d'una conversa telefonica tenen un paper
fonamental en aquesta funcio ja que verifiquen si el canal que uneix el receptor
i 'emissor no s’ha vist interromput i segueix obert o no. Repetir les coses
diverses vegades i pujar el to de veu sdn estratégies molt freqlients en aquest
tipus de comunicacié per intentar que tot el missatge s’entengui tot i les

pertorbacions del canal: els sorolls.
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referent
(funci6 referencial)

emissor missatge receptor
(funcié expressiva) (funcié poetica) (funcié conativa)

canal
(funcid fatica)

codi
(funcié metalingtiistica)

El llenguatge, que com ja hem dit en infinitat d’ocasions, és la propietat Unica i
distintiva de la nostra espécie, no es manifesta en abstracte, no es correspon en una
sola llengua i tampoc existeix cap llengua en concret que representi les
caracteristiques del llenguatge; tot el contrari: cada llengua del mén ha de ser entesa
com una realitzacié possible de la predisposici6 humana vers el llenguatge. Les
llenglies del mdn, corresponents amb cada cultura,es poden agrupar de dues maneres:
segons el criteri genétic que estableix families de llenglies en base a I'estudi de les
semblances i les diferéncies; i, segons el criteri tipologic que compara les llenglies en
base a la seva estructura. D’aquesta segona agrupacié en sorgeix |'estudi de les
propietats comunes a totes les llenglies i la idea que totes elles esdevenen un universal

linglistic i una propietat de la condicié humana.

La Geolingiiistica, ciencia que estudia les llenglies del mdén a partir de la seva situacio a
I’espai i al territori, t&¢ com a principal font el cens de poblacié que inclou preguntes
sobre condicions lingliistiques dels ciutadans. Cada pais hauria de dur a terme unes
enguestes demografiques anuals per recopilar tot d’informacions demografiques dels
seus habitants. A I'Estat Espanyol, des del 1857, se n’han fet quinze (1857, 1860, 1877,
1900, 1910, 1920, 1930, 1940, 1950, 1960, 1970, 1981, 1991 i 2001); tot i que és
preceptiu fer-ne una cada deu anys. Tot i la informatitzacié de I'’enquesta, que

impossibilitava incloure-hi preguntes addicionals estadistiques, el Parlament de

30



Catalunya establi en la Llei del Pla estadistic de Catalunya 2006-2009 I’elaboracio d’una
enquesta directa per mitja de I'entrevista personal a una mostra representativa de la
poblacié per poder coneixer tant dades estadistiques com demografiques d’interés, on
inclogueren les qgliestions linglistiques. L'IDESCAT (Institut d’Estadistica de Catalunya)
planteja I'Enquesta Demografica 2007 com una operacié estadistica amb tradicié
censal, per donar continuitat a les series historiques derivades dels censos de poblacio,
de les renovacions padronals i poder-ho posar en relacié amb el proxim cens del 2011,
molt més recent que el del 2001. D’entre els nou blocs dels quals consta aquesta
enquesta, un es dedica a la llengua (preguntes adrecades a majors de dos anys) i es
forma de tres preguntes: “Quin és el vostre coneixement de la llengua catalana?”;
“Quin és el vostre coneixement de la llengua castellana?”i “Quin és el vostre
coneixement de la llengua aranesa?-valida només als municipis d’Era i Val d’Aran; amb
les seglients opcions: “No I'entén”; “L’entén”; “La sap parlar”; “La sap llegir”; “La sap

parlar i llegir” i “La sap parlar, llegir i escriure”.

L'enquesta es passa a 10580 llars catalanes, a 28910 persones i es tingué en
consideracid el canvi demografic que s’esdevingué a Catalunya en els darrers anys;
I'augment de la immigracié procedent de I'estranger (que ha influit decisivament en
els ambits socials i en les habilitats linglistiques. Hi ha tres factors més que han
significat discontinuitats respecte als contextos linglistics anteriors: les conseqliencies
obvies de la renovacié generacional (especialment respecte als immigrants dels anys
seixanta); la implantacié progressiva de I'ensenyament obligatori del catala des de

1983; i I'extensidé de I'ensenyament obligatori fins als 16 anys des de 1996.

Amb I'enquesta, tal i com podem veure en la grafica que hi ha tot seguit, es conclogué
qgue totes les habilitats lingliistiques en catala augmentaren molt significativament el
nombre de persones capaces d’emprar-les (superior al mig milié6 de persones) entre
2001 i 2007; destacant per sobre de tot, el de la capacitat d’escriure. El nombre

d’estrangers que el sap escriure, per exemple, era al 2007 de 194400.
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Habilitats en catala de la poblacié de Catalunya de 2 anys i més: 2001 i 2007.7

Any L'entén El sap parlar | El sap llegir | El sap | No I'’entén | Poblacid de 2 anys i
escriure més

2007 6.610.200 | 5.331.000 5.143.100 3.967.500 439.600 7.049.900

2001 5.837.874 | 4.602.611 4.5904.83 3.077.044 338.877 6.176.751

Variacio 772.326 728.839 552.617 890.456 100.723 873.149

2001-2007

Com podem observar, el segon augment més alt es produeix en la capacitat
d’entendre el catala (772.326) i hi ha 753.300 estrangers que declaren que
I’entenen, un 72,3% de la poblacié d’aquest origen. Tal i com podrem observar
en la seglient taula, la capacitat d’escriure augmenta en 6,5 punts percentuals i
la capacitat de parlar augmenta en un 1,1; mentre que les habilitats receptives
baixen ja que la destresa d’entendre’l es veu disminuida en 0,7 punts i la de

llegir-lo, 1,3.

Coneixement de catala de la poblacié de Catalunya de 2 anys i més (1981-2007). B

Any L'entén El sap parlar El sap llegir | El sap escriure | Coeficient de
competéncia

1981 79,8 - - - -

1986 90,3 64,0 60,5 31,5 0,62

1991 93,7 68,3 67,5 39,9 0,67

1996 95,0 75,3 72,3 45,8 0,72

2001 94,5 74,5 74,3 49,8 0,73

2007 93,8 75,6 73,0 56,3 0,75

Tot i aix0, hi ha una gran desigualtat en el repartiment territorial de les quatre
habilitats linglistiques en catala entre les provincies, les 41 comarques, les
ciutats de més de 100000 habitants i Barcelona i els set ambits territorials que

es poden observar en la seglient taula.

Pel que fa a I'evolucié de les quatre capacitats linglistiques, les dues orals i la
destresa de llegir tenen descensos lleus respecte al 2001. A I'enquesta del

2007, només I'ambit metropolita augmenta en totes les seves capacitats. A la

2 Dades extretes de Llengua i Us(2009,45) “Demolingiiistica: nova enquesta demogrdfica, nous métodes
i noves dades” http://www.gencat.cat/llengua (pag.6)

 Dades extretes de Llengua i Us(2009,45) “Demolingiiistica: nova enquesta demografica, nous métodes
i noves dades” http://www.gencat.cat/llengua (pag. 7)

32



http://www.gencat.cat/llengua
http://www.gencat.cat/llengua

resta de Catalunya, només s’incrementa la capacitat de parlar en 1,4 punts

percentuals a les comarques centrals. En la majoria d’ambits territorials

augmenta I’habilitat d’escriure, menys a les terres de I'Ebre i a la zona de

Ponent que baixa dues decimes i 5,4 punts percentuals respectivament.

L'escolaritzacié en catala és, sens dubte, el factor que més ha afavorit aquests

augments.

Evolucid dels coneixements de catala de la poblacié de Catalunya de 2 i més anys segons els

ambits del Pla territorial de Catalunya: 2001-2007.*

L'entén El sap parlar El sap llegir El sap escriure
2001 | 2007 | 2001 | 2007 2001 | 2007 2001 2007

Ambit metropolita 93,8 194,0 |71,0 73,8 71,7 71,9 46,5 5,6
Comarques gironines 95,5 | 91,5 81,6 76,0 80,3 72,7 58,4 59,5
Camp de Tarragona 95,0 | 93,1 77,0 75,4 76,6 71,3 53,5 55,2
Terres de I'Ebre 97,4 |193,4 | 87,5 83,4 79,4 74,8 51,8 51,6
Ambit de ponent 97,1 | 94,8 | 86,2 81,5 82,9 77,9 57,8 52,4
Comarques centrals 96,5 | 94,9 83,8 85,2 81,8 80,5 61,5 63,9
Alt Pirineu i Aran 97,6 | 96,0 | 85,9 83,2 82,2 76,8 57,3 58,7
Total Catalunya 94,5 (93,8 |74,5 75,6 74,3 73,0 49,8 56,3

L’origen geografic és, com ja hem dit i ens han mostrat les analisis censals i

sociolingliistiques, un factor molt important per explicar les habilitats i els usos

linglistics. Podem establir, per tant, una gradacié segons el lloc de naixement:

els nascuts a Catalunya tenen els percentatges més alts de coneixement,

seguits pels nascuts a [I'Estat espanyol i pels nascuts a [I'estranger,

respectivament.

Poblaci6 de Catalunya de 2 anys i més segons els coneixements de catala per lloc de

naixement: 2007."

No I'entén | L'entén El sap parlar | El sap llegir | El sap escriure | Total

Catalunya 0,8 99,2 94,8 89,4 75,9 100,0
Resta d’Espanya | 7,4 92,6 50,7 52,9 24,1 100,0
Estranger 25,3 74,7 33,9 35,3 21,8 100,0
Total 6,2 93,8 75,6 73,0 56,3 100,0

' Dades extretes de Llengua i Us(2009,45) “Demolingiiistica: nova enquesta demografica, nous métodes
i noves dades” http://www.gencat.cat/llengua (pag. 8)

> Dades extretes de Llengua i Us(2009,45) “Demolingiiistica: nova enquesta demografica, nous métodes
i noves dades” http://www.gencat.cat/llengua (pag. 9)
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Segons aquest estudi, la nova operacid censal del 2007 reflecti un gran canvi
demografic protagonitzat per les persones nouvingudes estrangeres, que al 2009 eren
d’un 16,7% (800000 persones) de la poblacié catalana. D’enca que es disposen dades
sobre el coneixement del catala, la tendéncia a I'augment ha estat molt clara fins al
1996; només es va aturar al 2001 amb dos descensos en les capacitat orals, inferiors
als 0,9 punts percentuals. En el cens del 2007, les capacitats de parlar i d’escriure es
varen veure augmentades, mentre que la comprensié i la capacitat de llegir
disminuiren. Tot i aixi, el coeficient de competéncia s’incrementa dues deécimes
respecte el 2001 (de 0,73 a 0,75). Aquest tipus d’enquestes ens permetran, d’aqui uns
anys, resseguir la transmissio linglistica intergeneracional (com ja fan territoris com el

Pais Basc).

Tal i com hem comentat, és molt dificil determinar quantes llenglies hi ha al mén per
diverses raons: hi ha territoris poc estudiats i dificils de censar,no hi ha cap autoritat
internacional disposada a fer un recull de totes i cadascuna de les llenglies del mén i
no sempre és facil decidir si una forma de parlar és una llengua o un dialecte ja que el
marge entre ambdds conceptes és molt estret. Segons un estudi realitzat per Eric
Voegelin (1901-1985) I'any 1977, les llenglies amb pocs parlants sén la norma i les que
es parlen per més de cent mil milions d’habitants sén ben poques (una dotzena, més o
menys). Si fem un parell de calculs, en base als set mil milions al mén, i dividint aquest
nombre per, aproximadament unes sis mil llenglies resolem que cadascuna d’aquestes
és emprada per un milié cent seixanta sis mil habitants. |, si ara dividim el nombre de
llenglies existents pel nombre aproximat d’estats al mén (25), obtenim una mitjana de
dues-centes quaranta llenglies per estat. Segons Moreno (1990) les llenglies més
parlades dl mdén sén el xinés mandari, I'anglés, I’hindi, I’espanyol, el bengali, I'arab, el
rus, el portugues, I'indonesi, el japonés i 'alemany. La realitat pero, no esta tan ben
calculada i existeixen estats com I'india on es parlen més de cinc-centes llengiies i
territoris com Portugal on es parla quasi bé, només una llengua. Tot i I'enorme
existencia de llenglies, molts estats tendeixen a prioritzar-ne una tot deixant en dificil
situacio tota la resta de llenglies i els parlants que I'’empren. Aixi que, si tots els estats
es proposessin I’Us d’una unica llengua en tot el territori, veuriem desapareixer unes

cinc mil vuit-centes llengiies. Molts lingliistes consideren que respecte aquest tema,
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vivim en un periode de recessidé accelerat i s’ha arribat a pronosticar que si no
s’inverteix aquesta tendeéncia, a finals del segle XXI hauran desaparegut la meitat de
llenglies existents. | a més, hi ha llenglies que ja podem considerar que s’estan
extingint com és el cas del nitinat parlat per només cinquanta persones que deixaran

morir amb ells, la seva llengua.

El catala i I'italia son llenglies de les queé en coneixem I'origen, la llengua mare: el llati,
consequencia del procés d’expansid i colonitzacié de I'antiga Roma; teoria corroborada
per l'existencia d’un gran corpus de textos en llati i per les enormes semblances
estructurals i de vocabulari d’aquestes llenglies que reclama, a la for¢a, un origen
comdu. |, passa igual en les llenglies germaniques que, sense l'existéncia de textos
escrits en la llengua antiga comuna, les semblances entre I'anglés, el neerlandes,
I’alemany, el noruec, etc... permeten establir-ne un origen comu que es dividi en dues
branques: I'occidental (de la qué en sorgiren 'angles, el neerlandées i I'alemany) i la

septentrional (d’on sorgiren el feroés, el suec, el danés i el noruec).

El que ens impulsa sobretot a agrupar el catala i I'italia com a llenglies germanes és la
similitud en paraules basiques com les de les parts del cos, els noms de parentiu i els
numerals; paraules que en el decurs del temps no canvien massa i per aixo les podem
prendre com a referéncia i dividir-les en families. Segons Ruhlen (1987) existeixen
dinou families, agrupades en disset filums que inclouen totes les llenglies del médn.
Algunes d’aquestes families sén, per exemple, la indoeuropea, I'esquimoaleuta,

I'altaica, la sinotibetana, 'afroasiatica, la nigerokurdufaniana, I'amerindia i la na-dené.
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La familia indoeuropea o “indohitita” és un grup no excessivament nombrés d’una
cinquantena de llengles i el nivell de les semblances entre totes elles és molt elevat.
Aquesta familia inclou llenglies ben diverses i allunyades en el mapamundi: llenglies
des de I'india fins a Polonia o Franga. L'estudi d’aquestes llengiies s’inicia 'any 1788 a
partir de les declaracions comparatives del jutge britanic Sir William Jones, resident a
I'india. El text que escrivi Sir Jones posava de manifest les semblances entre el llati, el
grec, el sanscrit, el rus, I'anglés i el gotic. Aquesta familia linguistica es divideix en deu
grups: el celtic, litalic, el grec, el germanic, el baltoeslau, I'armeni, l'albanes,
I'indoiranic, el tokhari i I'anatolic; constituits per una o més llengies. La localitzacié
inicial del poble indoeuropeu el situa fa uns sis o set mil anys a les estepes russes; tot i
que hi ha altres hipotesis que el situen a la zona de I'actual Turquia o I’Asia occidental.
El que sap segur és que al lll aC ja hi havia pobles indoeuropeus a les estepes de
I’'Europa oriental. La poblacié indoeuropea perdo era analfabeta ja que l'escriptura
s’inventa a Mesopotamia sobre I'any 3500 aC, dos mils anys després de |'origen dels
indoeuropeus. Es per aixd que, tot alld que es vulgui conéixer culturalment al voltant
d’aquest poble s’ha de fer en base a les restes arqueologiques romanes i gregues i la

comparacio del vocabulari.
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La classificacié genéetica, que pren en consideracié les semblances entre les llengles
(justificades per I'origen comu), no és |’Gnica manera de relacionar les llenglies del
mon. Existeix també la possibilitat d’agrupar les llenglies sobre la base de similituds
estructurals, al marge que hi estiguin emparentades o no. En aquest cas, parlem de
classificacio tipologica, prenent com a patré classificatori el fet que hi trobem
semblances com, per exemple, una estructura verbal si fa no fa igual, un mateix
sistema vocalic, una disposicié dels elements oracionals idéntica i, sobretot, una

mateixa (o molt semblant) estructuracié de la paraula.

Els estudis de tipologia linglistica ofereixen un panorama extraordinariament variat
sobre les llenglies del mén i ens permeten marcar els limits de les llenglies possibles
ajudant-nos a establir les condicions que restringeixen els productes de la nostra
facultat verbal: podem parlar de qualsevol tema, amb tot de variants sintactiques i
estilistiques, perd no ho podem fer de qualsevol manera, o fent servir estructures no
previstes en les llenglies del mén. Aquests estudis ajuden alhora, a coneixer
I’estructura de la ment humana i la capacitat per processar la informacié que rebem.

En base a l'estructura de la paraula, les llenglies es poden dividir en:

e Llengiies flexives. Una de les caracteristiques d’aquesta classe és I'enorme
capacitat sintética que presenta; visible en certes formes verbals com cant-o on

la forma —o, una Unica lletra, ens informa del temps, el nombre i la persona.

e Llengiies aglutinants. Es constitueixen per paraules com grang-er-a-@ que
contenen quatre informacions, cadascuna assignada a un fragment (“casa de
conreu i de cria d’animals”; “persona o cosa relacionada amb (el lloc anterior);
“femeni” i “singular”). D’aquesta manera, els significats léxic, derivatiu i

gramatical, es corresponen un amb un amb les unitats que integren la paraula.

e Llengiies aillants. Es conforma per aquelles paraules com trencaclosques en les
quals s’han unit dos mots independents. Es la forma més analitica a I’hora

d’agrupar paraules.

Aquestes tres classes soén tipus ideals, punts situats en una linia continua que va de la

sintesi maxima a l'analisi maxima. Parlem d’una classificacid ideal ja que les tres
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paraules pertanyen a una mateixa llengua. En la realitat, la classificacié tipologica
agrupa tendencies dominants, caracteristiques sobresortints de les llengles,
compatibles amb procediments diversos. Les llenglies predominantment flexives sén el
grec, I'arab, el sanscrit, el llati; i les llenglies romaniques. Aquestes llenglies presenten
flexions nominals i adjectives de cas com el llati, o tenen paradigmes verbals
complexos. Les llenglies flexives que inclouen informacié de genere i nombre i
marques del cas o relatives a la funcid que poden dur a terme en una oracid,
afavoreixen I'ordre més lliure en les proposicions; a diferéncia de llenglies com el

catala, sense flexié nominal de cas i amb un ordre fix oracional.

Les llenglies aglutinants, com el basc, el turc o les llenglies esquimals; es constitueixen
en base a l'aglutinament ja que paraules com i signifiquen “seu, seva”; caracteristica
que també presenten les llenglies romaniques com a “derivaciéd” on afegint per

exemple la particula “re” creem nous mots: fes la motxilla/refés la motxilla.

Les llenglies aillants com el xinés, el vietnamita, el tibeta i el birma presenten
estructures on els elements oracionals sén unitats invariables i cadascuna aporta una
informacié independent. El catala, per exemple, també presenta estructures aillants
com esmaperdut. Les llenglies polisintétiques com el chinook (de la zona del riu
Columbia), sén casos especials ja que mostren paraules equivalents a una oracié

sencera.

La classificacié tipologica també investiga I'ordre oracional, que varia segons les
llenglies: en catala i arab, I'ordre és Subjecte-Verb-Objecte i en canvi en japones és
Subjecte-Objcte-Verb i en gal-lés és Verb-Subjecte-Objecte. |, la distincid tipologica
també fa una classificacié en base als sistemes fonologics, tant vocalics com
consonantics: hi ha llenglies que presenten tres vocals, d’altres que en presenten cinc i

d’altres que en presenten set com el catala.

La varietat lingliistica mundial és tant extensa que presenta, fins i tot, llengles
artificials creades per algu i, llenglies mixtes en situacions de contacte linglistic. Des de

mitjans del segle XVII quan John Wilkins (fundador de la Royal Society) crea un sistema
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d’escriptura cientifica i filosofica per tal que els savis poguessin comunicar-se
universalment i no causés cap tipus de confusid, s’han creat un bon grapat de llengles
artificials semblants a les naturals com I'esperanto. En la historia de la humanitat pero,
hi ha hagut diferents llenglies que han dut a terme el paper d’ens globalitzador (com
avui dia I'anglés i qui sap si en un futur, el xinés). El llati, I'arab, el castella i el franceés,
sense tenir cap privilegi estructural sind per causes d’extensid del poble que les
parlava (causes extralingliistiques), han exercit aquest paper en diferents moments de

la historia.

En certs indrets del mén s’han creat noves llenglies de manera accelerada, natural,
espontania de la ma d’un grup de parlants illetrats; i en només dues generacions.
Qualsevol d’aquestes noves llenglies, ha de passar per un estat intermedi anomenat
pidgin per tal que es pugui considerar llengua de ple dret. Si ens trobéssim, per
exemple, en una situaciod de contacte lingliistic on tot de persones d’origens diferents
haguessin estat traslladades a un territori en qué es parlava una llengua dominant;
entrarien en contacte la llengua A, la B i la X (dominant). Els nouvinguts que aprenguin
la llengua X es podran comunicar entre ells (ja que els parlants d’A no coneixen la
llengua B i viceversa) i alhora amb els “dominadors”. Tot i aixi, la llengua X mai sera
totalment adquirida pels parlants adults d’A i B, només seran semiparlants d’aquestes:
parlaran X amb accent d’A o B i n’adaptaran el vocabulari. Aquest procés és el que es
coneix com a pidgin, una barreja forcada entre dues llengiies que es forma pel léxic d’X
més el substrat gramatical, un nivell escas de flexions i elements funcionals. Els fills d’A
i B aprendran al mateix temps ambdues llenglies prioritzant X per tal que no tinguin
cap problema a I'hora d’entendre’s amb els “dominadors”. Quan aquests infants es
comuniquin entre ells amb aquesta nova llengua, desenvoluparan tots els mecanismes
gramaticals d’una llengua, la criolla. La llengua criolla és el resultat de 'aprenentatge
d’un pidgin per part de la segona generacié dels qui I’han creat. Els criolls sén un
exemple privilegiat de nostre mecanisme d’adquisicié de llenglies ja que a partir d’'una
semillengua, construeixen una nova llengua que es podra desenvolupar en totes les

funcions expressives.
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I Generacié 1 }7, J‘ (coneixement actiu de A i B) '
- e | e parla A amb els membres de la propia generacié
‘ e parla B amb la generaci6 2

I Generaci6 2 ——— (coneixement passiu de A i coneixement actiu de B)
T RIS TN BT e pot entendre A

* parla B amb els membres de la propia generacié
L e parla B amb la generaci6 3

s i

Generacio 3 ] ‘ (coneixement exclusiu de B)

‘ e parla B amb la generacié anterior i amb la propia

\

I Mort de la llengua A

i

Moltes de les llenglies actuals o de les que existeixen, més d’un centenar, han estat
criolles amb bases com el castella, el portugues o el frances; les llengles
colonitzadores. Aquestes llengtlies criolles s’ubiquen principalment a ’América Central i
del Sud, a les costes de I’Africa i en zones riberenques del sud-est d’Asia i Oceania. Les
linguas francas sén un cas semblant a les llenglies criolles, perd que han sorgit amb
finalitats comercials i de contacte entre pobles. Actualment, la distribucié de les
llenglies criolles es correspon amb els territoris colonitzats durant la historia de la

humanitat.

Tot i, com ja hem comentat, I'elevat nombre de llenglies que existeixen al mon, la
facilitat amb qué es poden traduir i, el facil aprenentatge de qualsevol d’aquestes per
part d’'un nadd, demostra que totes les llenglies tenen un seguit de trets comuns: els
“universals linglistics”. Els “universals linglistics” son un conjunt d’elements comuns a
totes les llenglies, que les agermana i que marca, alhora, els limits de la nostra facultat
comunicativa, compatibles amb les varietats que presenten les llenglies. Aquests
universals poden ser de dos tipus: generals o estructurals. Els universals linglistics
generals corresponen als deu trets especifics del llenguatge postulats per Hockett i

exposats anteriorment, sobretot la semanticitat, I'arbitrarietat, el desplacament, la
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dualitat, la productivitat, la dissimulacié i la reflexivitat. En canvi, els de tipus

estructural afecten i condicionen diferents nivells d’estudi:

e A nivell foneticofonologic, podem veure com totes les llenglies articulen sons
gue porten associats significacions. Aquests sons, que es poden esdevenir
gracies a la intervenci®é de certs oOrgans, marquen els contactes i les
aproximacions amb qué s’esdevenen. Totes les llenglies, a més, tenen sons
vocalics i consonantics: no hi ha cap llengua que només presenti un d’aquests
dos tipus de sons i en totes les llenglies el nombre de vocals és inferior al de

consonants (d’entre tres i dotze i d’entre dotze i vint-i-cinc, respectivament).

e A nivell morfologic i sintactic: totes les llenglies compten amb I'existéncia de
pronoms personals, en menys o més quantitat; i amb dictics (marcadors com
ahir o aqui) generals i que revelen fins a quin punt les llenglies tenen una
estructura situacional. Totes les llengilies presenten noms i verbs: elements per
parlar de les coses i les persones, de les accions i dels esdeveniments.
Qualsevol llengua presenta I'estructura de nucli+component on, un cop tenim
fixats els noms comuns, fem Us dels complements i els col-loquem davant o
darrere d’aquests. |, en totes les llenglies, els elements que les conformen
tenen un cas, un paper dins les oracions que permeten que no hi hagi cap
confusié. Altres de les caracteristiques presents a totes les llenglies sén:
I’existéncia d’oracions asseveratives i interrogatives, construccions afirmatives

i negatives, i marques temporals.

e A nivell semantic, podem afirmar que totes les llengilies tenen noms comuns i
noms propis i que aquests permeten la constitucio de classes d’entitats. Totes
les llenglies presenten paraules de referent concret i d’altres de referent
abstracte i tenen construccions predicatives que es componen per dos
elements coneguts com a tema i tesi. També, paga la pena destacar I'existéncia
de paraules polisemiques, sinonimes, de termes de parentiu i de termes

cromatics; presents en les sis mil llenglies existents.

La llengua permet I'ambigiitat, I'ambivaléncia i la mentida i sempre s’ha de saber

trobar el senyal de les intencions de tot el que es diu. Permeten la determinacid en
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base a la indeterminacid i els mots, en qualsevol llengua, no sén propietat de les coses
i per aixo els significats sén manipulables. L'ambigiitat és un dels universals linglistics
gue es troba present tant en les paraules polisemiques, que pel context o la situacié de
parla en podem deduir el significat, com en certes caracteristiques de les estructures
de les llenglies: una part d’'una oracid pot ser descodificada de més d’'una manera;
perd que també s’acaben resolent o amb una explicacié o amb la situacié de parla. Les
llenglies pero, disposen de mecanismes per resoldre-la, com el canvi d’ordre de les

parts de I'oracié; i fins i tot, mecanismes que fan possible la mentida.

Totes les llenglies del mén, segons deia Umberto Ecco, poden ser enteses com a
suplantadores del mén real perque les paraules prenen el lloc de les coses i fins i tot
permeten crear situacions o objectes irreals, només mentals. La gran subversié
linglistica busca canviar o treure els significats de les coses amb la intencié de
controlar-ho tot. La maxima mentida és induir la pau de la consciéncia, ja sigui propia o
aliena, i fer creure que fem no allo que fem sind allo que volen les paraules diuen que
fem; trencant aixi els lligams que uneixen els sons i els sentits i els signes amb les coses

(paraules com vells per tercera edat per encobrir les realitats vergonyoses i estrictes).
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3.- Registres i varietats dialectals.

Com ja hem comentat en el primer capitol, existeixen dues vessants de la disciplina

sociolinguista: la linguistica social i la sociologia de la llengua. Ens disposem a endinsar-

nos en una linia procedent de la linglistica etimologica (la linglistica social) que tracta

els dialectes geografics (dels qué encara se’n parla) resumint-los en el quadre segiient:

dialectes socials
dialectes socials
influits per altres llengiies

CIENTIFICO- CULTE I
TECNIC LITERARI
elevat
NORMATIU
ULTRA||  [SUBSTANDARD] o
STANDARD
FAMILIAR
mitja
BLEDA COL-LOQUIAL
=
MURRIALLER  yULGAR XAVA baix
= |
CALO XARNEGQ . .. . i

Els nivells de llenguatge en catala actual (Lopez del Castillo)

LI. Lopez del Castillo defineix en el seu llibre Llengua standard i nivells de llenguatge™®

els nivells de llenguatge i les seves interrelacions, defineix les caracteristiques dels

1® CASTELLA, J.M (1992) de LOPEZ del CASTILLO, LI. (1976)
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parlars i fa una descripcié detallada de la fonologia del nivell estandard. 1. Mari’
(1983) va presentar un esquema més complex que coincidi amb el de F. Vallverdu®

(1973) completant i superant formulacions anteriors sobre la diversitat linguistica.

Varietat individual o idiolecte

geografiques

USUARIS Varietats < histdriques

socials

Varietat estandard

USOS Registres
La diversitat sociolingiil'stica(l.Mari)19

En base a aquest segon esquema, la distincid principal s’estableix entre les
caracteristiques linglistiques associades als usuaris i als usos. Aixi, observem que
existeixen uns grups de varietats que caracteritzen cada usuari per la llengua parlada
individualment (idiolecte), per la llengua que parla cada zona geografica, la diatopica
(factor espai), per la pertinenca a una generacié o moment historic, la diafasica (factor
temps) i per la provinenca a un grup o classe social, la diastratica (factor grup social).
Hi ha una altra terminologia per0, gque anomena aquests conceptes dialecte,

cronolecte i sociolecte, respectivament.

LLENGUA
DIALECTE A

@)

IALECTE B

1. LVdd

CILVaE \

oS
¢ LVdd

€V ZLOATOIDO0S
¢V ALDITOIO0S
IV A1L.DITOID0S
¢d 4LOITOID0OS
¢q 410dT0ID

19 LLOITOIDOS

. . . 20
Llengua, dialecte, sociolecte i temps

7 CASTELLA, J.M (1992) de MARY, I. (1983)
'8 CASTELLA, J.M (1992) de VALLVERDU, F. (1973)
19 MARI, I. (1983) a CASTELLA, J.M (1992)
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Tots tres, juntament amb l'idiolecte, conformen el grup de /ectes associats a I'individu
o el grup; en oposicid als registres que es defineixen segons la situacid. Al costat dels
tres eixos, temporal, social i espacial; trobem l'idiolecte que és la varietat individual

consistent en les tries personals, no conscients, que cada parlant fa d’entre les opcions

que li ofereix el codi.

Els idiolectes sén els camins que connecten els actes de parla recurrents d’una

persona amb el marc general de la llengua i es pot recérrer en dues direccions:

llengua = dialecte—~>idiolecte

En aquest cas, partim d’un sistema general com a conjunt de possibilitats expressives a
mans dels parlants (llengua), del qué n’examinarem tots els dialectes fins a arribar a
I’ds del repertori verbal que da cadascun de nosaltres: els idiolectes, la manera de
parlar de cada persona s’adscriu dins un dels dialectes que pot presentar qualsevol

llengua.

idiolecte> dialecte—>llengua

En el segon punt de vista d’aquesta inclusid, observarem primer la manera de parlar de
cadascu i després farem referencia al dialecte que empra. Al fer aquest cami invers
pero, sempre tindrem certes nocions de la llengua que s’'usa i dels dialectes que

aquesta presenta.

L'idiolecte és “el conjunt d’usos lingliistics que son propis de cada persona”21 i la
recurrencia de les expressions, diferent en cada persona. Aguesta nocié d’idiolecte
s’associa també a la de I'estil propi (com el dels autors) i permet que, a través del
llenguatge, es noti que I'emissor no és sempre la mateixa persona; sind que és cadascu
de nosaltres. L'idiolecte és per tant, un element més de la nostra identitat personal i

afecta la pronuncia, el léxic i la sintaxi de cada huma. Tot i aixi, les paraules, les

%0 CASTELLA, J.M (1992) de ROSS, J. (1976)
> TUSON, J. a Introduccié al llenguatge (1999) pag. 101
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expressions o les estructures que empri qualsevol parlant estaran “concebudes” dins la
llengua ja que si no fos aixi, la persona no seria entesa per ningu i la comunicacid
resultaria un fet impossible. Amb I'idiolecte, I'Unic que es fa és “adaptar” la llengua a
cadascu de nosaltres, fer-nos-la nostra; accié controlada per uns limits dels qué es pot
entendre i del qué no. Els idiolectes sén la mostra més clara que no existeixen llenglies

al marge de les persones, nosaltres som els que les configurem.

1. l'idiolecte —I s'inscriu (tot sovint) dins d’un

I dialecte = s’inscriu dins d’una
= l llengua
‘7 &
| _
I 2. La llengua té diferents registres (o varietats de situacié d’us)

\

I 3. Una d’aquestes varietats és |'estandard

La paraula “dialecte”, segons I'especialista en dialectologia, el Dr. Joan Veny, és:

“la particularitat que adopta un sistema lingiiistic, una llengua historica, en una area
determinada, on ve delimitat generalment per un seguit d’isoglosses o linies

. . . . 22
imaginaries que separen territorialment dos trets”

I, per tant s’ha d’entendre de dues maneres diferents, se n’han de coneixer les dues

cares que presenta:

22 VENY, J. A Petit Atles Lingiiistic del domini catald (2007) pag. 17
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a) com a llengua derivada d’una altra, I'evolucié in situ d’aquesta, com seria el cas
del catala i el llati, valida en I'ambit de I'historicisme, modificada per factors de
diferent caire (com el geografic que pot suposar una frontera comunicativa,
I'aparicié de substrats, superstrats, adstrats o factors interns) i usada com a
terme técnic de la lingtistica historicocomparativa;

b) o com a varietat geografica dins d’una llengua.

Es per aixd que podem concloure que els idiolectes s’inscriuen dins uns dialectes que
conformen les llenglies. Al mateix temps, les llenglies presenten diferents registres

d’Us, com ara I’estandard com veurem més endavant.

La variacid dialectal es deu a diverses causes: l'origen dels pobladors que ja
presentaven dialectes en la seva llengua; la influéncia d’alguna altra llengua i la
separacio territorial dels habitants que doéna lloc a les diferents evolucions de la

llengua.

Per aix0, els dialectes han de ser entesos com a varietats geografiques condicionades
historicament: la historia dels contactes linglistics és el factor que determina la
diferenciacié dialectal. El que fa que aquestes varietats no es considerin una nova
llengua és el fet que continui existint un sistema comu entre els parlants que permet
gue s’entenguin. La intercomunicacié i intercomprensié entre diferents dialectes no és
sempre igual de facil, sind que és una qliestié gradual que fa que a mesura que els
dialectes es van allunyant, la comprensié entre els seus habitants es va fent més dificil.
En aquests casos cal considerar tota una série de factors com, per exemple, la
modalitat linglistica que empren els mitjans de comunicacid, la varietat que s’ensenya
a l'escola, I'existencia i difusié de I'estandard (si n’hi ha un), la voluntat politica de
mantenir el lligam linguistic per damunt (o al costat) de la diversificacié dialectal, etc.
Tots aquests elements poden incidir en la tendéncia cap a una convergencia dialectal,

o bé en la consagracio de la diferéncia.
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La distincié que es fa entre dialecte i llengua és, en certs casos, realment complexa i
I’existencia d’un estandard i la varietat que s’ensenya a les escoles, només en
dificulten la feina. Es per aixd que en Dialectologia s’empren les enquestes
linglistiques que ja hem comentat i es confegeixen mapes amb les dades obtingudes
per delimitar I'abast de cada dialecte dins el territori i fer-ne generalitzacions.
Aquestes enquestes ens permeten determinar la pronuncia, en cada zona, de les
paraules que ens interessin i en temes léxics, per descobrir si existeix o no una
divergéncia en certes paraules. Les linies isoglosses sén les que fem servir a I’hora de
delimitar diferents zones dins els mapes linglistics segons les diferéncies dialectals de
cada territori i acaben creant els feixos d’isoglosses als mapes. Tot i aix0, cap dels
dialectes que presenta una llengua s’ha d’infravalorar o sobrevalorar envers els altres
ja que tots soén igual de valids per transmetre la llengua. Qui valora un dialecte per
sobre dels altres, normalment, ho fa ja que és el que es troba en la zona més densa
demograficament parlant; perqué és on hi ha les universitats, els centres financers, la
cort o els governs; actitud que no s’hauria de prendre mai ja que tots aquests factors
son extralingliistics. En paraules de Tuson “un dialecte és una realitzacio plena de la

llengua, diferenciada d’altres realitzacions, també plenes, de la mateixa llengua®.”

Mapa 6. Divisié dialectal entre el catala oriental i I'occidental
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El concepte de llengua admet, aixi com el de dialecte, dues definicions ben diferents.
La primera definici6 fa referencia a la construccid interna de cada parlant, que
posseeix la facultat linglistica propia: un léxic i una sintaxi concrets. Aquesta llengua
seria el conjunt de recursos verbals que té cada parlant; mentre que la segona
definicid fa referéncia al conjunt de recursos comuns a disposicié del col-lectiu dels
parlants, i com a marc dins del qual és possible la intercomunicacié. La gent té unes
certes nocions intuitives sobre les diferencies linglistiques que empra per distingir la

llengua anglesa, per exemple, de la italiana.

Aquestes nocions solen estar induides per I'existéncia d’un estandard: la llengua del
col-lectiu, diferenciada de la resta de llenglies. Les diferéencies entre les llenglies pero,
no s’esdevenen de cop siné que, a mesura que avancem pel territori podem anar
veient com es van modificant estructures, paraules,etc..que acaben donant lloc a una
nova llengua; passant abans pero, per les zones d’interferéncia lingliistica. La solucié a
aquest problema pot venir per dues vies: la feble (intercomunicacid) i la técnica
('opinié dels experts que dictaminen sobre la relativa homogeneitat d’un sistema

perque aquest sigui comu i es diferencii dels altres).

La via feble donaria indicis de la construccié d’'una Gramatica i un Diccionari
corresponents a les dades linglistiques del seu territori i del seu entorn que seria una
zona d’interseccid entre dues o més llenglies. Aquesta zona d’interseccié seria d’on
sorgiria la tercera llengua que permetria la comunicacié entre els parlants d’ambdues
zones. Els experts haurien de descriure aquest sistema i valorar-ne la seva
homogeneitat a través de la via técnica. Aixi, amb la fusié de les dues vies podriem
definir la llengua com a “un sistema de recursos verbals (fonologics, morfologics,
sintactics i léxics) substancialment homogenis que, interioritzats per tots els membres

d’una comunitat, permeten un grau raonable d’intercomunicacid lingdiistica. #24

** TUSON, J. a Introduccié al llenguatge (1999) pag. 109
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3.1. Els dialectes de la llengua catalana:

La llengua catalana es constitueix per un “mosaic” no massa diferenciat que permet
que els diferents parlants s’entenguin perfectament i constitueixin junts el catala com
a llengua. L'estudi dels dialectes, la Dialectologia, s’encarrega de classificar-los; tasca
que, com ja hem dit, resulta dificil ja que les fronteres no sén lineals i entren en
conflicte amb el canvi de generacié i la influéncia de I'estandard. Es per aixd que un
bon grapat de dialectodlegs no classifiquen la llengua en dialectes siné en “limits de
trets dialectals” que no se superposen siné que a cada tret li correspon una isoglossa

de limits no coincidents i fins i tot allunyats.

En aquesta classificacio es prescindeixi del salat, usat des de Blanes a Begur i Cadaqués
que empra els articles es i sa i del xipella parlat en certes poblacions de I'est de la Seu
d’Urgell, la Segarra i la Conca de Barbera i que es caracteritza per la languidesa d’Us de

les e finals com a i, sobretot en els plurals.

La primera divisid del catala que podem fer és entre el catala oriental i el catala
occidental que es diferencien per: la neutralitzacié o diferenciacié d’ [a] o [e] en [8]

que en l'occidental es mostra com a p[allleta (de “palla” i p[e]lleta —de pell-) i en
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I'oriental apareix com a p[8]l/leta (de “palla” i “pel

IlI

); el so diferenciat d’ [o] i [u]

diferenciades en [u] ( en el catala occidental trobem c[o]queta de coca, i c[u]lqueta de

cuca; i en I'oriental es pronuncia c[u]queta sigui de coca o cuca).

El catala occidental es compon per dos grans dialectes:

El nord-occidental limita al nord amb l'occita i I'aranés, presents en alguna
interferencia linglistica; a I'oest amb I'aragonés (al nord de Tamarit de la Llitera
amb la preséncia de certs dialectes constitutius) i al sud de Tamarit. La frontera
amb el catala oriental segueix el curs de les conques fluvials.
Algunes de les caracteristiques que presenta sén |'Us de l'article o com a
article, també personal; la desinéncia —o de la primera persona del present
d’indicatiu i en —e les de la tercera persona del mateix temps; variacions en les
desinéncies del present de subjuntiu entre —o, -0s, -0, -on i —a, -es, -e, -en; i
lexemes com moixd (ocell) i galleta (galleda). Al seu torn, el catala nord-

occidental presenta tres subdialectes:

- El pallarés destaca pel seu arcaisme i pel seu clar aillament geografic. En
aquest territori, es pronuncia aguet i aguell en comptes d’aquest i
aquell; s’empra I'article plural masculi les (les homens) i per construir la
negacio, usen cap (no vinra cap); entre d’altres.

- Elribagorga, pont entre el catala I'aragonés, es parla des de Tamarit fins
a Benasc i comparteix trets amb I'aragonés com les oclusives (i F) + /
palatalitzades com pllorar. Presenta, també, afinitats amb el pallares
com els imperfets acabats en —iva i —eva. Destaca també I'existéncia de
demostratius de tres graus, que s’han perdut a la majoria del territori,
aco, allo i aixo i noms com cotxo (gos).

- El tortosi se situa estrictament al Bai Ebre, al Montsia, a zones de la
Ribera d’Ebre, la Terra Alta, el Matarranya, els Ports de Morella i el
Maestrat; constituint una area de transicié entre el nord-occidental

(article lo) i el valencia (amb en); tot i que els parlars del Matarranya
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presenten algunes caracteristica propia com la diftongacido de la e
oberta arcaica piel, pail “pel”. El tortosi més estricte presenta també
arcaismes (pagor “por”), arabismes i mots especifics com creixent

“llevat”.

El valencia s’estén per la part oriental de I'antic Regne de Valéencia excloent-hi
I’Alt Millars a la Vall de Cofrents, castellanes des del segle XV. Dins del territori
s’inclou, per tant, Requena i Villena, Asp i Montfort i 'Horta d’Oriola. Algunes
de les caracteristiques generals son el canvi de sufix ada per a (crema per
cremada); arcaismes com llavar i aragonesismes, entre d’altres. El valencia

presenta, també, tres subdialectes:

El valencia apitxat o central es parla des del Camp de Morvedre fins a la
Ribera, incloent-hi entre d’altres, Valéncia i Alzira. Es caracteritza per
I'ensordiment de [z], [dz] i [d3] i els canvis en el perfet simple (ani “vaig
anar”).

El valencia septentrional, amb parlants de transici6 cap al nord-
occidental, es caracteritza pel canvi de pronuncia de [d3] per [3] i [i3];
per I'Us de I'article Jo i 'emmudiment de la —r en els infinitius (fé “fer”);
entre d’altres.

El valencia meridional s’estén des de la Ribera al Baix Vinalopd.
Presenta semblances amb el valencia septentrional i especificitats com
I’harmonia vocalica per la o i e obertes sobre la vocal final a que es nota
sobretot al sud de la linia Biar-Busot que separa amb I'alacanti. Un dels
altres trets caracteristics és I'Us dels demostratius asto,aixo i allo. Dins
el valencia meridional hem de situar-hi I'alacanti que conté el mallorqui
residual a les zones de la Vall de Gallinera i Tarbena que s’explica per la
colonitzacié per part d’'unes cent cinquanta families mallorquines del
territori valencia abandonat per I'expulsié dels moriscos. A Tarbena, per
exemple, es conserva l'article salat as, paraules com melicotd (préssec) i
fora d’aquesta, es troben petites restes del mallorqui en mots com

gruixat “gruixut”.
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El catala oriental, tanmateix, es compon per quatre subdialectes:

El catala central es delimita per I'oest amb el nord-occidental i pel nord amb el
septentrional de transicio per una isoglossa. Esdevingué el dialecte de
referéncia per a la literatura degut a la seva situacié geografica, al seu clar
distanciament del castella, a la propia produccié literaria i per incloure-hi la
capital, Barcelona. En destaca la neutralitzacié de a,e atones (casa, home);
I'emmudiment de la dental final en els grups MP, NT, LT (ven “vent) en una
area compresa entre el Ter, el Llobregat i la zona de la frontera amb
I’occidental, excloent-hi Barcelona; I’Us dels articles el, la estesos com a articles
personals, tot i que el s’esta disputant amb en. Dins el catala central, hi podem
situar a més:

- El tarragoni és un subdialecte de transicié entre el catala oriental i
I'occidental amb els quals presenta afinitats: com I'is de paraules com
moixd, propies de I'occidental. Les particularitats d’aquest subdialecte
es mostren en paraules com guino “avar” o xorc “brut”.

- El catala septentrional de transicié, una mescla de caracteristiques del
catala central i del rossellones amb d’altres propies. Compren les
comarques de I'Alt Emporda, el Ripolles, la Garrotxa i la Cerdanya (a la
qgue cal sumar-hi les influéncies franceses). S"empra soms i sous en el
present d’indicatiu de “ser. Les afinitats que presenta amb el
rossellonés es troben en I'Us de paraules com tacos “galteres”; i les
seves propies com, entre d’altres, vessana “unitat de mesura agraria”.

El rossellonés és un subdialecte del catala oriental que es parla, cada cop
menys, a la zona del Rosselld, del Vallespir, del Conflent i del Capcir. La base
d’aquest rau en el llati emprat entre les Corberes i les Alberes amb una
evolucid paral-lela de I'occita. La personalitat rossellonesa es mostra en |'Us de
paraules com oliu “olivera” i pallago “noi”. El capcinés és un subdialecte molt
occitanitzat, tal i com es mostra en I'Us de paraules com paire “pare” i en els
possessius miu, tiu, siu “meu, teu, seu”.

El balear es parla a Menorca, Mallorca, Eivissa i Formentera i pren com a base

el catala oriental que es mostra en la neutralitzacié d’ a i e atones i la ioditzacié
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de mots com paia “palla” que pot arribar a ser inexistent “paa”; i fins i tot, per
la preséncia de cognoms balearics corresponents a la topografia de I'area
oriental (Manresa, Valls, Matard). Els trets caracteristics del balear son el
manteniment de la [v] i la geminada no palatalitzada (batle, espatla); |'Us dels
articles personals en, na, n’ fidel a I'antiguitat; I'article derivat d’ ipsu, ipsa a so,
sa, es i ses; i I'ts d’arcaismes com capell “barret”. El menorqui, per exemple, es
caracteritza per I'Gs de les desinéncies —€s,-essis en comptes d’ as, -assis i
anglicismes com xoc “guix de pissarra”.

e L’algueres és el més singularitzat per la influencia del sard i I'italia. Se situa dins
el catala oriental per I'aplicacié de les vocals atones a,e a una vocal [a], central
com la [8]. Fa us d’arcaismes com la /v/ labiodental i I'article /o. Hi ha també,
una influéncia espanyola en I'administracié, visible en mots com agualdar
“esperar” i del superstrat italia, que s’insereix a través de I'escola i els mitjans

de comunicacié amb mots com secol “segle”.

3.2. Els registres lingiiistics:

Els registres sén les varietats associades a I'Us, també conegudes com a varietats
funcionals o diatipiques i que es troben relacionades amb moltes de les
caracteristiques que defineixen un text respecte del seu context. Sén, a més,
I’'exponent més important de I'enorme capacitat que el llenguatge ha desenvolupat

per adaptar-se a les necessitats i a I’entorn comunicatiu dels parlants.

Els registres son, per tant, les diferenciacions en I'Gs de la llengua que no es
corresponen amb cap limit geografic sind que sén determinades per la mateixa
situacid comunicativa ( tipus de relacid entre I'emissor i el receptor, context de
produccié del missatge, finalitat..etc.) Aquestes “variacions d’Us” reben el nom de
“registres linglistics”. Son formes linglistiques corresponents a funcions determinades

de la llengua dins la societat.
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En altres paraules: una mateixa llengua disposa de diferents “possibilitats d’us” o
“registres” per les diferents situacions comunicatives en qué ens podem trobar.
Aguests ambits d’Us exigeixen per convencié un determinat tipus de llengua (des del
col-loquial per a les converses familiars al formal per a situacions com un discurs al

Parlament).

Segons Tuson, els registres sdn “modulacions socials de la llengua adaptada a la

realitat de I'Us, diferent en cada cas.”*

Aixi és com apareix un valor afegit a I'existéncia
dels dialectes que presenta la llengua, imposat per les circumstancies i natural; que en
molts casos, com en el solemne, ha de ser ensenyat a I'escola. La variacid entre els
registres que fem servir esta prefigurada en els canvis de posicid que executem de
manera natural en els intercanvis linglistics; canvis que duem a terme cada dia ja que

no parlem igual a un professor que a un infant.

Cada text s’emmotlla a les condicions de produccié i als factors que cal tenir en
compte, com el temps de que es disposa, el tipus de relacié amb l'interlocutor, el tema
gue es tracta, etc... Aquests factors acaben influenciant decisivament tant en el procés
de confeccié del text com en la forma linglistica final que presenta. Els elements de la

realitat que conformen els registres s’agrupen en:

a) Eltema de queé es tracta (camp).
b) El canal de produccid, transmissio i recepcio del text (mode).
c) Larelacié interpersonal entre els interlocutors (tenor interpersonal).

d) El proposit o intencid de I’emissor (tenor funcional)

Aquestes caracteristiques dels registres es corresponen amb els elements de

I’esquema de la comunicacié:

> TUSON, J. a Introduccié al llenguatge (1999) pag. 110
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Proposit /

Referent

Qo

Eriissor-i4 o, FEXE ¥t .50 Receptor

e

RELACIO INTERPERSONAL

Els registres i I’entorn comunicatiu®®

a) El tema del text(camp): El tema d’un text és el camp de la realitat a que fa
referéncia, en la mesura que és exponent de la funcioé referencial (Jakobson) o
ideativa (Halliday) del llenguatge. Es evident que tematiques diferents donen
lloc a textos diferents. Els textos es poden dividir en base al tema,

majoritariament, en dos grups: de tema general o de tema especific.

Els temes especifics acaben conduint a emprar un llenguatge especialitzat i
I'indicador més evident és el lexic. Un text es considera especific quan presenta
una determinada classe de mots coneguts com a termes, que es diferencien de
les paraules corrents pel fet de ser univocs o monoreferencials, per tenir un
Unic significat, definit amb precisié i conegut pels especialistes en la materia;
significat diferent dels que pot tenir col-loquialment si s’empra en el llenguatge
corrent. Tot i aix0, aquests termes acostumen a ser neologismes de I'anglés, el
llati o el grec i s'usen i es coneixen només en els seu ambit. Els camps

d’especialitat es poden dividir horitzontalment en tants com especialitats

*® BORDONS, G. ; CASTELLA, J.M.; MONNE, P. (1988) a CASTELLA, J.M. (1992)
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existeixin; i verticalment, es poden considerar diferents graus d’abstraccié o

especialitzacio:

Grau d'abstraccid Formes d'expressid Medi Tipus de llenguatge
(tipus d'especialitat)
maxim simbols artificials, tant per als ciencies tedriques llenguatge simbolic
elements com per a les relacions
molt alt elements: simbols artificials; re- ciéncies llenguatge cientific
lacions: llengua natural experimentals
alt llengua natural amb una alta pro- tecniques llenguatge técnic
porcid de termes especials i sin-
taxi estrictament controlada
baix llengua natural amb una alta pro- produccié llenguatge professional
porcid de termes especials i sin-
taxi relativament lliure
molt baix llengua natural amb pocs termes consum llenguatge corrent
i sintaxi lliure

Tipus de llenguatge (segons Hoffmann i Kocourek)27

Aixi com se’ns mostra al quadre, no hi ha una divisié rigida entre textos generals i
especifics; sind que més aviat, hi ha una gradacié d’especialitat que va des del
llenguatge professional fins al simbdlic, sense obviar el llenguatge corrent que també
pot contenir alguns termes. En la nostra societat de fet, es produeix una continua
popularitzacié de termes que, perdent o no el seu sentit especific, passen a formar

part del vocabulari corrent (hidroterapia, per exemple).

Hi ha camps que sén tant de domini general com els seus termes que, tot i mantenir el
seu valor exacte, sén coneguts per gran de la poblacié (com cdrner). Els textos
especifics es caracteritzen, més enlla del léxic, per I'abundancia de recursos com els
seglients: frases en passiva, formes no personals del verb, nominalitzacions,

especificacio de noms i I'Us de la tercera persona del singular o primera del plural. Hi

>’ HOFFMAN; KOCOUREK citats per XIRINACHS, M. (1990) a CASTELLA, J. M. (1992)
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pot haver, a més, modismes o férmules expressives, com la fraseologia administrativa,
procediments especifics de cohesié com referencies bibliografiques o notes, i codis no
verbals inherents a cada especialitat, com les notes musicals. Aquests llenguatge
especifics son emprats, a vegades, en contextos en qué el receptor no coneix els
termes de I'especialitat com els casos en que el metge es dirigeix al pacient fent servir
terminologia concreta que el pacient no entén. Aquests usos son una varietat del que
s’anomena exercici de poder que poden ser interpretats amb admiracié per part del

receptor, com a signes de saviesa o coneixement, o amb desconfianga, recel o por.

b) El canal de produccié (mode): La principal diferéncia del canal és allo que
separa l'oral i I’escrit. La comunicacié oral cara a cara, amb preséncia simultania
dels dos interlocutors, fou la forma primigénia i Unica durant mil-lennis per
comunicar-se. Més endavant, aparegué l'escriptura que permeté transmetre
missatges a través de I'espai i del temps. Avui dia a més, I'explosio tecnologica
ha comportat una diversificacié enorme de canals i modes de comunicacid.

Es possible desplacar I'oral en I'espai (telefon, videoconferéncia) i en el temps
(MP3, iPod, CD), parlar amb acompanyament d’imatges o sense (radio o TV),
fer emissions en directe o diferit, reproduir un missatge milers de vegades
(films), desplagar missatges escrits en I'espai amb recepcié simultania en el
temps (Internet) i un munt de possibilitats encara no explotades comercialment
(pissarra-ordinadors). Un text pot elaborar-se en les situacions descrites en el

seglient quadre:
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oral

espontani no espontani escrit

conversa mondleg recitat execucié
oral d’un escrit

per ser dit per ser dit no necessiriament
com si no fos escrit per ser dit
per ser llegit per ser llegit
com si fos
@) sentit (com un dialeg)
b) pensat

. . . s 28
Situacions de produccié segons el canal

L’escrit implica un canal visual, utilitza més les convencions normatives i
gramaticals i permet un grau més elevat d’elaboracid. L'oral empra el canal
auditiu, és immediat i efimer, fa més Us dels codis no verbals i sol seguir menys
la normativa. Els escrits sén més densos lexicament i els orals exploten al
maxim les possibilitats estructurals i prosodiques de la llengua. La sintaxi del

text oral, a més, és molt dificil de descriure degut a la seva elevada complexitat.

Segons molts autors, la practica de I'escriptura ha conformat la mentalitat
alfabetica en les nostres cultures; totalment diferent a la dels grups humans
gue no han desenvolupat sistemes d’escriptura. Mentre que la cultura oral és
memoristica, narrativa, magica i comunitaria; ['alfabética és arxivistica,

expositiva, racionalista i personal.

Una distincié important associada amb el canal o mode del registre és el grau

d’espontaneitat en la producci6 de textos. En general, els textos orals

*® GREGORY, M.; CARROLL, S. (1978) citats per MARI, I. (1986) a CASTELLA, J. M. (1992)
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tendeixen a ser espontanis i els escrits, solen ser preparats previament. Pero,

no sempre és aixi. Un text és espontani en la mesura que parteix d’'una

elaboracié prévia; aixi que un text oral que consisteixi en la lectura d’un text

escrit anteriorment per ser llegit, no és espontani en absolut. Un text escrit,

alhora, pot tenir un grau d’espontaneitat elevat si es tracta de qualsevol

redactat de poca importancia com una nota. Tot i aix0, els escrits estan sempre

mediatitzats i resulta dificil considerar-los completament espontanis.

GRAU 0 Rituals Férmules de salutacié i de comiat; ri-
tus religiosos, académics, parlamen-
taris, etc.

GRAU 1 Lectura o Noticiaris de radio i TV; teatre; ci-
memoritzacid nema; recitacié; cangd; lectura d’un
d’un text discurs; etc.

GRAU 2 Textos amb Conferencia; homilia; classe; entre-
esquema previ vista (I'entrevistador); presentador

d’un concurs; tertilia; conte expli-
cat; entrevista per demanar feina
(Pentrevistador); etc.

GRAU 3 Textos Conferéncia; homilia; entrevista
improvisats (Pentrevistat); classe; declaracions
de tema d’un politic; intervencions a reunions
pensat previament | professionals i técniques; interven-

cions a juntes i assemblees; entrevista
per demanar feina (el sollicitant); etc.

GRAU 4 | Textos Conversa en confianga (el desenvo-
improvisats lupament).

Graus d'espontane'l'tat29

Tal i com podem observar en el quadre, els graus 0 i 1 mantenen un control
total, fins al nivell sintactic i léxic, del que s’ha de dir. El dos té una estructura

preparada amb anterioritat perd que permet una certa llibertat en la cohesié i

% CASTELLA,J.M. i SERENA, A. (1992)
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les construccions gramaticals. En el tercer grau, encara hi ha un cert control
previ sobre I'estructura del text ja que el tema tractat és conegut i pensat o
elaborat anteriorment per part de I'emissor. Al darrer grau, el quart, la llibertat

és total i la preparacio és practicament nul-la.

Grau 0 + control de la cohesid
+ control de la coheréncia

Grau 1
Grau 2 — control de la cohesi
+ control de la coheréncia
Grau 3
Grau 4 — control de la cohesid

— control de la coheréncia

o, . . . . 30
Els graus d’espontaneitat i el control previ exercit per I'emissor

c) La relacié emissor-receptor (tenor interpersonal): La relacié que s’estableix
entre els interlocutors en una conversa és el factor que condiciona el grau o
nivell de formalitat. Segons la coneixenga personal, la confianca en el tracte, el
lloc i la situacidé en que es trobin, el text esdevindra més o menys formal. La
formalitat és un continuum que pot variar (com ja hem vist) des de la maxima

familiaritat fins a la maxima solemnitat.

Els registres informals corresponen a usos privats de la llengua (familia, amics i
persones conegudes) i els més formals a usos publics (ambit professional i

destinataris poc coneguts); encara que aquesta correspondéncia no s’ha

% CASTELLA, J.M. (1992)
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d’interpretar com una operacid matematica. A grans trets pero, es pot parlar

de quatre graus de formalitat: solemne, formal, familiar i vulgar.

T [

Solemne
+ FORMAL e el
| Formal |
|
E Familiar
— FORMAL | s
Vulgar

4 r.__%_J

Nivells o graus de formalitat®

Els indicadors linglistics principals de la formalitat sén els tractaments (tu, vos,
voste), les formules de cortesia (vol fer el favor, us prego que) o de confianca
(home, no fotis!). |, per la mateixa llei, un exponent d’informalitat és el grau
d’implicacié personal de I'emissor en el missatge que acaba dividint els textos
en subjectius i objectius. En els textos familiars (subjectius normalment), hi
apareixen la primera i la segona persona verbal i exclamacions o vocatius o
altres formes expressives del llenguatge. En els textos formals, en canvi, el
locutor apareix amagat rere construccions d’objectivitat com les impersonals o
les passives i fins i tot, és convencid expressar-se en primera persona del plural

0 en tercera persona.

d) El proposit o intencié (tenor funcional). Qualsevol text es concep amb un
objectiu determinat: informar o demanar informacid, aconseguir que els altres
facin una accié, obtenir un objecte o un servei, fer riure, mostrar alegria o
enuig, i una infinita llista d’intencions. Fins i tot, quan un discurs no transmet

cap contingut remarcable (com les converses en un ascensor), existeix un

' CASTELLA, J.M. (1992)
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proposit que és el de mantenir el contacte social o evitar el silenci, interpretat
com a senyal d’hostilitat.

Aquests proposits reben el nom de funcions comunicatives. Una de les divisions
que s’ha fet sobre les funcions ha estat la de definir grans funcions, o
metafuncions, que agrupen molts proposits sota unes caracteristiques
comunes. En base a aquest plantejament, existeixen moltes possibilitats com

les funcions del llenguatge®? de molts autors.

Hi ha la tendéncia, erronia, de creure que cada text pertany a un registre concret, com
si aquests fossin termes o conceptes tancats; perd no existeixen etiquetes per a totes
les combinacions possibles. Per a cada caracteristica del registre, s’estableix una

gradacié amb limits necessariament imprecisos.

Els textos s6n més o menys especifics, més o menys formals, etc... motiu pel qual;
molts se situen en zones limitrofes, no definibles amb exactitud. Es tracta del
continuum de parla que caracteritza qualsevol realitat linglistica. S’esdevé el mateix
fenomen en els dialectes geografics que presenten entre ells, arees de transicid,
varietats historiques que les fan canviar gradualment, de generacié en generacid i fins i
tot; en casos de llenglies en contacte es produeixen sistemes linglistics mixtos formats
per la barreja gradual de llenglies diferents. Cada registre és |'associacié de quatre

punts en el continuum de parla.

o B v
1) TEMA 4 ,
2) CANAL C E
3) FORMALITAT d :
4) FUNCIO v o

. . 33
Els registres com a continuum de parla

32Autorsja anomenats com Jakobson, Halliday, Searle o Ervin-Tripp a CASTELLA, J. M. (1992)
3 PAYRATO, LI. (1990) a CASTELLA, J. M. (1992)
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Es per aixd que qualsevol text es pot explicar en base a quatre factors del registre.
Quan existeix una etiqueta per parlar d’aquests quatre elements, podem parlar de
registre col-loquial, administratiu o cientific; perd en la immensa majoria de casos no
existeix un nom convencional per a la classificacié d’aquell text, situacions en les que

cal definir els quatre factors de registre per separat.

Qualsevol text, en base a la diversitat lingliistica, es pot caracteritzar alhora en dos
eixos: el dels usuaris i el dels usos; pertanyen alhora a una o unes varietats i a una o
uns registres. Encara que hi ha moltes possibilitats combinatories, hi ha unes
correspondéncies habituals de manera que les varietats no estandards solen donar-se

amb registres informals i I’estandard amb els formals.

Varietats 2 '
Factors Estandard No estandard
de
registre ,
CAMPS especialitzats generals, quotidiany
MODE escrit, oral no espontani (oral) espontant
TENOR formal familiar, colloquial
impersonal, objectiu personalitzat, subjectiu

« e . " . . 34
Associacions habituals entre varietat i registre

La confusié entre registre i varietat social és molt comuna; tot i que no sén el mateix.

La varietat social esta relacionada amb el grup a que pertany I'individu mentre que el

registre és un Us particular que es fa de la llengua. Un parlant adult (varietat

** MARY, I. (1986) a CASTELLA, J.M. (1992)
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generacional) d’'una zona geografica que treballa en una empresa (grup social) té unes

caracteristiques propies en el parlar derivades de les seves circumstancies personals.

Tot i aix0, aquesta persona fa servir registres diferents segons si es troba a casa
(registre col-loquial), quan parla amb un altre treballador de problemes de la seva
empresa (llenguatge técnic) o quan presenta una instancia a [|'ajuntament
(administratiu). Els treballadors de I'ajuntament, alhora, fan servir el registre
administratiu, que no és el mateix que les expressions col-loquials tipiques del grup

huma “funcionaris”; caracteristiques del seu parlar com a grup social.

Tothom que aprengui un registre, el podra fer servir perd6 només la persona que
treballi en aquell ambit en concret, fara servir determinades paraules o expressions

col-loquials habituals en els seus ambients.

Els registres formals es fan servir en situacions especifiques, com una reunioé de feina,
on hi ha certs trets que no podem ometre com una pronuncia clara i acurada, una
seleccid del léxic que farem servir, una construccié de periodes sintactics llargs i un
conjunt de recursos de la retorica com l'argumentacié; trets que ens cal aprendre a

través de la vida escolar o amb un curs especific.

Els registres informals per contra, sén els propis de situacions diaries com les
converses entre amics on el to de lintercanvi verbal és més aviat relaxat, les
intervencions sén breus i seguides, hi ha repeticions i hi pot haver canvis sobtats de
tema i sobreentesos. En aquest tipus de converses, el llenguatge no verbal pren un
paper molt important ja que en molts casos, mostra alld que no hem dit amb paraules.
L'eleccié d’un dels registres es duu a terme en base al tema, al lloc i als altres

participants de la conversa.
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El registre culte és el fruit amarg d’un aparell educatiu que acabara esborrant els
senyals dialectals d’identitat, les caracteristiques de I'idiolecte que ens identifiquen i
fins i tot, les altres llenglies que no siguin I'oficial de I'estat. Aquest registre pren la
parla d’un lloc que es considera de parla “pura”, que és igual que el que empren
algunes institucions de prestigi i sera emprat com a mitja de control social; és per aixo
que aquest registre, no resulta facilment accessible per a tothom. El registre culte no

s’ha de confondre pero, amb la norma estandard.

Gracies als registres, podem constatar que les llenglies estan totalment preparades per
fer front a qualsevol tipus de circumstancia del nostre dia a dia. Hi ha situacions pero,
on una llengua és arraconada en els usos formals en favor d’una altra que sera la que
s’emprara i relegara a la primera als usos, Unicament, informals. Aquesta divisio,
coneguda com a diglossia, pot acabar comportant la desapariciéd de la llengua que
havia estat destinada a usos “baixos” i que obliga a fer Us de I’Gnica solucid: crear un
estandard o registre formal per recuperar el lloc en els usos “alts”. Aquest procés
hauria de tenir en compte els altres dialectes —els que no sén I'estandard- perqué

aquests no desapareguessin.

> TUSON, J. (1999)
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L'estandard és una de les varietats que presenta una llengua (un dialecte més) pero

que té dues funcions especials:

a) Actuar com a element aglutinador que permeti no perdre mai la comunicacid
entre els parlants d’'un mateix territori (sense menysprear cap dels dialectes).

b) Dur a terme una funcid terapéutica: quan s’observen clars signes de la
hibridacié d’'una llengua o de la barreja amb una altra fins a la desaparicio
d’aquesta, I'estandard té la “missié” de recuperar-la i preparar-la per assumir

qualsevol situacié (sobretot les “altes”); és a dir, cohesionar el poble.

Podriem dir que, consisteix en la neutralitzacié dels tres tipus de varietats que
s’empren per als usos en qué no cal mostrar la procedéncia de I'individu o, al contrari,

qguan el que es vol és precisament amagar-ne els trets linglistics que el caracteritzen.

Un estandard es pot construir de diverses maneres: sobre la base d’un dialecte
prestigidés (com en el cas de I'anglés, el d’Oxford o Cambridge que compten amb
universitats de renom) que acabara essent considerat com el de les formes de parla
més elevades i les que cal ensenyar a les escoles; o com un acte de voluntat d’unid i de
prestigi d’'una llengua, de la ma d’experts, on I'estandard pugui coincidir amb el
dialecte amb més pes demografic o més usat pels escriptors. Hi ha encara, una altra
manera de crear un estandard compositivament, escollint les solucions de diferents
varietats dialectals. La construccid pero, s’ha de fer sempre en base a alld que sigui

més facil d’expressar i de rebre.

La constitucié d’un estandard pero, és només una etapa en el procés de dignificacié de
gualsevol llengua que es completa amb la planificacié d’un corpus de la llengua i,
posteriorment, amb la planificacié de I'estatus d’aquesta. La planificacié del corpus és
on es tracta de construir I'estandard eliminant els barbarismes, creant un léxic técnic i
cientific, elaborant un model d’escriptura i unes normes fonétiques. Aquesta

planificacido es culmina amb la publicacié d’un diccionari i una gramatica normatius

67



avalats per les institucions que vetllen per aquella llengua. La planificacio de I'estatus
conté les mesures per fer extensible I'estandard a tota la poblacié, que han de dur a
terme les institucions i els poders publics. L'estandard perd, com ja hem recordat, no
ha d’anar mai en contra dels registres d’us i de les altres varietats dialectals; siné que

ha de ser valid per a les comunicacions institucionalitzades.

Tot el que s’ha dit sobre varietat i registre, es pot interpretar de dues maneres pel que
fa a I'estudi del producte i del procés. Si entenem el text com a un producte, l'interés
se centra en I'activitat classificatoria; es tracta de considerar-lo com a pertanyent a tal
varietat o a tal registre. Si el text és concebut com a procés pero, amb un enfocament
dinamic, les factors del registre passen a ser possibilitats lingliistiques d’adequacio a la
situacié comunicativa, a disposicié de I'emissor per construir el missatge. Alhora, per al
receptor, el coneixement previ de les caracteristiques dels textos que es produeixen en
certs contextos li permet elaborar un conjunt d’expectatives sobre el material linglistic
que haura d’interpretar. Els registres, per tant, orienten tant I'emissor en la seva
produccié (adequada a I'entorn, l'interlocutor i les propies intencions), com el receptor
gue intervé de manera activa a la recerca de pistes que corroborin o contradiguin les

seves experiencies textuals anteriors en les mateixes situacions.
3.3. Els registres en la interaccié académica: La cortesia lingiiistica

Tenint en compte la desigualtat entre el rol del professorat i el de 'alumnat, per
abordar I'estudi dels recursos discursius que empra el docent per establir la relacié
social a I'aula, ens cal una teoria centrada en I'administracio linglistica de les formes
de poder. D’acord amb el criteri d’'un bon nombre d’analistes, parlarem de la teoria de
. . s . . . . 36
la cortesia lingiiistica i en concret, del model de Brown i Levinson (1978)>° que
consisteix en una analisi del llenguatge de la cortesia i el control com a instrument
etnografic de gran precisidé per investigar la qualitat de les relacions socials en

gualsevol context.

** BROWN, P. ; i LEVINSON, S. C. (1978) de Modalitzacié i cortesia lingiiistica (2007)
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La cortesia és considerada com un element universal de I'actuacié comunicativa i no
un fet variable que depengui de les normes socials i particulars de cada societat, és un
artefacte social que permet reduir les tensions inherents a la interaccid i incrementar

el grau de satisfaccio dels interlocutors.

Els origens d’aquesta teoria rauen en Lakoff (1973)” qui, inspirant-se en les maximes
de Grice establi les dues regles basiques dels intercanvis comunicatius: Sigues clar en
relacido amb la informacid i Sigues cortés en relacid amb la interaccid. La segona de les
regles a més, es pot dividir en tres subregles: “No t’imposis”, Dona opcions i Refor¢a la

complicitat.

Leech (1983)*® replanteja els postulats de Grice i Lakoff i proposa dos eixos
fonamentals de regulacié dels intercanvis: el principi de cooperacio i el de cortesia.
Com que en el primer adopta les maximes de Grice, se centra en el segon que dividi en
sis maximes: de tacte, de generositat, d’aprovacid, de modéstia, d’acord i de simpatia.
Aquestes maximes foren aplicades segons criteris de cost i de benefici per als
participants en la interaccid. Per tant, una actuacié verbal és poc cortesa si representa
un cost alt i un benefici baix per al destinatari (una ordre) i per contra, es converteix en

cortesa si aporta prou benefici i poc cost al destinatari (una peticid).

Brown i Levinson van oferir, a la mateixa obra, el model pragmatic més estés i més
satisfactori sobre la regulacié linglistica de la interaccié. En base a la idea
psicoantropologica que les societats tendeixen a atenuar I'agressivitat dels individus i,
complementariament, que cada individu ha de poder controlar la seva agressivitat per
viure en societat; consideraren que la cortesia era el mecanisme verbal principal per a
la convivéncia. La nocid basica de que es valen és la d’'imatge (face), la imatge amb qué
I'emissor es presenta al receptor i viceversa. Cadascu busca protegir la seva propia
imatge i alhora, no agredir la dels altres; en la mesura que les relacions interpersonals

son font de conflictes que poden amenacar els “territoris” respectius, la societat

" LAKOFF, R.T. (1973) de Modalitzacid i cortesia lingdiistica (2007)
%8 LEECH, G.N. (1983) de Modalitzacié i cortesia lingiiistica (2007)
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desenvolupa estrategies estereotipades per preservar la imatge dels interlocutors
(cortesia negativa) o per optimitzar-la (cortesia positiva o encoberta). En el discurs a

I'aula, aguest model posa de relleu tres caracteristiques basiques de la interaccié:

- Els docents fan molt sovint actes que amenacen les “imatges” dels estudiants:
restringeixen la seva llibertat, castiguen, critiquen comportaments, censuren feines,

etc...

- Els docents poden suavitzar els efectes d’aquests actes mitjancant les estratégies de
cortesia, expressant complicitat i proximitat (cortesia positiva) o deferéncia i respecte

(cortesia negativa).

- Per al docent i I'estudiant, 'adequacié de cada acte depén de les percepcions
respectives de la distancia social que els separi, del poder que s’atorga al docent i del
grua o de la gravetat de la imposicié en el taranna del professor en una situacid

determinada.

L'estudi de les formes de cortesia a classe, per tant, se centra en les formes
d’atenuacié i de variacié de la distancia social que empra el professorat per relacionar-
se amb els nois i noies. El docent tendeix a usar un seguit d’estrategies que
consisteixen en la realitzacié d’un doble moviment de distanciacié i aproximacié
envers els estudiants, mantenint o atenuant la distancia i I'asimetria que caracteritzen
la relacié entre els participants del genere discursiu. Aquest joc de decantacié entre la
proximitat i la distancia, aixi com la distancia social entre professorat i alumnat sempre
existira. Una altra cosa és com varia, segons els contextos i segons les epoques, la

percepcio d’aquesta distancia i el tipus de resposta que rep.

Aguest conjunt de recursos sén coneguts com a estratégies de relacio social, aquelles
gue tenen per objectiu construir una imatge dels interlocutors que faciliti la interaccid i
gue atenui o accentui la distancia social entre els participants en el context escolar
(desequilibris de poder, de coneixements, etc.), que pot amenacar la fluidesa

d’aquesta interaccid. Es consideren dos grans tipus d’estratégies de relacié social que
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es produeixen en el context de l'aula: les estrategies que fa servir el docent per
preservar la seva propia imatge, per gestionar la seva autoritat i mantenir el seu

estatus de docent; i les destinades a valorar la imatge dels estudiants.

Quan el docent les empra, mostra que té en consideracié I'audiencia que té al davant;
audiéncia a la qual implica i per la que adapta la seva manera de fer; busca cohesionar

el grup al voltant d’un objectiu comu i crear un clima equilibrat d’atencié i distensié.
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4.- Llengua oral formal i informal.

La conversa és definida per Amparo Tuson com:

“L’activitat més tipicament humana. Es la forma primera i primaria en qué es
manifesta, en que existeix el llenguatge i hem d’entendre-la, a més, com una
practica social a través de la qual s’expressen | es fan possibles altres
practiques. A través de les converses, ens comportem com a sers socials: ens
relacionem amb la resta de persones conversant, tractem d’aconseguir els
nostres proposits conversant trenquem les relacions conversant o deixant de
conversar. Fins i tot quan pensem, en solitari, ho fem, gairebé sempre, en forma

739

de dialeg.

La conversa forma part, com ja hem comentat, indiscutiblement, del nostre dia a dia.
Les persones, per tant, ens diferenciem dels altres éssers vius per la capacitat de
conversar, no només de xerrar sind de mantenir relacions de convivéncia, tracte i

amistat per mitja de la paraula.

L’adquisicié de qualsevol llengua es produeix en condicions normals gracies a la
conversa ordinaria i espontania lligada a situacions habituals de I'Us lingtistic. Segons
Sacks, Jefferson i Schelegloff, qualsevol conversa espontania es caracteritza en base a

catorze trets40:

1. La conversa és sempre un dialeg ja que els papers de parlant i receptor
s’intercanvien constantment.

2. Esrespecten els torns de paraula: dues persones no parlaran alhora

3. Els solapaments son comuns pero breus.

4. Els canvis de parlants en la conversa s’esdevenen sense intervals ni
solapaments (en ocasions, es pot produir un breu interval).

5. L'ordre dels torns no és fix.

* TUSON, A. a Anadlisi de la conversa (1995) pag. 7
“OTUSON, A. (1995) pag. 52 de SACKS, H.; SCHLEGLOFF, E.A. i JEFFERSON, G. (1974)
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6. La duracio de cada torn de paraula no esta marcada pero acaben sent, més o
menys, iguals

7. Laduracié de la conversa en si, no és fixa.

8. Allo que diran els parlants no esta marcat préeviament; la tematica no ve
prefixada.

9. Ladistribucio dels torns tampoc s’ha fet amb anterioritat.

10. El nombre de parlants pot variar.

11. El discurs pot ser o no continu.

12. Existeixen técniques per a la distribucidé dels torns

13. Els torns es construeixen a partir de diferents unitats estructurals (frases,
paraules, etc...)

14. Hi ha mecanismes que reparen els errors en la presa de paraula.

La conversa espontania pero, esta farcida d’indeterminacions, és molt flexible. Tot i
aixi, les indeterminacions acaben donant a lloc a una conversa organitzada i no a un
caos de veus. Existeixen pero, altres tipus d’interaccions verbals com el debat,

I’entrevista i la discussio.

e El debat com ja hem comentat, forma part de la comunicacid bidireccional i
resulta ser la situacié més complexa. Es caracteritza perquée es parla d’un sol
tema decidit amb antelacio, té una durada determinada i perque els que hi
participen tenen assignat un rol: el moderador (neutral) i els experts que
poden posicionar-se a favor o en contra d’alld que es debat. Els torns de
paraula els controla el moderador que presenta a tots els participants, els pot
interrompre i canviar el torn de paraula. Un debat pot, a més, comptar o no
amb un auditori que pot tenir el dret d’intervenir-hi. La tertulia es podria
considerar un entremig de la conversa i el debat ja que es duu a terme en un
lloc i dia preestablerts, en una hora concreta i els participants s’hi reuneixen
per compartir un interés (per exemple, la literatura) que sera el tema de la
conversa. Pot ser més o menys informal: comptant o no amb un moderador,

amb un tema acordat o no i pot ser iniciada per algu o no.
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e L’entrevista s’esdevé, normalment, amb dos participants i els rols d’aquests
son clars: I'entrevistador, que és qui inicia la interaccid, i I'entrevistat.
L’estructura d’una entrevista és de pregunta-resposta i la durada dels “torns”
esta en clar desajust ja que l'entrevistat ha de parlar més que no pas

I’entrevistador.

Les llenglies s’aprenen interactuant amb els seus parlants i no pas llegint infinitats de
llibres o mirant la televisid. Quan parlem, sempre ho fem amb algd, en un espai fisic
Unic i en un lapse temporal concret; en unes coordenades personals, tematiques i
fisiques concretes. Aquestes coordenades, sumades a les contextuals permeten que
els dictics, dels que en parlarem tot seguit, prenguin sentit dins una conversa. |, encara
existeix una tercera coordenada que influeix en la conversa: el coneixement de

I’entorn.

Aquest darrer element és en el qué es fonamenta la relacié entre les llenglies i les
comunitats humanes ja que no ens podem posar a parlar, per exemple, al mig de
Normandia, dels Pirineus perqué ningu ens entendra. Pero, en canvi, parlar d’aixo al
bell mig de Barcelona, ens semblaria el més normal del mén i una conversa coherent i
adient. |, encara podriem dir considerar que existeix un element més comu a tota la
humanitat, el de tot allo que sabem sobre el mdn fisic. El coneixement del mdn fisic es
reflecteix en el llenguatge perque sind, per que voldriem la paraula cremar si no

coneguéssim ni el foc ni les seves propietats?

Aixi que, si amb tots aquests elements, la nostra conversa fracassa sera perqué no
donem la informacié suficientment contextualitzada, perque parlem de mons diferents
als dels receptors, o perque algu s’ha creat un univers propi que es regeix per unes lleis

diferents a les d’aquest.

El mecanisme de la dixi és la unié o connexié més clara entre el llenguatge (la capacitat

per produir i entendre les oracions) i el context (la situaci® comunicativa on

74



s’'intercanvien missatges i es comprenen). Les formes linglistiques duen a terme
aquest mecanisme; els dictics o expressions dictiques permeten que la dixi assenyali
elements presents en el procés d’enunciacio, de manera evident que determina, aixi,
les tres classers de dixis: de persones —les enunciadores-, de temps- els temps de

I’enunciacio- i d’espai- els llocs de I’enunciacié-.

La dixi pot ser considerada una categoria gramatical ja que es compon per pronoms
personals, possessius, demostratius, la flexié verbal i uns quants adverbis de lloc i de
temps. Tot i aixi, els elements dictics sén, també, molts sintagmes nominals (/’any
passat), algunes locucions prepositives (d’aqui a) i adverbis com aixi (que no es
considera mai perque no és ni de lloc ni de tempos; sind de manera i que faria
comprensible parlar sobre dixis modals o de manera). Els articles definits també tenen
també tenen un component dictic igual que tots els noms propis, ja que tots dos duen

a terme una funcié identificadora en qualsevol context.

La dixi també és una funcié pragmatica ja que totes les formes esmentades
anteriorment no s'‘omplen de contingut si no tenen una situaci® comunicativa
concreta. El nombre de dictics que trobem en una oracié és directament proporcional

al grau de dependeéncia contextual d’aquestes:
Ara torno
El professor Tornassol sera al seu despatx a les 19.05 h

En la primera frase, ens trobem davant la necessitat de lligar la frase a un context
determinat, a una situacié comunicativa per poder entendre “qui torna?”, “d’on
torna?”, “per que torna?”; mentre que a la segona enunciacié se’ns déna tota la

informacid necessaria per entendre-la sense necessitat d’'un context.
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A banda de la classificacié en tres subdixis, s’"ha considerat que la concepcid de dixi es

pot estendre a dos fenomens més: els que s’esdevenen dins un text ( dixi textual) i els

que tenen relacié amb I'estatus social dels interlocutors (dixi social).

La dixi textual o del discurs és aquella que es compon amb elements al text
gue fan referéncia a d’altres anomenats anteriorment. Poden ser de dos tipus:
anaforiques (anteriors) com en el paragraf anterior; i cataforiques (posteriors)
com en el capitol posterior. Aquesta dixi constitueix una confluéncia entre la
dixi propiament dita (amb referéncies exoforiques) i el de les referéncies
endoforiques (entre les entitats del text). La forma més emprada és el
demostratiu neutre aixo amb referéncia anaforica i que pot contrastar amb I’
allo. Aixo és el dictic textual per excel-léncia de la llengua oral; i sobretot de la
funcié anaforica d’aquesta. Tot i aix0, aquest dictic té usos molt propers als d’
aixi i resulten, a vegades forca equivalents; tot i que el primer fa referencia a
una entitat global (com I'acte de parla) i el segon a un procediment: Aixo no ho
facis!/ Aixi no ho facis!

La dixi social és aquella en qué relacionem els estatus socials que els parlants
tenen d’ells i dels altres interlocutors, que han de fer notori en el discurs a
través de, sobretot, els tractaments. En catala, comptem amb el tu, vds i voste.
Aguesta dixi es troba molt lligada a la de persona, que tot seguit explicarem;

tant que fins i tot, la podriem considerar una subclasse.
PERSONA
LLOC TEXT QUE S’ENUNCIA TEMPS

ESTATUS SOCIAL

L’esquema anterior anomena les coordenades dictiques sobre les quals es planifiquen i

interpreten tots els enunciats que amb I'ajut d’uns punts d’ancoratge del text que

guan no es mostren de manera explicita, constitueixen un centre dictic; concretat en el

jo, I'ara i I'aqui: la persona, el moment i el lloc en que parla. Aquest centre per tant, és

egocentric ja que gira al voltant de I'emissor (tot i que hi ha ocasions en qué no és aixi,

com les citacions en estil directe). Aixi podem observar com el canvi cap a l'estil
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indirecte modifica tots els dictics dels enunciats: el personal et passa a ser /i, 'espacial

aqui passa a ser aqui o alla; el temporal fa esdevé feia; el textual aixo passa a allo i el

social vosté passa a ser ell(a).

Els canvis de punt de vista es combinen amb la idea que els dictics tenen també usos

variats i quan s’empren com a dictics, es poden classificar en gestuals (acompanyats

d’elements paralingtistics gestuals i només s’entenen veient la situacié comunicativa),

simbolics (no admeten gestos simbolics que I'acompanyin pero s’entenen si comptem

amb informacid contextual), anaforics, cataforics i confluents.

La dixi de persona es relaciona als pronoms personals, als possessius i a la
categoria de persona en la flexié verbal. Els enunciats que contenen aquestes
flexions i els que presenten pronoms, es divideixen en els de primera persona
(emissor), segona persona (receptor) i tercera persona (les figures de
I’enunciacid que no pertanyen als dos grups anteriors). Les dues primeres
persones, evidentment, constitueixen elements fonamentals per a la
comunicaciéo mentre que les de la tercera poden ésser o no presents. La tercera
no és propiament persona; fet que explica les clares diferéncies entre els
pronoms de tercera persona(normalment no sén dictics) i els de les altres dues.
En el cas de I'Us dels pronoms personals i dels possessius, es coneixen per
I'alternanca sovint entre la seva aparicido explicita i la seva abséencia, i la
diversitat de posicions que poden prendre dins 'oracié. Aquesta diversitat
posicional dels pronoms s’esdevé ja que en catala és possible elidir el subjecte
en depeén quines situacions i per tant, el pronom també pot o no apareixer. Els
pronoms a més, donen més émfasi als enunciats i els fan més explicits
(Arribarem més tard, nosaltres, dineu vosaltres). Aquests elements oracionals
ens ofereixen a més a més, la possibilitat de seleccionar la informacié que
donarem de manera explicita i la que ja donem per sabuda.
Els pronoms personals forts sén mi i nosaltres; tu i vosaltres, vosté i vosteés, vos,
ell/a, ells/es. Com podem observar, la segona persona en catala presenta més

formes que les altres: el voste, el vostes i el vds. Els dos primers casos, voste i
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vostes, concorden amb la tercera persona verbal i el vés marca un tractament
menys directe i més cortés que tu o vosaltres. Es en aquesta situacié quan ens
adonem de les diferéncies sobre el diferent caracter anaforic i dictic de les
formes de primera i segona persona enfront de les de tercera persona que sén
les que presenten una marca regular de genere i nombre; mentre que les dues
primeres persones presenten formes invariables pel que fa al génere (jo
mateix/a) perd formes diferents per a singular i plural. A més, les formes
plurals de tercera persona son regulars, mentre que les de primera i segona sén
peculiars. D’agquesta manera podem diferenciar entre dos tipus de plurals:
inclusius (no exclouen la segona persona i per tant poden ser també
presentatius i no els hi cal un referent textual) i exclusius (que necessiten un
referent).

Al seu torn, els possessius es divideixen igual que els personals en tres persones
i igual que els forts, els de primera i segona persona soén dictics i els de tercera
només ho sén quan s’acompanyen d’un dictic gestual o es refereixen a vosté;
en cas contrari, sdn anaforics. Aquesta triple gradacid es pot tornar a
representar en la dixi d’espai: els demostratius i els adverbis aci,aqui i alli.
La dixi personal s’interrelaciona amb la social ja que cada tractament fa
referencia a una persona gramatical, tenint en compte que els canvis en I'Gs
tipic dels dictics personals es déna en els casos en qué es vol despersonalitzar o
impersonalitzar I'enunciador o reconvertir-lo: El papa t’ho arreglara (quan
s'empra la tercera persona en comptes de la primera per parla de
I’enunciador). El cas del jo es troba sotmés a normes de cortesia i a
determinades convencions.

La dixi d’espai presenta dos sistemes basics expressats en el quadre contigu. Els
dos sistemes es diferencien ja que el primer és el propi de la majoria de
dialectes avui dia, dividit en proximitat i llunyania en relacié a I'espai que hi ha
entre tots dos, i respecte I'espai allunyat alhora, de I'’enunciador i I’'enunciatari.
El segon quadre en canvi, s’estructura en tres graus de distancia: proxim,
mediat i llunya. En aquest, els espais si que es corresponen amb la gradacid
dels subjectes de I'enunciacio: I'espai mediat per a I’enunciador és el proxim

per a I'enunciatari. Aquestes tres formes es mantenen en el catala antic i avui
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només les presenta el valencia i algun dialecte de la franja d’Aragd i fins i tot,

de manera molt esporadica, en un registre epistolar o administratiu.

Quadre 1
I aquest, -a, -s, -€s aqui aIxo
II aquell, -a, -s, -es alli / alla allo
Quadre 2
I aquest, -a, -s, -€s aci acd
est(e), -a, -s, -es aqui
II aqueix, -a, -0s, -€s aqui aixo
eix(e), -a, -0s, -€s aqui / ahi
II1 aquell, -a, -s, -es alli / alla allo

Hi ha dixis d’espai que es poden usar com a personals, amb un to despectiu usant
adverbis com aqui i pronoms com aixo i allo; com a temporals (prop, lluny, enlla) i
com a textuals. Els parametres de la dixi d’espai es poden subdividir a més en
formes segons la direccionalitat, I'orientacid i les dimensions de les entitats;
concebudes diferents en cada llengua i en cada cultura. En catala, s"empren
parametres com el de la verticalitat, I’horitzontalitat, 'orientacié i la proximitat.
Quan quelcom no esta orientat, I'Us d’aquests termes és completament dictic i no
resulta ambigu. Quan una entitat esta orientada pero, els usos dictics i no dictics es

barregen i resulten ambigus.

o La dixi de temps es construeix en base a la dicotomia ara i sobre I'eix abans-
ara-després aplicat a I'acte d’enunciacié. Tots els parlants articulen el seu
enunciat en base a 'ara enunciatiu, gracies al qual prenen sentit, retrospectiu o
prospectiu, les diverses formes ja siguin relacionades amb el després i I'abans.
Els elements que pertanyen a aquest tipus de dixi poden ser adverbis, com ara,
adés, avui; locucions adverbials com d’ara endavant; preposicions i locucions
prepositives com fins aqui; i sintagmes nominals com el trimestre que ve i el
segle que s’acaba. Tot i aixi, aqui ha substituit ara com a forma dictica no

marcada de temps en moltes ocasions. Encara que la codificacié té sempre com
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a punt de partida el present, el significat de les expressions dictiques no és
sempre previsible i la casuistica és prou considerable. Darrere dels malentesos
que es poden donar a lloc a I'hora d’emprar moltes de les expressions
temporals existents, existeix una duplicitat de sentit entre un significat associat
al calendari i un significat desvinculat a aquest en queé el punt de referéncia és
el temps d’enunciacié.

En les relacions temporals expressades pels temps verbals, hi apareix de nou la
distincié entre dixi propiament dita i relacié forica; amb una clara distincié
entre temps absolut i temps relatiu. El temps absolut es compon pels dictics en
sentit estricte i que s’orienten absolutament amb el temps de I'enunciacio
assenyalant posterioritat, simultaneitat o anterioritat al moment de parlar;
mentre que els relatius sén anaforics i no s’orienten directament respecte al
temps de I'enunciacid siné que ho fan respecte el moment de referéncia que es
pot recuperar en el discurs assenyalant aixi una relacié temporal a un

esdeveniment del discurs, ja sigui anterior, posterior o simultania.

La dixi social, com ja hem dit, expressa I'estatus dels interlocutors; pero de la
manera que ells el conceben. Aquesta tria es redueix a tres opcions: tu, vos i
vosté; que poden anar acompanyades de formes complementaries vocatives o
férmules d’adrecament com senyor, doctora, etc... En circumstancies menys
ordinaries (registres formals o usos particulars) la tria es determina per ordres
concretes i les formes entre les quals escollir, augmenten: apareixen el nds
(plural majestatic), Excel-lentissim,etc... Un dels usos que s’hi pot afegir és el de
I'article de respecte En/Na (una questié més de protocol social i de normes
d’estil de les institucions que no pas de gramatica).

La primera tria, entre tu, v0s i voste, s’associa a la persona gramatical verbal,
guan aquests pronoms es fan servir de subjecte; tenint en compte que en el
plural, la diferencia entre el tu i el vés queda anul-lada i esdevé vosaltres en
ambdds casos. Aquesta forma per tant, només contrasta amb vostés. També es
neutralitzen les formes de tractament en el canvi a l'estil indirecte en qué es
produeix un clar desplacament del centre dictic. Igual que en el cas dels

pronoms personals esmentat anteriorment, el fet que la dixi social també es
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faci notoria en la flexié verbal fa que quan aquesta actua com a subjecte,
tampoc no resulti imprescindible la seva preséncia per coneixer la relacié entre
els estatus socials tal com els concep I'enunciador. Hi ha, a més, enunciats que
contenen marques estilistiques, expressives i explicites per a fer més notoria

encara la seva funcio.

Quan ens fixem en el contingut semantic i sociocomunicatiu a I’"hora d’escollir,
observem que el tu s’'usa en ambits familiars, solidaris i/o informals; el vds en
situacions de cordialitat i respecte;i el vosté en situacions formals, llunyanes i/o
distants. El vds tot i aix0, ja no s’empra al Pais Valencia i a la resta del territori
catala només es manté en zones rurals i en cercles de I’Administracié on

darrerament ha revifat, sense sortir pero d’un to arcaitzant o artificial.

Encara que, en darrer terme, I'Gs d’un tractament o un altre és una tria
personal del parlant; motiu pel qual no es pot formalitzar de manera
automatica. Aquesta tria individual sol estar lligada a caracteritzadors dels
actes socioculturals, la jerarquia dels papers socials (la relacié entre I'emissor i
el receptor), amb trets particulars de cada interlocutor (edat, sexe, etc...) i fins i
tot amb tradicions propies de grups socials i/o nuclis familiars. Es per aixd que
avui dia, quan dos adults es tracten per primera vegada, ho fan emprant el
voste i que un/a jove també I'usi quan es dirigeix a una persona adulta. En el si
de les families, la tendéncia a la informalitat en el tracte, clarament creixent, es

fa palesa en 'augment de I'Gs del tu, en detriment del voste.

L’Us dels tractaments no ha de ser sempre simétric; sind que molt sovint pot
ser asimetric (quan per exemple, les diferéncies de jerarquia o edat entre els

interlocutors sén molt amplies).

A diferéncia de les altres dixi que no es negocien entre els parlants, la dixi social
és l'objecte d’un procés de negociacid explicit entre els interlocutors que
determinen el nivell de cortesia i les formes de tractament que s’usaran al llarg
de qualsevol intercanvi comunicatiu. Aquestes formes es troben delimitades
per dos extrems: el solemne (maxima formalitat: E/ Molt Honorable...) i el més

informal o col-loquial (el tio aquell...).
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En el procés de I'’enunciacid, I'emissor o parlant transmet, com ja hem comentat, una
informacié o contingut proposicional ancorada en un context situacional de produccio-
recepcid gracies als elements dictics (implicits o explicits). En aquest procés,
I’enunciador transmet una modalitat: informacié addicional, explicita o implicita, que
podem tractar en dues dimensions: com a informacié sobre |'accido o 'acte que el
parlant executa, la modalitat oracional; o com a informacié sobre la seva actitud
subjectiva respecte del que enuncia a,b pistes relatives al seu judici sobre la certesa, la
necessitat o el caracter obligatori del contingut proposicional transmes, la modalitat
actitudinal o de I’enunciador. Aquesta segona pero, es dividira en la modalitat

epistémica, relativa al coneixement, i la deontica, relativa al concepte d’obligatorietat.

La idea de modalitat (o0 modus) s’oposa a la de dictum. La distincié, a grosso modo, rau
en “allo que es diu” i el “com es diu”. El modus per tant, es pot expressar de moltes
maneres diferents complementaries i no excloents entre elles i, com a manifestacié de
I'actitud del subjecte inclou aspectes cognitius, afectius, emotius i valoratius. Excloure
o incloure algun d’aquests aspectes és el que determina I'abast de la categoria, de les
seves classes o de les seves subclasses. Aquesta distincié entre modalitat de
I’enunciacié i modalitat de I'enunciador facilitat una exposicié més clara dels fets
mentre n’amaga certs recobriments. Aquesta distincié, a més a més, ha rebut altres
noms com els de modalitat explicita i implicita (la primera conté elements verbals
autonoms que la fan palesa); externa i interna (en un sentit molt semblant a
I'anterior); subjectiva o objectiva (en funcid de la presentacié dels fets) i modalitat

orientada al parlant o I'agent (reapareix la distincié entre epistémica i deontica).

La modalitat queda reflectida en els enunciats de maneres, i a través de processos, ben
diversos i el terme, per tant, ha acabat patint una polisémia (en part per culpa dels
multiples enfocaments teorics) que han fet que en moltes ocasions s’arribi a la

confusié. S’ha acabat relacionant el concepte de modalitat restringit, referit als tipus

82



oracionals amb un concepte més lax, la modalitzacio que acaba abrasant aspectes
tractats ja en altres corrents, com la subjectivitat. S’ha difds també I'Gs d’altres termes
complementaris com procediments de modalitzaci6, modalitzadors, inductors,
marques o indicadors de modalitat, que s’ha demostrat que resulten utils de fer servir
en I'analisi. Es per aixd que des d’aquest punt de vista, I'enunciador sotmet a un procés
de modalitzacié a través de diversos mecanismes entonatius, léxics, gramaticals i
textuals, les proposicions que elabora que, com que formen part d’'un enunciat,
queden modalitzades (o marcades) d’una forma particular. Aquest enfocament és el
gue denota que tant la modalitat com la dixi, sén categories a cavall entre la gramatica

i la pragmatica.

La part més sintactica de la modalitat es pot estudiar en base al concepte d’operador
com a element modificador de I'oracié o d’una part d’aquesta. Tot i aixd, no podem
oblidar que la modalitat de I’enunciacié (associada Unicament a les oracions principals,
no a les subordinades) té un abast superior a les modalitats actitudinals que es fan
palesa a través dels verbs modals. L’accié a la inversa, provocaria que qualsevol canvi
fes perdre el caracter d’assercié6 emfatica o d’expressié animica dels enunciats

precedents.

Qualsevol enunciat presenta marques de modalitat que reflecteixen I'actitud del
parlant respecte a l'acte comunicatiu i sobretot, respecte als proposits de la
comunicacid i al destinatari. Aquesta modalitat oracional, comunicativa o modalitat de
I’enunciacié es fonamenta en el valor modal de cada tipus d’oracié i les categories que
s’hi distingeixen solen ser tres: modalitat declarativa (asseverativa o assertiva) quan
es déna informacid al receptor; modalitat interrogativa quan es demana informacié i

modalitat imperativa quan s’intenta influir en la conducta del destinatari.

En un segon terme podriem distingir també, la modalitat exclamativa (o expressiva)

gue es pot afegir a qualsevol de les tres anteriors i que remarca els aspectes expressius
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o subjectius del parlant respecte d’allo que assevera, pregunta o ordena. Es pot afegir,
també, la modalitat negativa, marcada respecte a I'afirmativa i combinable amb cada

una de les quatre modalitats anteriors.

Declarativa
Modalitat — Interrogativa (+ Excl.) (+ Neg.)
Imperativa

Tanmateix, I'aparent simplicitat d’aquestes modalitats desapareix per complet quan es
considera la complexitat dels actes de parla que a la llum d’una teoria de l'accié
humana, un locutor pot executar en un context concret i el fet que no es pot establir
una correspondéncia biunivoca entre cada una de les tres modalitats basiques i el
conjunt de marques linglistiques modalitzadores emprades. La interpretacié de
cadascun d’aquests enunciats, com a pertanyents a una d’aquestes categories, no s’ha
de fer només en base als elements gramaticals; sind que requereix un procés de
reconeixement de les intencions de I'emissor que té unes arrels cotextuals o
discursives (depenent del text en que s’inclogui) i contextuals (depéen de la situacio dels

interlocutors).

La classificacié de les modalitats oracionals comentada anteriorment, és indissociable
d’una teoria dels actes de parla (desenvolupada al llarg de la segona meitat del segle
XX pels filosofs del llenguatge John L. Austin®* i John R. Searl**?) comunicatius, que
duem a terme per mitja del llenguatge verbal. John L. Austin va proposar distingir els
enunciats entre constatatius, que es poden verificar com a certs o falsos, i realitzatius
o performatius, poc considerats i que es caracteritzen perqué no poden ser verificats
com a certs o falsos. Els enunciats realitzatius contenen un verb que duu a terme
I'accid que enuncien; el verb realitzatiu. Els enunciats d’aquest tipus no els hi cal

aplicar un criteri de veritat o falsedat ja que les accions que constitueixen (ordre,

14 SOLA, J.; LLORET, M.R; MASCARO,J i PEREZ SALDANYA, M. (2002) pag. 1184 de AUSTIN, J. (1962) i

SEARLE, J. (1976)
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promesa, consell) no sén ni certes ni falses; sén enunciats reeixits o no reeixits només
en relacié amb unes condicions de reeiximent que depenen de cada tipus d’acte.

Aquestes condicions determinaran que I'acte de parla sigui un fracas o un éxit.

John L. Austin s’adona que qualsevol acte de parla és realitzatiu (incloent-hi els que
aparentment no ho semblen com les connotacions) ja que qualsevol enunciat pot ser
cert o fals només pel que fa al contingut proposicional, perd se sotmet sempre a les
mateixes condicions de reeiximent que qualsevol altre acte. Austin per tant, reformula
la seva teoria incloent-hi una nova distincié (sumada a I’anterior) en base a tres menes
d’actes que es donen en I'activitat linglistica entesa com a accié humana: I'acte locutiu
que inclou els aspectes que inicien el llenguatge com la pronuncia dels sons o les
combinacions gramaticals; I'acte il-locutiu que recull alld que constitueix I'enunciat
com a accio en ser dit com les ordres o les promeses; i 'acte perlocutiu que té lloc pel
fet de dir I'enunciat, com a efecte en el receptor; per convéncer-lo, lloar-lo,etc...
Mentre que l'aspecte locutiu se situa en la zona gramatical i logica, l'il-locutiu i el
perlocutiu posen en relacié I'aspecte gramatical i el pragmatic, I'estructura i I’Gs. Aixi,
enunciats com Jo t’insulto!* resulten impossibles ja que perqué aquests enunciats
fossin possibles caldria dur a terme actes il-locutius que, com a resultat perlocutiu,
duguessin el destinatari a sentir-se insultat. Aquest i molts altres enunciats sén

agramaticals perqué resulta impossible usar els verbs respectius de manera realitzada.

La distincid que proposa Austin es basava en la separacié entre el que constituiria el
contingut proposicional de I'acte i la seva for¢a il-locutiva. Aquesta distincidé també es
troba a la base dels actes indirectes on trobem una duplicitat il-locutiva que només
s’aclareix en el context de produccié-recepcié concret de cada missatge. Aquest
explica que enunciats com Has deixat la porta oberta no siguin interpretats com a
pures constatacions sind com a ordres, demandes o avisos. Aixd ens demostra a més,
gue la forma gramatical i les caracteristiques prosodiques dels enunciats han de servir
només com a pistes o indicis per a la seva interpretacié pragmatica(contextual) i mai

com a indicadors exclusius i categorics d’una interpretacid, que es recolza en processos
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d’inferéncia (extraccié d’informacié implicita en I'enunciat) que duu a terme el

destinatari.

Els actes il-locutius es divideixen segons John R. Searle® en cinc categories:

- Actes assertius o constatatius on el parlant descriu, a través de les paraules, el
mon: No hi ha galetes a la cuina.

- Actes directius que guien o modifiquen la conducta del destinatari. Acostumen
a ser ordres, peticions i precs com Apaga el llum.

- Actes compromissius que expressen el compromis del parlant en I'accid, que es
déna en les promeses, els oferiments i les apostes: Et prometo que vindré.

- Actes expressius que manifesten I'estat animic del parlant incloent-hi les
salutacions, les felicitacions, els agraiments, les mostres de condol,etc... Per
molts anys!

- Actes que canvien l'estat de coses del mén o declaracions com els
nomenaments, les expressions verbals dels bateigs o casaments, els actes de
dimissié i vet,etc... Aquest tipus d’acte es contraposa al declaratiu on les

paraules son les que “miren” cap al mén: Declaro inaugurat aquest pont.

Aguestes categories perd, tampoc son excloents entre elles. Tot i aixi, qualsevol
classificacio de les oracions gramaticals i els enunciats ha de prendre com a base una
classificacio dels actes de parla que es poden dur a terme en la conducta comunicativa.
Els enunciats i les oracions reflecteixen la base comunicativa i qualsevol producte

verbal enunciat queda modalitzat pel fet de parla que constitueix.

Qualsevol enunciat aporta un contingut proposicional i un seguit d’empremtes que ens
informen de I'actitud de I'emissor respecte allo que diu configurant aixi I'’enunciat

subjectiu que crea; mostrant sobretot el grau d’adhesié o implicacié respecte allo que

“SOLA, J.; LLORET, M.R; MASCARO,J i PEREZ SALDANYA, M. (2002) de SEARLE, J. (1976)
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enuncia i la necessitat o no d’alld que expressa. Es per aixd que una primera divisio,
com ja hem comentat, de la modalitat ens separa la deontica —relacionada amb

I'obligacid o la possibilitat, entre d’altres-, de I'epistéemica.

En la primera d’aquestes dues modalitats, la deontica, I'’enunciador controla alld que
emet i ho projecta sobre ell mateix (M’haig de posar a fer feina) o sobre el receptor
(Has de trucar la Marta). L’epistémica en canvi, es relaciona amb el coneixement i les
creences (Deuen ser les quatre); casos en qué cal conéixer el grau de certesa o
probabilitat que I'emissor jutja que es pot associar amb els fets. Hi ha qui considera
que existeixen també tres submodalitats: I'alética (referida a la possibilitat), la
bulomaica (referida al desig), la circumstancial (quan la necessitat o possibilitat esta
lligada a la disposici6 de I'agent/s) i la valorativa (com a judici de valor:

Lamentablement, ha estat absolt).

Encara que les modalitats lingliistiques es puguin entendre com subsidiaries de les
logiques, ambdues modalitats no es poden equiparar. En termes logics, la modalitat
fonamental hauria de ser I'alética, desenvolupada en base als eixos de la necessitat i la
possibilitat. La necessitat s’associa a I'obligacié (deodntica: obligatori-facultatiu,
permés-prohibit) i a la possibilitat al coneixement (epistemica: cert-dubtds, probable-

improbable).

Aixi com no hi ha una estricta correspondéncia biunivoca entre les modalitats
oracionals i les classes d’oracions, tampoc existeix entre altres tipus de modalitats i les
marques formals o indicadors gramaticals de la modalitat. Aguesta manca de
correspondéncia es pot comprovar en fets tan simples com la polisemia, o I'ambiglitat
dels verbs modals. Es per aixo que, fent una abstraccié dels fets prosodics, un enunciat
com En Joan pot venir avui es pot interpretar de manera deontica (“té permis per
venir”), de manera epistemica (“no sé amb certesa si vindra”); aléticament (“és

possible que vingui”); valorativament (“hi ha el perill que sigui ell qui vingui”);
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optativament (“desitjo que sigui ell qui vingui”) i fins i tot circumstancialment (“en Joan

té la disposicié de venir avui”).

La diversitat existent en els modalitzadors o marques de modalitat es mostra de
manera més detallada a mesura que examinem la llengua i les possibilitats de
combinatoria que aquesta ens ofereix. El parlant és sempre el responsable dels
processos de modalitzacié que acompanyen els enunciats perd aquests processos es
duen a terme i es fan evidents a través d’uns recursos particulars del sistema linglistic,

classificables en els nivells linglistics seglients:

- A nivell prosodic, hi ha diversos elements que participen en la modalitat
(entonacid, distribucié accentual, capacitat de focalitzar de I'entonacid i ritme
de l'elocucid). L'entonacié per exemple, és fonamental en la modalitzacié dels
enunciats tant orals com escrits (a través dels signes de puntuacié) distingint
per tant, diferents tipus d’oracions: declarativa, interrogativa, imperativa o
exclamativa.

- Anivell léxic el que és més rendible és I'Us d’adverbis modals o avaluatius amb
diferents valors modalitzadors: com a expressions d’obligacié o necessitat, com
a expressions de la realitat d’'un fet, com a expressions del dubte o de la
probabilitat (epistemica) o possibilitat (alética) o com a expressié de |'actitud
valorativa i expressidé del desig. Aquests adverbis es complementen amb la
funcié analoga de les locucions adverbials.

Encara que no es tingui en compte, hi ha altres procediments que fan evident la
subjectivitat i I'expressivitat de I'actitud de I'enunciador com sén les interjeccions, els
vocatius, els renecs o els insults, a través de noms, adjectius i verbs valoratius o
perifrasis verbals de modalitat o fins i tot, amb verbs que no sén modals pero que

serveixen també com indicadors de diferents tipus de modalitat.
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De fet, encara que es pugui integrar en una subdivisié determinada, qualsevol verb
realitzativament implica un tipus concret de modalitzacid: una submodalitat particular

dins les grans modalitats de I’enunciacié.

- A nivell morfologic, I'indicador principal de la modalitat és el mode verbal que
expressa valors relacionats tant amb I'anomenada modalitat oracional com
amb I'actitudinal (o de I'enunciador). Aquests valors mostren I'actitud del
parlant i queden lligats als tipus d’actes de parla executats. Per tant,
considerarem que el mode indicatiu s’associa a la modalitat declarativa i amb
la interrogativa, el subjuntiu amb la no-assercié (valors concrets molt diversos
com el desig) i amb la subordinacid, i I'imperatiu amb el mode prototipic de la
modalitat imperativa afirmativa. Els temps verbals també poden ser usats com
a indicadors de modalitat. El condicional és el procediment modalitzador per
excel-léencia ja que mostra un valor d’incertesa, probabilitat o possibilitat. El

futur indica probabilitat referida al moment de parla.

A part dels processos de modalitzacié que hem explicat, n’hi ha d’altres menys
evidents per0 que també mereixen ser presos en consideracid, tot i que es puguin
considerar termes frontera entre la modalitat i I'expressid de la subjectivitat de
I’enunciador. Gracies a certs procediments morfologics, s’esdevenen també certs
processos de modalitzacid; com en la morfologia derivativa que emprant diminutius i
augmentatius, es marca l'actitud del parlant respecte allo que diu. Sén aquests
procediments els que posen de manifest el valor estilistic dels processos de
modalitzacié que es poden basar en mecanismes estructurals, en la tria léxica i en la
configuracio del text com a tipus de text (narratiu, descriptiu, argumentatiu, expositiu,
etc...). La configuracié intrinseca del text participa en la modalitzacié dels enunciats
gue seran interpretats com a parts d’una narracid, descripcid,etc...; inserida en un
context discursiu i interactiu determinat. L'ds d’eufemismes i disfemismes també es
revela com un procediment de modalitzacié6 amb valors diversos, pero relacionats

sempre amb |'actitud del parlant vers allo que diu.
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A través d’aquestes eleccions, I'enunciador es presenta a ell mateix com a un subjecte
enunciador, que haura de fer altres tries com la de la marca de cortesia que voldra fer
servir en el seu discurs o com la dixi social que voldra emprar respecte als altres

interlocutors com a ell mateix i la imatge que es vol donar als altres.

Podriem considerar que tots els recursos estilistics es poden interpretar com a
modalitzadors (en el sentit ampli de la paraula) ja que creen, davant dels fets relatats i
de I'enunciatari, una imatge i la seva propia identitat discursiva, com és el cas de I'Us
de frases fetes, refranys o elements propis de cada llengua o fins i tot, I'alternanca
deliberada de diferents varietats lingliistiques. No s’ha d’oblidar pero, que tots aguests
recursos s’integren en la dimensid verbal, en la interaccié comunicativa oral i que s’han
de situar al seu torn, al costat de la no verbal on existeixen també molts procediments
gestuals com els manuals i els facials que, entre altres, obtenen el de la modalitzacié

dels enunciats verbals.

e Tipus de modalitat i classes d’oracions: A I'hora de classificar els tipus de
classes d’oracions, se solen emprar els mateixos termes que s’empren amb la
classificacio del tipus de modalitat: declarativa, interrogativa i imperativa, en
un primer nivell, i exclamatives i optatives en un segon nivell. Aquest Us
terminologic pero, indueix a la confusid entre la modalitat oracional, tal com ja
la hem definit, i les classes o tipus d’oracions en el sentit de formats oracionals,
grups d’oracions definits per trets exclusivament sintactics o gramaticals. Tot i
aixo, la terminologia esmentada esta tan consolidada que sembla impossible
substituir-la sind que, sembla més raonable alertar sobre la metonimia que s’ha
produit (la classe d’oracié per la modalitat com a acte de parla) i no difondre
noves denominacions. Tot i la falta de congruéencia sistematica entre les
modalitats basiques i les classes d’oracions, és possible establir una
correspondéncia elemental entre modalitats i classes d’oracions entesa pero,
en termes de prototipicitat i no pas de categories excloents. Aquesta

correspondéncia en catala es pot presentar de la seglient manera:
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a) A la modalitat declarativa, que es fonamenta en I'acte d’asseverar o declarar, li
correspondria com a classe oracional prototipica, declarativa, el tipus d’oracié
més neutre possible, és a dir, amb poques marques com una entonacié de
contorn final descendent, el mode indicatiu, I'ordre de mots no massa marcat o
no marcat i I'abséncia de particules especifiques.

b) A la modalitat interrogativa, I'acte de preguntar, li correspon com a classe
oracional prototipica aquella que té un format oracional amb un contorn melodic
especific, amb final ascendent o descendent, amb un ordre de mots marcat i amb
particules especifiques.

c) A la modalitat imperativa, basada en I'acte d’ordenar, li correspon una classe
oracional prototipica basada en I'Gs del mode verbal imperatiu, amb tots els trets
gramaticals i prosodics que aquest mode comporta.

d) En el cas d’altres modalitats o submodalitats, I'exclamativa presenta en catala
una correspondéncia amb un format oracional que inclou una combinacié
idiosincratica de trets tipics de les classes declarativa i interrogativa. L’ optativa
presenta, com a tret més destacable, I'Us del mode subjuntiu, I'Gs de particules
especifiques i una entonacio particular.

Tot i aix0, els conceptes de modalitat o modalitzacid no apareixen esmentats
explicitament en cap gramatica catalana. De fet, Badia (1962:117) ja reconeixia
I'existéncia de “buits” sintactics de les gramatiques catalanes i la necessitat d’omplir-
los. La situacié pero, no ha variat substancialment de la seva reflexié enca i les
referencies a les modalitats se segueixen reduint a la classificacid tradicional de les
oracions, feta de manera esquematica i sense discussié dels criteris. Badia se’n pot
considerar I'excepcié ja que fou qui va refer la seva classificacid de la gramatica de
1962 i dividi les classes d’oracions segons dos criteris: el subjectiu (manera d’expressar)
distingint-les en enunciatives, exclamatives, irreals, interrogatives i volitives; i I'objectiu
(el fet de comunicacié), dividint-les entre oracions de predicat nominal i de predicat
verbal. Encara que aquesta classificacid sembli la presentada en els termes de
modalitat oracional i modalitat de I’enunciat, no hi coincideix pas ja que combina d’una
manera diferent criteris relatius a la modalitat amb altres d’estrictament sintactics o
gramaticals. La classificacié que nosaltres en farem la inclou en part pero es fonamenta

en I'exposicio anterior sobre la modalitat i els tipus d’actes de parla, tot separant les
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tres grans classes ja esmentades (oracions declaratives, interrogatives i imperatives)
tot recollint, a més, diferents subclasses dins de cada grup i un apartat final amb

classes menors d’oracions (exclamatives i optatives).

e Oracions declaratives: també anomenades enunciatives, asseveratives o
assertives. SOn les que serveixen per donar una informacié i formalment, sén
les menys marcades i neutres de totes les classes d’oracions: presenten una
simple corba melodica descendent, el mode verbal és l'indicatiu i un
determinat ordre dels mots, amb lleugeres variacions. Es per tot aixd que des
d’un punt de vista pragmatic sén les que poden materialitzar un nombre més
gran de tipus d’acte de parla diferents. En relacié amb la classificacié exposada
anteriorment, una oracié formalment declarativa, és a dir, que literalment
només transmet una informacié al destinatari, pot ser en realitat I'expressio
verbal d’un acte de parla de naturalesa ven diversa, amb un valor il-locutiu que
no se circumscriu a I’assercid. Aixi, engloba:

- Oracions (exclusivament) assertives: Correr és bo per a la salut.

- Oracions directives: Assercions literals amb valor de consell o avis,
ordres i interrogacions o demandes com Et demano el motiu de la
negativa.

- Oracions compromissives: Sén promeses, amenaces o permisos com Et
faré una cara nova.

- Oracions expressives com a expressions d’estats d’anim: M’alegro de la
visita.

- Oracions de declaracié com modificacions explicites d’un estat de coses

del mon: Vetem la resolucid quarta.

Exceptuant el darrer cas, en que és 'estat de les coses del mdn el que canvia arran
de les paraules, en els altres casos son les paraules les que descriuen un estat de la
realitat, les que apunten cap al mén tot descrivint-lo o reproduint-lo. Només en els
casos estrictament assertius, es pot sotmetre I'oracié declarativa a condicions de
veritat, un dels criteris que ens permet distingir les declaratives “pures”, prototipiques,
de la resta de declaratives formals o literals. En el cas de les declaratives assertives

prototipiques no té cap sentit que s’hi presentin marques de cortesia o certs adverbis
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oracionals; de fet, les marques de cortesia indueix a interpretar aquest tipus de
declaratives com si fossin directives (precs o ordres) o expressions d’estats d’anim. En
canvi, en el cas de les declaratives directives no hi ha cap anomalia pragmatica a I’hora
d’atenuar-les amb marcadors de cortesia i en el cas de les expressives, hi encaixen a la

perfeccid certs adverbis oracionals com Sincerament o Francament.

Adscriure cada oracié declarativa a un tipus d’acte de parla concret dependra dels
processos d’inferéncia que dugui a la practica el destinatari en la interpretacié de
I’enunciat en el context particular de I’enunciacié. Aquesta flexibilitat de les oracions
declaratives es manifesta també, i com ja hem dit, en les poques marques gramaticals
que presenten, en comparaciéo amb els altres tipus. Des d’un punt de vista prosodic i
sintactic, s’entenen com les oracions més simples i sén preses com a punt de
referéncia per a la descripcid de la resta. Les submodalitats més generals i fonamentals
de les oracions declaratives sén I'afirmativa i la negativa, amb el component addicional
exclamatiu. En ambdds casos, es presenta un fet com a informacioé objectiva (afirmant-
lo en el primer i negant-lo en el segon) amb una construccié no marcada en el primer
cas i marcada en el segon en base al primer caracteritzada per I'Gs d’un seguit de

marcadors negatius.

A més, qualsevol declarativa es pot submodalitzar també complementariament, amb
un component exclamatiu gracies als procediments prosodics, amb entonacions
diverses, sense canvis a nivell sintactic i amb la combinacié d’aspecte de les

interrogatives i les exclamatives prototipiques.

1. Marques prosodiques de les oracions declaratives: Les marques prosodiques,
I’entonacié canodnica o tipica de les declaratives presenta un corba melddica
amb una caiguda progressiva al llarg de I’enunciat (declinacid) i una inflexid
final també descendent. Aquest sera el contorn tonal que trobarem en una
declarativa neutra on el parlant déna una informacié objectiva, sense cap
actitud especifica i amb un ordre de mots del tipus Subjecte-Verb-Objecte.
Aguesta prosodia pero, canvia d’'una banda segons alguns matisos que revelen
certes actituds del parlant com el dubte, la incertesa o I'obvietat; i d’una altra
banda segons els diversos tipus de desplacaments d’elements verbals que

poden tenir lloc en funcié de la manera com I'emissor presenta la informacid, a
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través d’una tematitzacio (Tres senténcies, va dictar el jutge), rematitzades (Va
dictar tres senténcies, el jutge) o amb I'Us d’una oracié clivellada (E/ que va
dictar el jutge van ser tres senténcies). En la passivitzacid, es manté I'entonacid
canonica declarativa. Aquest patré també es manté en modificacions per
I’émfasi, sense desplacament sintactic, d’un constituent de I'oracio, tant en la
versid activa com passiva.

Marques sintactiques de les oracions declaratives: La marca basica d’aquest
tipus d’oracid és el mode verbal indicatiu amb qué es presenta el verb. Aquest
mode és l'emprat en les enunciacions atemporals, tipiques del registre
cientifico-tecnic, o de qualsevol declarativa propia del registre corrent, en
qualsevol dels tres temps possibles (anterior, simultani o posterior) a
I’enunciacid. En tots aquests casos, els enunciats poden ser verificats en relacid
a unes condicions de veritat, diferents en cada enunciat. Les oracions
declaratives que presenten una implicacié de I'enunciador també presenten el
mode indicatiu Prometo no arribar tard, igual que les que materialitzen una
declaracio Us nomeno cap del Govern, on ja no sén aplicables valors de veritat.
Aquesta verificacié perd, també queda impossibilitada en els casos en que
I’acte declaratiu vehicula un acte indirecte, com pot ser d’ordre: Has deixat la
porta oberta no és ni cert ni fals com a ordre de tancar la porta. En aquests
casos, no trobem cap marca explicita que ens enuncii la modalitat de
I’enunciat, donant lloc a possibles malentesos. En altres casos, en canvi, trobem
ja marques explicites de modalitat no declarativa que poden coexistir amb I'és
de lindicatiu i poden implicar la substitucié o complementacié amb altres
recursos, com poden ser per exemple, marcadors de cortesia.

Declaratives i altres processos de submodalitzacié explicits: El mode indicatiu,
poc marcat, acaba essent util per a usos forca diversos, no tan neutres o
prototipics com els anteriors. En el cas del present d’indicatiu (amb significat de
futur) i del futur, es materialitza un clar valor d’acte compromissiu (Ens trobem
dema passat i Ens trobarem dema passat); i en el cas de I'imperfet d’indicatiu
amb valor de ficcid, duent a terme una declaracié com a acte de parla (Jo era la
mestressa). El condicional, més evident encara, introdueix valors modals de

possibilitat respecte d’un fet futur o passat (Seria genial i Hauria estat genial).
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En aquests casos per tant, trobem unes marques de modalitzacié que fan que
ja no tingui sentit aplicar uns criteris de veritat a les oracions i que, per
conseglient, puguin ser considerades declaratives no prototipiques
submodalitzades o classes d’oracions diferents, basicament optatives
(expressid de desig) o dubitatives (expressioé de dubte).

Tot i aix0, I'4s del mode indicatiu no és I'Unica manera en que poden apareixer
oracions declaratives si s’accepta que els valors com la probabilitat, la
possibilitat, el dubte i la irrealitat expressats normalment amb condicionals,
perifrasis amb deure i adverbis modals, no impliquen forcosament haver de
parlar de tipus d’oracions amb modalitats de categoria diferent sind que es
poden considerar valors afegits: el resultat és, per tant, un conjunt de
subclasses de la modalitat declarativa; oracions declaratives que han patit un
procés de modalitzacid concret tot adquirint valors proxims a la irrealitat o la
incertesa. En aquests casos, I'indicatiu s’alterna amb el subjuntiu.

El mode subjuntiu pot apareixer com a marca d’incertesa, irrealitat, desig o
amb valors similars en el cas de les oracions subordinades substantives (Desitja

que vinguin) i en algunes subordinades adverbials i adjuntes.

Oracions interrogatives. Son aquelles que, en contrast amb les declaratives,
pregunten alguna cosa. L’enunciador interroga algu: el destinatari. Aixi, en el
sentit més prototipic possible, una oracid interrogativa es pot entendre com
una expressié gramatical d’'un acte de parla exhortatiu de demanda d’una
informacié, d’una sol-licitud d’aportar un determinat contingut proposicional
que fa I’enunciador al destinatari, i que marca la incompletesa implicita en
I'acte d’interrogacid, que obre una expectativa i espera una resposta. Aquestes
oracions també impliquen directament 'enunciatari i constitueixen un clar
exemple de la funcié apel-lativa o conativa del llenguatge. Sén tipiques d’un
context i un cotext no monologal o conversacional, no monogestionat per
I’enunciador. Igual del que s’esdevenia en les declaratives, les interrogatives,
enteses en un sentit menys restringit, no s’associen a les preguntes. La
modalitat oracional interrogativa formal es pot usar per materialitzar molts

actes de parla que van més enlla de la demanda d’informacié. Aquesta
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demanda d’informacido pero, es pot entendre com quelcom analeg, una
categoria, a qualsevol demanda de realitzacié d’una accid; esvaint els limits
entre una demanda d’un tipus (una pregunta) i una de l'altre (un prec). A la
vegada, els limits entre precs i ordres sén també molt difusos i la mateixa
formulacié apta per a un prec serveix també, en el context correcte, com a
formulacié d’un oferiment. Amb una formulacié interrogativa també es
possible vehicular un avis (Has vist quina hora és?), una queixa, un suggeriment
i fins i tot, una assercié6 encoberta o pressuposada; com en el cas de les
anomenades preguntes o interrogatives retoriques. Les interrogatives es poden
submodalitzar, a més, com a exclamatives, amb contorns prosodics particulars i
amb valors que van més enlla de la pregunta neutra com la sorpresa,
I'admiracio i la incredulitat. Aquesta diversitat, combinada amb un grau de
variacio notable respecte a factors dialectals i funcionals, en complica molt la
descripcié. Aquesta descripcié és encara més dificil ja que no existeix cap
relacié biunivoca entre les marques formals de les interrogatives les funcions
(com a actes de parla), per una banda, i les actituds dels parlants que
reflecteixen, de l'altra. Totes aquestes circumstancies es fan paleses quan es
planteja la classificacié de les oracions interrogatives que s’acaben classificant
en dos grans grups: totals i parcials. Les interrogatives totals (absolutes) son
aquelles en que la pregunta es fa sobre el contingut de tot I'enunciat (M’has
cridat?) i no sobre un constituent en particular com en les parcials (Qui m’ha
cridat?). També es coneixen com de resposta si/no ja que es poden respondre
en aquests termes, que no tenen sentit, a diferéncia d’una parcial que necessita
guelcom amb sentit. Encara que existeixen aquests dos grans grups, també hi
ha un seguit d’altres classes i subclasses que presenten trets gramaticals
particulars: les interrogatives retoriques, les interrogatives indirectes, les
confirmatories i les interrogatives reiteratives o interrogatives, de sorpresa o de
demanda de repeticié d’'una informacio.

Interrogatives totals: Prosodicament, les interrogatives totals presenten major
complexitat que les declaratives. De forma sintética, quan la interrogacio és
neutra vers l'actitud del parlant, el patré entonatiu pot tenir un final ascendent

o descendent. El contorn entonatiu descendent és semblant al d’una
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declarativa pero la corba melodica és més uniforme i hi ha un progressiu
descens menor. Aquest contorn es dona també en el cas en que la interrogativa
és introduida per la particula “que”. En el cas de les interrogatives totals no
neutres, l'actitud del parlant es pot reflectir de maneres molt diverses:
focalitzant i emfatitzant un element escindit, manifestant sorpresa, incredulitat
o desconcert, demanant confirmacié, ordenant o expressant un desig encobert.
La construccié amb final descendent sembla menys adequada (formal, cortesa)
com més alt és el benefici de I’accié resultant per a I’'emissor i com més alt és el
cost per al receptor; ja que per exemple, no sembla gaire marcada en el cas
d’una pregunta amb oferiment perd si en el d’una pregunta amb prec.
Sintacticament, les interrogatives totals poden presentar I'ordre Subjecte-Verb-
Objecte o Verb- Objecte- Subjecte, sense que l|'actitud del parlant quedi
marcada en cap de les dues construccions. Si que ja resulten clarament
marcades construccions que impliquen dislocacions, desplacaments o
focalitzacions; procediments en qué I'enunciador presenta la informacié d’una
manera menys neutra, emfatitzant alguns elements.

Interrogatives parcials: També anomenades pronominals, la pregunta no és
sobre el contingut de tot I'’enunciat, motiu pel qual no es poden respondre amb
si 0 no, sind sobre un sol constituent. Aquest tipus d’interrogatives van
encapcalades per un mot interrogatiu (qué, quan, com qui, quant, on) que pot
anar precedit d’'una preposicié. Sintacticament, les diferencies son molt més
notables respecte les declaratives que en el cas de les interrogatives totals ja
gue les marques gramaticals d’aquesta modalitat son molt evidents. El primer
membre expressa sempre el constituent interrogat; si hi apareix el subjecte (no
interrogat), cal que s’inverteixi amb el verb diferent, amb complements
opcionals o sense (Quantes senténcies va dictar, el jutge?). Prosodicament, la
complexitat és la mateixa que en les totals, tant en les neutres com en les no
neutres. Per tant, les marques que poden esdevenir prosddiques sdn poques.
En les interrogatives neutres, en qué en principi no apareix l'actitud de
I’enunciador, hi retrobem el doble patré ascendent i descendent i igual que en
les totals, caldrien estudis molt detallats per determinar la variacié dialectal i

funcional dels dos patrons.
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3.

Interrogatives retoriques i indirectes: conegudes tradicionalment com a
preguntes retoriques. Presenten trets prosodics i gramaticals identics al de les
altres classes d’interrogatives pero no s’hi pretén obtenir una informacié sind
que es pretén formular assercions encobertes. Igual que en les declaratives, es
pot fer una distincid basica entre directes i indirectes, en les interrogatives
retrobem el fenomen (Canta bé?). En aquestes construccions, I'oracid
subordinada va encapcalada per un element interrogatiu en les parcials i per si
en les totals. Les anomenades tradicionalment interrogatives indirectes
constitueixen un acte de parla estrictament interrogatiu només quan el verb és
realitzatiu, perd no en els altres casos on tot i que I'estructura gramatical sigui
la mateixa, I'acte esdevé assertiu o constatatiu (Preguntava...) o; fins i tot si es
fa servir I'imperatiu, directiu de demanda (Jo ja ho tinc, pregunta to com has
d’anar-hi).

Interrogatives confirmatories: Son les que marquen que I'enunciador déna com
a probable una determinada resposta per la qual sol-licita confirmacio; és a dir,
I’enunciador pressuposa com a (probablement) cert o fals un contingut
proposicional i demana al destinatari que li confirmi tal suposicid. D’aquesta
manera, la peculiaritat de les interrogacions confirmatories, des del punt de
vista modal, és la combinacié d’assercions amb interrogacions (sobre el valor
de veritat de les primeres). S6n sempre totals perd es presenten en diferents
combinacions de contorns prosodics i d’estructures gramaticals. La
interrogativa confirmatoria prototipica, coneguda en anglés com tag question,
és aquella en qué trobem interjeccions especialitzades en un Us de marcador
de confirmacié i on aquestes interjeccions es troben subjecte a una forta
variacio dialectal i poden apareixer en posicié final, inicial o medial i amb
reforcos o sense (oi que si?/ oi que no?/ eh que si?). Les frases hipotétiques,
gue no marquen d’una manera tan decidida la certesa de I’enunciador pel que
fa a la resposta esperada pero, també es poden considerar interrogatives
confirmatories (Que no has begut xampany de l'altre?). Aquestes darreres
construccions segueixen els patrons melodics tipics exposats per a les totals.
Interrogatives reiteratives: També anomenades interrogatives eco o preguntes

eco, es refereixen a una informacié que s’acaba de presentar en el discurs, en
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I’enunciat o en el torn de parla precedent. Aquesta repeticié es pot referir a
diferents aspectes de la informacio; i a més, cal afegir-hi les diverses actituds
manifestades per I'enunciador, ja siguin neutres o no neutres, el caracter total
o parcial de la interrogacié i una varietat notable de models prosodics i
sintactics. En les reiteratives parcials, el canvi d’ordre no és imprescindible aixi
com si ho és en les interrogatives parcials no reiteratives. Les marques
prosodiques, entonatives i gramaticals particulars de cadascuna de les
subclasses de reiteratives menen cap a una interpretacié en termes de sorpresa
pel fet enunciat o cap a una interpretacié simplement de demanda de repeticio

de la informacid.

e Oracions imperatives:

Imperatives i exhortatives: entesa en el sentit més restringit possible, la
modalitat oracional imperativa, expressa les ordres que I’enunciador adreca a
I’enunciatari, és a dir, verbalitza una mena d’actes de parla directius amb que
I’emissor exigeix o imposa una conducta determinada al receptor (Tanca la
porta). En un sentit més ampli, inclou també les oracions exhortatives o de prec
on el parlant no exigeix res al receptor i tampoc li hi imposa res al receptor sind
que més aviat l'indueix a fer quelcom, el persuadeix: Deixa’m els apunts
d’ahir... En tots aquests enunciats apareixen marcadors de cortesia ja que
s’entén que el benefici de I'accid sera per a I'enunciador; mentre que en
I'imperatiu prototipic, on el beneficiari segueix essent I'emissor, aquestes
marques desapareixen.

En realitat, la distincié entre prec i ordre, i per tant entre una possible
submodalitat imperativa i una d’exhortativa, no és gaire clara i es materialitza a
través d’altres actes com el suggeriment o el consell, sense solucié de
continuitat. Tret de les marques de cortesia, els trets modalitzadors dels
enunciats que distingirien aquestes dues subclasses no sén pas sintactics ja que
les marques gramaticals son les mateixes, sin6é prosodiques. De fet, a part de la
informacié contextual i els indicadors no verbals, la prosodia és sovint I'Unica
marca formal que té el receptor per interpretar I’'enunciat com una ordre o un

prec.
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En aspectes sintactics, aquest tipus d’oracio difereixen molt de les declaratives i
en comparteixen algun tret prosodic com el descens final de I'entonacio; de
tota manera, en les ordres el tempo, el to i la intensitat sdn més rapids i alts.
Igual que les interrogatives, les imperatives presenten una apel-lacié al
receptor ja que es vehiculen, en ambdds casos, actes de parla de tipus directiu
perd se’n separen bastant clarament si tenim en compte també les marques
prosodiques (tempo i intensitat) i les marques sintactiques.

Sintacticament, la presencia del mode verbal imperatiu, sense marca de temps,
és el tret principal tot i que només es déna en les oracions afirmatives ja que
quan l'ordre és negativa (una prohibicid), el mode verbal és subjuntiu. Malgrat
qgue les gramatiques presentin un mode imperatiu amb formes per a totes les
persones menys la primera singular, les Uniques formes imperatives reals sén
les afirmatives adregades a una segona persona ja sigui amb un tractament de
tu, de vosaltres, de vos (si hi ha un sol receptor) i de vosté o vostés en qué
apareix formalment una tercera persona gramatical perd adrecada a
I’enunciatari. Només és, per tant, en aquests casos on pot apareixer I'imperatiu
prototipic d’ordre ja que una ordre només es pot expressar directament a la
segona persona de I'enunciacid, a I’enunciatari o receptor.

Les oracions imperatives es caracteritzen també, perque solen apareixer sense
subjecte explicit i on els complements verbals han d’anar sempre posposats al
verb. El subjecte només apareix en casos molt marcats, com poden ser en
oracions compostes, amb valors diversos perd0 que solen contenir un
component contrastiu, condicional, causal o de compromis (Vés a veure’l tu,
que jo tinc feina). En casos com |'anterior, el subjecte pot precedir o seguir el
verb pero els complements, pronominalitzats o no, sempre van darrere el verb.
Només en alguns parlars de les Balears o de certes comarques de Girona,
apareixen imperatius de tercera persona adrecats a vosté/vostes amb clitics
pronominals que els precedeixen (S’assegui, S’ho miri).

Altres imperatives no prototipiques: Igual que en casos anteriors, en les
imperatives no prototipiques, tampoc no existeix una correspondéncia
biunivoca entre tipus d’actes de parla i mecanismes gramaticals (fora del cas

prototipic presentat en el subapartat precedent). Existeixen moltes altres
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possibilitat no prototipiques, imperatius, que no ordenen i ordres i precs que

no es transmeten per mitja d’imperatius.

a)

b)

En la publicitat i altres registres, I'Us de l'imperatiu és molt freqlient pero
s’entén Obviament com un suggeriment i no pas com un mandat o una
obligacid. Alguns imperatius que no ordenen tenen valors molt proxims a
una condicional en oracions coordinades i també, hi ha certes formes de
primera persona del plural (Anem-hi!) atribuibles al subjuntiu o a
I'imperatiu que no expressen propiament una ordre siné una proposta. En
les construccions imprecatives, on no es transmeten tampoc ordres, hi
apareix també I'imperatiu (Fote’t!)l, aix0 també s’esdevé en certes oracions
exclamatives (Fixa’t que bé que s’hiva!)

La manera de donar una ordre no és pas Unicament usar un imperatiu, i al
costat de les formes de subjuntiu; igual que en el cas de les prohibicions.
Existeixen altres construccions per expressar ordres, menys usuals que
solen quedar restringides a registres determinats: l'infinitiu precedit de la
preposicié (A sopar d’una vegada!), I'infinitiu (Trucar al pododleg divendres a
la tarda —les construccions amb infinitiu no solen ser acceptades pels
gramatics si es poden substituir per un imperatiu perd és molt usual en un
bon grapat de contextos i la “prohibicid” no té sentit en d’altres, com
anotacions o avisos) o el temps futur (Dema aniras a escola i et portaras
bé). Fins i tot, qualsevol gerundi, participi o infinitiu en el context adequat
pot acabar transmetent una ordre (Ho fas i santes pasqlies!). El subjuntiu
pot ser emprat també per donar ordres perd només a terceres persones
(Que calli!l) amb un Us que l'acosta als subjuntius emprats en actes
expressius de desig tot posant de manifest la relaciéd entre la modalitat
imperativa i 'optativa; a més, es fa servir referit a una segona persona si es
repeteix 'ordre i es déna emfaticament (Que t’estiguis quiet!).

Els verbs haver de i caldre sén els que possibiliten la materialitzacié d’una
ordre o un prec en un format declaratiu i combinats amb tot un seguit de
marcadors de cortesia; incloent-hi I'4s del temps verbal
(Has/Hauras/Hauries de baixar les escombraries (si us plau/ per favor).

Aquest mateix proposit el duen a terme, en un format interrogatiu, els
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verbs poder i voler i fins i tot, expressions com fer el favor de o ser tan
amable de combinades amb els dos verbs ja esmentats.

d) Linfinitiu compost usat com a una mena d’imperatiu de passat, és conegut
com a imperatiu retrospectiu (Haver-ho dit abans!) Aixi, I'enunciador
expressa el desig de que s’hagués fet una accié com a réplica o comentari a
una intervencio anterior, sense iniciar pero cap discurs.

e) Els verbs que expressen ordre o prohibicié emprats de manera realitzativa,
vehiculen actes directius i de retruc, una modalitat imperativa, tot i que el
format gramatical en qué apareixen sigui el tipic d’'una oracié declarativa: Li
ordeno que abandoni la sala immediatament. Aixi com les declaratives
prototipiques no admetien atenuadors, aquestes si que n‘admeten i també
admeten marcadors de cortesia que acaben possibilitant el contrast entre
Sisplau, t’ho mano: calla!, en el registre col-loquial amb casos del llenguatge
juridic amb construccions com Per mitja d’aquest escrit li ordeno que {(...) i
encara amb |'Us de realitzatius no explicits, com els dels tipics cartells d’avis
No es pot /No esta permes/Prohibit fumar. Gracies. Altres construccions
especifiques amb valor d’obligacié sén dialectals o solen considerar-se
dubtoses (ser necessari), inacceptables (ser precis) o emfatiques i marcades

(ser imprescindible).

Altres (sub)classes d’oracions: exclamatives i optatives: Aixi com en el cas de
les submodalitats de les declaratives, existeixen unes menes d’oracid
complementaries, enteses com a classes menors independents o com a
subclasses. Les dues més destacables son les exclamatives i les optatives que
compten, cadascuna, amb unes marques forca peculiars que ens permeten
aillar-les de la resta. Tot i aix0, ambdues categories compten amb molts
aspectes similars que permeten, fins i tot, acabar considerant les segones com
una subclasse de les primeres. Ambdues materialitzen verbalment un acte de
parla de tipus expressiu ja que I'enunciador expressa un estat d’anim i unes
emocions (en les exclamatives) o un desig en les optatives, que les allunya de
les estrictes assercions (modalitat declarativa), de les preguntes (modalitat

interrogativa) i de les ordres (modalitat imperativa); tot i que mantenen algun
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contacte amb aquestes darreres, les imperatives, no impliquen directament el

destinatari.
La diferéencia més marcada entre aquestes dues subclasses rau en el fet que les
primeres donen per suposat un fet, com les assercions en oracions del tipus
indirecte o directe i prototipiques: M’alegro que hagin arribat. Mentre que les
optatives, en canvi, sén contrafactives o com a minim, no sén factives ja que
expressar un desig pressuposa que és irreal, que no s’ha acomplert. Es per aquesta
raé que empren el mode subjuntiu tant en les indirectes com en les prototipiques.
La diferencia entre aquestes dues subclasses, tot i que queda molt neutralitzada,
queda clara en certs contextos com per exemple, quan I'enunciador s’exclama tot
expressant un desig incert i sense pressuposar el valor de veritat de l'accié
entenent l'oracié optativa submodalitzada com una exclamativa, de manera

analoga a les declaratives submodalitzades com a exclamatives (Ha arribat!)

1. Tipus d’exclamatives: La modalitat exclamativa és aquella que engloba
qualsevol tipus o subtipus d’oracié declarativa, interrogativa o imperativa
submodalitzada prosddicament gracies a una entonacid caracteristica amb
valors que van més enlla de I'assercid, el dubte, la pregunta, I'ordre o el
prec neutres (Hi ha rates a les golfes!). El valor il-locutiu dels actes de parla
materialitzats per mitja d’oracions com I'anterior no és el prototipic de les
classes oracionals ja comentades: s’hi afegeixen valors modals actitudinals
diversos com I'’émfasi o la incertesa; tenint tots com a punt comu la relacié
gue poden mantenir amb els estats d’anim o les emocions de I'enunciador.
Els estats d’anim es poden expressar també a través d’exclamatives
indirectes com M’admiro de la paciéencia que arriba a tenir!, sempre que el
verb es presenti en un format realitzatiu, primera persona del present
d’indicatiu, a través de patrons similars als de les interrogatives pero que ja
no vehiculen preguntes sind que s’han gramaticalitzat com a exclamacions i
mitjancant alguns imperatius (Qué hi puc fer!/ Imagina’t si anem bé!)

La modalitat exclamativa, en un sentit més restringit, es presenta a través
d’'una classe oracional prototipica amb trets particulars. Els patrons

exclamatius de les oracions exclamatives son molt diversos, amb un final
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ascendent o descendent, i sintacticament caracteristics per estar iniciats
amb un mot exclamatiu, idéntic al mot interrogatiu, i un constituent
destacat, fruit d’'un desplacament (Que avorrida que era la pel-licula!)

Aixi com en les interrogatives no apareix un que aton, en aquestes oracions
si que hi apareix després de I'element que ha sofert el desplacament. El
subjecte, si no s’"ha omeés i no esta afectat pel quantificador, se situa al final.
Hi ha construccions que admeten I'elisié del mot interrogatiu ((Quina) sort
que es fa malbé!) i pel que fa a les construccions amb I’adverbi si exclamatiu
(aton i sense accent grafic), al costat d’expressions com Si n’és, de toia!, en
trobem d’altres que combinen ponderacié i admiracié i sorpresa: Si
llampegal!.

Una de les subclasses d’aquest tipus d’oracions és la que es basa en un
article intensificador que en algun cas pot anar precedit de preposicié com
La forg¢a que té, la criatura!. L'article lo s’empra amb aquest valor en moltes
construccions col-loquials pero la normativa no I'admet.

Tot i les oracions anteriors, la modalitat exclamativa acostuma a ser
presentada a través de fragments no oracionals amb exclamatives parcials
(Quina pudor!). De fet, com a recursos verbals més proxims als no verbals,
les interjeccions tant propies (Ep!) com impropies (Béstia!), les
onomatopeies i els ididfons — classe de mots diferenciada que expressa
tipicament o sons distintius o tipus d’accio distints visualment- (Bum-bum!)
i en conjunt les clausules exclamatives de tota mena (Els donuts!) sén els
formats més recurrents amb que es vehicula verbalment I'expressivitat de
I’enunciador.

Tipus d’optatives: Expressen un desig de I'’enunciador, presenten el verb en
el mode subjuntiu i s’encapcalen amb formes com que, tant de bo i aixi
(Tant de bo no li hagi passat res!) S’expressa per tant, un desig i no una
ordre com en les imperatives, i tot i que presenten caracteristiques
prosodiques que les fan similars a les exclamatives, es diferencien perquée
aquestes duen el verb en indicatiu. Tot i que no sén tan freqlients com les

precedents, i les gramatiques no les solen recollir, es poden considerar
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optatives també les construccions com Si plogués! o Si callés!, diferents de
les exclamatives per la prosodia i la preséncia del mode subjuntiu.

Amb l'introductor gque només sembla possible I’Us del present i del perfet
de subjuntiu per a accions referides al futur o al passat, (Tant de bo (que)
hagi aprovat!) respectivament; pero també es pot fer servir I'imperfet i el
plusquamperfet (Tant de bo (que) aprovés!). La diferéncia entre I'is dels
temps respecte a la modalitat, no és gaire clara si no és en el matis d’un to
hipotetic una mica més marcat en l'imperfet i el plusquamperfet. Ara bé,
per contraposicid de les anteriors, oracions com Tant de bo (que) hagués
aprovat! en plusquamperfet, permeten una lectura contrafactiva i en la
interpretacio feta per la majoria de parlants, es pressuposa que el contingut
qgue es vehicula és fals en el sentit que I’accid, totalment certa, no es va

realitzar.

Igual que en anteriors modalitats I'Us realitzatiu de certs verbs, els que
expressen desig en aquest cas concret, es pot fer servir com a recurs per
expressar aquesta modalitat en les optatives indirectes: Espero que no faci

gaire tard o Desitjo que s’acabi aquest article.
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LA RECERCA:

1.- Metodologia de recerca.

No em cansaré de remarcar que el meu treball ara per ara només és un “petit tast" del
gue hom considera “investigacio” validada i fiable: en primer lloc, per la naturalesa
iniciatica de la metodologia i caracteristiques d’un treball de recerca de segon de
batxillerat; en segon lloc perqué el temps i les possibilitats de realitzacié obliguen a
minimitzar la “mostra” dels participants. Per Ultim, perque la mateixa naturalesa del
tema que triat és extraordinariament complex. De tota manera, com ja comentaré més
endavant, séc conscient que la realitzacié d’aquest “tast” de recerca m’ha ofert la
possibilitat d’entrar en contacte amb una forma de treball molt més rigorosa del que
fins ara havia practicat i, fins i tot, m’ha obert la porta a imaginar la possibilitat de

continuar-hi en un futur no gaire llunya.
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Figura 1. L'espiral de la investigaciod (Blaxter, Hughes y Tight, 2000)
Autora:

Fernandez Nufez, Lissette. Institut de Ciéncies de I'Educacié. Universitat de Barcelona.

Universitat de Barcelona
Institut de Ciéncies de I'Educacis

==y Secci6é de Recerca
Butlleti LaRecerca

S’ha de dir que el meu treball presenta caracteristiques comunes a qualsevol
investigacid en ciéncies socials on la multifactorialitat implicada en els problemes que

es detecten en qualsevol ambit de la realitat compliquen extraordinariament la
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definicié de I'objecte de recerca, en I'acotament del “tema” a investigar. Es el cas
d’una recerca com la meva que se ubica en I'ambit comunicatiu de la llengua on tot
esta perfectament i indivisiblement unit. Tanmateix, el que ha estat feixuc inicialment
és acotar el tema objecte d’estudi i realitzar les oportunes “preguntes de recerca” que
son les que orienten i ajusten, finalment, la tria del tema, el cami que prendra la

recerca44.

Un cop contextualitzat el meu objecte d’estudi, el primer que vaig iniciar va ser tot un
treball d’emmarcament teodric del tema de recerca i una prospeccié metodologica per

poder dur a terme la recerca en I'ambit practic.

Després de rumiar-hi molt, i d’haver descartat la idea d’entrevistar el senyor Juli Moll,
expert en temes linglistics, i analitzar una conversa entre tres generacions (pare, fill,
avi) per I'elevada complexitat que suposaria analitzar-ne el llenguatge, el tracte, els
silencis i els gests. Finalment, vaig concloure que la millor manera per esbrinar si les
meves hipotesis i idees eren compartides per la gent o no, havia de passar per
I’elaboracié d’un gliestionari complex per obtenir la maxima informacid possible d’una
serie “reduida” de participants. En altres paraules: necessitava un “instrument de
recollida de dades” que fos practicable i, alhora, suficient i “validable” com indica

Martinez, F. (2002) *.

Esperava aixi, també, despertar una certa intriga als enquestats, que es fessin (si no les
mateixes qlestions que jo), alguna pregunta similar, que es paressin a pensar per un
segon en accions tan quotidianes i rutinaries com la manera en que es dirigien als seus
pares, als seus avis, als seus germans, amics, companys, professors, etc... Volia que,
alhora, cadascun dels enquestats tragués quelcom de profit (com aprendre el significat
d’alguna de les frases fetes que pregunto) o que s’adonés si podia millorar la relacié

gue mantenia amb la gent dels seus entorn, ho fes i conscienciés, aixi, a agquesta gent.

A mesura que passaven els dies pero, em vaig adonar que dur a terme un gliestionari

de manera intuitiva i impulsiva, sense comptar amb un marc teoric consistent, em

* FERNANDEZ NURNEZ, Lisette (2005)
*> MARTINEZ OLMO, Francesc (2002) El cuestionario. Un instrumento para la investigacion de las cencias
sociales
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portaria a no saber bé com analitzar-lo, tot i que ja I’hauria passat i en que moltes de

les preguntes, finalment, no podria ni analitzar.

Com molt bé es diu en el llibre del senyor Martinez Olmo, “hay que tener claro que el
hecho de pasar un cuestionario no es por si mismo una investigacion”; siné que
aquest és un simple instrument per obtenir dades que seran emprades en una

investigacid; és a dir, el gliestionari és només, una part d’'una investigacio.

Aixi que, per saber si m’era atil un questionari, primer em calia saber quin tipus
d’investigacié volia realitzar: quan una investigacié sobre un fenomen social consisteix
en coneixer la seva magnitud, la relacidé existent amb un altre fenomen o necessitem
saber com o per que s’esdevé, és facil que un qliestionari ens ajudi a obtenir
informacié necessaria; i sobretot si fa falta saber I'opinié d’un conjunt considerable de

persones.

La meva investigacié, com ja he exposat, busca per tant, esbrinar si existeix una relacid
entre la freqliencia de comunicacié de cadascu en els diferents ambits i la manera en
que es dirigeix a la gent que en formen part; és a dir que, el gliestionari és un element

necessari.

Quan vaig tenir clar que volia dur a terme un qliestionari, em va sorgir pero, un nou

dubte: quin tipus de gliestionari em resultaria més efectiu?

Després de tornar a la recerca d’informacié en base al llibre esmentat i a Cdmo
convertirse en un habil investigador47,' Recerca al batxillerat®, vaig coneixer i vaig
poder determinar la primera distincio en el tipus de preguntes que pot presentar un

guestionari:

e Preguntes obertes, aquelles en que la persona enquestada respon de manera
amplia, donant la seva opinié amb les seves propies paraules. Aquest tipus de
pregunta tendeix a ser més facil a ’"hora de construir-les pero la seva analisi
suposa una despesa de temps considerable. Les enquestes amb aquest tipus

de resposta s’usen quan l'investigador no té un coneixement detallat del tema

** MARTINEZ OLMO, F. (2000)
* BOOTH, W. C.; COLOMB, Gregory, G.; WILLIAMS, J. M. (2004)
*® CAMPS, A.; CASSANY, D.; FERRER, M.; VILA, M.; BORDONS, G. (coord) (2002)
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gue esta estudiant i per tant, li és dificil entreveure les possibles respostes que
poden donar els enquestats. Aquest model també s’empra quan I'enquestat
no vol influir en les possibles respostes.

Els glestionaris amb aquest tipus de resposta s’apliquen a un nombre reduit
de persones per tal que la seva analisi no exigeixi massa temps tot i la riquesa
de les dades obtingudes.

Preguntes tancades, quan la resposta esta limitada a un nombre o a escollir
amb un creu entre les opcions que es donen. Aquest model de pregunta
comporta un cert temps de construccid, ja que cal pensar la pregunta i les
possibles respostes que s’oferiran pero la seva posterior analisi resulta molt
més rapida.

S'usen quan és facil saber les respostes que poden donar els enquestats i
només és qliestié de coneixer per quina opcid es decanten. Aquest tipus de
guestionari es pot aplicar a un elevat nombre de persones ja que el temps

dedicat a la seva analisi no depén tant de la quantitat de gliestionaris aplicats.

Tot i aixi, és freqlient trobar qliestionaris que, tot i ser principalment oberts, inclouen

alguna pregunta tancada i viceversa.

A I'hora de construir el qlestionari, cal tenir en compte els cinc passos basics en

I’elaboracio:

1.

Descriure la informacidé necessaria, convé determinar clarament quin tipus
d’informacio es necessita i de quines persones volem conéixer I'opinié. Aquest
apartat ha de permetre prendre certes decisions sobre quines preguntes sén
necessaries i quines no; i en especial, sobre |'estil linglistic en el redactat de les
preguntes. Cal centrar el tema, la poblacié sobre la qual volem obtenir
informacid i definir la finalitat.

Redactar les preguntes i la manera de respondre-les. Qualsevol qiiestionari ha
d’incloure preguntes de tipus socio-demografic per poder descriure globalment
el col-lectiu de persones que ha respost: sexe, edat i estudis cursats. Cal
determinar quin tipus de preguntes i respostes oferirem: tancades o obertes

(explicades anteriorment). Les preguntes tancades pero, es poden subdividir en
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excloents o no excloents. Les preguntes excloents sén aquelles en que la
persona enquestada només pot escollir una resposta; mentre que les no
excloents sén aquelles en qué es permet seleccionar més d’'una resposta en
una mateixa pregunta. Dins les preguntes tancades també hi trobem les
ordinals (excloents i ordenades per intensitat, on la persona enquestada pot
expressar el grau de la seva opinid).

El redactat de preguntes ha de seguir un procés en que les preguntes han de
ser clares, senzilles i concretes; no han de suggerir una determinada resposta;
no han de presentar-se en un format negatiu; no han de ser indiscretes i no han
de ser dobles. Respondre-les, a més, no pot ocupar més de mitja hora.

3. Redactar un text introductori i les instruccions. Per motivar els enquestats, se
sol iniciar amb un petit text que resumeixi |'objectiu de I'estudi. Cal aclarir
també a cada pregunta (encara que sembli evident) la manera de respondre-
les.

4. Dissenyar l’aspecte formal del qiiestionari. S’ha de fer servir el sentit comu per
sobre de tot: deixar suficient espai per a respondre i que sigui atractiu
visualment, comencar amb preguntes facils de respondre i que una pregunta
mai quedi dividida en dues pagines diferents.

Abans de passar el gliestionari pero, cal fer una “prova pilot” per confirmar que
no hi ha cap pregunta incomprensible o ambigua.

5. Reproduir el qiiestionari. Un cop s’ha fet, si cal, alguna rectificacio després de
la prova pilot, ja podrem passar el questionari a la mostra de poblaciéd que

vulguem.

Vaig decidir per tant, en un principi que el meu qlestionari fos Unicament de

preguntes tancades:

Qiuiestionari 1

L'objectiu d’aquest questionari és coneixer |'opinid que té la gent sobre Ia

comunicacio entre generacions: amb la familia, a I'escola i al carrer.

1.-Sexe: Home Dona
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2.-Edat: 0a25 26-50 51-75 76-100

3.- Nivell d’estudis finalitzats: Primaria ESO  Grau mig/superior Batxillerat

Universitat Res

A) A casa:
4.- Parles sovint amb els teus pares, germans, fills i/o avis?
Si No
5.- Amb qui creus que us enteneu millor i podeu parlar de més coses?
Pares Germans Avis Fills
6.- Tractes a tots els membres de la teva familia de la mateixa manera?
Si No
7.- Creus que els teus pares tractaven als teus avis igual que tu els tractes a ells?
Si No
8.- Si creus que no, trobes que aixo ha suposat algun canvi en la comunicacié?

Ha empitjorat No influencia Ha millorat

B) Al'escola:
9.- Com tractes els mestres i les metres?
De tu De voste Com si fossin un company més

10.- Trobaries estrany que se’ls tractés de voste?
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Si No Es el que s’hauria de fer

11.- Saps de quina manera tractaven els teus pares als seus mestres?
De tu De voste No parlaven amb ells No m’ho han dit mai
12.- | els teus avis?

Detu De voste No parlaven amb ells No m’ho han dit mai
13.- | els néts? (en el cas que en tingui)

De tu De voste No parlaven amb ells No m’ho han dit mai
14.- Creus que avui dia es menysprea als professors?

Si, se’ls tracta de qualsevol manera Se’ls tracta bé No, trobo que el tracte que

reben és just
15.- Creus que la relacié amb els mestres ha canviat al llarg del temps?
Si No ho sé No

16.- Si creus que el tracte que reben els mestres ha canviat, aixo ha fet que la relacid

amb els alumnes es modifiqués?

Si, avui dia és millor Si, avui dia és pitjor No, la relacié segueix estrictament
professional i aixi és com ha de ser No, la relacié segueix sent estrictament

professional pero hauria de canviar

C) Al carrer:
17.- Qué creus que és tractar amb respecte?
Tractar de tu Tractar de vosté ~ Tractar com un company o amic
18.- Tractes als adults que coneixes de voste?

Si No Depeén del vincle afectiu que mantinguem
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19.- Tractes als adults que no coneixes de vosteé?

Si No Depen

20.- Com creus que els joves tracten als adults d’avui dia?

De tu De voste Com un company o amic

21.- Com creus que els adults tracten als joves d’avui dia?

Amb superioritat D’igual a igual Amb despreci

22.- Creus que el tracte entre les generacions ha canviat?

Si, abans era diferent No, la relacié segueix sent igual
23.- Consideres que la relacié que es mantenia abans era....

Millor Igual Pitjor

24.- Com veus que acabara sent la relacio entre les generacions al llarg del temps?

Empitjorara encara més Es mantindra talicomesta  Millorara

Aquest questionari pero, era totalment erroni ja que un bon/a investigador/a mai pot

incloure en la formulacié de les preguntes verbs com “Creure” o “Considerar” ja que

acaben cohibint la opinié de I'enquestat. A més, en les preguntes, hi incloia (com es

pot observar en la sisena) els temes de “tracte” i “respecte”; idees que sén massa

ambiglies i que poden, no només dependre de la cultura sind de I’entorn familiar de

cada persona.

Tot i aixi, la dissetena pregunta era interessant ja que s’hi plantejava un dels dubtes

gue sorgien mentre es responia el gqliestionari: “Qué creus que és tractar amb

respecte?”. El respecte, com ja he dit, s’entén diferent en cada cultura i en cada llar.

Aixi que, aquest qlestionari no reflectia de cap manera la teoria que estava formulant i

el nivell de llengua que s’hi emprava, tampoc hi era present.
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Vaig reelaborar un qliestionari que comptés amb:

v Preguntes tancades amb preguntes evidentment, obertes, per no influir en la
resposta,

v' Preguntes que no resultessin ambiguiies, fossin directes perd sense ser
indiscretes,

v' Preguntes excloents i d’altres no excloents (com la sisena) ja que resultava
molt dificil i limitat escollir-ne només una.

v’ |, finalment, incloure alguna pregunta oberta, d’opinid, per tots aquells que
volguessin concretar algun dels aspectes que s’hi plantejaven o volien ampliar

algun tipus d’informacié; aixi com fer observacions del qliestionari en general.

Volia fer un questionari, majoritariament quantitatiu i amb una opcié pero, de

qualitat que acabés enriquint el meu treball i fes reflexionar els enquestats.
Aixi que, vaig reelaborar el meu qlestionari:

Qiiestionari 2

L'objectiu d’aquest questionari és coneixer |'opinid que té la gent sobre la

comunicacid entre generacions: amb la familia, a I'escola i al carrer.

1.-Sexe: Home Dona
2.-Edat: 0a25 26-50 51-75 76-100
3.- Nivell d’estudis finalitzats: Primaria ESO  Grau mig/superior Batxillerat

Universitat Res
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4.- Digues la freqliencia amb que et comuniques amb...

Molt

Poc

Algunes

vegades

Mai

Pare

Mare

Germa/ns/es

Professor/a

Companys de

classe

Amics/gues

Amb qui estas

sortint

5.- Com et dirigeixes a...?

De tu

De vos

De voste

No hi tracto

Pare

Mare

Germa/ns/es

Professor/a

Companys de

classe

Amics/gues

Amb qui estas

sortint

Els adults que

conec
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6.- Quina és la forma que s’ha d’emprar per tractar amb respecte a....?

De tu De vos De voste No hi tracto

Pare

Mare

Germa/ns/es

Professor/a

Companys de

classe

Amics/gues

Amb qui estas

sortint

Els adults que

conec

Aquest segon qliestionari també presentava problemes. Quan vaig elaborar aquest
segon questionari, vaig determinar que el passaria només al centre educatiu: I'INS
Angeleta Ferrer i Sensat, ja que interpretar aquestes dades em portaria molt de temps
i no podia encarregar-me d’'una mostra molt gran de poblacié. Aixi que, després
d’aquesta reflexié vaig haver de modificar les franges d’edat i dividir-les en base als
graus d’estudi que conviuen en el nostre institut: 12-14/14-16/16-20/22-35/35-
50/Més de 50. Vaig optar per no incloure la franja de 20-22 ja que representa que els
joves compresos entre aquestes dues edats han de ser estudiant a la universitat i que

encara no han obtingut cap titol per impartir la docéncia.

La tercera pregunta era correcta ja que, com que la volia passar en el centre educatiu
tant a professorat com a alumnat, I'opcié d’ “Universitat” havia de ser present. A més,
vaig decidir canviar l'opcié “Res” per “Sense estudis” per una simple qulestid

d’aparenca.

La quarta pregunta, que feia referéncia a la freqliencia i el grau de confianca i
comunicacié amb I'entorn de I’enquestat, era correcta; a diferéncia de la cinquena en

gue vaig haver de canviar I'opcié “No hi tracto” per “No contesta” ja que pot ser que

116




algu no tracti amb alguna de les opcions per no tenir ningu a la seva disposicié d’aquell

grup.

La sisena pregunta pero, seguia presentant un problema: la idea de respecte que
tingués cada enquestat. Va ser per aix0 que vaig optar per eliminar la condicié “amb
respecte...” i vaig decidir preguntar només la manera com es dirigien a les persones

dels seus entorns.

En base a les preguntes que ja eren correctes, vaig formular un tercer qlestionari en
gue eliminés la idea de “respecte”, canviés les franges d’edat per fer-les acotables a les
edats que hi ha en un institut i hi vaig incloure una nova pregunta amb qué volia
esbrinar quines expressions s’usaven i quines ja no i a qui s’havien sentit dir i a qui no;
és a dir, reafirmar la idea que el llenguatge evoluciona amb les generacions i que

4

cadascuna d’aquestes se’l fa, en la mesura que pot, “seu”.

Qiiestionari 3

L'objectiu d’aquest questionari és coneixer I'opinid que té la gent sobre Ia

comunicacid entre generacions: amb la familia, a I'escola i al carrer.

1.- Sexe: Home Dona

2.- Edat: 12-14 14-16 16-20 22-35 35-50 Més de 50

3.- Nivell d’estudis finalitzats: Primaria ESO 1r cicle 2n cicle Batxillerat

Universitat Res
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4.- Digues la freqiéncia amb que et comuniques amb... (per conéixer la freqiiencia o el

grau de confianga)

Molt Poc Algunes Mai
vegades
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a

Companys de

classe

Amics/gues

Amb qui estas

sortint

5.- Com et dirigeixes a...? (els diferents modalitzadors de dixi social)

De tu De voés De voste No  contesta
(NC)
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a

Companys de

classe

Amics/gues

Amb qui estas

sortint

Els adults que

conec
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6.- Quines de les seglients expressions empres per dirigir-te a....? (per esbrinar en quin

modal de la dixi social es dirigeix cada persona envers diferents persones)

Deixa’'m | No veus | Podries | Li Surt Calla | Vés- | Em pot deixar
estar en | que marxar, | pregaria | de jal te’n! | aixo, si us plau?
paul molestes? | si us | que em | sobre!
plau? deixés
sol/a un
moment,
Si us
plau
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a
Companys
de classe
Amics/gues
Amb qui

estas sortint

Els adults

que conec
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7.- A qui has sentit dir les seglients expressions? (per coneixer, fins i tot, si les

expressions és a dir, el llenguatge evoluciona)

| tal | Deixa’'m | Surt de | Es la | Flipo Si  em | Qui no | Estic Haver-n’hi
dia ja en | sobre! | hostia | mandarines | punxen | vulgui flipant... un tip
fara pau! ! ! , ho em | pols, que
un treuen | no vagi a
any.... sang... |lera

Pare

Mare

Germa/ns/es

Professor/a

Companys

de classe

Amics/gues

Amb qui

estas sortint

Adults que

conec

A ningu

Aquest qliestionari suposa ja, quasi bé el definitiu: només vaig fusionar les preguntes 1
i 2 en un mateix enunciat pero en dues graelles separades. La pregunta respecte els
estudis finalitzats, la vaig col-locar també en una graella ja que resultava més atractiu,
entenedor i clarificador tant a I’'hora d’analitzar-la com de respondre-la. Vaig incloure
en cadascuna de les preguntes aclariments com “Marca I'Unica opcid escaient” per no

crear cap tipus de confusio a la gent que me la respongués i vaig eliminar els parentesis
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gue eren informacié necessaria només per a la investigadora. I, finalment,

incloure dues preguntes més, obertes, per coneixer I'opinié dels enquestats.

Aixi que, amb aquest nou questionari, vaig passar la “prova pilot”:

Qiuiestionari 4

L'objectiu d’aquest gliestionari és coneixer I'opinié que té la gent sobre la

comunicacio entre generacions: amb la familia, a I'escola i al carrer.

1.- Encercla I'opcié adequada:

vaig

Edat
sexe 12-14
Dona 14-16
Home 16-20
22-35
35-50
2.- Quin grau d’estudis has finalitzat?
Més de 50
Marca’n I'opcid correcta.

Nivell d’estudis assolit

Primaria

ESO

1r cicle

2n cicle

Batxillerat

Universitat

Res

3.- Amb quina freqiéncia et comuniques amb...? Marca’n |‘opcid adient

Molt Poc Algunes Mai

vegades

Pare
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Mare

Germa/ns/es

Professor/a

Companys de

classe

Amics/gues

Amb qui estas

sortint

4.- Com et dirigeixes a...? Marca-ho amb una creu al quadre.

De tu De vos De voste No contesta
(NC)
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a

Companys de

classe

Amics/gues

Amb qui estas

sortint

Els adults que

conec
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5.- Quines de les seglients expressions empres per dirigir-te a....?Marca 'opcid

escaient.
Deixa’m | No veus Podries | Li Surt Calla | Vés- | Em pot deixar
estar en | que marxar, | pregaria | de jal te’n! | aixo, si us plau?
paul molestes? | sius queem | sobre!
plau? deixés
sol/a un
moment,
si us
plau
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a
Companys
de classe
Amics/gues
Amb qui
estas sortint
Els adults
que conec
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6.- A qui has sentit dir les seglients expressions? Marca-ho amb una creu al quadre.

| tal Deixa’'m | Surtde | Es Flipo Siem Quino Estic Haver-n’hi
dia jaen sobre! | I'hostia | mandarine | punxen | vulgui flipant.. | untip
fara pau! ! s! ,hoem | pols, que
un treuen | novagia
any.... sang... |lera

Pare

Mare

Germa/ns/es

Professor/a

Companys

de classe

Amics/gues

Amb qui

estas sortint

Adults que

conec

A ningu

7.- Analitzant el teu dia a dia i després de reflexionar un xic sobre el que has sentit dir

als adults i als joves sobre com i de qué parlaven amb els seus pares i els seus fills;

consideres que avui dia la manera i el tema de les converses familiars ha canviat o

segueix essent igual? Argumenta la teva resposta.(opcional)

8.- Observacions i/o opinié personal. (opcional)
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Vaig decidir passar la prova a un alumne/a de cada curs i classe; és a dir: quatre de 1r
d’ESO, quatre de 2n d’ESO, quatre de 3r d’ESO, quatre de 4t d’ESO, quatre de 1r de
Batxillerat i quatre de 2n de Batxillerat, en total, vint-i-quatre alumnes. S’ha de dir que
aquesta seria la “mostra” a partir de la qual provaria de trobar algunes respostes a les
meves preguntes de recerca. Cal dir que no és una mostra percentual del total de
alumnat i professorat del centre®, siné una mostra “abastable i suficient” per a la seva

realitzacio, com més endavant comentaré.

Amb la prova pilot (que es sempre es recomana de fer en tots els gliestionaris), vaig
poder observar que calia reconstruir la pregunta respecte quins estudis havia assolit
cada persona ja que hi havia alumnes de 1r d’ESO que havien aprovat el Cicle Mitja de
la primaria pero no pas el Superior; que els dos cicles de 'ESO havien de ser en la
mateixa linia perqué causaven certa confusié i que les opcions de “Batxillerat” i

“Universitat s’havien de reformular.
El nou qliestionari va ser, el que vaig passar ja de manera oficial:

Questionari definitiu

L’objectiu d’aquest qliestionari és coneixer I'opinié que té la gent sobre la

comunicacid entre generacions: amb la familia, a I'escola i al carrer.

1.- Encercla I'opcié adequada:

Edat

sexe 12-14

Pona 14-16

Home

16-20

22-35

35-50

Més de 50

“'INS Angeleta Ferrer i Sensat té un total de 752 alumnes i 55 professors. Si parlem de grups, el centre
té un total de 16 grups d’ESO i 8 grups de Batxillerat.
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2.- Quin grau d’estudis has finalitzat? Marca’n I'opcid correcta.

Nivell d’estudis assolit

Primaria C. Inicial C. Mitja C. Superior
ESO Primer Cicle Segon Cicle
Educacidé postobligatoria Batxillerat Graus FP

Universitat

Llicenciatura

Master-Doctorat

Sense cap titulacio

3.- Amb quina freqliéncia et comuniques amb...? Marca’n I‘Unica opcid adient.

Molt Poc Algunes Mai
vegades
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a

Companys de

classe

Amics/gues

Amb qui estas

sortint
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4.- Com et dirigeixes a...? Marca una Unica opcio al quadre.

De tu De vos De voste No contesta
(NC)
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a

Companys de

classe

Amics/gues

Amb qui estas

sortint

Els adults que

conec
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5.- Quines de les seglients expressions empres per dirigir-te a....?Marca |’Unica opcid

escaient.
Deixa’m | No veus Podries | Li Surt Calla | Vés- | Em pot deixar
estar en | que marxar, | pregaria | de jal te’n! | aixo, si us plau?
paul molestes? | sius queem | sobre!
plau? deixés
sol/a un
moment,
si us
plau
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a
Companys
de classe
Amics/gues
Amb qui
estas sortint
Els adults
que conec
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6.- A qui has sentit dir les seglients expressions? Marca-ho amb una creu al quadre.

| tal Deixa’m Surt de Es Flipo Siem Quino Estic Haver-n’hi un
dia jaen pau! | sobre! I’'hostia! | mandarines! | punxen, vulgui pols, | flipant... tip
fara un no em que no vagi
any.... treuen alera
sang...
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a
Companys
de classe
Amics/gues
Amb qui

estas sortint

Adults que

conec

A ningu

7.- Analitzant el teu dia a dia i després de reflexionar un xic sobre el que has sentit dir
als adults i als joves sobre com i de que parlaven amb els seus pares i els seus fills;
consideres que avui dia la manera i el tema de les converses familiars ha canviat o

segueix essent igual? Argumenta la teva resposta.(opcional)

8.- Observacions i/o opinié personal. (opcional)
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Un cop vaig tenir enllestit el gliestionari, em vaig plantejar el nombre d’alumnes al
qual el volia passar. Tot sabent la dificultat d’analisi de les preguntes, tant les obertes
com les tancades, vaig decidir que el passaria a una petita mostra de la poblacié, no
representativa, i de la qual no seria recomanable extrapolar els resultats a ambits més
generals. Per tal que aquest “tast” d’opinié fos considerable, caldria passar-lo a una

mostra molt més nombrosa i representativa de la poblacié.

Tot i aixi, considero que per exemple, si aquest treball no I’hagués fet sola, hagués

pogut passar el gliestionari a un nombre més elevat d’alumnes i professors.

Aixi que, em vaig disposar a coneixer el nombre de professors i alumnes que hi havia al

centre. Les dades que m’han facilitat son les seglents:

Alumnes inscrits al centre Nombre d’alumnes
ESO 492
Batxillerat 260
Total 752

El nombre de professors és de 55. Hem de considerar que, el nombre d’alumnes tant
d’ESO com de Batxillerat, s’"ha de dividir en els cursos i grups que hi ha: quatre classes
de cada curs; per tant hi ha setze classes d’ESO i 8 de Batxillerat. Aixi és com podem
determinar que la mitjana d’alumnes per classe a I'ESO és de 30’75 i al Batxillerat és de

32’5.

Vaig decidir que, pels motius ja exposats, passaria I'enquesta a un alumne de cada
classe (24) i a sis professors. Tot i saber que no és una xifra representativa de I'alumnat
de I'INS Angeleta Ferrer i Sensat, considero que és interessant agafar només un
alumne de cada classe per conéixer si en base, sobretot, a I'atzar, es confirmaran o no
les meves hipotesis. El nombre de professors el vaig calcular en base al dels alumnes: si
prenia com a mostra vint-i-quatre alumnes, vaig considerar que enquestar a una
guarta part d’aquest nombre, era interessant per observar també si I'opinidé entre els

estudiants i els professors era igual o diferent.
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2.- El corpus d’analisi.

Després d’haver passat els qliestionaris a les trenta persones escollides a I'atzar, els

resultats obtinguts son els seglients:

e En |la primera pregunta, que constava de dues preguntes, he atorgat uns valors

numerics per a poder passar les dades a I'Excel i que aquest em calculés, en

base a les férmules d’Autosuma, el nombre de persones que escollia cada

opcio.

Alhora d’escollir el sexe, i seguint el quadre que ja tenia dissenyat, he atorgat

un 1 a la gent que ha respost “Dona” i un 2 a la gent que ha respost “Home”.

Sexe
Dona 1
Home 2

I, seguint el mateix procediment, a les franges d’edat també els hi he assignat

un nombre, de 'l al 6:

e En la segona pregunta,

Edat

12-14

14-16

16-20

22-35

35-50

Meés de 50

AN WIN|F

en

gue demanava el grau d’estudis finalitzat de I'enquestat, vaig seguir el mateix

Nivell d’estudis assolit

Primaria C. Inicial 1 C. Mitja 2 C. Superior
3

ESO Primer Cicle 1 Segon Cicle 2

Educacid postobligatoria Batxillerat 1 Graus FP 2

Universitat

Llicenciatura 1

Master-Doctorat 2

Sense cap titulacio

sistema:

13

1




Llavors, vaig inserir les dades a un full Excel tot col-locant-hi al quadre A2 la primera

resposta respecte el sexe de la persona enquestada i, correlativament i seguint el

mateix procediment amb les franges d’edat fins arribar a la casella L2 on hi vaig

col-locar I'opcid “Sense cap titulacié”. L’Excel per tant, queda aixi:

Sexe

Edat Primaria 1 Primaria 2 Primaria3 ESO 1

ESO 2

POST 1

POST 2

UNIV 1

UNIV 2

SENSE
RES

0 0 1

NIV |RIFRIFRPIRPINININIRPIWUOVDWININODO|WWIWIW[IO[INININ|R|FR[(D]|F
OO0 |0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O
oO|ojlo|o|lo|jo|o|o|o|o|lo|jo|o|o|o|o|jo|jo|lojo|o|lo|o|o|lo|o|o |©O
o|lolO|Rr|FR|kF|IP|IOOCO|O|Rr|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|C|O|O || |O

R |O0O|O|O|O|O|O|R,r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

o|ojlo|ojlojo|o|lo|jco|o|O|Rr|O|Rr|O|O|IO|R|kPR[Pr|P|O/O|JO|/O|O|O|O|O

OoO|0O/0O|O|lO|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

RIR[(RLRINIRININIRPRININR|RP|IRININR|R|IR[RIN|IN|R[R[RIRLR|ININ(N(R|N

m|lOlOjO|O|O|O|O|R|O|R|O|O|O|O|R|kr|O|O|C|O|O|O|FR|FR|,|O|lO|O|O

2 0 0 0

0

0

0

ook |mpr|O/O|O|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O|O|O |~ |O

oO|ojlojo|o|jo|o|ojo|o|lo|o|o|lo|o|o|OoO|,r|O|/O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

oO|oj0oj0o|0O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OO|O|O|O |O

Aixi, i a partir de la formula de COMPTAR. Sl (que permet seleccionar tota una columna

de dades pero sumar-ne només les que interessin, he obtingut els seglients resultats:

Homes
17
Dones
13
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Primaria 1

Primaria 2

Primaria 3

ESO 1

ESO 2

POST 1

POST 2

UNIV 1

UNIV 2

SENSE RES

0

8

8

2

6

0

5

1

0

|, per tant, si sumem aquests resultats obtenim els resultats totals i un cop escollim

I'opciod de crear grafics, també obtenim els grafics fets:

Primaria | | ESO Postobligatoria
8 10 6
Universitat Sense res
6 0

Sexe

mHomes

m Dones
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EDAT
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EEDAT
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16-20
22-35 35-50
500
més
12
10
8
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4
I I mESTUDIS
2
0 : . . . |
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-'éQ Q/@O ioﬂ\(b \‘:f;\(b e&e‘b
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e La tercera pregunta “Amb quina freqliéncia et comuniques amb...?” I'he

distribuit en el full Excel de la mateixa manera. He col-locat a la fila 1, de la

lletra A a la G, les opcions de persones i de la fila A2 a la A31 les respostes

seguint el seglient patré:

Molt =1 Poc=2 Algunes Mai=0
vegades =3
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a

Companys de
classe

Amics/gues

Amb qui estas
sortint*

I, les persones que no han respost a alguna de les opcions, les he comptabilitzat

també com a 0 ja que I'Excel no permet introduir “?”.

Els resultats obtinguts han estat els seglients:

Mare

o
Q
4
(0]

Germans

Professors

Companys

Amics

Xicot/a

R|R|IN|R|PORWwOlR|W|IRINWIW[IR[R[R[R|[R|R
RlR|R(RRLRINRPRWO|R|[RPR|IW|RIN|IN|R[R[R[R|[R (R |~

RlwWlkr[|[NRINVNOIR[RPRIW[RIN|IRPRINIVN|W[R[R[R|[R|O|R

WIWWwW w w|OoOOININ|IRPIWINIWI|INOIOIN kPP WwWOo|w

R WIN|R|IRLINWR[W[R|[R[R|R|IRPR|IOIN|[R[R[R|[R([N]|F-

RlRr|R|(RPR|RLRINR[R[R[R|RPR|RPR|RPR|IRPR|P|RPR[R[R[R|[R (R |R

o|oco|o|o|Rr kOO |O|R|O|O|O|R|P|O|FR|O|FR|O|R|O
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1 1 1 2 1 1 0
1 1 1 2 1 1 1
1 1 2 2 1 1 0
1 1 1 3 1 1 1
2 2 3 0 0 1 1
0 1 0 2 1 1 0
1 1 1 3 1 1 0
1 1 1 1 1 1 0

De nou, fent servir la férmula de COMPTA.SI, Excel ha calculat les dades depenent de

la persona, per graus (Molt, Poc, Algunes Vegades, Mai):

Pare Mare Germans | Profess. | Companys | Amics Xicot/a
Molt 19 23 17 4 21 29 11
Poc 3 4 6 9 4 1 0
Algunes
vegades 2 4 11 3 0 0
Mai 1 3 6 2 0 19

A I'hora de fer els grafics d’aquesta pregunta, vaig considerar que seria més facil a

col-locar-les en base a la freqiiéncia comunicativa, i no a les persones.

COMUNICACIO MOLT FREQUENT

B COMUNICACIO MOLT
FREQUENT
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COMUNICACIO POC
FREQUENT

m COMUNICACIO POC
FREQUENT

oMW UIO N0 ©

T & & R
& & fb& & &
¥ & & SRS
&

oON B~ OO

ALGUNES VEGADES ES
COMUNIQUEN

EALGUNES VEGADES
ES COMUNIQUEN

=
ON PO OO

NO ES COMUNIQUEN MAI

ENO ES COMUNIQUEN
MAI
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e La quarta pregunta “Com et dirigeixes a...?” I'he introduit al full de dades de la

mateixa manera perdo amb una columna més ja que en aquesta s’hi incloia

I'opciéd “Els adults que conec”. Vaig considerar que era necessari incloure

aquesta opcié en aquesta pregunta i no en l'anterior ja que, representa que si

tractes sovint amb un adult, ja passa a formar part d’un dels ambits en que ens

relacionem. No és el mateix un adult com, per exemple, la llibretera a la qual

coneixes des que tenies tres anys que, aquell senyor que trobes un dia pel

carrer i li vols preguntar com arribar a un carrer en concret.

Aixi com en I'anterior pregunta, he assignat un valor numeric a cada opcio, tal i

com es veu en la seglient taula:

Detu 1 De vos 2 De voste 3 0 No contesta
(NC)
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a

Companys de
classe

Amics/gues

Amb qui estas
sortint

Els adults que
conec

Aixi com en la pregunta anterior, les opcions que no han estat marcades han

estat interpretades amb el valor numeéric 0 ja que el signe d’interrogant no és

apte en I'Excel.

Pare Mare

Germans

Professors

Companys

Amics

Xicot/a |Adults

RIRIRIRINRIRIRR[R[RLRW

RIRIRIRINRRIRR[R[RLRW
RIRIRIRIRIRIRIRIR[RLR|O|R

RR|Rr|R|OlOIR|R|R|R[RLN

RRR|IRPR|OR|IRPRIR|IR|R[R|F,

RIRIRIRIRPRIRPRIRPRIRPRIRPR[R[R|R

olo|o|r|r|lO|R|R|R|O|R|O
RWWwWwRr ROR|IRIRLRRLRwWlwW
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0 1 1 1 0 1 1 1
1 0 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 0 1 1 1 0 1
0 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 0 3
1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 0 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 3 1 1 0 3
1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 1 0 0 1 1 1
0 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 3 0 1 0 3
1 1 1 1 1 1 0 3

Un cop més, emprant la formula COMPTA.SI, he pogut fer el recompte, en base

a cada persona, dels tractaments que empren els enquestats per a dirigir-se.

Pare Mare |Germans |Professors | Companys|Amics |Xicot/a | Adults
De tu 24 26 28 24 26 30 13 21
De vés 1 1 0 1 0 0 0 0
De
voste 2 2 0 2 0 0 0 8
NC 3 1 2 3 4 0 17 1

I, de nou, he dividit els grafics en base al tipus de tractament:

£ o
< Q}é\ G\Q;%%o Q,b(\* ({\\O‘b O,Xb
S} Q«0 00@ > .i§)

TRACTE DE TU

30

BTRACTE DE TU
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TRACTE DE VOS

m pare
®mare

m germans
m professors
B companys
= amics

= xicot/a

= adults

TRACTE DE VOSTE

8 8
7
6
5
4
3
2
1
0
l Q’@{b(\\@%%o‘ Q"‘G\% & £ e
o) Q\o 00@ ‘b RS {bb\x}

® TRACTE DE VOSTE
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e La cinquena pregunta “Quines de les seglients expressions empres per dirigir-

te a...?” presenta les mateixes opcions de persona i, evidentment, expressions

molt formals com “Li pregaria que em deixés sol/a un moment, si us plau” a

d’altres menys formals com “Calla ja

III

o “Surt de sobre!”. I, com en totes les

preguntes he atorgat un valor numeéric a cadascuna d’aquestes expressions per

elaborar-ne, posteriorment, els grafics.

En aquesta pregunta pero, he concretat i acotat més I'opcid de resposta ja que

només he permeés als enquestats que n’escollissin una. Considero que

d’aquesta manera, hauran de rumiar quina és la que empren més. Els valors

numerics son els seglients:

Deixa’m | No veus Podries | Li Surt Calla | Vés- | Em pot deixar
estar en | que marxar, | pregaria | de jal te’n! | aixo, si us plau?
paul molestes? | sius queem | sobre!
plau? deixés 6 7 8
1 2 sol/aun |5
3 moment,
si us
plau
4
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a
Companys
de classe
Amics/gues
Amb qui
estas sortint
Els adults
que conec

Les preguntes no respostes, de nou, han passat a simbolitzar el 0.
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Adults

Xicot/a

Amics

Companys

Professors

Germans

Mare

Pare

Amb la férmula ja anomenada, he pogut agrupar les vegades que s’ha escollit

cada expressio en la seglient taula:

10“”__0000163
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Els grafics han estat dividits en base a les expressions:

Deixa'm estar en pau!

9
8
7
6
5 -
4 -
3 - m Deixa'm estar en pau!
2 -
1 -
0 i B
& % & %
N $ N O N4
@ Qo S > o D
Q & \6\ 6@66 @Q (06\ "\50 >
&) & &
No veus que molestes?
6
5
4
3 -
2 E No veus que em molestes!
1 -
0 -
& & & % & % >
> > rb(\ o (\* Y o’Q N
Q P > Lo >
60\ QKOS\Q Oé\Q + >
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Podries marxar, si us plau?

14
12
10 +
8 |
6 1 = Podries marxar, si us
4 - plau?
2 | I I I
0 .
<2 (\e 63' \
Q & N '«> \0 °
60\ Q&o\@(g OQ@Q rb + (0
Li pregaria que em deixés sol/a un
moment, si us plau
9
8
7
6
5
4 m Li pregaria que em deixés
3 sol/a un moment, si us
2 plau
1
0

< ) < el ] >
S $ O '\ @
& &S E S
Q} 14 S + >
&) Q@ &
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3,5

2,5

15

0,5

Surt de sobre!

m Surt de sobre!

& &

] >
O N N
Q N\ o) N

o K >
& &
Callaja!
= Calla ja!
& % & o >
o ) 3 © N N
2 O S N\ O O
\0%% @be {b& ‘Po 'bé
© o
N S
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Vés-te'n!
2,5

2 .
1,5 -
17 m Vés-te'n!
0,5
0 .
\09

Q’b
O

(\
& & R

& & &
Q

Em pot deixar aixo, si us plau?

® Em pot deixar aixo, si us
] plau?

O P N W b 01 O N O ©

La sisena pregunta “A qui has sentit dir les seglients expressions?” tenia un
objectiu molt clar: conéixer si les llenglies, en el meu cas la catalana,
evolucionen al mateix temps que ho fan les generacions o sén sistemes
estables i invariables tot i el pas del temps. Aquesta darrera pregunta
quantitativa, també té uns valors numerics per a cada expressié que, als grafics,

posaré en relacié amb les persones.
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Aquesta qliestié ha estat la més complexa de totes a I'hora de passar-la a

I’'Excel ja que vaig considerar que en aquesta, les persones que responguessin

el gliestionari, havien de tenir la possibilitat de marcar més d’una opcid; i cosa

que, de retruc, em permetria fer-me una idea més clara respecte les

expressions que s’han perdut (si n’hi ha cap) i les que son més actuals i

s’empren més. Els valors numerics son els seglients:

| tal Deixa’m Surt de Es Flipo Siem Quino Estic Haver-n’hi un
dia jaen pau! | sobre! I’'hostial | mandarines! | punxen, vulgui pols, | flipant... tip
fara un no em que no vagi
any.... |2 3 4 5 treuen alera 8 9
1 sang...
7
6
Pare
Mare
Germa/ns/es
Professor/a
Companys
de classe
Amics/gues
Amb qui

estas sortint

Adults que
conec

A ningu

Com ja he comentat, aquesta pregunta no I’he pogut passar a I'Excel com totes

les anteriors ja que, en les anteriors, només inseria un nombre a cada casella i

en aquesta, per la multiplicitat d’opcié de resposta que oferia, a cada casella

n’hauria d’inserir més d’un.
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Aixi que, després de preguntar a experts en el programa Excel, vaig haver
d’introduir les dades d’'una manera diferent: vaig emprar 81 columnes dividint
cada expressié en nou columnes —una per a cada opcid de persona- per a poder
introduir totes les dades i no perdre’n cap.

Degut a la magnitud de la taula, no I’he pogut col-locar sencera; aixi que I'he

partiré en base a les opcions de persones.

Pare 1
Pare 2
Pare 3
Pare 4
Pare 5
Pare 6
Pare 7
Pare 8
Pare 9

= (= ORr| k| FRrRIOJOO|OCOICOICO|R|O|R|P|IORIOICO|RP|RPR|IFPIFPIO|IOCOIOC|(F (K

N |ORr|IO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|R|[PRIO|IO|O|R,r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Mare 1 Mare Mare Mare Mare Mare Mare Mare Mare

OoO|WwW|Okr|OO|O|OCO|O|O|O|O|CO|O|R|O|R|P|IO|O|O|O|O|FR|FR|P|O|O|O|O|O|O
o|d|O|kp|OO|O|O|O|O|O|O|O|O|OCO|O|Rr|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O|O|O|O|O|O
o|nn|jojlo|jo|jo|jo|jojo|lo|o|oO|mr|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|R|O|O|O|O
O | |Okr|O0O|CO|CICOI0O|FR|FP|IOCOCO|FR|IO|FP|IO|O|P|O|O|FR|P|IO|O|O|O|O|O|O

[EEN

R |O|O|O|O|O|»,r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|,r|O|O|O|R|O|O|O|Rr|O|FR|O
R |OIN|O|O|O|,r|O|O|O|O|O|O|O|O|O|Rr|O|O|O|O|R|O|O|R|R|O|jO|O|OC|O | |O
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6 suewuan

8 suewuan

[ suewan

9 suewuan

G suew.an

t suewan

€ suew.Jtan

Z suew.ap

1 suew.an

150



6 S10Ssajoid

8 S10sS3j04d

L Siossajoid

9 510SS3j04d

G sJ0ssajo.id

{ s1ossaj04d

€ s10ssajoid

7 $10Ss3j04d

1 S10sS3j04d
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6 sAuedwo)

g sAuedwo)

L sAhuedwo)

9 sAuedwo)

G sAuedwo)

t sAhuedwo)

€ shuedwo)

¢ SAuedwo)

1 sAuedwo)
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6 Sy

8 sy

L sy

9 sawy

S sowy

v sy

€ sowy

Z Sy

T sty
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6 &/1091X

8 &/1021X

L ef1031

9 &/1021X

S e/3001X

7 e/1001X

€ e/1001X

z e/3001X

T e/3001X
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6 synpy

8 sHnpy

L synpy

9 synpy

S SHnpy

¥ snpy

€ sHnpy

C synpy

T sHnpY
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6 nduluy

g nduluy

Lnduuy

9 nduluy

sn3uluy

v nduu vy

€ nduluy

Znduuy

Tnduluy

I, usant la mateixa formula que en les altres preguntes, els resultats totals son,

entenent que I'opcié 1 és que I'enquestat I’ha sentit i I'opcid 0 és que no I'ha sentit:

6 24eN

g aJe

[ de

9 aJe\l

G ale

v 2J4eN

€ aIeN

Z e

T 2Jep

14 24| 24] 23| 28] 25( 21| 26| 21

aled

aled

aled

aJsed

aJsed

aJsed

aJsed

N NN || ]| O N|O]| O

aJsed

-

aJsed

15

15| 26| 23| 27| 28| 25| 24| 24 22
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| tal dia fara un any...

m | tal dia fara un any...

6 siossajoud | | & esawy | "N 6sunpy | | &
g siossajoud | V| R gsawy | 9|2 gsynpy | V| &
£ s10ssag0id | ™[ R oy | S| © Lsynpy [T R
g9 siossajoud | [ 2 gsouy | | % gsynpy [ ™| &
gsiossajoud | | sy | S|@ ssynpy | "I R
p siossajoud | | N psowy | 2]2 psynpy | ®| &
g slossajoud | | sy | S[© € synpy it I
zsiossajoud | | R zsowy | 9| zsunpy | | &
Tsiossajoud | 7| N Tsowy [ Q Isunpy | 3| R
6 suewsan [ V[ Q 6 shuedwor | 7 gefronx [V 6nsSuny (S
gsuewsan |25 g shuedwo) | & gefoox | Q gnSuuy |8
Lsuewsdn (2| Q [ shuedwory | | cefooux |7 (nSuny (TS
gsuewsan | 2| Q g shuedwor | V[ Q gefnoox | VX gnsuuy (S| I
gsuewsan (| J 6 shuedwory | | J gefioox |[°|§ gnSuny || Y
psuewsan | B S ¢ shuedwor | & veoox [ & pnSuny || R
gsuewsdn | S| Q| |€sAuedwor | S| S gefroox [V X gnSunuy [ Q
Zsuewsan (0|8 Z shuedwory | 5| 2 zefroox [ IR ZnSunny (8
Tsuewsdn [ | R T shuedwory | | tefioox [ R TnSuny |8
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Deixa'm ja en pau!
30

25 -

20 -
15
10 - m Deixa'm ja en pau!

5 -
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Surt de sobre!
16
14
12
10

m Surt de sobre!

o N A O ©
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Es I'hostial

25
20
15
10 .
m Es I'hostia!
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Flipo mandarines!
16
14
12
10
8
6 . .
= Flipo mandarines!
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Si em punxen, no em treuen

sang...
20
18
16
14
12
10
8 .
6 mSiem punxen, no em
4 - treuen sang...
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Qui no vulgui pols, que no vagi a
I'era
16
14
12
10
8
6 - ® Qui no vulgui pols, que
4 - no vagi al'era
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Estic flipant...

25

20

15

10

m Estic flipant

Haver-n'hi un tip

12

10

m Haver-n'hi un tip

La setena pregunta, “ Analitzant el teu dia a dia i després de reflexionar un xic
sobre el que has sentit dir als adults i als joves sobre com i de que parlaven amb
els seus pares i els seus fills; consideres que avui dia la manera i el tema de les
converses familiars ha canviat o segueix essent igual? Argumenta la teva
resposta.(opcional)”, vaig considerar que ja que era la primera qualitativa,

havia de ser opcional ja que aquelles persones que no volguessin respondre, no
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s’hi veiessin obligades. Tot i aixi, ha respost molta més gent de la que jo
m’esperava.

Com ja he dit, al ser una pregunta qualitativa, no podia presentar-la, com les
anteriors, en format Excel; sind que hagut d’elaborar jo mateixa uns
parametres per analitzar-la. El primer parametre i principal que he fet servir per
analitzar les enquestes, ha estat saber qui ha respost i qui no. Com ja he dit, i
per sorpresa d’una servidora, vint-i-set de les trenta persones enquestades han
fet algun tipus d’observacié.

El segon parametre a tenir en compte era coneéixer quins, dels que havien
respost, creien que si que havia canviat i quins consideraven que tot seguia
igual. Dels vint-i-set que havien fet algun comentari, vint-i-tres creien que si
gue s’havia esdevingut algun canvi envers quatre persones que creien que tot

seguia igual o que certs aspectes s’havien vist modificats i d’altres no.

Tot centrant-me en les persones que consideren que no hi hagut cap canvi, un
dels enquestats creu que “Poden canviar alguns aspectes formals, com sempre
ha passat entre generacions, pero en el fons es parla del mateix i amb el mateix
grau d’incomunicacié”®. Aquesta persona, apunta que no tot ha canviat sind
que, els temes segueixen essent els mateixos i que, terme molt interessant, la
incomunicacid entre les generacions segueix essent igual.

Igual que aquest enquestat, n’hi ha un altre que comenta, amb altres paraules,
el mateix: “Les maneres varien i els temes es repeteixen” 1

Les altres dues persones que han respost que no ha canviat, consideren que tot
segueix essent igual i, una apunta que ella té molt respecte als seus pares.

A més, 'enquestat nimero 17 apunta que la confrontacié generacional existira
i existeix des de sempre.

Una altra persona comenta, a més, que abans es tenia més respecte “cap a la

752

gent més adulta, o de més poder”“. El tema del poder, que només el comenta

*% Resposta parafrasejada de 'enquestat/ada ndm. 17
>! Resposta parafrasejada de 'enquestat/ada ndm. 27
>? Resposta de I'enquestat/ada ndm. 18
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una persona, considero que és un aspecte a destacar ja que la societat sempre

ha estat regida per algun tipus de poder, ja fos econdmic o politic.

Respecte les persones que creuen que si ha canviat, hi ha respostes molt

interessants que tot seguit comentarem; pero en general es considera que:
v El respecte és diferent: abans es tractava de voste als pares o avis; ara

es tracta de tu: “Abans es tenia més respecte als pares.”>>

v La confianca i 'obertura amb la familia han augmentat amb el pas del
temps. Abans, les converses eren més serioses i ara es parla “com es
vol”*. A més, un altra persona comenta que la relacié basada en la
confianga es reflecteix en el llenguatge que s’usa.

v’ Els temes avui dia, s6n molt variats i han desaparegut els temes “taby”.

v’ El tracte informal, relacionat amb I'is del “tu”, s’ha imposat per sobre
del formal, relacionat amb el “voste”. També es comenta que “abans
des de I’escola educaven als infants des de bon principi amb respecte
cap als adults”; és a dir que, 'escola prenia un paper important en
I’educacio respectuosa cap als adults.

v'  La cordialitat i I'educacié a I’hora de dirigir-se a les persones més grans
s’ha perdut.

v Avui dia s’empren molts més col-loquialismes ( com “tio”) que abans.

v La globalitzacié en els temps que vivim han influenciat de manera

positiva. Les xarxes socials i Internet, en general, han permés que ens

comuniquem molt més sense que la distancia en I'espai ho impedeixi.

Un/a de les persones enquestades, a més, apunta que “Ara per ara, les converses de
les families han canviat per complet. Abans es parlaven temés més tancats i no amb
tanta confianga, tenien por de dir o fer preguntes sobre segons quins temes...La
manera de pensar dels pares fa que aquesta confianca canvii entre pare/mare i fill” 67,

Aguesta persona comenta dues idees que, tot i que no reapareixen, considero

>3 Resposta parafrasejada de I'enquestat/ada nim. 5
>* Resposta de I'enquestat/ada ndm. 26

> Resposta de I'enquestat/ada nim, 9

*® Resposta de I'enquestat/ada nim. 6
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interessants de comentar: els temes més tancats dels quée parla estan intrinsecament
relacionats amb la confianca ja que a major confianga, més fluidesa de temes. A part,
parla de “maneres de pensar” ja que, representa, que amb cada generacid la manera
de pensar evoluciona: avui dia la relacié entre un home i una dona no s’entén igual que

a I'época dels nostres avis.

Un dels enquestats/ades comenta molts dels punts anomenats anteriorment: “HA
canviat. A I’época de la meva mare hi havia temes que no es podien tocar, eren tabus.
S’adrecaven als pares amb molta més formalitat. Avui en dia, a casa, es pot parlar de
qualsevol tema. En general, ha baixat el nivell de formalitat. Els meus fills no em
tracten de vosté; aixo no vol dir que no hi hagi respecte. El llenguatge, en molts casos

és menys acolorit i expressiu; menys frases fetes, per exemple.””’

Aquesta persona
comenta que tot i que el grau de formalitat ha disminuit, els seus fills la segueixen
tractant amb respecte; és a dir que, les formes son diferents pero la idea de respecte

no s’ha perdut encara.

L’enquestat num. 21 considera que avui dia “hi ha més converses amb pares, entre
germans no hi ha canvi, amb adults és més informal i amb els companys no hi ha

canvi.”®

I, finalment, un altre/a enquestat/ada apunta que “Els temes de conversa han canviat
perqué les condicions de vida de les persones han millorat i han aparegut nous mitjans
de comunicacié.”” Aixi que, aquesta persona, ens aporta un nou factor perqué

s’esdevingui el canvi: la millora de les condicions de vida.

e La vuitena pregunta “Observacions i/o opinid personal” ha estat resposta per
molt poca gent pero un d’ells opina que hi ha “Expressions molt rares...i cada

7€0Gracies a ell/a, em

persona és especial. No puc generalitzar tant al respondre.
vaig adonar que tot i haver passat una “prova pilot”, I'enquesta seguia
presentant unes preguntes massa generals ja que, com molt bé es comenta,

cadascu és unic i diferent.

> Resposta parafrasejada de I'enquestat/ada nim. 13
> Resposta enquestat/ada num. 21
>° Resposta parafrasejada de 'enquestat/ada ndm. 28
60 Resposta enquestat/ada nim. 11
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Un/a dels altres enquestats/ades comenta que “Es molt cultural. El pais ho

marca, és relatiu a cada cultura i generacid. A vegades, la confianca fa fastic”®:.

®! Resposta de I'enquestat/ada nim. 30
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3.- La interpretacio de les dades.

Un cop he presentat les dades i els grafics de cada pregunta, em disposo a comentar

les relacions possibles d’establir entre aquestes.

Com ja he comentat, després d’enquestar a disset homes i tretze dones, podem
observar com tots tenen algun tipus d’estudi; terme indispensable, evidentment, per
cursar qualsevol curs d’ESO o Batxillerat i per ser docent; més concretament, vuit dels
enquestats han assolit el Cicle Superior de Primaria, deu han obtingut el titol de I'ESO,
sis han cursat alguna mena d’estudis postobligatoris (Batxillerat) i els altres sis

enquestats han obtingut el titol universitari (i un, a més, té un Master).

D’aquesta manera podem observar com ens trobem davant una poblacié amb un grau
minim d’estudis i per tant, un grau minim cultural. Aquesta suposada idea d’un cert
grau cultural, hauria d’influir en els resultats. Tot i aixi, i per la mancanca de suficients
mitjans no podrem corroborar si realment és un factor determinant o no ja que no

disposem de cap altra mostra per a contrastar-ho.

L’edat predominant dels enquestats és, a més, prou variada ja que totes les franges
d’edat tenen, com a minim, un individu que hi pertanyi. Vuit dels enquestats tenen
entre 12 i 14 anys, deu entre 14-16 (dada que atribueixo al fet que pot agrupar el
nombre de gent més elevat); sis asseguren tenir entre 16 i 20 anys; una afirma que té
entre 22 i 35 anys, dos que estan entre els 35 i els 50 i tres comenten tenir més de

cinquanta anys.

En la tercera i quarta preguntes, la freqléncia de comunicacid i els tipus de
tractament que cadascu empra, la meva hipotesi era clara: a mesura que la coneixenca
i el grau de comunicacié entre els parlants era major, la col-loquialitat també ho era, i
viceversa. Crec que, de totes les opcions, les que haurien de presentar una

comunicacié molt freqiient amb els enquestats haurien de ser:

v Els pares, ja que vulguem o no, son els nostres pares, ens entenen, han viscut
tot el que nosaltres vivim o viurem i els seus consells sempre sén, en un

termini curt o llarg, els millors.
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v Els germans perqué encara que la disputa fraternal és la discussié més tipica i
comuna a totes les llars; després sempre acaben sent el millor confessor de
cadascun i els que semblen, en el moment, oferir els millors consells
(juntament amb el dels amics).

v' Els amics perqué, sobretot en I'adolescéncia sembla que siguin les Uniques

persones que ens poden entendre i comprendre.

D’aquesta manera, els professors considero que sén els individus amb qui menys ens
comuniquem (perqué hi passem poques hores i ja que considerem que la diferéncia
d’edat és un impediment que no podrem resoldre). |, amb els companys hi hauria
d’haver un grau intermedi de comunicacié ja que, no hi tenim el mateix tracte que
amb els amics (més intim). En el moment en que establim un contacte intim amb els

companys, aquests passen a ser amics.

En darrer terme, considero que la relacié amb el xicot/a hauria de ser molt intima; fins
i tot més intima que no pas amb els pares i els amics ja que existeix aquesta estranya
idea que un cop trobes la teva parella, trobes la teva “mitja taronja” que t’entendra

millor que ningu.

Les dades dels grafics revelen que un 63’3% dels enquestats (19 persones) es
comuniquen molt freqglientment amb els seus pares, 5 ho fan algunes vegades, 3 s’hi
comuniquen poc i 3 no s’hi comuniquen, no en tenen o no han respost. Si ho
comparem amb els tipus de tracte, podem observar que encara que el nombre de
persones que es comuniquen molt sovint és inferior a 20, les persones que tracten de
tu al seu pare sén un 80% (24), mentre que les que el tracten de vosté sén dues, de vos
només una i tres no han respost. Aix0 ens demostra que encara que el grau de

comunicacid és molt elevat, no cal comunicar-se molt sovint per emprar el “tu”.

En el mateix ambit, el familiar, observem com, les dades es repeteixen ja que hi ha 23
persones que han confirmat parlat molt sovint amb la seva mare pero llavors, el
nombre de persones que s’hi dirigeix amb el “tu” és superior; en sén 26. En aquest
cas, hi segueix havent una persona que tracta de vds a la seva mare, dues que ho fan

amb el vosté i una no respon. Hi ha quatre persones que admeten tenir una
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comunicacid poc freqient amb la seva mare, dues que admeten comunicar-s’hi en

algunes ocasions i una no respon.

I, la darrera opcidé de I'ambit familiar, els germans, és, sorprenentment, la que menys
guadra amb les meves hipotesis ja que només 17 persones admeten parlar molt sovint
amb els seus germans/germanes; 6 poques vegades, 4 algunes vegades i tres mai s’hi
comuniquen, no en tenen o no han respost. Segons la meva hipotesi, els germans
hauria de ser, de I'ambit familiar, les persones amb qui més ens comuniquem pero les
dades em demostren que és justament al revés. Tot i aixi, i en aquest punt la meva
hipotesi es correspon a la realitat, vint-i-vuit persones tracten de tu al seu germa/anai

dues no han respost.

Aixi que, podem concloure que en I'ambit familiar, la comunicacié és molt elevada (de
les 90 vegades que es podia escollir aguesta opcid, ha estat I'escollida en 59) i el tracte
de “tu” és el més nombréds, deixant el voste i el vos relegats a I'opcid marcada en
nomeés sis ocasions, ni un 10% del total. Alhora, es confirma el que ja hem comentat al

marc teoric: I'Us del vds esta quasi bé desaparegut i el vosté és molt inusual.

Respecte I'ambit academic, espero trobar uns resultats que confirmin que:

v Larelacié amb els professors, tot i ser en base al tu, és menys freqiient que no

pas amb els companys de classe.

Analitzant les dades, podem determinar que la comunicacid molt freqiient amb els
professos és infima: només 4 persones revelen comunicar-se sovint amb els seus
professors; mentre que 9 persones afirmen que la comunicacié amb el professorat és
poc freqlient i 11 comenten que és en ocasions puntuals. Tot i aixi i de nou, el nombre
de persones que tracten de tu els professors és molt elevat (24 persones); mentre que

les que empren el vés i el voste sén minimes, una i dues, respectivament.

Amb els companys, representa que la relacié hauria de ser més freqiient que amb els
professors pero, igual o inferior a la que es manté amb els amics. El tracte de tu,
evidentment, ha de ser el més emprat. Observant les grafiques, podem dir que 21

persones tenen un tracte molt freqlient amb els seus companys, 4 un tracte poc
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freqlient, 3 hi tracten en poques ocasions i dues no han respost o no s’hi comuniquen
mai. Alhora, i com m’esperava, totes les persones que han respost(26) tracten de tu als

seus companys.

Aixi que, com ja havia comentat amb anterioritat, el tracte a 'aula és, actualment,
totalment informal ja que només hi ha dues persones que tracten amb una férmula
més formal als docents. Aixi que, puc confirmar que I'antic model de cortesia a l'aula

(basat en el voste)ha estat substituit pel tu.
En I’ambit public, on hi situariem els amics i el xicot/a, suposo que:

v' El tracte amb el xicot/a, si se’n té, es en base al tu i és molt freqiient ja que es
passa molt de temps amb I'altre/a.

v El tracte amb els amics ha de ser totalment amb I’Gs del tu i hauria de ser molt
freqlient ja que, no només es comparteixen les hores de classes, sind que
també s’hi han d’incloure les hores fora del centre i les converses mitjangant

les noves tecnologies (WhatsApp, Facebook, etc...).

Fixant-nos en les dades obtingudes, podem observar com 29 persones confirmen tenir
una relacié molt freqlient amb els seus amics i només una comenta comunicar-s’hi

poc. Alhora, i com m’esperava, en el tracte amb els amics s’usa sempre el pronom tu.

I, tot i que jo no m’ho esperava, només 11 persones han admeés tenir una total
comunicaciéo amb la seva parella sentimental i 19 no han respost o no en tenen. Tot i

aixi, tretze admeten emprar el tu i les altres disset, no han respost.

I, en un darrer terme, trobariem la relacié amb els adults que, no vaig incloure a la
tercera pregunta (com ja he comentat) perqueé la relacié no és prou fluida i el terme
“adult” pot ser molt divers. Tot i aixi, en la manera com es dirigien els enquestats,
esperava trobar un elevat nombre de persones que optessin pel tracte formal voste ja
gue jo mateixa era conscient que avui dia el nombre de persones que empren el v0s, i

com posteriorment vaig corroborar amb les lectures, és limitat.

La meva sorpresa va ser majuscula quan vaig poder observar com 21 persones
escollien la resposta que feia referéncia al tracte informal “tu” i només, 8 escollien el

voste. Aixi va ser com, després de cercar en llibres, vaig poder observar com en
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general, la formalitat en qualsevol ambit comunicatiu s’ha vist modificada i I’Us del
vosté ha deixat pas al “tu”. Tot i aixi, aix0 no vol dir que el respecte s’hagi perdut; sind

gue ara es concep, d’'una manera diferent.

La cinquena pregunta, que buscava conéixer quines expressions usava cada enquestat

per dirigir-se a un seguit de persones, volia:

v' Demostrar que s’havia perdut el respecte als professors, amb I’is d’expressions
informals.

v' Demostrar que la relacié amb els pares i mares, de major confianca, havia
comportat I'is d’expressions més informals (com “surt de sobre” o “deixa’m
estar en paul!”).

v Esperava trobar que, a diferéncia dels dos casos anteriors, amb els adults es
mantenia un cert respecte en les formes i expressions usades. Per aixo, vaig
incloure dues expressions molt formals (“Li pregaria que em deixés sol/a un
moment, si us plau” i “Em pot deixar aixo, si us plau”?)

v" Amb l'oracié “Em pot deixar aix0, si us plau?” pretenia també confirmar o no
I'argument que ens donen constantment els docents: no llegim bé els
enunciats; ja que, com es pot observar, aquesta oracié esta formulada perque
I’emprin aquelles persones que tracten de vosté o vds i no pas de tu.

v’ Paga la pena dir que aquesta pregunta tenia una dificultat afegida: els
enguestats només podien escollir una expressié per persona; cosa que pot
haver fet que els enquestats s’haguessin de decidir per una sense que aquesta

sigui, potser, la més usada.

Tot observant les dades, podem determinar que |'‘oracié Deixa’m estar en pau!
(informal) és la que els enquestats empren més a I’hora de dirigir-se amb els seus
germans; un dels grups amb els qué mantenen una relacié més cordial (vuit persones
I’han escollit. Com també m’esperava, set persones I'han escollit per dirigir-se als
amics, amb qui es manté també una relacié informal. |, tal i com suposava, només una
persona I’ha escollit com predilecta a I’hora d’adrecar-se als adults i als professors. Els

casos patern, escollit per cinc persones, i matern, escollit per quatre persones, sén
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comprensibles ja que no és una xifra molt significativa i existeix la possibilitat que algu

tingui (com ja hem vist en la freqliéncia) mala relacié amb les seves figures paternes.

No veus que molestes? , una de les altres oracions informals i que té com a missatge
ocult “Marxal”, és usada, com esperava, sobretot en els amics (en cinc casos) i en els
germans (quatre casos). Tot i aixi, no m’esperava que tres persones I'empressin amb

els pares i les mares i només dues persones amb els amics.

Podries marxar, si us plau? és una oracié que combina la formalitat amb una ordre
directa i que podria sonar, com en el cas Deixa’m estar en pau! malsonant. Aquesta
oracid, com m’esperava és la que més s’usa a I’hora de dirigir-se a pares i mares (en 11
i 12 casos, respectivament) per la ordre que amaga rere una estructura formal. Es a dir
que, com ja hem dit anteriorment, el respecte es manté pero avui s’entén de manera
diferent. |, tal i com suposava per la formalitat que presenta, és molt usada a I’hora de
dirigir-se als adults (I’han escollit 11 persones). La seva presencia a I’hora de dirigir-se a
germanes, companys, amics i parelles sentimentals no és tan freqlient (no sobrepassa
els cinc casos) i en canvi, és molt usada també quan cal dirigir-se a un professor. Aixo
torna a demostrar que el respecte cap a les figures d’ “autoritat” (pares, adults i

professors) es manté i amb ell, un cert respecte.

L'expressio Li pregaria que em deixés sol/a un moment, si us plau és la més formal de
totes les que oferia en el meu qlestionari ja que la peticiéd que es formula es repeteix
al principi i al final (Li pregaria/si us plau); a més, seria la correcta amb I'Gs del vosté o

el vos.

Tot i aixi, i com m’esperava i sospitava, els enquestats no llegeixen bé els enunciats ja
gue cinc persones han respost que és l'opcid que emprarien per a dirigir-se als
professors; mentre que només una persona s’hi dirigeix de vés i dues de voste.
Aguesta expressié em fa reflexionar sobre si els enquestats llegeixen bé I'enunciat, han

mentit en alguna de les dues qliestions o no saben diferenciar les formes linglistiques.

Surt de sobre! és una de les expressions més descorteses i informals. Per aixo, se
suposava que hauria de ser més freqiient en companys i amics que no pas en adults,

professors o pares. Observant les dades, veig com la meva hipotesi es confirma ja que
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tres persones han admes que l'usen per a dirigir-se als seus amics, dues als seus
companys i només una als germans i a la mare. Aixi que, com ja he comentat, el tracte

més col-loquial es dona amb amics i companys.

Calla ja! i Vés-te’n! formen part de les oracions més informals ja que inclouen un signe
d’exclamacié (que denota una certa emfasi en el que es diu) i sén oracions directes i
emprades sobretot en situacions informals ja que si volguéssim fer-les servir en
contextos més formals fariem servir Podries marxar, si us plau? (ja comentada). Calla
ja! és molt usada en el cas de dirigir-se, com suposava, als germans, als amics i als
companys en cinc casos cadascuna. Tot i que no m’ho esperava, un dels enquestats ha
respost que és la que més usa a I’hora de dirigir-se als professors, tret que determina
la falta de respecte vers el professorat ja que, encara que no s’empri el vosté i com ja

hem dit, hi ha oracions més formals que no presenten el voste.

Vés-te’n! és, tot i que no m’ho esperava, escollida en els casos paterns; pero tal i com

m’esperava, s’'usa per dirigir-se als germans, companys, amics i la parella sentimental.

Finalment, Em pot deixar aixo, si us plau? presentava també una dificultat afegida: que
els enquestats la llegissin prou bé per adonar-se que no es corresponia amb I'Us del tu;
sind amb I'Us del voste i del vds. Com era d’esperar, la gent no va llegir bé els enunciats
0 van mentir en aquesta o I'anterior pregunta i apareix molt usada en quasi bé tot els
casos. La frase ha estat escollida per dirigir-se al pare en 4 ocasions, en 6 per dirigir-se
a la mare, en dues per dirigir-se al germa, en 8 per fer-ho al professor, 4 i 5 pels

companys i amics, respectivament, dues pel xicot/a i sis pels adults.

Aquesta pregunta és la que demostra per complet que les respostes de la pregunta 4 i

5noes corresponen.

La sisena pregunta és en la qual volia demostrar que el llenguatge és quelcom que
evoluciona amb les generacions. Per aix0 vaig col-locar diferent tipus d’oracions:
oracions antigues que avui dia, considero, que ja s’empren poc i d’altres que
antigament no es feien servir perd que avui dia s'usen i que no només s’han

popularitzat entre els joves; sind que I'empra qualsevol persona.
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Considero que les oracions antigues i que avui dia ja no s’empren massa son:
| tal dia fara un any...
Flipo mandarines!

v

v

v’ Si em punxen, no em treuen sang...
v Qui no vulgui pols, que no vagi a l'era
v

Haver-n’hi un tip...
Les oracions “noves” o “més modernes” son:

v’ Es I’hostial

v’ Estic flipant...
I, crec que hi ha un petit grup que s’usaven per igual abans i ara:

v' Deixa’m ja en paul!

v" Surt de sobre!

I tal dia fara un any, els enquestats I’'han sentit dir, sobretot, a pares, mares, professors
i adults (en 14,16, 9 i 10 ocasions). Tot i aixi, m’ha sorprés veure com 7 persones
afirmen haver-la sentit a amics i nou a xicots. Tot i aixi, n’hi ha cinc que admeten que

no I’han sentit mai.

Deixa’m ja en pau! és, com m’esperava, una de les escoltades en quasi tots els casos;
tot i que no m’esperava que en vint-i-cinc ocasions no I’haguessin sentit. Tot i aixi, és
una de les que s’ha sentit tant a pares, mares, germans, professors,etc...; és a dir que,

podriem dir que és una frase usada tant abans com avui dia.

Surt de sobre! és també com m’esperava de les més sentides d’amics i companys ja
gue és una de les més informals i usades pels joves; i de retruc, també és molt

freglient pels germans.

Aixi com en el cas anterior, Es I’hostial, és una de les mes escollides a I’hora de pensa
gue empren els companys, els amics i els germans. Tot i que no m’ho esperava, en el

cas de les mares i els adults també és freqlient (en set i vuit casos, respectivament).
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Flipo mandarines, una de les que considerava en desus, és la que m’ha demostrat que
anava errada. Els enquestats han respost que I’han sentit en 14 ocasions de boca dels
seus amics i en 9 ocasions de boca dels companys; franges d’edat que jo no consierava
influents a I’hora de respondre aquesta pregunta. Es una de les oracions més respostes

en tots els casos.

Si em punxen no em treuen sang és, com jo m’esperava, una de les menys conegudes
ja que en 18 ocasions no s’ha sentit dir a ningu. |, sobretot, val a destacar que ningu
I’ha sentit dir als seus germans i només s’ha sentit en cinc casos de pares i mares i en
set casos en boca d’algun adult; opcions que sén, com suposava, les que més haurien

de coneixer aquesta expressio.

Aixi com en I'anterior, Qui no vulgui pols, que no vagi a I'era té un elevat nombre de
desconeixenca entre els enquestats (en 14 ocasions, no s’ha sentit dir a ningud). Tot i
aixi, els resultats sén molt més elevats del que jo m’esperava: els enquestats I’han
sentit al pare en sis ocasions, a la mare en nou, als professors en set, als companys en
un, als amics en quatre, al xicot/a en un i els adults en set casos. Aixi és com es pot
observar també que les “noves generacions” (amics, germans, companys) perdran,

possiblement I'Us d’aquesta expressio.

Estic flipant, era segons les meves hipotesis, una de les més emprades pels joves, ja
gue és relativament “nova”. Observant el grafic, podem veure com la meva hipotesi es
confirma ja que, els enquestats només I’han sentit en sis ocasions de la boca dels seus
pares, en tres de la de la seva mare i en canvi, en 13 ocasions en boca dels seus
germans, 17 en la dels companys i 20 ( el més elevat) en boca dels amics. Tot i aixi,

considero curids que s’hagi escollit en nou ocasions dels adults.

La darrera expressid, Haver-n’hi un tip, és com m’esperava, una de les més sentides en
boca de pares (vuit ocasions), mares (nou ocasions), professors (nou ocasions) i adults.
Tot i aixi, hi ha un elevat nombre d’enquestats (deu) que confessen no haver-la sentit
mai. Aixi que, puc afirmar que, tot i que hi ha un bon nombre de persones que no I’han

sentit mai, les que si I’han sentit anomenar, I’han sentit sobretot en figures adultes.
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CONCLUSIONS:

Després d’haver fet aquest treball, puc confirmar que:

1. L'Us del vds esta, teorica i practicament, quasi bé desaparegut. Com hem pogut
comprovar en les enquestes, I'Us del vds és quasi bé inexistent; aixi com se’ns
comenta en el marc teoric. Aquesta particula pero, ha estat substituida pel
voste i el tu.

2. Tot i aixi, I'Us del tu ha substituit al vostée en la majoria de tractes personals.
Amb aquest canvi de forma, també s’ha perdut l'antiga concepcié de
“respecte”; diferent a I'existent avui dia.

3. La gent enquestada sap que abans les converses eren més formals i I'Us del tu
es reduia a molts pocs contextos, informals, com les converses entre amics. En
canvi avui dia, predominen les converses informals ja sigui el registre o el
context en que s’esdevinguin.

4. La llengua, aixi com les generacions, evolucionen. Aquesta és una de les
caracteristiques que he pogut observar en les enquestes ja que, moltes de les
expressions (tal i com s’apuntava en la teoria) s’han perdut. La llengua, com
I’'espécie humana, ha evolucionat a causa dels diferents moments historics i
necessitats que han existit i existiran.

5. Els joves d’avui dia tenen una nova idea de que és el respecte que passa per
I’Gs del tu pero, sense perdre del tot, I'educacioé pels adults. S6n conscients que
son figures que no poden faltar ni tractar, per regla general, com a un amic
més. Tot i aixi, agquesta idea en I'ambit académic s’esta perdent: els professors
sén tractats com un alumne o un company més.

6. Els joves admeten que les converses familiars han canviat: quan els seus pares
tenien la seva edat, les converses eren més formals i tancades. Aquests adults
no podien expressar tot allo que volien amb els seus familiars. En canvi, i com
hem pogut observar en les enquestes, les families avui dia poden tractar
gualsevol tema.

7. L'existéncia de temes tabu ha desaparegut: les converses avui dia, es poden

iniciar i transcorre envers qualsevol tema. Abans, en les converses familiars no
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es podia tractar qualsevol tema i els que s’abordaven, s’havia de fer amb una
manera especial.

8. Les converses familiars son molt freqlents: més del 50% dels enquestats
admeten comunicar-se amb pares, germans i mares de manera assidua. Les
converses amb el professorat, en canvi, sén comunes perdo no freqlents.
Aquest fet es pot deure a la idea que el mestre és una persona que té un
“estatus” superior al nostre i que per tant, la comunicacié s’ha de restringir a

allo que és estrictament professional.

Tot i aixi, amb aquest petit treball no he pogut esbrinar tot el que volia conéixer envers
la comunicacié generacional ja que la mostra no era ni representativa ni extrapolable a

la societat.

La meva idea inicial era descobrir si hi havia cap factor que propiciés una millor o pitjor
comunicacio; pero, per la falta de temps, de mitjans i I'important extensio del treball,

m’ha estat impossible.

A més, tampoc he pogut corroborar si els missatges que emetem arriben i es

comprenen igual depenent de la persona a qui els enviem.

Tot i aixi, he pogut observar com d’important és la llengua i les formes que presenta i
emprem ja que, sospito que, molts dels enquestats no han respost realment el que

pensaven per no haver llegit bé els enunciats.

Amb aquest treball, també he pogut extreure conclusions molt més generals: el
llenguatge, I'element al qual li dediquem unes poques hores d’estudi a la setmana, és
guelcom molt més important: ens ajuda a comunicar-nos, a entendre’ns, a pensar i
conforma i la ideologia de cadascun de nosaltres. Es I'element que ens permet
transmetre missatges tan rudimentaris com si ens agrada o no el gust d’un gelat, i
d’altres tan complexos com saber comunicar a la persona que estimem, que volem que
aquesta sigui amb la qual passar fins a la fi dels nostres dies. Es I’ens que ens permet

expressar molt més del que podem dir amb un dibuix. Ens fa volar la imaginacio, crear i
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destruir estructures, embellir i enfosquir les paraules, donar missatges entenedors o

confusos; dir allo que volem.

Tot i que no es valori des de, fins i tot altres sectors socials, adquirir una bona
competéncia linglistica és una condicié sine qua non per tal que qualsevol persona
pugui defensar-se el dia de dema, pugui argumentar el que pensi, no caigui en les
trampes que permeten crear les llenglies; és a dir, ser un Homo sapiens sapiens. Si
aixo no fos aixi seria perque, la persona no hauria adquirit les correctes estructures
gramaticals, léxiques i morfologiques de cada llengua. Saber com comunicar un
missatge és tan important que, per exemple, en la carrera de Medicina els estudiants
han de cursar en el primer curs una assignatura (“Introduccié a la medicina”) que entre
d’altres, els hi ensenya com comunicar les males i les bones noticies als pacients amb
tacte i a través d'un vocabulari que puguin entendre. Si no ho fessin aixi, la

comunicacio resultaria un fracas.
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