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1. Introduccion

En el Dia Internacional de la Juventud, Ban Ki-ma®acretario General de la ONU,
pidio a los jovenes que tomasen su oportunidacadei@r el mundo. Hasta ahora, han
protagonizando protestas para exigir cambios enptdiicas de paises de todo el
mundo. En el caso de las protestas espafiolasndiignados salieron a las calles y
ocuparon las plazas fisicamente. También la plahzala través de las redes sociales,
blogs y otras herramientas en red.

El 15 de mayo estallaba la revolucion pacifica @guiventud espafola. Las redes
canalizaban el descontento juvenil y las plazasterdet se convertian en agoras
protagonistas del debate. La juventud se ha saleldos cauces tradicionales de
representacion y participacion y ha creado susigsaganales y formas de expresarse.
Ya no confian en la clase politica, ya no confianles medios de comunicacion
tradicionales. Han actualizado los cauces quedasifen participar como miembros de
la ciudadania, se han hecho visibles y han creadprspia ‘democracia en red’
(Castells, 2011) mas alla de cualquier frontera.#spanishrevolution se ha hecho
visible en el mundo: México, Paris, Londres, Petd,

Tras las manifestaciones del 15 de mayo de 20l1ésndié jovenes de toda Espafia
ocuparon las plazas de sus ciudades. En BarcdboRéza Catalufia se convirtio en la
@acampadaBCN, agora publica donde personas de laslasdades, con especial
presencia de jovenes, se reunian a debatir. Laocatria del movimiento denominado
15M surgio a través de la red: los servicios deemelectronico y las redes sociales se
convirtieron en complices de la difusion del malest posterior movilizacién de una

juventud que “vivira peor que sus padres” a pesasudamplia formacion y a la que,
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hasta esa fecha, muchos consideraban “indignada gmro movilizada” (Aunién,
2011).

El descontento llego a las redes y de las reda<alle, y de nuevo a las redes. La red
salto a la plaza. Y la plaza salt6 a la red. Segpddbatir, compartir y estar presente en
las acampadas a través de la plaza y/o a travésaleonexion a internet. Se podia,
incluso, estar en una manifestacion de forma \irlua diferencia entre on-line y off-
line se ha difuminado, surgiendo practicas hibrigiaes rompen la division tradicional
de lo real y lo virtual (Sampedro y Sanchez, 2011).

Entre el 20 de mayo y el 25 de junio de 2011 selke cabo una investigacion con el
objetivo de detectar como los jévenes participasteda @acampadaBCN se habian
informado de lo que estaba sucediendo en Plazdu@Gatale las convocatorias que se
realizaban y de lo que se reivindicaba. En totaleséizaron 420 encuestas a personas
gue participaron en Plaza Catalufia y en la @acasBiad. Finalmente, se validaron
339. Asimismo, se realizaron 15 entrevistas enumdifiad a personas con distintos
perfiles: acampados, miembros de alguna comisidvisttantes. La investigacion
formaba parte de la tesis doctoral de uno de lasres del presente informe
(Fernandez-Planells). La tesis se centra en losngs; la comunicacion y los hébitos
informativos de éstos.

2. Resultados.

2.1. Perfil de los encuestados de la @acampadaBCN

En las acampadas participaron personas de todadddgs. Contradiciendo a aquellos
que hablaban de lasi-nis' y de la falta de movilizacién juvenil, la mayoude los
indignados en las plazas eran jovenes. En el ca&sdosl encuestados para la
investigacion doctoral, el 2,9% estaba por debajdod 18 afios; un 59,6% tenia entre
18 y 25 afos; un 26% entre 26 y 30 afios; un 10s8%e 81 y 40 anos; y un 0,6% entre
41 y 50 afos. Coincidiendo con la edad predominantéa plaza, un 32,4% estaba
estudiando, un 31,6% estaba estudiando y trabgjando23,9% trabajando; v,
finalmente, un 12% estaba sin trabajo.

En total, el 46,9% de los encuestados eran chiogentras que el otro 52,5% eran
chicas. La mayoria de ellos (un 78,2%) eran deddama ciudad, frente a un 18,6% del
resto de Catalufia, y un 3,2% del resto de Espafia.

! Ni-ni: Expresion utilizada para denominar a logejdes que “ni estudian ni trabajan”.
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*Gréfico 1. Perfil del participante en la @acampadaBCN

Gran parte de los encuestados (41,3%) participamonla acampada sélo como
visitantes, es decir que no dormian en la plaza gerel momento de ser entrevistados
asistian a las asambleas o habian ido a infornursetamente de qué sucedia en la
plaza. Un 31,3%, ademas de ser visitante, tamlaigicipaba como miembro de alguna
de las comisiones que se crearon el Plaza Catdlufig,6% reconocia estar acampado.
Y un 5% habia estado tanto como visitante como padmen la plaza.

Por lo tanto, se puede afirmar que el perfii med® un/a participante en la
@acampadaBCN encuestado era: chico o chica esteidianentre 18 y 25 afios, de
Barcelona y que participaba como visitante y/o nbiemde una comision de Plaza
Cataluia.

2.2. Primer y posteriores canales de seguimiento dmformacién sobre la
@acampadaBCN

Las manifestaciones del 15M fueron convocadaswetgrde la red. Sin embargo, las
acampadas fueron acciones no planeadas que furtemdendose por la geografia
espafola. ¢ Como se difundio entre la juventud sgueabia decidido acampar en Plaza
Catalufia? En el siguiente grafico puede observemseo en primera instancia los
encuestados tuvieron conocimiento de la @acampadaB8Qravés de los amigos
(46,7%); en segundo lugar, a través del Facebo®}8%d); y en tercero, gracias a la
television (16,3%).
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*Gréfico 2. Primer canal de informacion sobre I&&xicia de la @acampadaBCN
en Plaza Cataluia

El boca a boca fue, inicialmente, la mejor herramaiele difusion de las acampadas. Sin
embargo, una vez conocidas, los amigos quedarega@bs como fuente informativa:
los joévenes escogieron las redes como los canales adecuados para seguir la
@acampadaBCN. El canal mas seguido para infornfaesel Facebook de la propia
acampada (26,5%) y su blog/web (23,1%). En teragarl aparecen los medios
convencionales en su vertiente online: a travétaderensa digital, utilizada por un
12,6% de los encuestados. Un 11,2% también haaddi la television para informarse
de la acampada. Y el Twitter queda en quinto legarun 7,7% de encuestados.

2.3. Canales de informacién sobre el desalojo

El dia 27 de mayo de 2011 los cuerpos de seguddadlojaron la @acampadaBCN.
Los jovenes presentes en el momento del desaldjd%de los encuestados), el medio
gue mas consultaron para realizar el seguimieritonrativo de lo que sucedia ese dia
en la plaza, una vez mas, fue el Facebook (19,88¢ido de la television (18,8%), del
blog de la acampada (13,4%), de la prensa pomieit¢t0,4%), de la prensa (9,5%), de
Twitter (7,6%) y de la radio (5,9%). En el casol@® que no estuvieron en la plaza el
dia del desalojo (59,6% de los encuestados), elamads consultado para saber qué
sucedia en la plaza fue la television (23,15%)uisegde Facebook (22,5%), de la
prensa por internet (11,7%), del blog de la acamg@d®%), de la prensa (6,9%), de
Twitter (6,7%) y de la radio (6,5%).

2.4. Seguimiento activo: la interaccién

Internet —con Facebook y Twitter a la cabeza- pidsibun feedback inmediato; sin
embargo, muchas veces, la participacion en estles ree limita a la lectura sin una

interaccion real. En el caso de los ‘indignados’ Rlaza Cataluiia, un 70,2% ha
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participado en los canales de comunicacion de émpada leyendo los diferentes
perfiles. Un 38,1% también ha comentado o realizaldana propuesta a través de
dichos canales. En esta investigacion se confimaatendencia que algunos autores ya
apuntaban (Sanchez-Navarro y Aranda, 2011): ellmhpéas personas como filtros y
dinamizadores de noticias. Asi, se puede obsen&ug gran numero de participantes
(39,5%) si que ha compartido en el Facebook o &wite la acampada enlaces a
noticias, articulos, etc.; del mismo modo, han ablo en su propio perfil (46,3%)
enlaces y eventos que se publicaban en los catallss acampada confiriendo mayor
visibilidad a las noticias sobre la acampada. Adeniéa 20,1% han subido fotos o
video a la red sobre la @acampadaBCN. Respectopari@ipacion en los foros, a
pesar de los grandes debates organizados en sblosun 14,2% de los encuestados
confirma que los ha utilizado. Tan sélo un 5% asegue no ha realizado ninguna de
las acciones anteriores.

2.5. Las distintas pantallas

La preeminencia de Internet y las redes socialewdoentes de informacioén provoca
que la pantalla a través de la que mas han setpsdwvedades de la @acampdaBCN
haya sido, sin duda, la del ordenador portatil telmmok con un 59,3% de usuarios,
seguido del ordenador de sobremesa con un 43,1%, mntalla de televisién con un
26,3%, y de la pantalla del movil con un 12,4% sieanios.

Gracias a la posibilidad de actualizacion contirauda posibilidad de feedback y al
amplio seguimiento obtenido por los canales de cidcagion de los indignados de
Plaza Cataluiia, muchas de las informaciones y mweckes (de alimento, agua,
materiales, convocatorias etc.) se han transmitidravés de estos canales. Las
estadisticas indican que era una buena opciomemigs en cuenta que el 84,5% de los
encuestados asegura que si ha tenido conocimieatoestis informaciones y
necesidades transmitidas a través de la red, faiit® 5% que asegura lo contrario.

2.6. Cambio de referente informativo: de los mediosonvencionales a la red

Son multiples las razones por las que los joveras dambiado a los medios de
comunicacion convencionales por las redes socwle® fuente de informacion. Pero
el principal argumento es la falta de credibilidge otorgan a las informaciones
publicadas en televisiones, radios o diarios tradales. Por el contrario, se ha
producido un incremento de credibilidad de fueatesrnativas como, en este caso, los

propios canales de la @acampadaBCN.
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Los encuestados, al ser preguntados sobre la naafigue otorgan a las informaciones
publicadas por los canales de la @acampadaBCN] &@§dbafirma confiar a veces en
las informaciones, un 45,6% confia sin dudarlony8% nunca confia. Por el contrario,
cuando se les pregunta lo mismo sobre la veraaidaths informaciones sobre la
acampada publicadas en medios convencionales,olagmnajes se dan la vuelta: un
49,9% confia a veces, s6lo un 3% confia sin dudgd@sta un 47,2% no confia nunca
en lo que se publica sobre la @acampadaBCN.

3. Conclusiones

Los rasgos de la comunicacion digital se han heptesentes en asambleas y
acampadas a través de sus maximos representarggdvénes. Una juventud que ha
sabido utilizar la tecnologia para hacerse presemtia sociedad y reivindicar (se). A
pesar de la voces mas criticas con unos joveneass ajue se consideraba poco
movilizados e implicados en la sociedad que vaeradar, el perfil de los participantes
en la @acampadaBCN dice lo contrario. Han sabidorgrar sus propias formas de
participacion y de movilizacion social a través lde redes sociales y las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacionrifgadez-Planells y Figueras,
2012a).

Los jévenes que han protagonizado las acampadadn esiperformados -e
hiperinformados- y sin embargo precarizados (Fe2td,1). Sus referentes politicos,
mediaticos y sociales ya no estan en los partiobiqos, en la television, en la prensa
o0 en la radio; ahora se informan a través de layrea través de ella y de sus perfiles en
las redes sociales difunden las informaciones gog&gonizan, les interesan o obtienen
su credibilidad. Para la juventud, los medios caociagales ya no son voces
autorizadas a quien escuchar, los amigos se coewien filtros y difusores de las
informaciones. En el caso de la @acampadaBCN lodiomese convirtieron en
herramientas de contraste “a ver qué dicen enldad tdada mas. Su informacién no
tenia mas valor y otro rol que el de “distorsiorrad@go contrastador. Las personas
jovenes no se sienten representadas y desconfilms deedios convencionales, de ahi
buena parte del éxito de las redes sociales. Lasosé&radicionales no estan ejerciendo
su responsabilidad social, por lo que las nuevasotegias se han erigido como un
espacio eminentemente juvenil (Figueras, 2011).
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