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Resumen:

La Unidad de Apoyo a la Calidad y la Innovacion Docente de la Escuela
Superior Politécnica (Universidad Pompeu Fabra) se plantea la necesidad de
potenciar experiencias innovadoras que respondan a las necesidades y
demandas del profesorado de la Escuela asi como a las directrices
enmarcadas en el EEES. Es por esto que apostamos por la creacidon de un
espacio Web sobre la USQUID que se fundamente en la idea de favorecer el
contacto entre esta Unidad y el personal a quien ofrece sus servicios —
fundamentalmente, profesorado de la ESUP-. En esta Web se facilitan recursos
e informaciones varias como publicaciones, anuncios de congresos, recursos
relacionados con metodologias docentes experimentadas en Ingenierias, etc.
en los dos idiomas oficiales de Catalufia y en inglés para responder también al
multilinguismo por el que apuesta nuestra universidad asi como para potenciar
el desarrollo de actividades multilingtes en el aula.
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1. INTRODUCCION

La Escuela Superior Politécnica®, cuenta -al igual que el resto de Facultades y
Escuelas de la Universidad Pompeu Fabra® con el soporte de una Unidad de
Apoyo a la Calidad e Innovacién Docente®. Podria definirse la misién general
de estas Unidades diciendo que velan para que las actuaciones dirigidas tanto
en la linea de innovacion docente como de otras iniciativas a favor de la mejora
de la calidad de los procesos de ensefanza- aprendizaje de la Escuela tengan
un desarrollo 6ptimo, ofreciendo su apoyo y orientacion en cada caso.

Por otro lado, es un objetivo disefar - desde la propia USQUID - mecanismos
de gestion de la calidad, asi como planificar y desarrollar iniciativas
innovadoras que maximicen la calidad de la formacion que se ofrece en la
ESUP.

Es desde esta Unidad desde la que se plantea la necesidad de potenciar
experiencias innovadoras que respondan al actual multilinguismo por el que
apuesta fuertemente la UPF por ello la USQUID- ESUP crea un espacio Web
donde aparece tanto informacion como recursos y materiales varios centrados
en potenciar y favorecer la mejora de la docencia asi como la innovacion en el
aula.

Cabe decir que, previamente al disefio y desarrollo de la Web la USQUID pasé
un pequefio cuestionario a todo el profesorado de la ESUP en el que se
solicitaban informacion acerca de sus intereses e inquietudes a través de los
siguientes items:

1. Que les gustaria que hubiese en la Web (links, informacion sobre congresos,
jornadas, etc.)

2. Que tipo de recursos te serian Utiles para mejorar tu funcién docente
(materiales digitales, etc.)

3. Que papel querrias tener dentro de la Web (hacer difusion de estrategias
docentes innovadoras que llevas a cabo, publicaciones sobre buenas practicas
docentes, etc).

De los resultados recopilados en este breve cuestionario se extrajo que,

! http://www.upf.edu/esup/

2 http://www.upf.edu

3 http://www.usquidesup.upf.edu/es
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basicamente, los intereses del colectivo docente de la ESUP se centraban en
varios bloques que, durante la explotacion de los datos recogidos, se
delimitaron de la siguiente manera:

- Respecto a los contenidos de la Web:
a. Cursos de formacion

b. Congresosy Jornadas

c. Recursos docentes por la docencia en las Ingenierias (buenas
practicas, ejemplos de ejercicios, seminarios, etc.)

- Respeto los recursos para favorecer la mejora docente:
d. Materiales de asignaturas afines

e. Materiales sobre didactica de las ciencias, metodologias,
sistemas de evaluacion, etc.

- En cuanto a las aportaciones que el profesorado estaria dispuesto ha hacer:
f. Explicacion de experiencias docentes

Respondiendo directamente a las necesidades del profesorado, estos
elementos fueron, junto a otros que los miembros de la USQUID consideraron
oportunos, considerados en la Web.

Para finalizar con esta parte introductoria, afiadir que todo lo que se encuentra
en esta pagina aparece en los tres idiomas oficiales de la Pompeu Fabra:
catalan, castellano e inglés.
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2. OBJETIVOS Y AGENTES IMPLICADOS

En cuanto a los objetivos: podemos diferenciar entre los objetivos que se
propone la USQUID con respecto al disefio y desarrollo de la Web y los
objetivos especificos de la propia Web como herramienta y recurso para los
docentes de la ESUP.

A continuacion se presentan aquellos objetivos propios de la USQUID:

- El principal es potenciar el multilinguismo tanto en la organizacién de
las asignaturas como en la practica de aula.

- Llegar a todo el colectivo destinatario ofreciendo la posibilidad de
navegar por la Web en inglés, catalan y castellano.

- Favorecer el acceso del profesorado a los servicios que les podemos dar
desde la USQUID.

- Potenciar que el profesorado se sienta acompafado en todo momento
asi como que se implique en la mejora de su tarea docente.

- Impulsar y reforzar la USQUID como unidad de apoyo en lo que a
funcién docente respecta.

Seguidamente, los objetivos especificos de la Web son los siguientes:

- Ofrecer al profesorado recursos de naturaleza diversa para favorecer la
mejora de la calidad docente, especialmente recursos multilingles que
pueden ser de uso comudn en varias asignaturas.

- Fomentar, mediante la aportacion de estrategias varias, la innovacion
docente.

- Construir una base de recursos bibliograficos y de apoyo que atienda a
las necesidades especificas del profesorado de la Escuela.

- Generar sinergias entre el profesorado de la ESUP y la USQUID.

- Servir como mecanismo de comunicacion, via intermedia, entre
Universidad y Profesores (noticias sobre convocatorias, cursos, charlas,
etc.)

Tal y como se ha dejado entrever en los puntos anteriores, y en referencia a los
agentes implicados ; la gestion y coordinacion de la Web se llevara a cabo
desde la USQUID, y sera esta Unidad quien realice la recopilacion de la
informacion, su analisis, sintesis y evaluacién, antes de ser subida a la Web.

Por otro lado, insistir en que los principales destinatarios de dicha Web (y de los
recursos que aqui aparezcan) sera todo el profesorado de la Escuela. Todo y
asi, habra distintos perfiles de acceso, uno general donde se ofrecera
informacion dirigida a todos los usuarios de la Web, otro perfil para el
profesorado de la ESUP, otro para el Equipo Directivo de la ESUP en el que
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habra otra documentacion de caracter interno y por ultimo otro perfil de
administracion de la Web, desde el cual se iran afiadiendo las actualizaciones
de cada uno de los bloques que en esta se contemplan.

Como agentes implicados destacar los miembros natos de la USQUID
(directora y pedagoga) asi como el personal becario que dara soporte tanto
técnico como pedagogico en la realizacion de la Web. Concretamente se
cuenta con el soporte de dos becarios de informatica, dos de traduccion e
interpretacion y una del ambito de la educacion, concretamente del campo de
la pedagogia.
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3. ESTRUCTURA DE LAWEB

En este apartado se muestra de forma resumida los bloques que contempla la
Web de la USQUID asi como la documentacion y recursos con los que cuenta
para dar soporte al profesorado, para facilitar la lectura se adjuntan algunas
capturas de pantalla que permiten visualizar dicha informacién.

- P&gina Principal:

Noticias
PROGRAWA DE SOPORTE PARA EL MULTILINGUISMO A LA DOCENCIA
22172008 -21.05
Iniciado el despliegue del Plan de Accion Por el Muliingiiismo (PAM), y de acuerdo con s
criterios de fa programaciin Universitaria de 1a Generalitat de Catalunya, oue prevén la

o referentemente el inglés, s havisto la
necesiad g Crear un programa de aydas gUe fiene omo objetio

CATALAN PARA LA DOCENCIA EN LA UPF
21072008 - 1537

La UPF ha programado un curso de catalan para la docencia, dirigido en todo el PDI que haga

0co que se incorpor imo curso y que
necesite un cursa intensivo de introduccicn a la lengua yla cultura catalanas. Se trata de un

Captura 1: http://www.usquidesup.upf.edu/es

Tal y como se observa en la imagen anterior, en el centro aparecen las noticias
mas recientes de interés para los visitantes (jornadas de innovacion docente,

informacion sobre el préximo curso, etc) y en los laterales los siguientes
bloques:

- Bloque USQUID: En este bloque aparece la mision y vision de la
USQUID- ESUP asi como la composicion del grupo de trabajo.

ente (USQUID son las estructuras que
do como a la calidad de la
1a Escusla Supsrior

v
ESUF y 1a Factoria.
cants desde | EdD de 12 ESUP Y

Materialses multlingties en |3
Wb 43 12 USTUID- ESUP,
Plaguib 20022002
Méduloz de Asignaturaz

Captura 2: http://www.usquidesup.upf.edu/es/que-hacemos
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- Bloque Publicaciones: Aqui se recogen los documentos presentados en
forma de comunicacion/ poéster en los distintos congresos y jornadas a
los que los miembros de la USQUID han asistido. Asi mismo, se recoge
en este apartado las aportaciones de otros asistentes a los distintos
congresos y/ o jornadas que puedan tener interés de cara al profesorado
de la ESUP.

- Bloque Proyectos: en este apartado se muestran los proyectos de
innovacion docente en los que el profesorado de la ESUP participa asi
como los solicitados por la propia USQUID, éstos van acompafiados de
una descripcion breve en la que aparecen los objetivos asi como
publicaciones que se derivan de éstos (en los casos en los que las hay).

- Bloque Recursos: En este apartado aparecen los recursos que desde la
Web- USQUID se facilita al profesorado, como por ejemplo: EI modelo
de realizacién de planes docentes, recursos sobre distintas estrategias
metodolégicas de ensefianza- aprendizaje, informacién sobre Moodle
asi como otros materiales varios que van actualizandose y que
provienen, por ejemplo, del CQUID* de la UPF.

Inicio

Estrategias metodologicas de ensefianza-aprendizaje
June 30, 2009 por adai

GQuignes somos Guls "Organizaciin de &

Qué hacemos docencia en la UPF"

Dénde estamas En este hlogue aparece un listado de propuestas metodologicas que pueden ser dtiles Moodle
para el desarrollo de |2 docencia. Cada una de las estrategias va acompaftada poruna Planzs Docentes
breve descripcian asi como por una serie de documentos para ampliar infarmaciany

Estrategias metodologicas
ejemnlos de 50050 en careras tBonicas.

de ensefianza-aprendizaje
Evaluacion de la Estructura Aprendizaje Basado en Problemas

Modular en la Escuela Superior Contratos de Aprendizaje

Poltécrics. Primera Juegos de Rol

Aprozimacidn Livia de Ideas Jormadas de Innovacidn

El Curso e Introtuceidn & k Portafolios Dacerte

Uniwersidad como Extrategia Fuzle

Organizativa para acercar &l
ach dhantadn da risue

Formacion para profesores

Ayudas

Captura 3: http://www.usquidesup.upf.edu/es/estrategias-metodologicas

- Blogue Convocatorias: En este bloque aparecen linkados distintos
eventos congresuales, jornadas y programas de formacion para
profesores acompafiados de un breve resumen con la informacién
basica de cada caso (nombre, lugar, fechas, deadline, objetivos).

* Centro para la Calidad y la Innovacién Docente: http://www.upf.edu/docencia/es/cquid/
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- Bloque de Enlaces de interés UPF: Como se deduce este bloque
contiene una serie de links internos de la UPF que contienen
informaciones diversas (informacion sobre el EEES, pagina de la
Escuela, del Departamento, etc...).

- Bloque Enlaces Externos: En este bloque aparecen links a paginas de
organismos y documentaciéon externa a la UPF.

Una vez presentados los distintos bloques que vertebran la Web afiadir que se
ha activado una herramienta para conocer los perfiles de los usuarios en clave,
basicamente, de entradas, consultas realizadas, bloques mas consultados, etc.

Esta informacion nos permite ir conociendo quien, cdmo y para qué se accede
a la Web, ya que el Google Analytics, permite detectar toda esta informacion.
En este trabajo no presentamos informacion detallada a este respecto puesto
qgue la Web es todavia muy joven, todo y asi, afirmamos la buena aceptacién
que ha tenido, tanto entre el profesorado de la ESUP, que es el colectivo
principal a la que se dirige, como de otros profesionales del &mbito de las TIC y
de la Educacién que han visitado la Web.
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4. VENTAJAS QUE COMPORTA LA CREACION DE
LA WEB CON RESPECTO LA SITUACION PREVIA

En esta seccion queremos destacar cuéles seran las mejoras que, a priori,
pueden ser valoradas con respecto la situacion actual.

- En primer lugar, y como elemento basico de mejora, cabe decir que
dicha Web sera un espacio, o mejor dicho, un recurso, donde todo el
profesorado de la ESUP que asi lo desee, encontrara bibliografia,
materiales e informaciones varias que facilitaran el desarrollo de
acciones de mejora de la calidad de su docencia.

- Por otro lado, y también como elemento basico, al tratarse de una Web
multilinglile, aseguramos que llegue a todo el profesorado, ya que el
namero de profesores de la Escuela de lengua inglesa es importante.

Desde otra perspectiva también se pueden nombrar las ventajas que van
intrinsecamente ligadas con el hecho de tener una Web, y éstas son:

- Dar a conocer la USQUID como unidad de apoyo y hacer difusion de las
actividades que desde ésta se desarrollan asi como permanecer ante la
mirada del colectivo docente como un “érgano” de soporte con el que
cuentan, tanto para temas o puntos de la cotidianeidad docente, como
en momentos clave (por ejemplo: en el disefio de alguna actividad
innovadora, para el desarrollo de una evaluacion, etc.).

- Por otro lado, también resulta una manera de recolectar y unificar en un
solo destino (en este caso, la Web) toda una serie de material revisado
y actualizado tanto de consulta como de uso practico.

- Poder hacer difusion a todo el colectivo docente de congresos, jornadas
y seminarios diversos donde puedan presentar experiencias docentes
innovadoras.
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