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AUDIDYISUAL

Informe sobre noves plataformes audiovisuals

Joan Corbella, Reinald Besalu, Fermin Ciaurriz i Frederic Guerrero - Solé

1. INTRODUCCIO

Desde I'Observatori de la Produccié Audiovisual hem cregut interessant endinsar-nos en el mén de les noves
plataformes de distribuci6 audiovisual, aquelles que es basen en el protocol IP per fer arribar els continguts
als espectadors. A ningl no se li escapa que aix0 ha representat una auténtica revolucié en el sector, sobretot
perqué ha posat en dubte les estrategies tradicionals de monetitzacio i ha fet que nous agents entressin a
competir en un negoci fins ara reservat als operadors tradicionals. Tot i que es tracta d’'un ambit encara per
madurar i en qué es produeixen canvis importants de manera constant, en aquest primer dossier fem un repas
inicial a les principals noves plataformes audiovisuals del mon i també de casa nostra. La voluntat és que sigui
un primer pas, una primera aproximacio al tema, que es completara amb dossiers futurs.

L'informe consta d'un primer apartat en qué es defineixen nous conceptes que han aparegut de la ma de les
noves plataformes audiovisuals. Seguidament, s'explica en que consisteixen les principals noves plataformes
audiovisuals que operen actualment, diferenciant-les en funcié dels tipus d'agents que en son responsables
(agents TIC, agents audiovisuals tradicionals, agents gratuits i col-laboratius, companyies de
telecomunicacions o altres agents tradicionals). Per acabar, dediquem uns breus apartats a gliestions centrals
en el debat que generen les noves plataformes com ara el finangcament, els dispositius o la regulacié.

2. DEFINICIO DE CONCEPTES

e 2.1 Set-top box
Equipament necessari per a la recepcio de televisio a través de cable Ethernet (IPTV o Televisid per
Internet), aixi com de Televisié Digital Terrestre (TDT), televisié per cable o per satél-it.

e 22WebTV
El terme fa referéncia a la difusié de continguts de les televisions tradicionals a través del
navegadord'internet.

e 2.3 Televisi6 no lineal
Fa referencia al consum o emissio de programes de televisié per mitja dels serveis d'accés a
continguts a la carta. S'oposa al tradicional consum o emissié de televisio lineal, seguint una logica
de programacio horaria.

e 24Videoalacarta
Terme genéric per denominar els sistemes que permeten als usuaris I'accés a continguts
audiovisuals quan ell ho desitgi.

e 25 Catch up
Terme amb qué s'anomenen els sistemes que permeten als usuaris l'accés a continguts audiovisuals
(televisius, normalment) només durant un periode de temps. Generalment son accessibles després
d’haver estat emesos per la televisio convencional.

e 2.6 Streaming
Terme amb que es denomina la visualitzacié en temps real —a mesura que es va fent la
transferéncia per la xarxa de telecomunicacio— del contingut audiovisual. Quan el contingut és emés
en directe, s'usa el terme streaming live.



0 P A | EEEL:EP;;E‘J[ET; http://www.upf.edu/depeca/opa/

AUDIDYISUAL

e 2.7 Televisi6 en mobilitat
Es coneixen amb el nom generic de televisié en mobilitat tots aquells serveis de video provinents
d'operadors televisius (de televisié o d'altres agents, com ara les telecomunicacions)que sén oferts
en dispositius portatils com ara teléfons mobils o tauletes, ja sigui amb aplicacions propies o alienes
a l'operador.

e 2.8 Televisi6 hibrida
La noci6 de televisid hibrida designa la tecnologia que permet oferir, en un mateix aparell receptor,
continguts televisius provinents de la TDT i continguts televisius provinents d’Internet. D'aquesta
manera, 'usuari pot complementar o ampliar els continguts que li arriben per la via tradicional amb
els que la mateixa cadena de televisié posa a disposicid a través de la xarxa.

e 2.9 Podcasting
Tecnologia que permet descarregar programadament continguts d'Internet i reproduir-los a
I'ordinador o altres dispositius portatils. Quan els continguts sén audiovisuals, s'utilitza el terme
vodcast (de video podcast).

3. NOVES PLATAFORMES AUDIOVISUALS: UN PANORAMA

A final de la década de 1990, Internet va consolidar-se com a mitja per a lacomunicacié de masses i la seva
expansid arreu del mon desenvolupat era ja imparable. Les principals operadores de telecomunicacions, els
portals de continguts, els cercadors i els primers llocs web de compres online van esdevenir els protagonistes
en el mon de les comunicacions i en el de les borses mundials. L'explosié de la bombolla d'Internet, I'any
2001, va representar un cop mortal per a alguns d'aquests pioners de I'emergéncia d'Internet com a mitja de
masses, perd no va posar fre al creixement de la xarxa. Durant els primers anys del segle xxi, el nombre de
connexions a Internet, el seu Us tant personal com professional, aixi com la millora tecnologica —en particular,
l'augment sostingut dels amples de banda i el perfeccionament dels navegadors i dels equipaments
informatics— van representar un canvi en el model de continguts de la xarxa, en que el text i les imatges
estatiques van donar pas al contingut audiovisual, que va transformar radicalment I'is d'Internet.

El paradigma d'aquest canvi en el model d'Internet va ser el portal de videos YouTube, creat I'any 2005, que
en poc més d'un any es va convertir en un dels llocs web de referéncia de la ja anomenada Web 2.0.
YouTube va fer palés que la millora tecnologica de la xarxa permetia el visionat online de videos, i la majoria
dels agents de la produccié audiovisual van comengar una cursa sense respir per oferir els continguts a través
de la xarxa, primer amb I'is de plataformes alienes, com YouTube mateix, i posteriorment amb el
desenvolupament de solucions propies. Per una altra banda, continuava I'expansié dels llocs web d'enllagos
que permetien descarregar —en la majoria d'ocasions, de forma gratuita— tota mena de contingut audiovisual
i que, progressivament, també van anar afegint a la seva oferta el visionat online o en streaming. També les
xarxes socials han anat evolucionant del text i la fotografia al contingut audiovisual, i cada cop més ofereixen
serveis com el lloguer de pel-licules.

Més enlla de les companyies nascudes a Internet —com ara YouTube o Google— i de les grans companyies
informatiques —com Apple—, les televisions van comengar a veure en la xarxa una nova manera de fer
arribar la programacié al seu public: de primer, amb videos offline, de baixa qualitat d'imatge, i amb serveis de
pagament per al visionat en alta qualitat; posteriorment, amb l'accés gairebé sempre lliure a la majoria dels
continguts, incloent-hi I'emissio en directe —a Catalunya tenim I'exemple de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals, amb uns serveis online que permeten veure la televisié en directe, aixi com la consulta d’'una
gran part de l'arxiu de programes. Fora de les televisions tradicionals, una gran quantitat de llocs web i
plataformes s'han desenvolupat en els darrers anys per permetre el visionat de continguts audiovisuals
procedents de fonts heterogenies: els mateixos usuaris, televisions, productores i altres agents audiovisuals
alimenten solucions com Justin TV; la majoria d'aquests serveis han fet el salt de la pantalla de I'ordinador a la
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de la televisid, i, mitjangant diferents dispositius, permeten la navegacié per continguts audiovisuals de la
xarxa i pels catalegs de televisions i productores i distribuidores de cinema.

Un altre clar exemple de I'excepcional millora de la capacitat de connexid son els paquets de televisio que les
operadores de telefonia ofereixen als seus usuaris a través del cable o de 'ADSL i que els permeten, a més,
la gravacié de tots els continguts i la navegacid per un nombre determinat de llocs web. Finalment, cal
destacar el canvi que s’ha produit en el camp informatiu, sobretot en els llocs web de la premsa escrita, en
qué a poc a poc el video s'ha anat convertint en un element essencial de la seva proposta periodistica; molts
d'aquests diaris tenen ja el seu propi canal de videos o la seva televisié mitjancant la qual complementen les
seves informacions.

A continuacié es presenta sinteticament la relacié de les principals plataformes audiovisuals que hi ha
actualment. Tot i que els canvis en aquest ambit sén continus, s’han volgut destacar totes aquelles que, ja
sigui per la novetat que va representar la seva aparicio, ja sigui perqué estan vinculades a agents importants
del sector o bé perqué ens sén properes geograficament, poden resultar d'interes. L'analisi es va tancar
durant el febrer de 2011 i, en conseqiiéncia, és possible que, precisament per I'elevat ritme de canvi en I'ambit
de les plataformes audiovisuals, una petita part de la informacié sigui obsoleta. De totes maneres, reiterem
que I'objectiu no és tant ser exhaustius com destacar allo més interessant.

Dels multiples criteris de classificacid que es podien utilitzar, s’ha optat per distingir les plataformes en funcié
del tipus d'agents que en son responsables. D’aquesta manera, no ens fixem tant en la forma de prestacid
dels serveis com en el posicionament que els diferents actors de dins i fora del sector audiovisual (agents TIC,
televisions, productores i distribuidores de cinema, empreses de telecomunicacions, premsa) han decidit
adoptar en I'ambit de les noves plataformes audiovisuals.

3.1. PLATAFORMES CREADES PER AGENTS TIC

Com a grans agents TIC (agents procedents del sector de la tecnologia de la informaci6 i la comunicaci) hem
inclos les empreses que, pels canvis constants i imparables que se succeeixen en el mercat de I'audiovisual,
han decidit diversificar el seu model de negoci vers d'altres estretament vinculats a l'oferta de continguts
audiovisuals. Els grans agents TIC han revolucionat i estan revolucionant el consum de continguts
audiovisuals i son precisament aquests els que, a la seva manera, miren de marcar un possible rumb per a
aguest encara incert negoci.

Dedicats a un altre tipus de negocis, principalment orientats a ser fabricants de suports i software en el cas de
Sony, Microsoft i Apple, i de ser qui controlen i manegen les cerques a Internet en el cas de Google, aquestes
grans companyies TIC estan apostant per dedicar una part dels seus esforcos al canviant mercat de
I'audiovisual.

3.1.1 SonyiMicrosoft

Tant Sony (japonesa) com Microsoft (nord-americana), aprofitant la seva incursié (ja llunyana) i domini en el
mon dels videojocs gracies a les seves consoles d'Gltima generacio, estan treballant per poder satisfer les
necessitats dels seus clients —a més dels videojocs— amb la possibilitat d'accedir a tot tipus de contingut
audiovisual addicional. Des dels suports d'aquests dos grans monstres de I'entreteniment, a 'usuari, a més de
facilitar-li I'accés a Internet, li possibiliten I'accés a continguts proveits per diverses televisions aixi com l'accés
al consum tant de videoclips com de pel-licules. Mitjangant contractes amb grans productores, distribuidores i
televisions publiques(aqui s’ha de destacar I'activitat de Televisié de Catalunya) i privades, Sony i Microsoft
estan oferint un ampli cataleg de contingut audiovisual a la carta. Totes dues companyies, de manera
semblant al que des de fa temps I'empresa Apple treballa amb la seva Apple TV i el seu iTunes, han posat a
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disposicié de l'usuari una botiga virtual a partir de la qual es poden descarregar, mitjancant compra o
gratuitament, videojocs, demostracions de videojocs i, mitjancant el lloguer o la compra, pel-licules.

Recapitulant, a més de poder veure la programacié dediverses televisions, d'accedir a Internet i de, per
exemple, poder accedir a YouTube per mitja d’una aplicacio, des de la XBOX i la PS3, a través dels seus
serveis pstore i xbox live, des de fa poc es poden comprar i llogar pel-licules.

3.1.2 Apple

L’empresa californiana fa temps que explora el terreny de l'oferta de continguts audiovisuals. Apple ha
configurat per als seus clients diverses propostes per a, des dels diferents dispositius que hi ha, poder
consumir continguts audiovisuals. Les propostes, tot i que amb plataformes comunes, depenen del dispositiu
des del qual I'usuari vulgui accedir als continguts.

AppleTv per a la TV convencional

Per als consumidors de televisio en el seu format classic, 'empresa d'Steve Jobs va posar a la venda el 2007
un suport anomenat AppleTv. Aquest receptor digital multimédia permet a l'usuari accedir a continguts
audiovisuals mitjancant I'iTunes Store, YouTube o des d'un Mac o PC (amb iTunes) en una TV d'alta definicio.

Gadgets d'Apple

Els diferentes gadgets o dispositius de qué disposa Apple estan, entre altres coses, dissenyats per al consum
de continguts audiovisuals. Igual que passa amb AppleTv, aquests dispositius, a més de permetre I'accés a
I'Tunes Store, també ofereixen a l'usuari la possibilitat, per mitja d'aplicacions exclusivament dissenyades o
mitjancant el navegador, d’accedir a YouTube o0 a d'altres agents dirigits a I'oferta de continguts audiovisuals.

iTunes Store

Es la botiga virtual d’Apple. Des d’aqui, l'usuari pot comprar continguts audiovisuals. L'accés a iTunes Store, a
més de mitjancant AppleTv en un televisor, es pot fer des de qualsevol dels dispositius que Apple té al mercat.
L'usuari té 'oportunitat de consumir tot tipus de continguts des del Mac i el PC (amb iTunes), des de [I'iPod,
des de 'iPhone i, més recentment, des de I'iPad. Entre els continguts als quals els usuaris poden accedir hi ha
un extens cataleg de pel-licules a la venda i en lloguer (amb data d'expiracid). D'aquesta manera, oferint un
ampli cataleg de continguts (als inicis, d'audio), és com Apple ha irromput en aquest canviant mercat.

En resum,o bé des d'un televisor (mitjancant AppleTv), o bé des de qualsevol dels dispositius que Apple té al
mercat, els usuaris poden consumir tot tipus de productes a partir d'iTunes, de l'Tunes Store i d'altres
plataformes presents a la xarxa.

3.1.3 Google

Precisament, el que fins ara resulta evident és que des de qualsevol dels dispositius (Mac o PC, iPad, iPhone,
iPod, PS3, Xbox, AppleTv) l'usuari pot accedir —mitjangant alguna aplicaci6 o via navegador— a la que sens
dubte ha estat la plataforma que ha revolucionat el mercat de I'audiovisual. YouTube, des de 2006 en mans
de Google, s’ha convertit en el contenidor més gran —d'accés gratuit— de continguts audiovisuals
proporcionats pels usuaris mateixos.
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No obstant aix0, i aprofitant la immensa dimensié assolida per YouTube, s’ha de destacar que el cercador
més estes,Google, té previst llancar un servei de televisié que vol canviartot el que fins avui coneixem sobre
aquest mitja. A més de YouTube, Google té intencid d'oferir de forma gratuita també Google TV.

Google TV

La idea de Google TV és oferir una finestra gratuita a partir de la qual es pugui accedir a tots els continguts
que estiguin en la xarxa des d'un televisor o qualsevol dispositiu. Des d’aquesta es podra consumir qualsevol
contingut, pel-licula, serie o programa que estigui al web sense dependre de cap altre aparell addicional. Des
del moment en qué una cosa hagi estat emesa per qualsevol cadena de TV podra ser consumida des de
Google TV. A més d'aquest servei, i afegit al ja existent YouTube, Google TV oferira la possibilitat de navegar
des del televisor, d'accedir a pagines com ara Netflix, Amazon OnDemand, etc., i de poder comprar
aplicacions ates que disposara del Market del sistema operatiu Android.

YouTube

Sens dubte, és la plataforma d'accés gratuit que més ha contribuit a canviarles formes de consum de
contingut audiovisual, atesa la seva rapida implantacié mundial.

YouTube s’ha convertit en el lloc web amb més quantitat de continguts audiovisuals del mercat. La seva
formula participativa, és a dir, deixar que els usuaris de tot el mon hi puguin pujar els seus videos, ha fet que
hi hagi un extraordinari volum de videos a disposicio del consumidor. El gran impacte causat tant en
participants com en consumidors ha provocat que la font d'ingressos d'aquesta enorme finestra audiovisual
vingui a partir de la publicitat que s’hi insereix, encara que la baixa rendibilitat economica I'empeny a buscar
continguts de caracter professional.

Aquest sistema de video a la carta originat pels usuaris mateixos permet avui dia accedir a gairebé qualsevol
contingut audiovisual que s’hagi pujat a YouTube. Aquesta plataforma, ja sigui per mitja d'aplicacions o del
navegador, és accessible des de qualsevol ordinador o dispositiu (per ara se n'exceptuen els televisors, encar
que des de 2010 és assequible en els aparells de televisid «connectadax).

3.1.4. Contenidors de video i portals d’enllag

Durant els Gltims anys han anat sorgint noves possibilitats d'accés a continguts audiovisuals mitjancant la
descarrega directa o el visionat via streaming. Aquestes plataformes, seguint amb la ja habitual polemica
suscitada fa un temps per I'ls d’Emule, Azureus, Bittorrent, etc., es troben al bell mig dels conflictes sobre
propietat intel-lectual, pirateria i nous models d’explotacié de I'audiovisual. Els usuaris accedeixen a tot tipus
de continguts de forma gratuita (pagant es poden millorar les condicions de descarrega).

Entre les plataformes que possibiliten I'accés a continguts audiovisuals gratuitament hi haMegaupload i
Megavideo.

Megaupload

El 2005 va néixer I'empresa Megaupload Limited a Hong Kong, un portal per mitja del qual I'usuari podia
descarregar directament pel-licules, séries, videos, videojocs, musica, programes per a ordinador, etc.
Qualsevol cosa que l'usuari volgués compartir era possible pujar-la a Megaupload perqué altres usuaris la
poguessin descarregar. Aixi és com Megaupload funciona. L'usuari fa servir aquesta plataforma per pujar
qualsevol material que vulgui compartir amb la resta d'internautes.
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Megavideo

Megavideo es potconsiderar una ramificacid de Megaupload. Propietat també de Megaupload Limited,
Megavideo va néixer el 2007 i esta orientada a facilitar a l'usuari el consum de material audiovisual via
streaming. A aquesta plataforma (de continguts que s’hi pugen via Megaupload) és a la qual enllacen infinitat
de webs. Tot el material que esta a Megaupload pot ser vist via streaming a través de portals que mitjangant
enllacos hi redirigeixen l'usuari.

A I'Estat espanyol hi ha un portal que, funcionant d’aquesta manera, ha tingut un gran éxit: Series Yonkis.
Pendent d'adaptar el seu funcionament als nous requisits de la legislacié espanyola en matéria de propietat
intel-lectual per evitar el tancament judicial, aquest portal facilita els enllagos tant a Megavideo (per al visionat
en streaming) com a Megaupload (per a la descarrega directa). Aqui es troben els enllagos a tot tipus de
series i pel-licules que, de manera gratuita, I'usuari podra consumir.

Tanmateix, cal destacar que tant Megaupload com Megavideo disposen d'algunes restriccions que l'usuari
podra evitar si se’'n converteix en subscriptor. Per veure videos en streaming (via Megavideo) i no ser afectat
per la limitacié de poder veure tan sols un minutatge limitat del contingut, 'usuari ha de contractar un servei
premium que, a més de servir com a font d'ingressos a I'empresa, serveix per evitar aquest tipus de
restriccions. En el cas de la descarrega directa mitjancant Megaupload, també es potcontractar un servei
premium, que dona a l'usuari avantatges a I'nora de fer la descarrega. Aquesta contractacio dona mes
rapidesa en la descarrega i permet descarregues de meés pes amb un Gnic enllag.

En general, aguestes pagines web d’enllagos reben ingressos per publicitat. Megaupload i Megavideo, a més
d'obtenir ingressos per les inscripcions dels usuaris, reben ingressos per publicitat. Series Yonkis viu
exclusivament de la publicitat que s’hi insereix.

3.1.5. Xarxes socials

Actualment, una altra manera d’accedir a continguts audiovisuals és mitjancant les xarxes socials. La primera
(2003), encara que principalment vinculada a activitats musicals, va ser Myspace. Aqui, els usuaris
(normalment grups o bandes musicals) hi pujaven videoclips, videos de concerts o qualsevol peca relacionada
amb la seva activitat. Posteriorment va néixer la que es convertiria en la xarxa social de moda. Facebook va
apareixer el 2004 i des de llavors no ha parado de créixer en nombre d'usuaris i ha aconseguit imposar-se a
escala global com a xarxa social de referencia. Ja el 2006 va néixer Twitter, que, lluny de competir amb
Facebook, planteja una alternativa i es desmarca proposant a I'usuari la participacio mitjancant missatges (els
anomenats tweets, de no més de 140 caracters). Twitter s’ha convertit en una plataforma de microblogging
adaptada per a qualsevol dispositiu mobil des de la qual 'usuari envia missatges breus. Com a apunt, no hem
d'oblidar I'aparici6 el 2006 de la plataforma espanyola Tuenti, avui dia propietat de Telefonica.

Tant Facebook com Twitter i Tuenti, igual que passava amb Myspace, permeten que l'usuari pugi videos
mitjancant enllacos a d'altres plataformes com YouTube, Vimeo o Vevo, i, d'altra banda, ofereixen la
possibilitat (només Facebook) de carregar qualsevol video que l'usuari guardi o fins i tot vulgui realitzar
mitiancant la webcam. Per mitja de les xarxes socials els usuaris esdevenenproveidors de videos
(generalment via enllag) que els seus amics, seguidors o els que hi arribin per les diverses maneres possibles
podran consumir.

Todes son accessibles des de qualsevol dispositiu a través del navegador o mitjancant aplicacions
especifiques per a cadascun dels dispositius.

Facebook i el seu nou servei
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La xarxa social propietat de Mark Zuckerberg acaba de posar en marxa (mar¢ de 2011) un videoclub,
mitjancant acord amb la major Warner. De la mateixa manera que en altres experiéncies de lloguer i venda de
continguts audiovisuals per Internet, el servei de Facebook permetra que I'usuari pugui visionar la pel-licula
durant 48 hores: després d'efectuar el pagament, el consumidor podra mirar la pel-licula al llarg de les 48
hores segients.

D'aquesta manera, I'empresa californiana s'insereix en el negoci de la compra i el lloguer de pel-licules amb
un cataleg, de moment, de Warner. La seva enorme xarxa d'usuaris fa d'aquesta plataforma una finestra amb
un gran potencialper instaurar nous models de negoci.

3.2. PLATAFORMES CREADES PER AGENTS AUDIOVISUALS TRADICIONALS

La gran majoria d'agents audiovisuals tradicionals (televisions publiques i privades, productores i
distribuidores de cinema i televisié) han obert una finestra en I'ambit de les noves plataformes. En la majoria
d'ocasions, aix0 no els representa una injeccié d'ingressos important, pero si que els ajuda a posicionar-se en
un entorn que tendeix a la saturacié amb I'avantatge competitiu de ser socialment coneguts i tenir un public
creat. En el cas dels agents de I'ambit cinematografic, a més, els permet explorar noves possibilitats de
negoci en un context de disminuci6 dels ingressos provinents de les sales de cinema i dels suports fisics com
el DVD o el Blu-Ray. A continuacid es descriuen les principals plataformes que han creat aquests agents.

3.2.1. Televisions publiques

En I'ambit europeu la gran majoria de les televisions plbliques han creat plataformes que ofereixen accés als
seus programes i, a més, en la majoria d'ocasions ho han fet abans que les televisions privades dels seus
territoris de cobertura. El cas catala, en aquest sentit, és paradigmatic: el servei de Televisié de Catalunya
(TV3 ala Carta) va ser llancat I'any 2004, cosa que el va convertir en pioner. | d'altra banda es tracta d’'una de
les plataformes més completes en relacié amb els serveis que ofereix (des d'accedir a I'emissié en directe
dels canals fins a veure a la carta de programes antics o en catch-up alguns dels emesos la darrera setmana).
Els seus serveis, a més, son de cobertura universal. Ara bé, aquesta plataforma només pot oferir programes
pels quals TVCté drets de difusid internacional i, en conseqtiéncia, alguns programes de producci6 aliena i
retransmissions esportivesno hi tenen cabuda.

En aquest sentit, el servei de TV3 es diferencia d'altres com el Pluzz frances (que agrupa tots els continguts
de France Télévisions) o I'iPlayer britanic de la BBC, que, com que ofereixen els seus continguts Gnicament
als respectius paisos, poden difondre molts més programes (I'iPlayer, a més, també ofereix enllagos amb
altres plataformes televisives). Ara bé, en aquests casos no s'ofereix televisié a la carta, sind tan sols en
catch-up. El panorama pel que fa als grans paisos europeus el completen TVE a la Carta (que s'acaba de
renovar, tot i que encara esta en proves) i el web de la RAI, I'lnic que ofereix tants serveis com TV3 a la
Carta.

Mereix un comentari a part la plataforma YouView (coneguda també com projecte Canvas), una iniciativa que
es llancara el 2012 al Regne Unit en la qual, a més de les televisions BBC, Channel 4, Five i ITV, també s’han
afegit els operadors de telecomunicacions Argiva —alhora propietari de la plataforma SeeSaw—, BT i
TalkTalk. Aquesta plataforma, accessible només per als usuaris de Freeview, oferira accés en catch-up als
programes emesos pels canals que en son propietaris, i és I'linica experiéncia col-laborativa d'aquest tipus en
queé participa una televisié publica. Ara bé, els problemes en el desenvolupament técnic de la plataforma han
obligat a posposar-ne la posada en marxa repetidament, i aixd pot acabar representant una pérdua de
competitivitat del producte en un context de proliferacio de plataformes similars, segons els analistes. (1)
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En I'ambit local també cal destacar la plataforma XIP/TV, de la Xarxa Audiovisual Local de Catalunya, que és
alhora una plataforma de sindicacid de continguts entre les cadenes locals adherides a la xarxa. Es tracta d’'un
servei web que ofereix a la carta els programes emesos per aquestes cadenes, classificats tant per lloc
original d'emissié com per génere o format.

3.2.2. Televisions privades

Hem realitzat una seleccié de televisions privades europees i nord-americanes per tal de reflectir qué és allo
que estan fent aquests actors del panorama comunicatiu en relacié amb les noves plataformes audiovisuals.
El cas més conegut és, potser, el de Hulu, una plataforma col-laborativa nascuda el 2008 i creada per tres
grans networks/estudis nord-americans (NBC/Universal, Fox i ABC/Disney) juntament amb el grup inversor
Providence Equity Partners. Aquest servei ofereix acces als continguts emesos a les tres networks i als canals
de Viacom, a més de les pel-licules produides als seus estudis de cinema, tant en catch-up com a la carta, i
esta disponible Unicament als Estats Units. Té també un servei premium de pagament. A banda d'aixo, les
grans networks nord-americanes també disposen de serveis propis de catch-up, també en exclusiva en
territori nord-america, i algunes posen en questio la viabilitat economica d’'un model com el de Hulu, ja que
creuen que poden obtenir més rendiment per als seus productes per altres vies que incloguin pagament per
part de l'usuari.

L'altre gran mercat televisiu en qué les televisions privades han fet una aposta forta per crear les seves
propies plataformes de difusié és el Regne Unit. Tant Channel 4 (amb 40D, llangat el 2006), Five (amb
Demand Five), ITV (amb ITV Player) com BSkyB (amb Sky Player) ofereixen serveis altament desenvolupats
de catch-up i televisio a la carta, a més d’emetre en streaming, en alguns casos, la programacio en directe.

Pel que fa al cas espanyol, les grans televisions privades, Telecinco, Antena 3, Cuatro i La Sexta, han optat
per desenvolupar webs en qué es pot accedir als continguts dels seus canals a la carta i també a 'emissié en
directe en streaming. Un cas a part és el de Digital + a la Carta, el servei posat en marxa recentment per la
plataforma de pagament, que permet als clients accedir als continguts de Canal + i visionar-los durant 30 dies
a través d'un set-top box. Per Gltim, a Franca destaquen els serveis de TF1 (a la carta) i M6 (catch-up).

3.2.3. Productores i distribuidores de cinema

Des del sector de la produccid i distribuci6 de cinema també hi ha moviments de posicionament en I'ambit de
les noves plataformes. Aixi, els grans estudis nord-americans (Fox, Paramount, Sony, Universal i Warner
Bros.) s’han unit amb empreses de telecomunicacions i TIC en un consorci anomenat DECE (Digital
Entertainment Content Ecosystem), encarregat del llangament de la plataforma Ultraviolet. Aquesta
plataforma, que comencara a funcionar al llarg de 2011, vendra continguts produits pels cinc estudis que en
son propietaris. El visionat es podra realitzar en streaming o descarrega des de qualsevol dispositiu, prévia
identificacio de l'usuari.

D'altra banda, Disney, que no ha volgut formar part de DECE, ha optat per anunciar la creaci6 de la seva
propia plataforma, anomenada Keychest i amb data de llangament encara per determinar. Tot fa pensar que
el seu funcionament sera molt similar al d’Ultraviolet.

Les majors nord-americanes també han desembarcat a Espanya de la ma de Wuaki.tv, una plataforma
nascuda el 2011 en qué participen, entre d'altres, Warner, Paramount, Filmax i Vértice. Amb aquest servei
l'usuari pot llogar i veure en streaming pel-licules i séries de televisio per a tota mena de dispositius.

A Espanya, pero, ja fa uns anys que hi ha altres agents similars, com per exemple la plataforma Filmin (vegeu
I'entrevista al responsable d'aquesta plataforma que acompanya l'informe), creada per diverses productores i
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distribuidores estatals. Subscrivint-s'hi, i previ pagament, I'usuari pot accedir a la carta a diversos continguts
cinematografics produits i/o distribuits pels propietaris, en streaming i en alta qualitat. Es similar a la
plataforma Filmotech, creada per I'Entidad de Gestion de Derechos de los Productores Audiovisuales
(EGEDA), que ofereix un cataleg de pel-licules per visionar, aixi com séries d’animacio. Es d’accés obert a tot
el mon, tot i que a certs paisos alguns productes poden estar restringits.

3.2.4. Plataformes creades per entitats de comerg minorista

Internet també ha permes I'aparici6 de videoclubs virtuals que ofereixen un ampli ventall de continguts sense
estar vinculats a cap dels agents de la cadena de valorde I'audiovisual esmentats fins aqui, sind a empreses
de comer¢ minorista, electronic o fisic. Amazon constitueix el cas més conegut del primer tipus, iofereix
pel-licules, séries i programes a la carta per llogar, ja sigui en format fisic 0 amb descarrega. Netflix, per la
seva banda, és un agent molt similar procedent del segon tipusperd que ha basat I'éxit dels darrers anys en
substituir la comercialitzacié amb copies fisiquesper la distribucié via Internet. Ambdds operen exclusivament
als EUA, i per aixd Amazon ha decidit crear la seva propia filial europea, Lovefilm, que opera tan sols al
Regne Unit, Alemanya, Dinamarca, Suécia i Noruega. Recentment, en clara competéncia amb Netflix, ha
aparegut Vudu, un servei de lloguer de pel-licules als Estats Units vinculat a la cadena de grans
magatzemsWal-Mart (en aquest sentit, cal apuntar la possibilitat queEl Corte Inglés o altres cadenes de
comerg minorista puguin estar plantejant fer quelcom similar a Espanya).

3.3. PLATAFORMES CREADES PER AGENTS GRATUITS I/0 COL-LABORATIUS

Seguint amb la mateixa formula de YouTube, pero sense ser un producte propietat d’'una gran companyia TIC,
estan disponibles a la xarxa diverses plataformes per al visionat de contingut audiovisual. No obstant aixo,
també s'ha de distingir que, mentre que en algunes d'aquestes el proveidor de continguts és participatiu i va a
carrec de qualsevol usuari, n'hi ha d'altres en qué els continguts sn proposats per grans empreses dedicades
a diferents ambits vinculats a I'entreteniment. Sense oblidar també les que d’alguna manera funcionen fent
servir una formula mixta: allotgen continguts tant d’'usuaris particulars com d’empreses i televisions vinculades
al sector. Mentre la gratuitat és denominador comu en totes, la procedéncia dels continguts vetant d’usuaris
com d’empreses. *Tanmateix, €s important matisar que, com passa a YouTube, empreses de diferents ambits
(mitjancant la creacié del seu propi canal a YouTube, per exemple) també emeten a través d'aquestes
plataformes assumint el rol d'usuaris. Es el cas de TV3 i de la majoria de grans televisions de I'Estat espanyol,
tret de Telecinco.

En aquest sentit, comencarem per dues plataformes que, una dirigida al mén musical i 'altra orientada a oferir
continguts de directe, es nodreixen només de continguts audiovisuals que sén propietat de determinats
segells (empreses) vinculats a I'ambit musical en el primer dels casos i de continguts proposats per una
amplia xarxa de canals en el segon.

3.3.1 Companyies proveidores de continguts
Vevo

Aguesta plataforma posada en marxa el 2009 i propietat de Sony Music Entertainment, Universal Music
Group, i Abu Dhabi Media Company (desenvolupada i allotiada per YouTube, Sony i Google), posa
exclusivament a disposicié del consumidor videos musicals a la carta. Amb una restriccid territorial, perqué
Unicament s'hi pot accedir des dels EUA i el Canada, aquesta plataforma va obrir el seu propi canal a
YouTube per poder universalitzar els seus continguts. En aquest cas, els continguts provenen del segell
Universal i només és aquest el que abasteix continguts a aquesta plataforma, també accessible des de
qualsevol ordinador o dispositiu (per ara se n'exceptuen els televisors).
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Ustream

Ustream és una plataforma que allotja una xarxa de diferents canals que hi emeten continguts audiovisuals en
directe. A més de permetre poder accedir a continguts que estan sent emesos a l'instant, Ustream els
emmagatzema, de manera que construeix una exclusiva biblioteca de videos de directes a la carta. Nascuda
el 2007, aquesta plataforma viu dels seus ingressos de publicitat i esta disponible des de qualsevol dispositiu
o ordinador.

3.3.2 L'usuari com a proveidor de continguts

Deixant de banda els casos especials de Vevo i Ustream, a continuacio presentem algunes de les diverses i
molt diferents empreses gratuites i col-laboratives disponibles a la xarxa.

Vimeo

Tot i ser anterior a YouTube, aquesta empresa nord-americana de cobertura global no va comencar a tenir
exit fins el moment en qué YouTube va canviar els habits de consum i Internet es convertia en la més gran
finestra de consum de continguts audiovisuals. Amb una politica diferenciada de la de YouTube, Vimeo els
Ultims anys s'esta posicionant en el mercat oferint un producte audiovisual igual, perd de més qualitat que la
seva competidora. Per poder distingir-se de YouTube, la plataforma, propietat d'InterActiveCorp (IAC)
(empresa d'Internet amb més de 50 pagines en més de 40 paisos), proposa un visionat de videos a la carta
amb més qualitat d'imatge. Aquest plantejament ha provocat que professionals amb treballs de qualitat
professional i artistica elevada trobin a Vimeo la plataforma ideal per poder fer conéixer la seva feina. El
proveidor de continguts continua sent I'usuari, perd amb un perfil més professional i artistic. Financada per la
publicitat que s'hi insereix, 'accés a aquesta plataforma esta disponible des de qualsevol dispositiu o
ordinador.

Dailymotion

Com passa amb Vimeo, la plataforma francesa Dailymotion es diferencia de YouTube pel fet d'estar
principalment dirigida a continguts audiovisuals de perfil més professional i amb qualitat d'imatge en HD.
Posada en marxa poc després de YouTube (2005), aquesta empresa propietat de Cédric Tournay obté el
financament a partir de la publicitat i és accessible des de qualsevol ordinador o dispositiu amb connexié a
Internet.

Justin TV

Aquesta plataforma d'origen holandés i de cobertura global propietat de Kiko.com es va posar en marxa el
2007. De la mateixa manera que Ustream, Justin TV posa a disposicid del consumidor videos de directe.
Tanmateix, en aquest cas, els continguts no provenen Unicament d'una xarxa de diferents canals sin6 que
també provenen de tot usuari que hi vulgui participar. EI component essencial que va fer que aquesta
plataforma tingués repercussid, a més del fet d’emetre continguts de directes, va ser que I'usuari —mitjangant
una camera col-locada al cap— podia pujar-hi videos en rigorés directe del que estigués veient. En aquest
sentit, al contrari del que passa amb Ustream, I'usuari pot penjar-hi també els seus propis videos i generar tot
un canal d’emissi6 de continguts.

3.3.3 Experiéncies a I'Estat espanyol

MobuzzTv
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La ja tancada (2008) plataforma espanyola MobuzzTv congregava un conjunt de videoblogs amb programes
d’entreteniment, tecnologia, actualitat i tendencies de 5 a 10 minuts de durada. Eren els usuaris d’aquests
blogs els qui pujaven els continguts a aquesta plataforma accessible des de qualsevol dispositiu amb
connexid a Internet.

ADNstream TV

El lloc web espanyol posat en marxa el 2007 posa a disposicio de I'usuari una xarxa de diferents canals de TV
(ja disponibles en altres plataformes més classiques). D'aquesta manera, ADNstream TV déna al consumidor
la possibilitat d’accedir a continguts audiovisuals sota demanda (o a la carta) de canals com Historia, Cocina,
Sol musica, Hollywood, etc. A més, ADNstream TV possibilita al consumidor I'accés a una serie de canals que
emeten en directe i que, mitjancant un sistema a partir del qual la plataforma mateixa selecciona els
continguts que més s’hi ajusten, proposa continguts apropiats per als seus gustos.

3.4. LES COMPANYIES DE TELECOMUNICACIONS

La majoria de les companyies de telecomunicacions que ofereixen els serveis de telefonia i de connexié ADSL
a Internet a les llars reprodueixen paquets de televisio a la manera dels que funcionaven amb la televisid
terrestre. Els operadors ofereixen paquets complets amb els canals TDT convencionals, els canals d'alta
definicio i canals TDT de pagament que els espectadors han d’escollir en funcié del paquet contractat. A més,
els operadors estan incorporant a la seva oferta de serveis la funcié de videoclub, amb la qual cosa els
espectadors poden navegar amb els seus televisors o ordinadors pels catalegs i baixar-se o reproduir els films
que escullin. Una altra de les funcionalitats incorporades pels operadors son els equipaments que, connectats
al televisor, permeten la navegacié per Internet i la consulta de videos.

Taula 1. Companyies de telecomunicacions a 'Estat espanyol i serveis que ofereixen a través d'Internet

Companyia  Serveis
Movistar Nombre de canals disponibles: de 30 a 70 canals, TDT, Video a la Carta i Gol TV. Canals a
Imagenio la carta / Televisié digital interactiva, tecnologia IPTV.

Ofereix un servei de videoclub a través de 'ADSL que pot utilitzar-se tant a la televisio
(mitjangant un reproductor multimedia) com a I'ordinador. El reproductor, Multimedia HD de
Movistar, reprodueix la gran majoria dels formats de so i video disponibles.

http://www.movistar.es/ocio-tv

Orange TV Orange ofereix un paquet de televisio i de videoclub molt semblant al de Movistar, amb més
d'una setantena de canals, entre els quals hi ha inclosos els de la TDT convencional i
canals tematics de cinema, documentals, viatges o infantils.

http://tv.orange.es/

Vodafone Vodafone TV, descodificador (que permet la gravacié de continguts), tots el canals TDT i
Internet TV TDT HD, canals TDT de pagament, noticies, videos Internet amb el programari Vodafone
Media Manager

http://www.vodafone.es/particulares/servicios/tv_internet/

Ono Els serveis d’'ONO sén, també, molt semblants als de la resta dels operadors ja esmentats, i
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inclouen un paquet basic de 40 canals i un altre de 70, i un de 100 canals. A més, té un
servei de videoclub amb més de 1.500 produccions gratuites.

http://www.ono.es/productos/television/

Les formules dels operadors de I'Estat espanyol son les mateixes que les de la resta dels operadors europeus
i nord-americans que hem analitzat (2).

3.5. ALTRES AGENTS TRADICIONALS

Els mitjans de comunicacio tradicional, i en particular la premsa escrita, han estat uns dels actors del sector
mediatic que han incorporat progressivament els continguts audiovisuals a la seva graella de serveis. A pesar
que la majoria dels continguts son informatius i complementen les noticies escrites, també hi ha una produccid
que va més enlla del contingut de la publicacié en paper i ofereix programes o peces que no tenen relacio
amb la versi6 escrita. La majoria dels diaris, a més, formen part de grups mediatics que també aporten els
seus continguts a través del seu lloc web. La llista de plataformes de video o de televisio no és, ni molt menys,
definitiva, pero si que és representativa dels canals de televisio i video d'alguns diaris de Catalunya, I'Estat
espanyol, Europa i Ameérica. Evidentment, hi ha milers de diaris a tot el mén que funcionen amb férmules molt
semblants i que han fet de la consulta de video una forma més d'atreure lectors. A meés, els diaris, en
particular, pel gran nombre de lectors que tenen en general, també incorporen entre la seva oferta videos de
portals com YouTube.

Els webs de videos dels diaris —la majoria dels quals es defineixen com a televisions, com Vilaweb TV, Ara
TV, el Mundo Televisién, La Vanguardia TV o La Reppublica TV— han evolucionat de ser simples exposicions
de continguts audiovisuals que complementen la noticia escrita a tenir una estructura i un entitat diferenciada.
Les televisions de les versions online dels diaris escrits tenen, com els diaris mateixos, seccions que
diferencien els continguts. Com a exemple, al diari Ara les nou seccions del diari escrit tenen els seus nous
corresponents a Ara TV —com també en el cas de la secci6 de videos de elpais.com o la Reppublica TV. En
canvi, La Vanguardia TV anomena canals les seccions de la seva televisio, i molts d'aquests canals no tenen
el seu corresponent escrit (per tant, hi ha una dinamica no convergent entre ambdos tipus de contingut, a
diferéncia d'Ara TV). A més, els canals de La Vanguardia TV tendeixen a ser més frivols (Estrenos Now!,
Histories de can Fanga o MelarGO complementen els classics Actualidad, Barcelona, Cine, Cultura o
Deportes). Un cas entremig serien el del New York Times o el Wall Street Journal, en qué la majoria de les
seccions del seu apartat de videos es corresponen amb les del diari. Un altre exemple hibrid és el de Vilaweb
TV, que en la seva pagina principal estructura la televisié en cinc grans apartats, perd que conté mig centenar
de canals referits a temes especifics, alguns dels quals son externs a Vilaweb TV. Una de les caracteristiques
de la gran majoria de les webs de video dels diaris és la utilitzacié de continguts de YouTube, de la mateixa
manera que fan moltes televisions, com a font d'informacio.

D'altra banda, cal comentar que gairebé tots aquests serveis inclouen anuncis previs a la visualitzacié dels
videos com a forma de finangament. A més, els diaris que formen part de grans grups mediatics utilitzen
aquests serveis de video per publicitar els seus continguts.

Les caracteristiques que hem analitzat dels webs de videos dels diaris tradicionals ens porten a una
categoritzacio que ha de tenir en compte:

e Laqualificacio o no de TV.
o Ladistribuci6 dels continguts en relacié amb els continguts per escrit.
o L'origen dels continguts (propis, externs pero del mateix grup mediatic, externs).
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o Dades sobre el nombre de videos disponibles o les dates dels videos que permetin saber I'origen de
la plataforma.

L’evolucié constant dels webs de videos dels diaris tradicionals marca una tendéncia cap a un consum cada
cop més audiovisual de la informacio, una forma de competir amb altres férmules informatives a les portes de
la gran transformacid de la premsa tradicional, la possible desaparicié de les edicions en paper.

Entre els agents tradicionals de la comunicacid, no es pot oblidar tampoc la possibilitat que els agents
propietaris dels drets sobre esdeveniments audiovisualitzables (esports, concerts, etc.) o productes
audiovisuals fins ara poc comercialitzables (curtmetratges, per exemple) aprofundeixin en la proposta de
plataformes propies de distribucio, i de la mateixa manera que ho fan les televisions, compaginin l'accés per
mitja d’aquestes plataformes amb la seva presencia en les altres plataformes descrites en aquest informe.

o EL FINANCAMENT

Encara no hi ha un model de financament plenament establert per a les noves plataformes de distribucié de
continguts audiovisuals. En general, aquells agents que creen plataformes sense que la distribucié de
continguts via Internet sigui la seva activitat principal opten per models gratuits financats amb publicitat, ja que
entenen aquestes plataformes més aviat com una manera d'atreure nous clients per a I'activitat principal. Ara
bé, la gratuitat també és molt present en la resta de casos: I'existéncia d’'una gran competéncia, el cost que ja
suposa una quota d’ADSL i la incidéncia de la pirateria fa que moltes d'aquestes plataformes demanin tan sols
el registre i es financin amb la publicitat. En d'altres casos s'ofereixen serveis premium de pagament, que
inclouen productes exclusius o bé eliminen la publicitat dels continguts, pero els serveis 100% de pagament
son poc freqients.

El cas dels agents de compra i lloguer és diferent, ja que per la mateixa denominacié de la seva activitat
obtenen els ingressos del pagament dels seus clients. En el seu cas, la supervivéncia economica prové del fet
que sbn capacos d'oferir un gran cataleg de continguts no circumscrits a alguns productors o distribuidors. Per
acabar, les plataformes de RTVE i de la BBC mereixen un esment a part, ja que es financen exclusivament
amb fons pablics.

o ELS DISPOSITIUS

En relacié amb la questi6 dels dispositius o finestres a través dels quals les noves plataformes ofereixen els
seus continguts, es detecta una tendéncia a anar-ne ampliant el ventall i, en conseqtiéncia, es pot dir que ens
trobem en una fase d'explosi6. Aixi, tot i que algunes d'aquestes plataformes s’han originat a partir d'un servei
ofert a través d'un set-top box i d'altres a partir d’un servei ofert per mitja d’Internet per la via convencional, la
majoria de plataformes estan treballant per acabar oferint els seus continguts en ordinadors, televisors (cosa
que requereix I'acord amb els fabricants), dispositius portatils (telefons mobils, tauletes, reproductors mp4),
consoles i ordinadors, tal com ja fan TV3 a la Carta 0 Hulu. Ara bé, les plataformes han de ser cada cop més
conscients que els continguts s’han d’adaptar a la finestra per la qual seran consumits, i aquesta idea encara
no s'ha fixat del tot en alguns dels agents. D'altra banda, en I'ambit dels dispositius hi ha també el problema
de la diversitat d'estandards, que compliquen la distribuci6 als proveidors i la recepcié als consumidors. En
aquest sentit, és probable que amb el temps, com ja ha passat amb altres tecnologies, s'acabi imposant un
estandard al qual tots es puguin acollir.

6. PROBLEMES PENDENTS DE REGULACIO

El gran abast i el rapid desenvolupament de les plataformes audiovisuals, aixi com la diversitat de models i de
solucions tecnologiques —i la seva evolucio— estan generant nombrosos problemes d'ordre regulador
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d'aquestes activitats, davant els quals les autoritats publiques nacionals i internacionals malden per trobar
solucions satisfactories que permetin conciliar les oportunitats que es generen amb el manteniment de la
viabilitat dels agents audiovisuals preexistents i dels seus models de negoci. En relacionem els més
importants a continuacio.

- En primer lloc, els que van associats a la funcié tradicional d’assegurar la diversitat i el pluralisme en el
sistema audiovisual. Aixi, arreu d’Europa es busca aclarir el paper que han de jugar les televisions publiques
en I'expansié cap als serveis d'accés a peticié (on demand), dins el perimetre d'activitat que els és propi pero
que no impedeixi el desenvolupament de la iniciativa privada d’activitats en principi no sotmeses a restriccions
per invocacio de l'interés general.

Paral-lelament, caldra anar afinant la regulacié encara molt generica de les politiques de foment d’aquesta
diversitat pel que fa als ajuts a la produccio (hi tenen dret, per exemple, les obres destinades a ser
comercialitzades primerament o Unicament per plataformes VOD?), les quotes de reserva de continguts a
llengties, produccié nacional o produccié independent en aquestes plataformes, i I'extensid a agquestes
plataformes de les obligacions respecte al finangament de la producci6 audiovisual.

- En el terreny de I'explotacié dels drets audiovisuals, caldra anar afinant la regulacié que els protegeix a
escala nacional (territorialitzacié dels drets), quan moltes de les plataformes tenen una facilitat d'accés
internacional clara. Aquesta circumstancia dificulta el comerg dels drets, pero també la persecucié de les
infraccions.

Alhora, caldra anar revisant i potser harmonitzant les politiques nacionals sobre drets d’autor en aquest entorn
internacionalitzador dels circuits audiovisuals.

- lgualment, és previsible que calgui introduir una certa harmonitzacié en la cronologia d’explotacio de les
produccions audiovisuals en el marc internacional, ja que les immenses possibilitats de vulnerar les pautes
existents per autoregulacid del sector a cada pais poden forcar a desprotegir molts dels agents actuals.

- De manera general, perd, sera necessaria una aplicacié acurada de la regulacié economica sobre els
abusos de posicions dominants i els efectes en la competéncia al mercat, atesa la disparitat d’agents i les
diferéncies enormes en la seva capacitat de negociacio en la cadena de valor de I'audiovisual.

- Finalment, cal recordar que actualment ja s’ha iniciat el debat sobre la necessitat, oportunitat i legitimitat de
protegir la neutralitat d'Internet (neutralitat de la xarxa i dels proveidors d'accés) davant els interessos creuats
dels principals agents que hi intervenen.

7. CONCLUSIONS

Tal com hem pogut observar al llarg d’aquest repas de les principals plataformes de continguts audiovisuals a
Internet, la situacio és lluny de ser estable, tenint en compte el gran nombre d'agents i actors involucrats i el
fet que la xarxa dicta unes lleis diferents de les que eren vigents fins a l'arribada d'Internet. S'observa una
lluita per aconseguir el maxim d'audiéncia possible oferint el maxim de continguts mitjancant férmules d'accés
heterogénies. Com a conclusions a cadascun dels apartats en qué hem dividit el present informe podem dir:

e Els agents TIC. La principal questio relativa als agents TIC és si Google, de la mateixa manera que
ha fet amb el seu cercador, acabara per monopolitzar la distribuci6é audiovisual a través de la seva
formula Google TV. Si fos aixi, a la resta d’agents se'ls tindria reservat un paper molt marginal,
subordinat a Google. Amb menys poder i menys visibilitat. ES reproduiria, doncs, el mateix esquema
que en el cercador. Una quiestio que es plantejaria aquest panorama seria el dels recursos legals que
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poden posar fre a una situacié de monopoli en la distribucié audiovisual mitjangant la xarxa, de la
mateixa manera que ja passa amb el cercador, que ha estat denunciat per Microsoft a les autoritats
europees per practiques monopolistiques i als Estats Units afronta diversos litigis per possible abuls
de posicié dominant. A banda de les pressions legislatives, només les grans companyies TIC, com
Microsoft i Sony, gracies a la forca dels seus dispositius, poden exercir de barrera en I'expansio de
Google TV com a servidor universal de productes audiovisuals, aixi com els grans propietaris de
drets audiovisuals, com ara les majors de Hollywood i les entitats esportives de gran abast.

e Un altre dels agents que es postulen com a possibles servidors universals de continguts audiovisuals
son les xarxes socials. Facebook, amb I'anunci de la seva entrada en la distribucié audiovisual, ha
posat una primera pedra per a la seva conversid en una xarxa de difusio de produccions.
Precisament la competencia entre Google i Facebook és un dels combats actuals i futurs entre
plataformes per I'hegemonia en la distribuci6 audiovisual.

e Els portals d'enlla¢c han estat fins ara els grans dinamitzadors i dinamitadors de la distribucio
audiovisual per la xarxa, unes plataformes que han contribuit a la popularitzacié del consum
audiovisual per Internet i que han substituit el tradicional P2P,aprofitant les escletxes que
proporciona la regulacio d'activitats fonamentades en 'is de tecnologies molt canviants.

e Els agents tradicionals del sector audiovisual —canals de televisi6, productores i distribuidores de
cinema i televisio— han evolucionat cap a la confeccié de plataformes propies i, alhora, també
s'esforcen per ser presents en altres plataformes d'agrupacio de continguts per tal d’aconseguir una
visibilitat més gran i, per tant, capacitat de generar economies d'escala. Aquesta lluita es fa evident,
per exemple, en el cas de Hulu (les networks es plantegen fins a quin punt els surt a compte) o amb
els problemes que esta tenint YouView. En definitiva, es posa de manifest que, com que encara no hi
s’ha definit un model de negoci plenament instaurat, els actors intenten diversificar el seu
posicionament per no apostar-ho tot a una sola carta. Aixo fa que continuament apareguin nous
agents i que sigui impossible fer-ne una catalogacié exhaustiva. A aixd shi afegeixen actors
sobrevinguts, com els operadors de telecomunicacions o els grans agents TIC.

e En el cas dels agents col-laboratius, cal dir que, si no tenen un suport per part d’un altre gran agent
—com el cas de YouTube, propietat de Google—, les seves opcions passen per una especialitzacio
en continguts i publics, com és el cas de Vimeo, vinculada al mon professional de la produccid
audiovisual. Un dels problemes principals en aquest terreny de cara al futur rau en el reconeixement,
gestio i retribucié dels drets d'autor.

e Els agents de telecomunicacions, que porten el senyal IP a les llars dels usuaris, es compten entre
els beneficiaris fins ara, i en general, de I'emergéencia del consum audiovisual a través de la xarxa,ja
que han incrementat el transit per les seves infraestructures. Ara bé, atesa la gran competéncia entre
elles i la repercussio en els models d'explotacié, actualment plantegen la necessitat que els
proveidors dels serveis sobre Internet cooperin en el financament de I'activitat per poder afrontar la
inversi econdmica necessaria per augmentar la capacitat de les xarxes, especialment per a
I'Internet mobil.

e Aquests operadors també volen endur-se una part dels beneficis de la distribuci6 de continguts, i, a
més dels paquets de televisio tradicional, també han establert aliances per tal de subministrar I'accés
a determinats llocs web a través de la televisio. Previsiblement, la seva estrategia ha de tendir cap a
I'establiment d'aliances estables amb agents clau del sector de la produccié i la distribucié de
continguts per Internet.

o Finalment, agents en principi allunyats de la produccié audiovisual com la premsa escrita tradicional
també han fet una aposta, tot i que de caracter molt més restringit, per la difusié audiovisual i la
creacid de plataformes informatives en format televisi6. Tanmateix, no tenen ni I'abast ni les
pretensions de la resta dels agents que hem analitzat.

e En un futur proper, caldra tenir en compte les actuacions dels propietaris de drets sobre
esdeveniments esportius, musicals i altres continguts audiovisuals, alguns dels quals poden optar per
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constituir les seves propies plataformes al mateix temps que acorden I'explotacié no en exclusiva
amb les altres plataformes existents.

ANNEX: Taules informatives sobre les noves plataformes tractades en I'informe
AGENTS AUDIOVISUALS TRADICIONALS

AGENT  |ANY PAIS TERRITOR PROPIETA |PROVEIDO [FORMA DISPOSITI FINANGAME FORMA

D'ORIG |D'ORIG |IDE RIS RS TSDE |US NT D'ACCE
EN EN COBERTU SERVEI D'ACCES S
RA
TV3ala |2004 Cataluny Mundial CCMA Canalsde |Streamin |Ordinador |Publicitat + | Streamin
Carta a televisio de |gen public g

laCCMA  (directe  |Televisor

Ala Dispositius
carta  Imobils

Catch-  |Consola

up
Set-top box
Podcast
s
TVEala Espanya |Mundial RTVE Canals de  |Streamin |Ordinador |Pdblic Streamin
Carta televisioi  [gen g
radio de directe
RTVE
Ala
carta
Catch-
up
Pluzz 2010 Franca |Franca France Canals de  |Streamin |Ordinador |Subscripcié | Streamin
Télévisions |televisié de |gen + publicitat + |g
France directe public
Télévisions
Catch-
up
RAI 2005 Italia Mundial RAI Canals de  [Streamin |Ordinador |Publicitat + |Streamin
televisid i de |gen public g
radio de la |directe
RAI
Catch-
up
Ala
carta
Podcast
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S
iPlayer 2007 Regne |Regne Unit |BBC Canals de  |Streamin |Ordinador |Public Streamin
Unit televisio i de |gen g
I’fidio dela directe Televisor
BBC, ITV,
Channel 4, Icatch- | pispositius
S4C, Five, up mobils
SeeSaw,
MSN Video
Player Consola
Set-top box
YouView 2012 Regne |Regne Unit |BBC, Canalsde |[Catch- |Set-top box |Subscripcid |Streamin
Unit Channel 4, |televisié i up (usuaris de |+ publicitat + |g
Five, ITV, |radio dels Freeview) |public
Argiva, BT, |propietaris
TalkTalk
XIPITV Cataluny Mundial XAL Canalsde |Ala Ordinador |Publicitat +  |Streamin
a televisio carta public g
adscrits a la
XAL
Hulu 2008 Estats |Estats NBC Networks  |Catch- |Ordinador |Subscripcié |Streamin
Units Units Universal, |dels up + publicitat  |g
Fox propietaris Televisor
Entertainme Ala
ntGroup, |Estudisde |carta  |pispositi
. spositius
ABCInc., |cinema dels mobils
PrO\(|dence propietaris
Fauity Consola
Partners Canals de
televisio de Set-top box
Viacom
ABC 2006 Estats |Estats Walt Disney |ABC Catch-  |Ordinador |Publicitat Streamin
Player Units Units Internet up g
Group
NBC Estats |Estats NBC NBC Catch- |Ordinador |Publicitat Streamin
Video Units Units Universal up g
Library Dispositius
mobils
CBS Estats |Estats CBS CBS Ala Ordinador  |Publicitat Streamin
Units Units Interactive carta g
Fox Estats |Estats Fox Fox Catch-  |Ordinador |Publicitat Streamin
Units Units Entertainme up g
nt Group
Sky Player Regne |Regne Unit |BSkyB Canalsde |Ala Ordinador |Subscripcié  |Streamin
Unit i Ilanda televisié de |carta + publicitat  |g
BSkyB Televisor
Streamin

gen Dispositius
directe | mobils

17



0 P A | EEEL; ;;;SUT{ETZL http://www.upf.edu/depeca/opa/

AUDIDYISUAL

Consola
Set-top box
40D 2006 Regne |Regne Unit |Channel4 |Channel4, |Ala Ordinador  |Publicitat Streamin
Unit i Ilanda E4, More4  |carta g
Catch-
up
Demand 2008 Regne |Regne Unit |Five Five, Five  |Catch- |Ordinador |Publicitat Streamin
Five Unit USA, Fiver |up g
Dispositius
mobils
ITV Player Regne Regne Unit |ITV ITV1,ITV 2, |Streamin Ordinador |Publicitat Streamin
Unit ITV3,ITV4, [gen g
CITV directe Dispositius
mobils
Catch-
up Consola
Ala
carta
Mitele Espanya |Mundial Telecinco  |Telecinco, |Streamin |Ordinador |Publicitat Streamin
FDF, La gen g
Siete directe
Ala
carta
Antena3.c Espanya |Mundial Antena3  |Antena3, | Streamin |Ordinador |Publicitat Streamin
om Nova, Neox |gen g
directe
Ala
carta
Digital +a 2011 Espanya |[Espanya |Digital + Canal + Ala Set-top box |Subscripcié  |Streamin
la carta carta g
TF1 Franca |Franca TF1 TF1 Ala Ordinador  |Publicitat Streamin
carta g
Dispositius
mobils
M6 Replay 2008 Franca |Franca M6 M6 Catch-  |Ordinador |Publicitat Streamin
up g
Televisor
Dispositius
mobils
Set-top box
Netflix 1999 Estats |Estats Netflix Cadenesde |Ala Ordinador |Vendai Streamin
Units Units i televisio i |carta lloguer gi
Canada estudis descarre
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Amazon.c 1995 Estats
om Units

Lovefilm 12002 Regne
Unit

Ultraviolet 12011 Estats
Units

Keychest |Per Estats
determin |Units

ar

Estats Amazon

Units

Regne Amazon

Unit,

Alemanya,

Dinamarca,

Suécia i

Noruega

Estats Consorci

Units, DECE: Fox,

Canada, |Paramount,

Regne Unit |Sony,
Universal,
Warner
Bros.,
Microsoft,
IBM, Nokia,
Intel,
Motorola,
Samsung,
Netflix,
Hewlett-
Packard,
Best Buy,
Neustar,
entre
d'altres
Disney

cinematograf
ics

Productores |A la

i carta
distribuidore

s de cinema,
canals de

televisio

Productores |A la

i carta

distribuidore

s de cinema,

canals de

televisié

Fox, Ala

Paramount, |[carta

Sony,

Universal,

Warner

Disney Ala
carta
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Televisor

Dispositius
mobils

Consola

Set-top box

Ordinador |Vendai

lloguer
Televisor

Dispositius
mobils

Consola

Set-top box

Ordinador |Vendai

lloguer
Televisor

Dispositius
mobils

Consola

Set-top box

Ordinador |Venda
Televisor

Dispositius
mobils

Consola

Set-top box

Ordinador |Venda

Televisor

ga

Streamin
gi
descarre
ga

Streamin
gi
descarre
ga

Streamin
gi
descarre
ga
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Dispositius
mobils
Consola
Set-top box
Wuakitv 2011 Espanya [Espanya |Waki.tv Productores |Ala Ordinador |Lloguer + Streamin
de cinemai |carta publicitat g
televisio Televisor
nord-
:rsnpz:]i/?)r;gs ! Dispositius
(Warner, mobils
Paramount,
Filmax, Consola
Vértice,
entre Set-top box
d'altres)
Filmin 2007 Espanya |Mundial Alta Films, |Productores |Ala Ordinador  |Subscripcié  |Streamin
Golem [ carta g
Distribucion, |distribuidore Dispositius
Wanda s mobils
Visién, El
Deseo,
Continental, Consola
Tornasol,
Vértigo.
Demini
Cameo,
Escac
Filmotech 2007 Espanya Mundial, |Egeda Productores A la Ordinador |Lloguer Streamin
amb de cinema, |carta g
restriccions televisio i
animacio
Vudu 2010 Estats | Estats Wal-Mart  |Productores |A la Ordinador |Lloguer Streamin
Units Units de cinema |carta g
Televisor
Consola
Set-top box
AGENTS TIC, GRATUITS | COLLABORATIUS
AGENT |ANY PAIS  |TERRITO |PROPIETARIS |PROVEID [FORMA |FINANCAM |DISPOSITI
D’ORIG |D’'ORIG |RI DE ORS TSDE |ENT us
EN EN COBERTU SERVEI
RA
YouTube {2005  |Estats |Global Google Usuaris Video  |Publicitat  |Ordinadors
Units (malgrat  [streamin ,
lesregles |g dispositius
de mobils,
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YouTube consoles,
en contra etc.
de pujar
videos amb
drets
d'autor,
aquest
material hi
ésen
abundancia
)i altres
plataforme
S
Vimeo |2004  |Estats |Global InterActiveCorp  |Usuarisi  |Video  |Publicitat ~ |Ordinadors
Units (IAC) altres streamin ,
plataforme |g dispositius
S mobils,
consoles,
etc.
Vevo 2009 Estats |Global Sony Music Universal |Video Publicitat Ordinadors
Units Entertainment, streamin ,
Universal Music g dispositius
Group, i Abu mobils,
Dhabi Media consoles,
Company etc.
(desenvolupada i
allotjada per
Youtube, Sony i
Google).
Ustream |2007 Estats |Global Ustream Xarxade |Video Publicitat Ordinadors
Units diversos  |streamin ,
canals g live dispositius
mobils,
consoles,
etc.
Dailymoti |2005  |Franca |Global Cédric Tournay  |Usuarisi  |Video  |Publicitat  |Ordinadors
on altres streamin .
plataforme |g dispositius
S mobils,
consoles,
etc.
ADNstre |2007  |Espany |Global ADNstream Usuaris, [Video  |Publicitat  |Ordinadors
am a productore |streamin ,
Si g dispositius
generadore mobils,
sde consoles,
contingut etc.
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Mobuzz 2008 Espany |(Global Anil de Mello Usuaris Video  |Publicitat  |Ordinadors
a (videoblogs |streamin ,

) g dispositius
mobils,
consoles,
etc.

JustinTV |2007  |Holanda |Global Kiko.com Usuaris Video  |Publicitat  |Ordinadors

streamin .

g (live) dispositius
mobils,
consoles,
etc.

Filmin (2007  |Espany |Global Alta Films, Productore [Video  |Venda Ordinadors

a Golem Si streamin |producte ,

Distribucion, distribuidor |g dispositius
Wanda Vision, El |es (pagame mobils,
Deseo, nt previ) consoles,
Continental, etc.
Tornasol i
Vértigo,DeminiCa
meo, ESCAC.

PS3store (2008  |Japé  |Global Sony Televisions |Descarre |Venda Consola

, ga producte

distribuidor |directa

es de (lloguer i

cinema compra)

XBOX  |2002  |Estats |Global Microsoft Televisions |Descarre |Venda Consola
LIVE Units : ga producte

distribuidor |directa

es de (lloguer i

cinema compra)

iTunes |2005  |Estats |Global Apple Productore |Descarre |Venda Ordinadors
Video Units Si ga producte ,

Store distribuidor |directa i dispositius
(Apple es (NBC, |video mobils.
Tv) ABC) streamin

g (lloguer

i compra)

Megaupl |2005 Hong  [Global Megaupload Usuarisi  |Descarre |Publicitati  |Ordinadors
oad Kong Limited altres ga subscripcio |,
plataforme |directa dispositius

S (pagame mobils,

nt per consoles,

evitar etc.
restriccio

ns)
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Megavid 2007 Hong  [Global Megaupload Usuarisi [Video  |Publicitati |Ordinadors
€0 Kong Limited altres streamin |subscripcié |,
plataforme |g dispositius
S (pagame mobils,
nt per consoles,
evitar etc.
restriccio
ns)
Series |- Espany |Global |- Megavideo [Video  |Publicitat  |Ordinadors
Yonkis a i streamin ,
megauploa |gi dispositius
d descarre mobils,
ga consoles,
directa etc.
Faceboo (2004  |Estats |Global Mark Zuckerberg |Usuarisi  |Video Ordinadors
k Units altres streamin .
plataforme |g dispositius
S mobils,
(des consoles,
daltres etc.
proveido
rs)
Twenti {2006  |Espany |Global Telefénica Usuarisi  |Video Ordinadors
a altres streamin ,
plataforme |g dispositius
S mobils,
(des consoles,
d'altres etc.
proveido
rs)
MySpace (2003  |Estats  |Global News Usuarisi  |Video Ordinadors
Units Corporation altres streamin ,
plataforme |g dispositius
S mobils,
(des consoles,
d'altres etc.
proveido
rs)
Twitter {2006  |Estats |Global Jack Dorsey Usuarisi  |Video Ordinadors
Units altres streamin ,
plataforme |g dispositius
S mobils,
(des consoles,
daltres etc.
proveido
rs)
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[1] Vegeu l'article de The Telegraph referent a aquesta qiiestié seguint I'enllag seglient;

http://www.telegraph.co.uk/technology/news/8313159/Y ouView-confirms-launch-further-delayed-until-

2012.html.

[2] SFR (Franca)http://adsl.sfr.frineufbox-evolution/television/#1

Bouygues Telecom (Fran¢a)http://www.bbox.bouyguestelecom.fr/adsl/bouquet-inclus.html
AT&T (EUA)http://www.att.com/personal/advancedtv/#fhid=_d88BP1nRlId

Verizon TV (FiOS TV) (EUA) http://www?22.verizon.com/Residential/ TV/#

Virgin Media (GB)http://www.virginmedia.com/

Comcast (EUA) http://www.comcast.com/Corporate/Learn/DigitalCable/HD.htm|

ComCast (diverses formules) http://www.fancast.com/ondemand/ (on demand)

Numericable (Franga) http://www.numericable.tv/

Cablevision / Optimum (ioTV) (EUA) http://www.optimum.com/io/index.jsp

Cablevision (Video on demand) http://www.cablevision.net. mx/appmanager/cablevision/portal?

nfpb=true& nfxr=false& pagelLabel=entretenimiento_onDemandé& nfto=false (tornar)

http://www.upf.edu/depeca/opa/
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